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RESUMEN
Producto de la pandemia la comunicacion e interacciones se volvieron mas digital.
Por ello, las personas manejan mejor las redes sociales ya sea para buscar
centros médicos, lugares, entre otros. El marco tedrico — conceptual se enfoca
en la teoria de comunicacion de Usos y Gratificaciones, pero con un nuevo
enfoque, colocando como protagonista al usuario y ya no al medio de
comunicacion, también se enfoca en las interacciones que genera los Fanpage,
las estrategias de comunicacibn que se emplea en las publicaciones, los
recursos narrativos y tono — estilo, a todas ellas se establecieron pardmetros de
calidad. La investigacion es de disefio descriptivo simple, teniendo como técnica
la observacion; ademas la poblacion y muestra es de 76 publicaciones entre los
meses de septiembre y octubre del 2022. El objetivo general del estudio fue
Analizar las estrategias de comunicacion en Facebook aplicadas por las clinicas
SANNA y San Pablo en Trujillo, concluyéndose que la estrategia de
comunicacién mas utilizada es la Estrategia de contenido informativo, que las
reacciones mediante emoticones son muy utilizadas. Por ello, se puede anticipar

gue no siempre quien tenga mayor interaccion es sinénimo de algo positivo.

Palabras clave: interacciones, estrategias, Facebook



ABSTRACT

As a result of the pandemic, communication and interactions have become more
digital. For this reason, people better manage social networks either to search for
medical centers, places, among others. The theoretical-conceptual framework
focuses on the Uses and Gratifications communication theory, but with a new
approach, placing the user as the protagonist and no longer the communication
medium, it also focuses on the interactions generated by the Fanpage, the
strategies of communication used in the publications, narrative resources and
tone - style, quality parameters were established for all of them. The research is
of a simple descriptive design, using observation as a technique; In addition, the
population and sample is 76 publications between the months of September and
October 2022. The general objective of the study was to analyze the
communication strategies on Facebook applied by the SANNA and San Pablo
clinics in Trujillo, concluding that the most used is the Information Content
Strategy, which reactions through emoticons are widely used. Therefore, it can
be anticipated that whoever has the most interaction is not always synonymous
with something positive.

Keywords: interactions, strategies, Facebook
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INTRODUCCION

1.1 Problema de Investigacién

1.1.1 Realidad problematica

En la actualidad las instituciones han venido creciendo de acuerdo
a la demanda y oferta que los consumidores generan, en el cual las
empresas han considerado que manejar una buena estrategia de
comunicaciéon mediante de sus redes sociales es vital para lograr un mejor
posicionamiento dentro de sus competencias. Estos resultados se generan
de la experiencia real de satisfaccion que los clientes tienen con las
organizaciones mediante sus canales de comunicacion.

Segun el Ministerio de Salud (MINSA), |el Perd es el pais
latinoamericano con menor inversion en el sector salud. En el 2019 se hizo
una propuesta de 169 metas para mejorar de manera directa e indirecta
este sector, logrando la implementacién y ampliacion de nuevos centros
médicos a nivel nacional. El sector salud en el Peru se divide en dos
subsistemas o sectores, el publico y el privado. El sistema publico esta
conformado por el MINSA y Essalud, mientras que el sistema privado esté
constituido por diversas Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS) lucrativas y no lucrativas, las cuales han venido
incrementandose debido a la demanda, como en el caso particular de la
pandemia COVID-19.

De acuerdo a la resolucion ministerial N°546-2011-MINSA del
Ministerio de Salud los centros de salud se clasifican de acuerdo a sus
niveles de complejidad. Se debe tener en cuenta que la vigencia de la
categorizacion tiene un plazo de tres afios. Pasado el tiempo, el centro
meédico debe pedir una nueva recategorizacion.

Las estrategias de comunicacion es el conjunto de acciones
comunicativas que planifican las organizaciones para lograr un objetivo con
su publico. De acuerdo a esto las instituciones privadas pueden estar mejor
percibidas mediante sus redes sociales generando una mejor percepcion
de la organizacién con su publico.

Una de las formas de comunicacion que ha tomado relevancia en
las dltimas dos décadas es la comunicacion digital 2.0, basicamente

relacionada con las denominadas redes digitales. Este concepto se
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relaciona con Alvarez (2019) el cual indica que la comunicacion digital 2.0
facilita que los mensajes lleguen a su publico y teniendo conocimiento de
lo que las personas opinan y las posibles reacciones durante el proceso de
emision de mensaje y posteriormente la retroalimentacion.

En las sociedades de hoy, las redes sociales desarrollan un rol de
gran importancia en la dindmica comercial de los negocios, considerando
gue le permite al cliente obtener informacion sobre los productos o servicios
que desea adquirir 0 respecto a la reputacion de la organizacion, sin que
tenga que ser de manera presencial en un establecimiento o la ayuda del
personal del area de ventas (Encalada et al, 2019). Por tanto, su influencia
para las empresas es de gran importancia permitiendo alcanzar sus
publicos de interés de una manera mas répida, difundiendo asuntos
relacionados con éstas.

Las redes sociales han evolucionado mas alla de las conexiones
personales y sociales, provocando que las personas las utilicen como
herramientas generadoras de contenidos para distintos fines. Segun
DataReportal (2022), Facebook es la red social lider con més usuarios
activos 'y, con aproximadamente, 2.900 millones de personas
hiperconectadas. Esta plataforma fue lanzada en febrero de 2004, siendo
su creador Mark Zuckerberg. Algunas caracteristicas de esta red social
describen que: (a) permite a sus usuarios el intercambio de informacién
con amigos y familiares a través de distintos recursos como textos, fotos,
videos, etc; (b) esta disponible en 37 idiomas diferentes; (c) promueve el
reconocimiento popular mediante reacciones iconogréficas; (d) es usado
con fines mercadoldgicos a través de los Fanpage.

En Trujillo, las organizaciones de salud han buscado mantener
contacto con sus usuarios mediante las redes sociales, es asi que en esta
investigacion busca analizar las estrategias de comunicacion que tienen
las organizaciones en la red social Facebook con sus usuarios.

Al fin de identificar cuales son las clinicas trujillanas con mayor
concurrencia y reputacién se realiz6 un sondeo virtual entre la poblacion
local con una participacidon de 54 personas de clase socioecondmica
media, lograndose identificar los siguientes resultados: (a) El 74,1% optan

por el servicio de una clinica privada para atender sus problemas de salud;
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(b)Los centros de salud privado con mayor preferencia entre el publico
encuestado: Sana (57,4%), San Pablo (37%) y Hospital Privado Primavera
(13%) ; en tanto que, el 20,4% utiliza los servicios de salud publica; (c) El
publico estudiado refiere que los centros de salud con mayor reputacion
son: Sana(61,1%), San Pablo (18,5%) y Hospital Privado Primavera
(7,4%); (d) De los servicios brindados por los centros de salud privados
(clinicas) destacan los atributos de: Buenos profesionales (29,6%),
Equipacién médica (16.7%), Atencion rapida (16.7%) y Trato amable
(16.7%). Por tanto, a partir de los datos expuestos se ha considerado
trabajar en la presente investigacion con los casos de las clinicas Sana y
San Pablo, en sus filiales Truijillo.

Trujillo es una ciudad que ha crecido y se ha desarrollado de manera
muy rapida, en el cual las instituciones privadas de salud han venido
incrementando. En los dltimos afios estas instituciones privadas han
logrado posicionarse en el mercado de salud en la ciudad trujillana, como
las siguientes clinicas; Clinicas San Pablo y Clinica Sanna las cuales han
tenido una mayor acogida en los usuarios y han sido escogidas para esta
investigacion.

En la actualidad las redes sociales son de gran importancia para
toda organizacion, es por eso que nuestra investigacion esta enfocada en
analizar las estrategias de comunicacion que vienen siendo desarrolladas
por las clinicas San Pablo y SANNA. Hemos podido observar un deficiente
manejo por parte de las empresas de salud mencionadas en la red social
Facebook, puesto que no presentan una buena acogida por parte de sus
seguidores, manteniendo publicaciones con cero reacciones ni
compartidos, ademas de algunos comentarios negativos por el servicio que
prestan
1.1.2 Enunciado del problema

¢,Cuales son las estrategias de comunicacion en Facebook

empleadas por las clinicas SANNA y San Pablo en Trujillo, 20227
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar las estrategias de comunicacion en Facebook aplicadas por

las clinicas Sanna y San Pablo en Trujillo



1.2.2 Objetivos especificos
a. Describir las tendencias de las interacciones de los usuarios
respecto a los contenidos publicados por las clinicas de salud de
Truijillo a través de Facebook.
b. Identificar las estrategias de comunicacion utilizadas para la
difusién de los contenidos publicados por las clinicas de salud de
Trujillo a través de la plataforma Facebook.
c. ldentificar los recursos narrativos utilizados para la difusion de
los contenidos publicados por las clinicas de salud de Truijillo a
través de la plataforma Facebook.
d. Describir los contenidos publicados por las clinicas de salud de
Trujillo a través de la plataforma de Facebook.
e. ldentificar el tono o estilos de mensajes utilizados para la difusion
de contenidos publicados por las clinicas de salud a través de
Facebook.
1.3 Justificacién del estudio
La presente investigacibn se justifica desde un aporte teorico,
metodoldgico y practico. Tedricamente se orienta a la construccion de una
base tedrica que describa las estrategias de comunicacion utilizadas por las
organizaciones de salud en sus propésitos de difusién de contenidos y de
relacion con los usuarios, dichos fundamentos tedrico conceptuales seran
definidos a partir de la triangulacién de los postulados de los diferentes
autores citados y/o referenciados. En cuanto al aporte metodoldgico, dado
que la presente investigacion utilizara la técnica del andlisis de contenidos, se
enfoca en el disefio de guias de observacion propias, partiendo de la revision
y comparacion de otras metodologias, redefiniendo las categorias y
subcategorias de andlisis. Finalmente, se resalta el aporte practico,
considerando que el andlisis critico de los resultados se constituye en un
documento base para consultas posteriores; es decir, permite a las
organizaciones de salud visualizar las fortalezas y debilidades de las
estrategias de comunicacion para redes. De esta manera, se deja un
antecedente para que las organizaciones de salud puedan mejorar y fortalecer

sus estrategias de comunicacion digital.



. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes

Para la seleccion de los antecedentes, se realizé la busqueda en repositorios,
bibliotecas digitales a nivel, internacional y nacional.

2.1.1 Internacionales

De Rando (2020), en su tesis “Eficacia de la comunicacidn sanitaria
via redes sociales” de la Universidad de Malaga, metodoldégicamente se
trata de un analisis de revision bibliografica. Las conclusiones a las que
lleg6 el autor son: Las publicaciones de las organizaciones sanitarias tiene
mayor predominancia los mensajes con informacién de la organizacion
hospitalaria y es menor los que buscan una mejoria asistencial. Los
usuarios de las organizaciones médicas no perciben una cercania
referente a las administraciones de salud y presentan un mayor
acercamiento a la sociedad.

La actividad en redes sociales por parte del community manager
quien se carga de comunicar constantemente y planificadamente, con la
intencion de que no existan vacios de contenido, por ejemplo, en feriados
o dias no laborales. La relacion no se ha de interrumpir, pues los usuarios
mantienen actividad en estos canales.

De Bujalance et. al (2020), en su articulo “Las redes sociales en la
estrategia de implementacion de evidencias en la préactica clinica:
experiencia del Hospital Regional Universitario de Malaga, Espafa’.
Llegando a las siguientes conclusiones: El desarrollo de la estrategia, se
ha evidenciado un alto nivel de implicacién de los profesionales de
enfermeria en la estrategia de implementacion reflejando una gran
participacion en la formacién y constitucién de grupos.

Una de las estrategias esenciales para implantar el modelo de
centros comprometidos con la excelencia en cuidados en un centro
sanitario destaca la formacion y el desarrollo de grupos de implantacion y
el uso de nuevos registros en la historia clinica electrénica.

De Martin (2019), en su tesis "Redes Sociales en el ambito de la
Medicina" de la Universidad de Cantabria, Espafia. La autora utilizo la
metodologia cualitativa basada en entrevistas, llegando a las siguientes

conclusiones: Los profesionales médicos deberian ver las redes sociales
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como la alternativa para llegar a las personas e influenciarlas para generar
cambios en la actitud y comportamiento para beneficio de las mismas
personas.

Las redes sociales se han vuelto un “espacio de confianza” para que
los pacientes con diagndsticos similares encuentren apoyo y puedan
conectar entre si, mediante vivencias sobre la enfermedad y sus
respectivos tratamientos.

De Medina (2017), en su articulo “El rol de las redes en la
comunicacién de marca de los hospitales espafioles”. El autor utilizé la
metodologia cualitativa basada en analisis de contenido, llegando a las
siguientes reflexiones: La gestibn de las redes sociales como un
instrumento de comunicacién organizacional puede ayudar al sistema
hospitalario a mejorar su imagen, como también a mejorar sus relaciones
con sus stakeholders.

Rando (2014), en su articulo “Presencia y estrategias de
comunicacién de hospitales andaluces en las redes sociales”. El autor
utiliz6 la metodologia cualitativa utilizando el analisis de contenido,
llegando a las siguientes conclusiones: El area del community manager se
considera amplia y compleja porque al abarcar muchas areas, no se llega
a conocer y dominar en su totalidad. Esto se ve evidenciado en &rea de la
salud porqgue los individuos cada vez les interesa mas ser protagonistas de
su propia salud y participar en actividades para beneficio de su propia

salud.

2.1.2 Nacionales

De Quispe et. al (2020), en su articulo cientifico “Covid-19 una
pandemia en la era de la salud digital” de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, Lima, los autores llegaron a las siguientes reflexiones: Es tiempo
de expandir el paradigma del modelo "biopsicosocial® al modelo
"biopsicosocial - digital”. Por ello, es necesario se empiece a ver el uso de
las tecnologias y estrategias de comunicacion en el area de salud como
una estrategia basica y la cual permite obtener soluciones tangibles y

concretas.



2.2 Marco teorico
2.2.1 Teoriade usosy gratificaciones

Segun Moragas (1985), el enfoque de usos y gratificaciones observa
la conducta de cada individuo frente a los medios, debido a que se enfocan
en satisfacer y gratificar sus necesidades. Mientras tanto Sorice (2015) nos
dice que a finales de los afios 1950 y la segunda mitad de 1970 se
desarroll6 el enfoque en el cual se opta por analizar no solo el contenido
de los medios, sino también la audiencia que poco a poco va tomando
protagonismo para convertirse en audiencia activa. Los individuos eligen
gué medio o plataformas consumir de acuerdo con sus objetivos y en las
cuales observen que satisface sus necesidades.

Con el nuevo enfoque que se le otorga a esta teoria, la audiencia se
convierte en elemento activo, puesto que son ellos quienes deciden qué
medios consumir que cumpla sus expectativas y satisfacer sus
necesidades y gratificaciones.

Flores y Humanes (2014) describen cinco postulados sobre usos y
gratificaciones expuestos por los autores Katz, Blumer y Gurevitch: (a). El
publico es activo y utiliza los medios para lograr sus objetivos; (b) La
audiencia enlaza las gratificaciones de sus necesidades mediante la
eleccion del medio comunicativo. Esto haria que sea una limitacion de los
posibles efectos; (c) Los medios compiten entre si para ofrecer
gratificaciones a los usuarios; (d) El publico identifica sus necesidades, lo
que hace posible emplear metodolégicamente técnicas como la encuesta
a los usuarios siempre y cuando los items utilizados sean claros y objetivos;
(e) Los juicios acerca de la influencia nociva y cultural de los contenidos,
resultan invalidos y pretenciosos si se renunciara a admitir lo que se
declara respecto los usuarios del publico.

La Teoria de Usos y Gratificaciones permite tener una vision de
como es que los usuarios eligen un medio el cual sienta que satisface sus
necesidades. Ahora es la audiencia quien tiene el control. Ella es la que
decide qué medios y plataformas consumir de acuerdo a sus necesidades,
puesto a que tienen mas opciones.

Esto genera que los comunicadores utilicen las diferentes redes
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sociales para difundir comunicados, noticias, etc.; ya que mediante estas
se puede llegar a millones de usuarios.
2.2.2 Marketing Digital

Kotler (2018) expresa que los consumidores poseen mucha
informacion acerca de los productos y servicios contrastando las mejores
ofertas de productos de la misma categoria. La empresa es la encargada
mediante una investigacion de mercados de la segmentacion e
implementacion de un servicio o producto para desarrollar el segmento
investigado.

Con la internet los consumidores tienen acceso a mayor informacion
acerca de productos y/o servicios. De esta manera, pueden comparar las
ofertas que les ofrecen diferentes tiendas y acceder por las que sean mas
favorables desde el punto de vista de cada usuario.

Es por ello que las organizaciones en la actualidad buscan llegar a
la mente del consumidor percibiendo que el marketing digital mayormente
conocido como mercadotécnica online, radica en el conocimiento del
ciberespacio y todas las redes con el objetivo de que las ventas se
incremente en este mercado cibernético. Es importante resaltar que la
mercadotecnia digital es una rama del marketing tradicional.

Las organizaciones tienen un objetivo claro que es llegar primero al
subconsciente del consumidor para que este realice actividades a su favor
desde ahi. Por ello, se observa que las compras virtuales hoy en dia es muy
comun y mas frecuente que antes.

Cortes (2011) La mercadotecnia digital compara Ila
conceptualizacion del marketing cibernético que maneja los canales
digitales, asi como también se utilizan mensajes de texto de celulares
medios no precisamente cibernético, cuando si cuentan con tecnologia son
capaces de enviar y recibir documentacion informatica.

Chaffey y Russell (2010) definen que el marketing digital es el uso
del internet para darle mejor desempefio a las acciones del Marketing,
debido a que los consumidores finales se incrementan y fidelizan por el
buen uso de la tecnologia digital.

Son los consumidores que utilizan internet ya sea para seguir a una

marca o fidelizarse con una ya conocida. De esta manera, se puede
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visualizar si el marketing digital es bien empleado.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Estrategias de comunicacion en redes sociales

Rios et al. (2020), las estrategias de comunicacion son el desarrollo
de actividades de comunicacion, pretendiendo dar solucion a
probleméticas con un analisis del contexto comunicativo. Las estrategias
permiten establecer metas frente a un analisis previo de las probleméticas
comunicacionales, logrando determinar metas y objetivos claros los cuales
se plasmaran en las plataformas digitales.

Rodriguez et al. (2018) definen a las estrategias de comunicacion
en redes sociales como un conjunto de acciones de comunicacion
planificadas y programadas por un equipo de comunicadores para
materializarlas en el entorno digital en un espacio de tiempo concreto.

Por lo tanto, para nuestra investigacion tomamos en consideracion
que las estrategias de comunicacion en redes sociales son la serie de
acciones planificadas y materializadas mediante el community manager de
las Fanpage.

Para efectos de la siguiente investigacion se han considerado las
siguientes estrategias:

2.3.2 Tipos de estrategias de comunicacion
2.3.2.1 Estrategias de visibilidad

Javier (2021) expone que la visibilidad de la marca se convierte
en el gran objetivo principal de la estrategia de marketing por parte de
las organizaciones que buscan posicionarse frente a los usuarios y
reforzar lazos con sus clientes.

Teniendo en cuenta que la visibilidad de marca es el objetivo
principal, esta debe enfocarse en las personas y no en promocionar
productos o servicios.

Es por ello que los autores definen a la estrategia de visibilidad
como la manera de mantener la marca de la organizacién presente en
diferentes medios.

2.3.2.2 Estrategias de confianza



La confianza como estrategia busca construir una buena
percepcion del cliente desde el primer contacto con la marca. La mayoria
que utiliza este tipo de estrategias busca mejorar su imagen con sus
publicos objetivos debido a que esta ha sido dafiada anteriormente.

La confianza y credibilidad son fundamentales para que las
organizaciones comuniguen sus acciones y respuestas en la interaccion
con sus audiencias.
2.3.2.3 Estrategias de posicionamiento

Olamendi (2017) El posicionamiento como estrategia consiste en
precisar la imagen que se pretende mostrar a nuestra organizacion o a
nuestra marca, de la forma que el publico objetivo entienda y perciba la
diferencia competitiva de la organizacion o nuestra marca sobre la
competencia.
2.3.2.4 Estrategias de contenido informativo

Esta estrategia es una forma ideal de crear lazos con nuestros
stakeholders y lograr posicionamiento; porque se enfoca en brindar
informacion utilizando diferentes recursos que poseen las plataformas

digitales mejorando la captacion del publico objetivo.

2.3.2.5 Estrategias de responsabilidad social

Aldana, Reina y Juliao (2017) La estrategia de responsabilidad
social esta dirigida en mejorar la visibilidad de la marca en relacion con
las iniciativas que se llevan a cabo con las comunidades u

organizaciones benéficas.

2.3.3 Facebook

Crovi, Lopez y Lopez (2009) definen la red social Facebook como la

agrupacion de vinculos que unen a los usuarios un sistema social mediante

grupos.

Facebook posee mas de 2.900 millones de usuarios en el mundo,

siendo asi unas plataformas sociales online mas usadas y populares del

mundo, donde casi todas las empresas y/o organizaciones tienen poseen

una fan page. Esta es la razén por la cual hemos optado por analizar las

estrategias de comunicacion que utilizan las clinicas SANNA y San Pablo

mediante su fan page de Facebook.

10



2.3.3.1 Usos de Facebook

Todas las organizaciones pueden crear su Fanpage con
informacion sobre sus servicios, productos, eventos, noticias de su
sector, pues Facebook es muy util y permite que la misma esté en
contacto con todos sus stakeholders. Es importante decir que no es un
sitio web principal sino una extension del mismo.

Las organizaciones pueden crear perfiles profesionales vy
verificados que son llamados fan page y disponer de la seccion de
estadisticas donde se puede visualizar el trafico de estas paginas de
fans. Pallares (2012), un Fanpage representa a una organizacion o un
usuario individualmente mostrando detalles de algun servicio o
producto.
2.3.3.2 Facebook Reactions

Las reacciones que posee Facebook son una extension del “Me
gusta” que ofrece al usuario diferentes maneras de compartir su
reaccion a una publicacion de forma instantanea y sencilla. Cheny Lee
(2013) exponen que las interacciones de Facebook se realizan mediante
las siguientes opciones: (a) Me gusta; (b) Me encanta; (c) Me Importa
(d) Me divierte (e) Me asombra; (f) Me entristece y (g) Me enoja.

2.3.4 Comunicaciony salud

Pese a que no es tan comun encontrar estudios sobre la
comunicacién y salud, ambos son pareja. Muchos se refieren a este par
como health communication porque los hispanohablantes usan diversas
formas para nombrarlo como “Comunicacién y salud”, “comunicacion en
salud” o “comunicacion para la salud”

Castells (2019) La comunicacion para la salud debe representar una
potente herramienta para generar cambios de conductas individuales y
colectivas. De esta manera, permitiria reforzar el conocimiento, actitudes y
creencias de la poblacion acerca de temas de salud y refutar mitos e ideas
equivocadas de la sociedad sobre un tema delicado como es la salud.

Es por ello que en esta investigacion definimos a la comunicacién
para la salud como el trabajo que no solo implica a los comunicadores, sino

gue involucra a todos los agentes participantes del proceso de cambio
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social. Es claro que los comunicadores disponen de herramientas
especificas como para el periodismo y la publicidad. La comunicacion es
una herramienta importante para gestionar un proyecto de cambio social.
2.3.5 Salud y redes sociales

Para Castells (2019), define a las redes sociales como sociedad red
y se basa en la cantidad de personas y dispositivos que envian informacion
sin ningun tipo de restriccion como distancia, tiempo, etc

El sumar las redes sociales al sector salud ha tenido una
incorporacion muy lenta a comparacion de otros sectores. Para la
poblacidn, todo respecto a la salud es el valor mas preciado y es por eso,
gue se origina una discusion al incorporar las redes sociales. El rol que
pueden cumplir las redes sociales como estrategia para la salud publica no
solo se basa en mejorar la comunicacion horizontal, también lo encuentran
en el analisis automatizado del trafico de informacion compartida, esto
permite identificar comportamientos y patrones relacionados a la busqueda
de informacion de la salud.

Para Hanna et. al. (2019) las redes sociales tienen mudltiples
ventajas; sin embargo, existen contratiempos que podrian vulnerar la
integridad fisica y/o mental desencadenando adiccién o la involuntario a
ciertos contenidos o ser victimas de comportamientos maliciosos.

En los ultimos afios la web 2.0 y las redes sociales en el sector salud
han crecido bastante. En los tres afios de pandemia las redes sociales y el
sector salud se han compenetrado mas a comparacion de afios anteriores,
casi el 80% de las personas consultan sus sintomas en internet antes que
algiin médico especialista. Segun Vivas (2019) Por lo menos uno de cada
cuatro personas utiliza las redes sociales para informarse acerca de las
vivencias de otros usuarios en el sector de salud.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estos antecedentes la mayoria de
los centros del sector salud han utilizado las redes sociales para informar
sobre camparias y para concientizar sobre patologias concretas. Gracias a
las redes sociales, la comunicacion de la salud y la ciencia pueden alcanzar
mayor divulgacién a comparacion de otros tiempos.

2.3.6 Salud y Facebook

Facebook se ha convertido en una herramienta excelente para
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difundir alertas sanitarias y campafas. Para Vivas (2019) Las publicaciones
de salud permiten empoderar al paciente y un paciente empoderado aquel
gue logra tener mayor conocimiento de su enfermedad. Cabe resaltar que
la formacion de grupos de apoyo que les permite compartir temas
relevantes sobre su padecimiento, se ha convertido en la accion mas
recurrente de la mayoria de pacientes que comparten un mismo
diagnéstico.

Sumados todos los motivos mejora la interaccioén, el inicio de la
comunicacion, la formacion y la educacién que se comparte; son razones
de peso para visualizar a corto plazo el papel importante que ejerce

Facebook en el sector salud.

2.3.7 Tono o estilos de mensajes

De Salas (2018) El tono del mensaje se refiere al enfoque que las
empresas deben utilizar para reflejar posicionamiento ya sea emocional o
racional. El tono permite identificar el caracter de la accion y se enfocaen
como se va a transmitir lo que realmente se quiere decir, es decir, qué estilo
se empleara para poder expresar las emociones o el mensaje racional para
beneficio para el usuario que se elige como la Unica proposicion de venta.

Existen una infinidad de tonos que se pueden emplear en la
comunicacién publicitaria tales como: serio, racional, emocional,
conservador, dinamico, moderado, divertido, joven, coloquial, informativo,
objetivo, pedagdgico, recomendacion, corporativo, informal, cercano,
humoristico, etc.

Sin embargo, Salas (2018) define el tono o estilo de comunicacion a
la accidén que esta intrinsecamente relacionada con la personalidad de la
marca, las caracteristicas del servicio o producto y las peculiaridades del
conjunto de necesidades del publico al que va dirigida el tipo de
comunicacion persuasiva. Es decir, el tono depende de la personalidad que
tenga o se le quiera dar a la marca.

Teniendo en cuenta el propdsito se debe manejar diferentes estilos
en las publicaciones para que lleguen de manera correcta el mensaje a los
usuarios.

Salas (2018) clasifica y define a los tipos de estilo y tono como las
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siguientes:
2.3.7.1 Tipos de estilos o tonos
2.3.7.1.1 Serio

El tono serio o formal su propdsito es comunicar de manera
directa mensajes que requieran mayor atencion por parte de los
usuarios. Se evitan coloquialismos; es util para para informes,
estadisticas, evaluaciones, etc.

Los mensajes con este estilo incorporan tecnicismos que
pueden ser Utiles para el publico objetivo y ademas resaltan los
atributos del servicio o producto.
1.1.1.1.1. Informativo

El tono informativo su proposito es educar. Por ello, es de
caracter educativo y explicativo.
2.3.7.1.2 Recomendacion

El tono recomendacion tiene como propdésito recomendar y
comunicar. Por ello, los mensajes con este tono son aceptados por la
mayoria de los usuarios y puesto en practica.
2.3.7.1.3 Corporativo

El tono informativo tiene como propdésito vender e informar. Los
mensajes del tono corporativo suelen ser educativo y honesto. Este
tipo esta dirigido para un publico objetivo y se tiene que adaptar a la
organizacion con la que se esta trabajando.
2.3.7.1.4 Emocional

El tono emocional tiene como propdsito engagement, educar y
comunicar. Los mensajes del tono emocional buscar que el usuario
sienta cercania frente al mensaje que se quiere transmitir. Este tipo
de tono muestra una intensidad en funcion al estado de &nimo, a
través de un sentimiento subjetivo de la propia emocion.

2.4 Sistema de hipotesis
2.4.1 Hipotesis
Segun Mattos y Vera (2017), la hipotesis: es la posible respuesta a
un problema planteado en una investigacion; sin embargo, no siempre toda
investigacion debe contar con una hipotesis.

Amaiquema et. al (2019), menciona que las investigaciones
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cualitativas pueden prescindir de la hipétesis debido a que no se realizan
suposiciones previas.

Debido a que la presente investigacion busca recoger la percepcion
de los usuarios mediante el andlisis de contenido de las publicaciones en
la red social Facebook de las clinicas SANNA y San Pablo no se plantea
una hipétesis.
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2.4.2 Cuadro de operacionalizacidon de variables

Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion ) ) .
Variable ) Categorias Sub Categorias Indicadores Items Escala
Conceptual Operacional
Estrategias de | Estrategias  de | Se medira Me gusta
comunicacién | comunicacion mediante una Reacciones Me encanta
son una | escala nominal Me importa
herramienta  de | (positiva o -
. . Me divierte
negocio que | negativa)
. . . Me asombra
ayuda a la|teniendoen Aspectos Formas interactivas
Me entristece i
empresa a|cuenta Estructurales Nominal

definir, elaborar
y lanzar sus
mensajes de
manera efectiva,
a través de
cualquier canal y
hacia todo tipo

de destinatarios

comentarios,
reacciones (me
gusta, me
encanta, etc),
compartir la
publicacion,
reproducir un

video.

Me enoja
Positivo
Comentarios Negativo
Compartido N° de veces
Reproducciones N° de veces
Aspectos de Estrategias de Tipos de estrategia E. Visibilidad
contenido comunicacion

E. Confianza

(positiva o negativa)
Segun la relevancia de

cada publicacion




Pouplana (2022)

E. Posicionamiento

E. Contenido

Informativo

E. Responsabilidad

Social
Flyer
Recursos Tipos de recursos Video
Narrativos narrativos
Multimedia
Noticias
Saludos
Institucionales
Contenido de la Transmisiones en
publicacion Categorias Vivo
Camparia

Comunicados

Inf. Especificas

sobre temas de

Ordinal

(alto, medio, bajo)
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salud

Tono o estilo de los

mensajes

Clasificacion

Serio

Informativo

Recomendacion

Corporativo

Emocional
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. METODOLOGIA EMPLEADA
3.1 Tipo y nivel de investigacion: Enfoque Mixto - No experimental y
descriptivo.
3.2 Poblacién y muestra de estudio
2.1.1. Poblacion
La poblacion fue de 76 publicaciones entre post y videos en la
plataforma social Facebook. Las publicaciones de la clinica SANNA fueron
36 y 40 publicaciones de la clinica San Pablo que comprenden los meses
de septiembre y octubre del 2022.
2.1.2. Muestra
Debido a que es una poblacién no extensa se analizé el 100% de
las publicaciones realizadas en septiembre y octubre del 2022 en
Facebook.
3.3 Disefio de contrastacion
El disefio que se consider6 para esta investigacion es el
descriptivo. Matos y Vera (2017) en donde se expone que los disefios
descriptivos permiten confirmar datos, cualidad o caracteristicas
atribuidas a la realidad problematica.
M:O
Donde:
M: Publicaciones en el Fanpage de las clinicas SANNA y San Pablo
O: Estrategias de comunicacion
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se utilizé un disefio descriptivo simple, donde,
segun Matos y Vera (2017) se busca precisar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta al analisis. La técnica que
fue empleada para esta investigacion fue analisis de contenidos la cual
permite visualizar las publicaciones en la plataforma de Facebook de las
clinicas SANNA y San Pablo.
Para el recojo de informacién se ha disefiado como instrumento tres Guias
de Observacion (ANEXO 1).
a) Guia de Observacion 1: permitié identificar las estrategias de

comunicacion y los recursos narrativos utilizados para la difusion de los
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contenidos publicados por las clinicas SANNA y San Pablo a través del
Fanpage.

b) Guia de Observacion 2: permitié el recojo de informacion de las formas
interactivas que se observaron en los contenidos publicados de las
clinicas SANNA y San Pablo a través del Fanpage.

c) Guia de observacion 3: permitié describir los contenidos publicados por
las interacciones de los usuarios respecto a los contenidos publicados por

las clinicas SANNA y San Pablo través del Fanpage.

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Se procedié a analizar los contenidos de las redes sociales de las
clinicas que salgan seleccionadas. Los datos obtenidos de ambos Fanpage
seran ubicados en una tabla donde se indique categorias como Fecha de
publicacion, tipo de publicacion, reacciones, comentarios y veces compartida.

Procedimiento para identificar las estrategias de comunicacion y
los recursos narrativos de las clinicas a través del Fanpage

Se elabor6 una tabla con las cinco estrategias de comunicacion y los
tres recursos narrativos previamente identificados. Se enlistd todas las
publicaciones de cada clinica y por cada publicaciébn se marco la estrategia
de comunicacién y el recurso narrativo segun el contenido visualizado.

Procedimiento para describir los contenidos publicados por las
clinicas de las clinicas a través del Fanpage

Se elaboré un cuadro el cual permitié identificar las formas interactivas
como reacciones, comentarios, compartidos y observaciones de las
publicaciones en el Fanpage de las clinicas SANNA y San Pablo durante el
mes de septiembre y octubre. Se visualiz6 cada publicacién para identificar
las reacciones por cada una de ellas. De esta manera, se pudo obtener las
publicaciones con mayor alcance de reacciones, comentarios y compartidos.

Procedimiento para describir las tendencias de las interacciones
de los usuarios respecto a los contenidos publicados por las clinicas a
través del Fanpage

Se elabor6 un cuadro que permitio identificar las seis categorias de
contenido encontrado en las publicaciones de las clinicas e identificar el tono

y estilo de los mensajes. Para ello se visualizd y analiz6 cada post para ser
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categorizado en las distintas categorias de contenido los cinco estilos o tonos

de mensaje.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis e interpretacion de resultados
4.1.1 Presentacion de resultados cuantitativos

Figura 1
Publicaciones de las clinicas San Pablo y SANNA en Facebook, Trujillo, 2022
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Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022

La figura 1 presenta la informacion relacionada al Numero de publicaciones por
mes en la fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022. Se
observa que la mayor cantidad de publicaciones entre ambos meses fue de la
clinica San Pablo (52.6%) y SANNA (47.4%).

Asimismo, se puede apreciar que, entre el mes de septiembre y octubre, San
Pablo obtuvo 40 publicaciones y SANNA obtuvo 36 publicaciones, dando un total
de 76 publicaciones entre septiembre y octubre de las clinicas San Pablo y
SANNA.
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Figura 2
Estrategias de comunicacion utilizadas por las clinicas San Pablo y SANNA en
Facebook, 2022
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Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022

La figura 2 referida a los Tipos de estrategias empleadas en las publicaciones en
el fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022, de manera
general ambos fans page no utilizan Estrategia de Posicionamiento en las
publicaciones.

Asimismo, se observa que recurren mas la Estrategia de Contenido Informativo,
San Pablo cuenta con 40 publicaciones, de las cuales en 35 la emplean y en
SANNA con 36 publicaciones, de las cuales es empleada en 34 post la Estrategia
de Contenido Informativo.
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Figura 3
Tipos de recursos narrativos utilizados en el fan page de San Pablo y SANNA,
septiembre — octubre 2022
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Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022
La figura 3 referida los Tipos de recursos narrativos utilizados en el fan page de
San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022, de manera general se aprecia

que el recurso narrativo menos utilizado es Multimedia, San Pablo (7.5%) y
SANNA (2.7%).

Asimismo, se observa que el recurso mas utilizado en la fan page de clinicas es
el Flyer, San Pablo (75%) y SANNA (72.2%).
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Figura 4
Contenido de publicaciones predominantes en la fan page de San Pablo y
SANNA, septiembre — octubre 2022
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Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022

La figura 4 presenta informacion sobre Contenido de publicacion predominante
en la fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022, se observa
que el contenido menos predominante entre ambas clinicas son las
transmisiones en vivo.

Asimismo, el contenido mas predominante empleado en el fan page de SANNA
es Informacion especifica de salud (41.6%) y en San Pablo se observan dos
contenidos predominantes Informaciéon especifica de salud (32.5%) vy
Comunicados (32.5%).
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Figura5
Tipos de tonos o estilos utilizados en el fan page de San Pablo y SANNA,
septiembre — octubre 2022
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Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022
La figura 5 referida a Tipos de tonos o estilos utilizados en el fan page de San
Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022, se puede observar que el estilo o

tono menos utilizado por ambas clinicas es Emocional, San Pablo (5%) y SANNA
(8.3%).

Asimismo, el estilo o tono mas utilizado en la fan page de ambas clinicas es
Informativo, San Pablo (85%) y SANNA (69.4%).
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Figura 6
Reacciones predominantes positivas o negativas en la fan page de San Pablo y
SANNA, septiembre — octubre 2022
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Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre

La figura 6 referida a Reacciones predominantes positivas o negativas en la fan
page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022, de manera general se
observa que las reacciones mas predominantes son: Me gusta, Me encanta, Me
importa.

Asimismo, la reaccion mas predominante en la fan page de ambas clinicas es

Me gusta, San Pablo (28.9%) y SANNA (71.1%) entre el mes de septiembre —
octubre 2022.
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Figura7
Comentarios en la fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre
2022
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La figura 7 referida a Comentarios en la fan page de San Pablo y SANNA,
septiembre — octubre 2022, de manera general se observa que en septiembre
hay menor cantidad de comentarios con 21.1% en la fan page de San Pablo y
SANNA.

Asimismo, se observa que el mes de octubre fue favorecedor para ambos
Fanpage de las clinicas. Generando interaccion con los comentarios del 78.9%
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Figura 8
Cantidad de compartidos en la fan page de San Pablo y SANNA, septiembre —
octubre 2022
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La figura 8 presenta informacion sobre Cantidad de compartidos en la fan page
de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022, de manera general se

observa que, en el mes de octubre, San Pablo obtuvo (44.3%) y SANNA en
septiembre obtuvo (13.2%) de compartidos sus respectivos Fanpage.

Asimismo, se observa que SANNA genera mayor interactividad con los
comentarios.
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4.1.2 Presentacion de resultados cualitativos

Tabla 9: Reacciones predominantes en la Fanpage de la clinica San Pablo,
septiembre — octubre 2022.

De acuerdo al andlisis cualitativo de las publicaciones con mas cantidad de
reacciones fueron las siguientes:

SAN PABLO

Me Servicio: Emergencia pediatrica
gusta Noticias de servicios de la clinica

Servicios “Mantén tu corazén sano”
Me Noticias de servicios de la clinica
encanta Bienvenida al staff

Activacion por el dia del corazon

Me Video: Dia mundial del corazén
Importa Convenio de salud

Video: Informacion de enfermedades
Me Video: Informacién de enfermedades
divierte

También se pudo observar que las publicaciones carecen de reacciones
negativas como: me enoja, me entristece.

Tabla 10: Reacciones predominantes en la fan page de la clinica SANNA, septiembre
— octubre 2022.

SANNA
Me Publicacion por el dia de la medicina peruana
gusta Publicacién sobre los beneficios del arandano
Publicacion: Mito o verdad sobre la caida del cabello
Me Publicacién por el dia de la medicina peruana
encanta Video sobre los servicios a domicilio
Publicacién de los sintomas de la viruela de mono

Me Sintomas de la viruela de mono
Importa

Video en vivo: Cancer de mama

Tabla 11: Comentarios predominantes en la fan page de la clinica San Pablo,

septiembre — octubre 2022.

Se identificé que las publicaciones que tienen mayor cantidad de comentarios
ositivos son los siguientes:

SAN PABLO
COMENTARIOS
Publicacion de 32 “Wowww felicitaciones
bienvenida al staff seforita Karina

Eres una gran
profesional, con mucha
capacidad y un muy
buen ser humano
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Exitos

“Excelente profesional,
gracias x el apoyo
psicologico a mi
sobrino, impecable
trabajo”

“Gracias siempre por la
mejor asesoria. 100%
recomendable.”

“Excelente profesional y
una gran persona ¥

Video: Informacion de
enfermedades

“Gracias,Dr.Bedoya.
Muy buenay clara la
exposicion”

“Felicitaciones, muy
interesante informacion,
gracias al Dr. Bedoya”

“Felicitaciones y gracias
por la informacion =

“Congrats Dr. Bedoya !

Por su parte la clinica San Pablo no presenta comentarios negativos por sus
usuarios en Facebook en los meses de septiembre y octubre.
Se identificd que las publicaciones con mas comentarios negativos en la clinica

SANNA.

Tabla 12: Comentarios negativos predominantes en la fan page de la clinica SANNA,

septiembre — octubre 2022.

SANNA

Publicacion de
medicacioén sin dafos

4

Pésimo trato del
personal que entrega
medicamentos a
domicilio. Deben
practicamente me
amenazo que se retiraba
porque  mucho me
estuvo esperando.
Tengo la conversacion
por WhatsApp para que
vean la forma como
escribe. Busquen otra
forma de comunicarse
con los pacientes.

Video — Promocional de

Estoy esperando mi cita
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SANNA (Maternidad)

parada en la casona
hay gente de tercera
edad gente accidentada
y acompafnantes todos
parados me han dicho
gue hoy viene indeci y X
eso sacaron... todas las
sillas entonces esta
clinica no tiene las rutas
apropiadas en caso

se sismo??? Entonces
seguiré de pie y pienso
en mi mama que hoy
también tiene cita y
debe estar parada esto
debe ser visto por
sanna.

Desgraciadamente cai
en este lugar. Su centro
de emergencia es el
peor que he visto,
puedo jurar que hasta la
atencién de emergencia
de un hospital estatal es
mucho mas rapido y
eficiente que este lugar.

Desde Admision hasta
los doctores dejan
mucho que desear.
Puedes estar esperando
mas de 2 horas y solo
se miran las caras y
nada mas, te ignoran 'y
solo dicen “Hablé con el
meédico”.

Tips sobre
administracion segura

No entiendo como una
clinica del nivel de
ustedes no tiene los
procedimientos  claros
para atender un reclamo
y queja, de un cliente,
originado por su
personal. Este es el
segundo problema que
tengo su servicio y llamo
a la central y no me
atienden. La operadora
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gue responde solo dice
que no contesta el area.
Me recomendaron
mucho esta clinica pero
la experiencia de
usuario es pésima. Si
estamos en una era
digital y no tienen
herramientas, ni
procedimientos  claros
para atender a sus
clientes !l

yo también el dia de hoy
tuve una pésima
experiencia con el
personal de la clinica
lleve a mi bebita de 2
afios, y el trato de la
disque doctora dejo
micjo que desear, la
clinica sucia,

Tabla 13: Comentarios positivos predominantes en la fan page de la clinica SANNA,

septiembre — octubre 2022.

En el caso de los contenidos con comentarios positivos destacaron los siguientes

en la clinica SANNA.

SANNA — COMENTARIOS POSITIVOS

de la medicina peruana

Podcast — Consejos 3 Excelente info

para crear habitos de

suefo saludables Dr. Dr Excelente pediatra

Max Roetter,

coordinador de pediatria vamos por buen

en SANNA Clinica El camino ¥

Golf

Publicacién sobre el dia 3 A todos los Médicos del

Perd un feliz dia del
Médico y Bendiciones
por su  sacrificada
profesién

Feliz dia a todos los
Médicos .y en especial
a mi sobrino Oscar
Minaya Escolastico.Que
Dios los Bendiga
siempre.

Que Dios me los
bendiga ,a mis doctores
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del Peru

Feliz dia a todos los
médicos de SANNA
Clinica San Borja, son
los mejores!!!

Tabla 14: Publicaciones predominantes compartidas de la Fan Page de las clinicas San

Pablo.

De acuerdo al andlisis cualitativo, los contenidos con mayor numero de
compartidos son las siguientes:

San Pablo
Contenido de la Resumen Numero de compartidos
publicacion

Video — testimonio de | La clinica San Pablo 17
paciente recién operado | publicé un testimonio de

uno de sus pacientes

para generar confianza.
Publicacion de | Publicacion para dar la 11
bienvenida al staff — | bienvenida a un
Especialidad Geriatria especialista mas a su

clinica.
Servicios que ofrece | Servicios médicos que 11
“Terapia del buen | ofrece la clinica.
descanso”

Tabla 15: Publicaciones predominantes compartidas de la Fan Page de las clinicas

SANNA.
SANNA
Contenido de la Resumen Numero de compartidos
publicacién
Publicacion de los | Beneficios del arandano 379
beneficios del ardndano | para la salud.
Dia de Ila medicina | Mencién honorifica por 54
peruana el dia de la medicina
peruana.
Sintomas de la viruela | Se publico una lista de 20

de mono

sintomas de la viruela de
mono para tener
precaucion ante un
posible contagio.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se realizd la siguiente discusion de resultados obtenidos tras la
aplicacion de la herramienta de observacion, segun los cuatro objetivos
propuestos, tal como se presentan a continuacion.

Objetivo especifico: Describir las tendencias de las interacciones
de los usuarios respecto a los contenidos publicados por las clinicas
de salud de Trujillo a través de Facebook

A fin de determinar las interacciones con mayor predominancia se
consider6 los resultados de los gréaficos 6,7 y 8 las mismas que tienen
informacion relacionada con los tipos de interaccién digital a través de
Facebook: reacciones, comentarios y compartidos.

La tabla 6 expone que entre el mes de septiembre y octubre los
usuarios sumaron 1709 reacciones a la fan page de la clinica San Pablo,
predominando el botén “me gusta” (1478) y me encanta (157), considerados
con significado positivo. Panca y Vargas (2018) exponen que las reacciones
cumplen el papel de transmitir emociones a través de un contenido, aunque
no esté del todo claro. Como también la tabla 6 hace referencia a las
reacciones de los meses de septiembre y octubre de la fan page de SANNA
donde los usuarios sumaron 3805 reacciones predominando el botén “me
gusta” y me encanta.

A diferencia de los resultados de la tabla 7 donde las reacciones tienen
una tendencia negativa, debido a que las interacciones mediante comentarios
son muy bajas (27) comentarios en el fan page de San pablo mientras que la
clinica SANNA presenta mayor interaccion en los comentarios de sus
usuarios (180) comentarios

Considerando la idea que el valor de cada tipo de interaccién es
aritméticamente proporcionar, puede visualizarse, de manera general que las
tendencias de las interacciones en modalidad de reacciones son mucho mas
cuantiosas a los comentarios y compartidos de las dos clinicas analizadas,
dado que las clinicas San Pablo alcanza un valor de (1709) y la clinica
SANNA obtiene un valor de (3805) del total de sus publicaciones respecto a
los 207 comentarios y 747 compartidos.

Mientras tanto en el andlisis cualitativo se pudo observar que las

publicaciones con mayores reacciones fueron las de informacion sobre
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servicios y noticias de las clinicas, como también se pudo observar que las
clinicas carecen de reacciones negativas como me enoja 0 me entristece, sin
embargo, la clinica San Pablo cuenta con mayores comentarios positivos a
sus publicaciones, mientras que SANNA posee una gran variedad de
comentarios negativos y quejas en sus publicaciones.

Este trabajo al igual que el de Medina (2017) se utilizé la metodologia
cualitativa con el analisis de contenido donde se llego a la conclusion que el
manejo de la red social Facebook es de importancia para la organizacion,
ademas se encontro que las tendencias de las interacciones de los usuarios
respecto a los contenidos publicados en Facebook presentan un mayor nivel
en el tipo de reaccion en los botones “me gusta o me encanta” a comparacion
a otro tipo de interaccién como son los comentarios o compartidos.

De acuerdo a la teoria de uso y gratificaciones, Moragas (1985)
expone que el enfoque de usos y gratificaciones observa la conducta de cada
individuo frente a los medios, debido a que se enfocan en satisfacer y
gratificar sus necesidades, es por ello que en este objetivo la tendencia que
predomina respecto a los contenidos publicados por las clinicas de salud es
la de reacciones frente a otro tipo de interaccion, debido a que esta forma es
mas facil comunicar sus necesidades de los usuarios mediante las redes
sociales. Teniendo en cuenta también a Chaffey y Russell (2010) donde
indica que el marketing digital es el uso de la internet para que los usuarios
decidan seguir a otras organizaciones o fidelizarse con organizaciones ya
conocidas. Lo que depende de estas acciones es la calidad de servicio digital
que les pueda brindar cada uno. Asi como menciona Kotler (2018) el usuario
puede comparar diferentes ofertas y decidir con cuél se queda desde su
punto de vista que le resulte mas favorable.

Objetivo especifico: Identificar las estrategias de comunicacioén
utilizados para la difusion de los contenidos publicados por las clinicas
de salud de Trujillo através de la plataforma Facebook.

En el presente trabajo de investigacion se puede observar en la tabla
N°2 que la estrategia mas utilizada es “La estrategia de contenido
informativo”.

Este trabajo al igual que la tesis de Rando (2020), tiene como una de

sus conclusiones principales que el contenido publicado por las instituciones
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de salud es de caréacter informativo. Por otro lado, menciona que las
publicaciones en redes sociales son constantes y planificadas por el
community manager. Este es el encargado de analizar e identificar las
estrategias que son mas pertinentes para el tipo de publico que sigue la red
social que maneja.

Para responder al siguiente objetivo, se tomé como referencia los
graficos N°02 . En el grafico N°02, como indica Rodriguez et al. (2018)
expone que las estrategias de comunicacion empleadas en redes sociales
son estudiadas e implementadas por comunicadores quienes tienen como
objetivo materializar el mundo digital a un espacio y tiempo concreto.

La teoria de Uso y Gratificaciones permite identificar el tipo de
informacién que es mejor aceptada por los usuarios porque son ellos quienes
tienen el control y deciden qué contenido consumir. Teniendo en cuenta estos
puntos se observd las entidades de salud, en sus plataformas virtuales,
utilizaron post de contenido informativo donde se observé que los usuarios
reaccionan de manera favorable a estos posts porque es de su interés y eso
se pudo visualizar con las interacciones que tuvieron contenidos especificos
del Fanpage. Kotler (2018) también indica que el principal objetivo de las
organizaciones es llegar al mente del consumidor, es decir a su
subconsciente y que desde ahi tome decisiones a favor de las
organizaciones.

Objetivo especifico: Identificar los recursos narrativos utilizados
para la difusién de los contenidos publicados por las clinicas de salud
de Trujillo a través de la plataforma Facebook.

En el presente trabajo de informacion se puede observar en la tabla
N°3 que el recurso narrativo mas utilizado por las clinicas en su Fanpage es
el Flyer.

La tesis de Medina (2017) donde concluyo que las redes sociales
deberian ser utilizadas como una herramienta de comunicacion institucional,
teniendo en cuenta que entre sus publicaciones también informan sobre las
nuevas integraciones al Staff de médicos de las clinicas y sobre los convenios
que realizan las clinicas. Teniendo en cuenta la teoria esto permitira que los
usuarios cubran sus necesidades de informacion de salud que les bridan

mediante los flyer publicados en la Fanpage.
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Esto genera una buena reputacidon a la imagen institucional. El
contenido de los flyer es especifico y concreto sobre temas de interés de los
usuarios. De esta manera, se puede generar fidelizacion de los usuarios y
atraer nuevos seguidores. Para Cortes (2011) donde no solos analiza
mercadotécnica digital, sino también el uso de los mensajes. Contrastando
con lo anterior, indicaria que no solo se tiene que priorizar el contenido de
los mensajes sino también cdmo se le presenta a los usuarios para lograr la
aceptacion de estos.

Objetivo especifico: Describir los contenidos publicados por las
clinicas de salud de Trujillo a través de la plataforma de Facebook.

Para discutir el siguiente objetivo, se tomé como referencia el gréfico
N° 04 . El primer grafico nos indica que ambas clinicas poseen una tendencia
sobre el tipo de contenido publicado las cuales son informaciones especificas
de salud.

En el presente trabajo al igual que la tesis de Medina(2017) donde el
autor utiliza la metodologia cualitativa al igual que el presente trabajo y llega
a la conclusién que las plataformas deberian verse como herramientas de
comunicacion institucional que aporta para mejorar la imagen de la institucion
ademas, teniendo en cuenta el trabajo de Martin (2019) donde llega a la
conclusion de los profesionales médicos deberia ver las plataformas como
una alternativa para llegar a mas personas e influenciar en su manera de
pensar con post de contenido informativo sobre temas especificos de salud.
De esta manera, se puede derribar mitos de algunas enfermedades que
algunos usuarios puedan tener.

En el andlisis cualitativo se pudo observar que los contenidos
publicados por las clinicas de salud en Trujillo en Facebook, son los flyers
con contenidos con informacién sobre los servicios que ofrecen como
organizacion, asi como también las noticias y mensajes institucionales de la
organizacion con su personal.

Uniendo estos antecedentes a la teoria de Uso y Gratificaciones la cual
indica que el usuario tiene el control de la informacion que desea consumir
segun sus necesidades, se determind que las clinicas suelen publicar temas
especificos de salud y que es aceptada por los usuarios, esto tendria que ser

utilizado por los profesionales de la salud como una opcion para brindar
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informacion acertada sobre enfermedades especificas y ayudar a derribar
posibles mitos que puedan existir. Para Cortes (2011) donde no solos analiza
mercadotécnica digital, sino también el uso de los mensajes. Contrastando
con lo anterior, indicaria que a través de los contenidos de los mensajes
también se puede identificar lo qué tipo de contenido tiene mayor aceptacion
entre los usuarios.

Objetivo especifico: Identificar el tono o estilos de mensajes
utilizados para la difusién de contenidos publicados por las clinicas de
salud a través de Facebook.

Para identificar el tono o estilo de mensaje utilizado para la difusién de
contenidos se tomo en cuenta los resultados del grafico N° 05 donde se tiene
como tendencia el tono informativo con el (85%) en San Pablo y el (69.4%)
en SANNA, asi como también los tonos menos utilizados por ambas clinicas
es el Emocional con un (5%) en San Pablo y (8.3%) en SANNA.

Esta investigacion a comparacion de la de Bujalance et al (2020) los
estilos de mensaje utilizados por las clinicas tienen mayor predominancia con
el tono informativo pues en la mayoria de sus contenidos publicados busca
informar a sus usuarios nuevos temas, servicios u otra informacion de salud.

De acuerdo a la tendencia y estilo que emplean en las publicaciones
van relacionados. En este caso, la teoria de Uso y Gratificaciones cobra
relevancia porgue son los medios quienes analizan el tipo de publicacién que
mas consumen los usuarios y satisface las necesidades de sus seguidores.
Como menciona Chaffey y Rusell (2018) mediante la informacién que se
brinde en las publicaciones puede captar mayores seguidores o fidelizar a tus
usuarios. El tono informativo es predominante a comparacion de los demas.
Por ello, se tiene que brindar informacion que sea atractiva y de interés para
los usuarios y asi genera fidelizacion y conseguir mayores seguidores.

Objetivo general: Analizar las estrategias de comunicacion en
Facebook aplicadas por las clinicas SANNAay San Pablo en Trujillo

Tras el analisis de contenido de 76 publicaciones encontradas en la
fan page de las clinicas SANNA y San Pablo de septiembre y octubre del
2022. Se pudo observar los resultados de las tablas categorizando las
estrategias de comunicacion en: a) Visibilidad, b) Confianza, c) Contenido

informativo, d) Responsabilidad Social; se pudo verificar que la estrategia
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mas utilizada por ambas clinicas es la Estrategia de contenido informativo.
Considerando que son Fanpage de clinicas de salud serias y reconocidas,
publican contenido de manera informativa.

Teniendo en cuenta a los autores Flores y Humanes (2014) donde
describe los cinco postulados expuestos por los autores Katz, Blumer y
Gurevitch. Se observa que en el postulado (c) Se da una competencia entre
los medios por ofrecer gratificaciones al publico. Relacionando el postulado
con la tabla N°02, se observa que la estrategia que mas utilizan es la de
brindar contenido informativo.

La teoria de Usos y Gratificaciones su foco de atencion es la audiencia
y Si se aplica a la teoria a las redes sociales, el enfoque cambiaria porque se
centraria en como la audiencia utiliza a las redes para satisfacerse. Es ahi
donde las redes sociales compiten entre si para captar la atencion de su
audiencia y consuma el contenido publicado. En este caso, en los Fanpage
de las clinicas se observa mayores publicaciones de contenido informativo
puesto que es lo que mas consumen sus usuarios y genera mayor
interactividad en el Fan page de cada una.

Por lo tanto, como autores de este trabajo tenemos la posicion que las
estrategias de comunicacion aplicadas en los contenidos publicados por las
clinicas SANNA y San Pablo tienen una mayor tendencia al contenido
informativo, puesto que en sus publicaciones buscan transmitir informacion
sobre sus productos y/o servicios que estos prestan. Tomando la teoria de
Kotler (2018) donde indica que primero se debe llegar al subconsciente para
que el usuario tomes decisiones de ahi a favor de las organizaciones. Son
estas quienes tienen que analizar lo que realmente quieren y qué estrategia
se podria utilizar para que primero llegue a la mente del usuario y desde ahi

tome decisiones a favor de la misma organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyé que las interacciones en modalidad de reacciones son
predominantes en relacion a los comentarios, no obstante, se observa que
existen publicaciones con una buena cantidad de compartidos. También se
determiné que las reacciones “me gusta” y me encanta” son las que se

utilizan con mayor frecuencia.

Se concluyé que la estrategia mas predominante en el Fanpage fue
Estrategia de Contenido Informativo y también son los que generaron mayor
interaccidn. Estos se orientan a difundir contenidos especificos sobre temas

de salud en su mayoria.

Se concluyd que pese a tener variedad de recurso narrativo, los usuarios
conectan mayormente con el Flyer, el cual es mas utilizado por el fan page
de San Pablo y SANNA, es el Flyer. Finalmente, se pudo determinar un bajo

grado de satisfaccion e interaccion respecto a las diversas publicaciones.

Se concluyé que el contenido de publicacion mas predominante es de
Informacién especifica de salud y se apoyan, basicamente, en el recurso
narrativo como el Flyer y videos. Finalmente se pudo determinar que los

usuarios prefieren contenidos especificos de salud.

Se concluyé que el tipo de estilo o tono de mensaje predominante esta
orientado al estilo informativo debido a que las clinicas analizadas difunden
un tipo de contenido con la intencién de informar a sus usuarios a través de

sus redes sociales, mediante comunicados, videos, flyer entre otros.

Se concluye gue las estrategias de comunicacion mas utilizada en los meses
de septiembre a octubre por las clinicas SANNA y San Pablo es la estrategia
de contenido informativo, puesto que las clinicas antes mencionadas realizan

tipo de contenido informativo con mayor predominancia.

Se concluy6 que el Fanpage de la clinica San Pablo tiene mayor aceptacion
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por sus usuarios en el entorno digital. Esto se baso6 en los pilares de analisis

gue fueron: reacciones, comentarios y compartidos.

VII.

1.

RECOMENDACIONES

El community manager o encargado de la fan page de las clinicas San
Pablo y SANNA, podria mejor y aumentar el nivel de interacciones,
tomando en cuenta en potenciar otro tipo de estrategias de esta manera
puede fortalecer a los seguidores actuales y/o conseguir que mas

usuarios estén interesados en seguir las paginas de las clinicas.

Se sugiere que periédicamente se revise los comentarios negativos y
tratar de ponerse en contacto con los usuarios afectados y derivarlos al
area especializada. De esta manera, los comentarios negativos
disminuirian. Esto permitira que los usuarios puedan tener mas confianza

en las clinicas.

Se sugiere que se deberia seguir utilizando el recurso narrativo que mas
consume los usuarios y asi mantener a los usuarios ya registrados y atraer
nuevos seguidores. De esta manera, las interacciones también se verian

reflejadas de manera positiva.

Se recomienda para aumentar el nivel de interaccion se debe realizar una
estrategia de contenidos en la red social Facebook, asi se puede
determinar cuales son las publicaciones con mayor interés por parte de

los usuarios y poder aprovecharla.
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ANEXO 1: Guias de observacion

Guia de observacion: Estrategias de comunicacion y recursos narrativos utilizados en los Fanpage.

MES

NO

FECHA

Asunto difundido

Estrategias de comunicacion

Recursos narrativos

Estrategia de visibilidad

Estrategia de confianza

Estrategia de posicionamiento
Estrategia de contenido informativo

Estrategia de responsabilidad social

Flyer
Video

Multimedia
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Guia de observaciéon: Formas interactivas utilizadas en los Fanpage.

SaUOIoRAIBSIO

Formas Interactivas

sopiedwo) oN
risondsay

SOLIBIUBWOD
OAleBaN
OAINSOd
elous s\

ERLINMIICRCTAY

rIquiose s\
SauU0IdoBeY SUBIAIP 3N
euodwi sy
elURIUS BN
ei1snb a|N
ojunsy
VYHO34
oN
S3AN
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Guia de observacion: Estrategias de comunicacion y recursos narrativos utilizados en los Fanpage.

SaUOIoRAIBSqO

Tono o estilo de los mensajes

[euoloow3

oAneiodio)

UOIDBPUSLI0IRY

OAITRWIOU|

0113S

Contenido de la publicacién

pnfes ap sews) aiqos

seol1J10adsa SaUOIdBWIOLU]

Sope2IuNWo)D

seyedwe)

OAIA U3 SaUOISIWSe] |

SajeUOIONIIISU| Sopn[es

SEINON

OpIPUNYIP OJUNSY

VHO34
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Anexo 2. Validacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la calificacion correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item, considerando en los criterios de evaluacién la escala del 1 al 4.

ITEM

RELE-

RENCIA | 1DAD | VANC! OBSERVACIONES
DIMENSION 1: Estrategia de Comunicacion
1 | E. de Visibilidad 4 4 4
2 | E. de Confianza 4 4 4
3 | E. de Posicionamiento 4 4 4
4 | E. de Contenido Informativo 4 4 4
5 | E. de Responsabilidad Social 4 4 4
ITEM RENGIA | 1DAD vREchfl OBSERVACIONES
DIMENSION 2: Recursos Narrativos
6 | Flyer 4 4 4
7 | Video 4 4 4
8 | Multimedia 4 4 4 Seria inti:)e;;wﬁ t(;g(“r:;.siderar el
ITEM RENCIA | TDAD 55551 OBSERVACIONES
DIMENSION 3: Interacciones
9 | Reacciones 4 4 4
10 | Comentarios 4 4 4
11 | Compartidos 4 4 4
12 | Reproducciones 4 4 4
13 | Observaciones 4 4 4
ITEM RENCIA | TDAD 5555 OBSERVACIONES
DIMENSION 4: Contenido de publicacion
14 | Noticias 4 4 4
15 | Saludos Institucionales 4 4 4
16 | Transmisiones en vivo 4 4 4
17 | Campaiias 4 4 4
18 | Comunicados 4 4 4
19 | Inf. Especifica sobre temas de salud 4 4 4
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ITEM RENGIA | TDAD 5553 OBSERVACIONES

DIMENSION 5: Tono o Estilo de los mensajes

20 | Serio 4 4 4
21 | Informativo 4 4 4
22 | Recomendacion 4 4 4
23 | Corporativo 4 4 4
24 | Emocional 4 4 4
TOTAL 9% | 96 | 96

Evaluado por:

Nombre de juez experto:

Mg. Mirko V. Campafa Boyer

Profesion

Comunicador Social

Grado académico

Maestro en Ciencias Sociales

Institucion donde labora | UPAO
Cargo Docente
Fecha de validacion 19/11/2022

Firma

/
/)
W
Y V
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INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo Mirko Vladimir Campafia Boyer, identificado con DNI N.° 42791888, de profesion
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y Maestreo en Ciencias Sociales; declaro haber
revisado, en condicion de experto, el instrumento de recoleccion de datos correspondiente a la
investigacion titulada: Andlisis de las estrategias de comunicacion en Facebook aplicadas por las
clinicas Sanna y San Pablo en Trujillo, 2022, cuyo autor (es) es (son) el sefior (ita) Br. Shirley
Lizzett Espinola Raza y Br. Jeremy Tomas Portilla Zavaleta. Luego de revisar exhaustivamente
el documento manifiesto que:

Valoracion
Criterios Excelent Buena Regular | Deficient

e e

Los items son coherentes con la dimension que X

esta midiendo.

Los items se han redactado con claridad y se X

comprenden facilmente.

Los items son relevantes para la investigacién y «

deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Mg. Mirko Campaia Boyer
DNI: 42791888
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-*w% 'UPAO

UNIVERSIDAD PRIVADS ANTENOR ORREGD

FacuLTaD DE CIENCIAS DE LA COMUMNICACION
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUBMICACHN
PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE LA Tests (PADT)

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRIVCCIHOMNES:

Coloque en cada casilla la calificadon correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada item, considerando en los criterios de evaluacion |a escala del 1 al 4.

ITEM

DIMENSION 1: Estrategia de Comunicacion

CLAR [T |
oan | wawcis

OBSERVACIONES

1 | E. de Visibilidad 4 4 4

2 | E. de Confianza 4 q 4

3 | E. de Posicionamiento 4 4 4

4 | E. de Contenido Informativo 4 4 4
Recomiendo agresar la
redes y alianzas, dado que con
frecuendia las clinicas auspican
o patrocinan eventos para hacer
incidencia politica mediants
alianzas institucionales.
También |a estrategia de

5 | E. de Responsabilidad Social 4 3 3 | deliberacion técnica y politica,
puss los representantes de
clinicas participan seminarios,
talleres, foros plblicos que
buscan deliberar, conooer
experiencias comparadas,
proponer, argumentar e incidir;
SVErtos gue son transmitidos
&IV

ITEM s | e | s OBSERVACIONES

CHMEMNSION 2: Recursos Marrativos

& | Fiyer 4 q 4

7 | Video 4 4
Considero muy general el item
por ello recomiendo ser mas

& | Multimedia 4 2 4 | especifico disgregandoio:
encuestas, imagenss, podcast,
et

ITEM FY OBSERVACIONES
CIMEMNSION 3: Interacciones
1 | Reacoones 4 4 3
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¢/ UPAO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTEMOR ORREGD
FacuwTan DE CIENclas DE La COMUMICACION
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PrOGRAMA APOYO AL DEsARROLLO DE La Tests [PADT)

2 | Comentarios 4 4 4

3 | Compartidos 4 4 3

4 | Reproducciones 4 4 4

5 | Observaciones 4 4 4

ITEM o | e | e OBSERVACIOMES

DIMENSION 4: Contenido de publicadon

6 | Moticias 4 4 4

7 | Saludos Institudonales 4 4 4

g | Tramsmisiones en vivo 4 4 4

g | Campahas 4 4 4

10 | Comunicados 4 4 4

11 | Inf. Especifica sobre temas de salud 4 4 4

ITEM IEFEE A OBSERVACIONES

CIMEMSION 5: Tono o Estilo de los mensajes

1 | Serio 4 4 4

2 | Informativo 4 4 4

3 | Recomendacion 4 4 4

4 | Corporativo 4 4 4

5 | Emociona 4 4 4

TOTAL 36 | 33| =3

Evaluado por:
MNombre de jusz experto: | Ms. Ficrella vonne Sevedon Amaya
Profesion Comunicadora Socia
Grado académico Magister
Institucion donde labora | Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Docente / Responsable del proceso de Tutoria - Piura
Fecha de validacion 20-11-22
=
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o N UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGD
]

(& | FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA COMURICACION
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE L& COMUNICACN
=

PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE LA TESES [PADT)

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo Fierella lvonne Sevedon Amaya, identificado con DNI 40471742, de profesion Comunicadora Social;
dedaro haber revisado, en condicien de experto, el instrumento de validacion comespondiente a la
investigacion titulada: Analisis de las estrategias de comunicacion en Facebook aplicadas por las
clinicas Sanna y San Pablo en Trujillo, 2022, cuyo autor es el sefior (ita) Br. Shifey Lizzett Espinola Raza
Er. Jeremy Tomas Portilla Zavaleta. Lusgo de revisar exhaustivamente &l dooumento manifiesto que:

&3

} Valoracd
Excelente | Buena Regular | Deficiente
Los tems son coherentes con la dimension que X
esta midiendo.
Los items se han redactado con daridad y se X
comprenden facilmente.
Los items son relevantes para la investigacion y X
deben mantenerse en el instrumento.
Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Marque con una X):
Deficiente Regular Busno Muy bueno Excelente
X

--__'_ " -'rr >
T f/

Ms. Fiorella vonne Sevedén Amaya
471742



s
Y

‘& UPAO

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENCR ORREGD

Facunman DE ClEncias DE La COMURSCACION
PROGRAMA DE ESTUDI0S DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE La Tesis [PADT)

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIOMES:

Cologue en cada casilla la calificacdion correspondiente al aspecto cualitativo que ke parece gue cumple
cada item, considerando en los criterios de evaluacion |a escala del 13l 4.

TTEM | o | [, | OBSERVACIONES
DIMEMSION 1: Estrategia de Comunicacion
1 | E. deVisibilidad 4 1 4
2 | E. de Confianza 4 4 a4

3 | E. de Posicicnamiento

En &l marco conceptual consideran gue
el posicionamiento permite gue el
pitblico objstivo comprends yaprade [a
3 3 4 diferencia competitha de la empresa,
por tanto, jsolo anslizando los post y
wiceos de Facebook se identifica dicho
posidonamierto?

4 | E. de Contenido Informativo

5 | E. de Responzabilidad Social

Mencionan que |3 estratesiz de RS ze
enfocads en mejorar la visibiidad de 12
marca, sin embarep, va mudwe mas alla,
se trata de |3 sustentzhilidsd como eje
3 3 4 estrategico de |z empress. Por tanto,
snalzario desde las  publicciones
podria requerir una entrevista pars
identificar 5i primero tiene esos ejes o

' politicas.
ITEM el Bl Eoventl OBSERVACIONES
DIMEMNSION 2: Recursos Narrativos
& | Fiyer 4 4 4
7| Video 4 4 4
& | Multimedia 4 4 4
MEM IFNE A OBSERVACIONES
DIMEMNSION 3: Interacciones
1 | Reacoones 4 q 4
2 | Comentarios 4 4 4
3 | Compartidos 4 4 4
4 | Reproducciones 4 . 4
5 | Dbservaciones 4 4 4
ITEM ol il Eisvetl OBSERVACIONES

DIMEMSION 4: Contenido de publicacién
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGOD

PROGRAMA APDYOD AL DESARROLLO DE La TeSts (PADT)

A
I ke ¥ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
o~ | PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

6 | Moticias 4 4 4
7 | Saludos Institucionales 4 4 4
& | Transmisicnes en vivo 4 4 4
Campafas 4 4 4
Comunicados 4 4 4
Inf. Especifica sobre temas de salud 4 4 4
ITEM o | ] | OBSERVACIONES
CIMEMNSION 5: Tono o Estilo de los mensajes
1 | Serio 4 4 4
2 | Informativo 4 4 4
3 | Recomendacion 4 4 4
4 | Corporativo 4 4 4
5 | Emociona 4 4 4
TOTAL 94 o4 95
Evaluado por:
MNombre de juez experto: | Patricia Yudhit Liatas Chaupe
Profesion Comunicadora Social
Grado académico Ms. en Ciencias de la Comunicacion
Institucion donde labora | Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Docente
Fecha de validacion 20/11/22
Fme 4
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UNNVERSIDAD PRI ADS ANTENOR ORREGD

oo Y

i g | FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA COMUMICACION

'.f. 3‘ iy PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
1& -.-;':f

PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO DE LA TESIS (PADT)

INFORME DE LA VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

Yo Patricia Yudhit Uatas Chaupe, identificado con DNI_45426145, de profesion comunicadora social,
dedaro haber revisado, en condicion de experto, de recoleccion de datos cormespondiente a la
imvestigacion titulada: Andlisis de las estrategias de comunicacion en Facebook aplicadas por las
climicas S3anna y San Pable en Trujille, 2022, cuyos autores son, la Br. Shirley Lizzett Espinola Raza y el
Br. Jeremy Tomas Portilla Zavaleta. Lusgo de revisar exhaustivamente el documento manifiesto que:

. Valoracion
Criterios Excelents | Buena | Regular | Deficients

Los items son coherentes con la dimension que X

estd midiendo.

Los items s= han redactado con claridad y se X

comiprenden facilmente.

Los itemns son relevantes para la investigacion y ¥

deben mantenerse en el instrumento.

Por tanto, la valoracion global del instrumento es (Margque con una X:
Deficients Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

st

s, Patricia Yudhit Llatas Chaupe
DMl 45426146
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ANEXO 3. Tablas
Tabla 1
NuUmero de publicaciones por mes en el fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022

NOMBRE DE CLINICAS SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
F % F % F %
SAN PABLO 19 47.5 21 58.3 40 52.6
SANNA 21 52.5 15 41.7 36 47.4
TOTAL 40 100.0 36 100.0 76 100.0

Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022

Tabla 2
Tipos de estrategia empleadas en las publicaciones en el fan page San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022

NOMBRE TIPOS DE ESTRATEGIAS Fuente: Equipo de investigacion,
DE, E. E. E. E. CONTENIDO E. TOTAL septiembre y octubre 2022
CLINICAS VISIBILIDAD CONFIANZA POSICIONAMIENTO INFORMATIVO RESPONSABILIDAD

SOCIAL
SAN 0 3 0 35 2 40
:ﬁﬁ::li 1 1 0 34 0 36 Tabla 3

Tipos de recursos narrativos

TOTAL 1 4 0 69 2 6 utilizados en el fan page de San

Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022

NOMBRE DE RECURSOS NARRATIVOS
CLINICAS FLYER VIDEO MULTIMEDIA TOTAL
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F % F % F % F %
SAN PABLO 30 75 7 17.5 3 7.5 40 52.6
SANNA 26 72.2 9 25 1 2.7 36 47.4

Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022

Tabla 4
Contenido de publicaciones predominantes en la fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022

NOMBRE DE CONTENIDO DE PUBLICACION

CLINICAS NOTICIAS  SALUDOS TRANSMISIO CAMPANA COMUNICADOS INF. TOTA
INSTITUCION N EN VIVO ESPECIFICASDE L
ALES SALUD

F % F % F % F % F % F %

SAN PABLO 3 75 6 15 0 0 5 125 13 325 13 325 40

SANNA 0 0 2 5.5 1 2.7 4 111 14 38.8 15 41.6 36

TOTAL 3 8 1 9 27 28 76

Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022
Tabla 5
Tipos de tonos o estilos utilizados en el fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022
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NOMBRE TONO O ESTILO

DE SERIO INFORMATIVO RECOMENDACION CORPORATIVO EMOCIONAL TOTAL
CLINICAS

F % F % F % F % F %
SAN 0 0 34 85 3 7.5 1 2.5 2 5 40
PABLO
SANNA 0 0 25 69.4 4 11.1 4 11.1 3 8.3 36

Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022

Tabla 6
Reacciones predominantes positivas 0 negativas en la fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022
MES ME GUSTA  ME ENCANTA  ME IMPORTA OTRAS TOTAL
% % %
F % F F F

San 1478 289 74.1 62 373 12 50 1709
Pablo 157

SANNA 3634 71.1 259 104 62.7 12 50 3805
55

TOTAL 5112 100.0 212 100.0 166 100.0 24 100 5514

Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022

Tabla 7
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Comentarios en la fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022

Clinicas San Pablo SANNA
F % F %
Septiembre 21 77.8 38 21.1
Octubre 6 22.2 142 78.9
TOTAL 27 100 180 100

Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022

Tabla 8
Cantidad de compartidos en la fan page de San Pablo y SANNA, septiembre — octubre 2022

SUMATORIA DE COMPARTIDOS

Clinicas San Pablo SANNA
F % F %
SEPTIEMBRE 83 55.7 79 13.2
OCTUBRE 66 44.3 519 86.8
TOTAL 149 100 598 100

Fuente: Equipo de investigacion, septiembre y octubre 2022



ANEXO 4. Capturas de pantalla

6/9/2022 8/9/2022

ESJ SANMNA

3 consejos )
para la crianza - Involicrate

de nifios con

Aprende todo lo posible
- A de TDAH y acude a todas
las citas medicas,

I.I'. Y Me guets [ Comentar s Compartie

M2 antiguos =

% Ebzabeth Sara Meza Cafisto
' Esrelente [w]
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9/9/2022
| — PPN

&+ jRecusrca que antes die tormar un medicamento, tienes que asegurarte que sea ol comectol En
e mes de la segunidad ded paciente promovernas una $MedicaconSinDanos

SIN DANOS

Para cuidar tu salud

Antes de tomar un
medicamento:

Conoce tu
medicacion.

Revisa |a dosis
y cuando tomar.

o 2 4 omentarios
1 Me gusta (2 Comentar # Compartic
Mas antiguos »
Elah Aranitor

Peamo trato ded personal gue entrega madicymesTtos 3 domidilic. Deben
practicaments me amenazo que se retirabia porgue mucho me estuvo esperanda.
Tenga b corversacion por WhatsApp para que vean & forma como esoribe. Busquen
atra farma de comunicarse con los pacientes.

Meguats  Responder 71 e
e s
SANNA
Hola Elsh, lamestamas lo que nos comentas. Nos contactaremos al interno
para tomar las medidas correspondientes.
Me gunts  Reponder 11 e

12/9/2022

SANNA

aepen——— .

2Cudies son llos datos clave gue un paciente y un cuidador deben conocer? Aqui te dejamos
algunos que seguro te Jyudaran para tener una medicacion sin danos, Compartelo con tus
amigos y famikares!

r.S') SANNA
SIN DANOS

Datos claves cuando

tomas algan

medicamento

Saber para qué sirve cada
medicamento y posible
reacclén secundarla,

cantidad de dosis para
tener el efecto deseado.

@ ' Ademéds, conocer la

@ i Por dltimo, seguir el horario
indicado y la frecuencia
diaria de consumo.

[ I 1 vez compartido
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13/9/2022
M sannA

£ Whatsfpp

15/9/2022
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16/9/2022

0 AN

MEDICACION
SIN DANOS

3 Tips sobre la
administracion

n SANNA
Quie

17/9/2022

Q0
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19/9/2022

SANNA
19 Se wptieten < O

Los farmacas P se introducen en o orgensmo por diversas vias, Descubre que debes considerar
para una medicacion sn danas de acuerdo 3 la via de administracion. ;Dale @ Y comparte esta

riformacion!
¢ SANNA

SIN DANOS

Segin la via de
administracion:

Via oral; toma mucha agua
Si es efervescents, no dejes
resiuca an el reciplente.

Via venosa: debe ser
administrada por un personal
calificado.

Via respiratoria: ten claridad
sobre coOmo administrarios,
coma |os inhaladores,

19/9/2022

SANNA 20rego un evento
15 dw eptmmten S

€2 SANNA
Clludas madine

éPor qué preservarias y como
pueden ayudar a salvar tu vida?

Jueves 22 o0
de septiombee . i

Or Sergo Murilo Vicosrs

SANNA\ CEnica San i

JUE_ 22 DE S

rasplante de celulas madres: tratamiento para el cancer ©7 Me interesa

Salud - 306 personas

QO 3
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20/9/2022

e SANNA s SANNA
20 e weztierte O

20/9/2022

20 de wptiemtze <O
#CorsuhonoSANNA, Con nuestros Planes VIDA SANNA podzas seguir creando momesios de risas junto 2 tu famifia sin
ZQuieres saber mas sobre of trasplarte de celulas madmes? Deja todas tus dudas en los precouparte de nada @y s
comentarios para resolverkas este jueves 22 de septiembre 2 las 500 pm junto al Or. Sergio G Consultas ambrsatorias en la Red SANNA de Lime y Provingias
Mk @Emergencias accidentales cubiertas o 1007%
Activa ef recordatono J- hittpe//bit by 3FTGMZX

GHospitalzacon hasta o 85% «+ 1 cia de habitacon

8- Vermas

Ty LSHSANNA

dind
LIVE

Trasplante de

células madre:
tratamiento para el cancer.

1 Planes Vida SANNA |

\7\3"* s
t~\\/"’

/.‘\.

oo 19 1 vez compartido

Mas informadion
Hospital

Q

1 vz compartito
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21/9/2022

- witineles O

0, eSposta en QT‘T“K:‘C’I_](J Nos comara ¢

Células madre:
¢<Por qué preservarlas
y como pueden ayudar
a salvar tu vida?

Dr. Sergio Murillo Vizcarra
Hematdiogo y Jefo do ka Unidad de Trazplnto
de Céhdas Progenitoras Hematopoydicas
SANNA\Clinica San Borja

Q0 : 3 comentarnics 5 veces com
) Me gusta ([ Comentar 7> Compartir
Ver un comentario mas Mas antiguos »
Giuiara OG

Mira Tatiana Oviedo Guando

Me guata  Reponder

@

2 tener un me
iPicelo shora! O3

&

23/9/2022

con un plan alimenticio
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g AN

Conoce las

similitudes y diferencias
entre COVID - 19
e Influenza

®
®
(x
&

24/9/2022

£ e
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26/9/2022

@ sanna

3

<Qué hacer si
presento sintomas de

la Viruela del mono?

Llama al 113 Opcion 6
' MINSA

' Acude a emergencia
de un centro autorizado
o™

|

-

-J

28/9/2022
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30/9/2022

SANNA
30 de septiembre - @

En nuestro primer podcast de #SANNAContigo, el Dr. Max Roetter, Coordinador de Pediatria en

SANNA Clinica £l Golf. nos da conssios para ayudar 2 nuestros pequenos 2 crear habitos de suefio
saludables.

‘|'|||'|' PODCAST cS2 SANNA
SANNA Contigo

Consejos para

En esta ocasion

Dr. Max Robert Ro Palomino

Coordinador de Pediatria
SANNA\Clinica El Golf

10 comentarios 6 veces compartido

5/10/2022
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7/10/2022

SANNA

7 dw actitre D

flonacias estas datos sobre los arandanas?eg Exta fruta destaca por sus propiedades y
beneficios para s salud, No olvides indurla en tu dieta sermanal
Cuértanas, de que otra fruta te gustaria conoces sus beneficios. §

Descubre los

Es antiinflamato
contenido en antic

Proviens la diabetes. Reduce
ol nivel de azucar an ka sanga

Protege el corazén y ayuda
ante las infecciones urinaras

Mejora la v
la pigment n de Ia retina

[+] Jorge Luis Merzado Cnz y 1,7 mill perscnas mas

I Megusta (D Comentar

Ver 39 comentarios anteriores
Cecila Abumo Tomes
v GeVito vito [+]

59 comentarios 373 veces compartido
#» Compartic
Mas antiguos »

- -

10/10/2022

La salud mental de cada persona es la base sofida para la construccion de vicas plenas. Descubre
2qui coma cuidarte y cuando anudir 3 una consulta psicologice.

Si necesitas mas informacon, esont
#DiaMuncialDelaSsludMertal

en los s pars ayudarte. &

Incrementa ka proaaccien

Ten en cuenta estos consejos

Socializa

HaT Gue tu ConatrD 0510 AEVO

4 comentanios 7 veces compartico

Qs
) Me gusta (2 Comentar # Compartic
Ver un comentario mas Mz antiguos
Carmven Cama
Buenas dias necesito de Lrgencia ayuda
Me guats Reponder s pesme wapostio en prvedo h
. P Ao
SANNA

Hola Carmen, te escribimas al interno para poder syudarte. Quedamoas aterttos

2t respuesta
Me guats  Reponder 10N
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SANNA

11de ocicker

Cuida tu saiud y |s de los demas! Por eso, cuando acudas a tus citas en nuestras sedes recuenda
que e= obligatonio ef uso de mascarillas de acuerdo al decreto supremo N° 118-2022-PCM

Odle 89 y unete a este compeomisn.
fS] SANNA

Nuevas medidas
en el uso de
mascarillas

-

LIVE

Cancer de mama:
¢Cudles son los factores de riesgo?

Sueves 20
de octubee . ol i

Uso obligatorio en:

Dea. Shefa Vikchoz Santiion

Establecimientos
de salod

NE JDDEOCT
CANCER DE MAMA: ;Cuales son los factores da riesgo? 7 Me interess
24 personas asstieron
respiratorias
Q:

Transporte terrestro,

6 2 veces comparntiio
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17/10/2022

SANNA

17 denndee O
#ConsultonoSANNA
Quieres saber mans sobre fas circunstandas que hacen mas probable tener cancer de mama? Deja
todas tus dudas en los comentarios para resoiverias este jueves 20 de octubee a L 500 pm jumto
2 la Dra. Sheda Vichez, Cingana Oncaloga de mamas, tejidos blandos y pied

Activa el recordatorio 4 fittps//bitly/3T357H

LS) SANNA

<Quieres saber mas sobre
los factores que desarrollan
el cancer de mama?

Comenta tus dudas
Las responderemos el

AN
Vi ke @

19/10/2022
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SANNA, transmitia en v
9 SAMMNA ok
TL : L.
B e ociutee @

» tener carker de mama?

_EH'H:IE oue e cancer de mama tene una afta Vit -
TEA VChez, Lmuana

o Quie necesitas para s b
shora para e ch
L

son diagnosticadas

) Megusta J Comentar #» Compartir

Mas relevantes »

e SANNA 73]

iBierwenidos 3 nuestro Live! Hoy habla
para of cancer de mama. No obdden d

sobire cuales son ks Sxctares de nesgo
s consultas en kos comentanios, para

Ma guats  Responder

Ver 27 comentarios mas




21/10/2022

SANNA

e
21 2w cxrstew -~ O

£n SANNA, conzamos con senvicias personadizados para empresas. Disefiados pars garantizar ks
seguricad y la salud de tus colaboradoees de forme presencial y virtual
Conoce mis ingresando agui & hitps//bitly/ 3RS

Conoce los

que brindamos en SANNA

g Sprreeet .....v-m.u_a,,'
P IR A A

o 63 2 veces comparntido

24/10/2022

SANNA

Prep—— -]
Hoy e conmemor el Dia Mundial contm la Polio. »#

£sta enfermadad infectosa puede legar a ser mcapacitante y potencalmente mortal Por esta
razan, &5 Importante vacunarse en as primerns meses de edad.

Renovemas el compromiso de eradicacian de & poliomiditis. Corsulta mas aquat

ECudndo vacunar
LS‘J SANNA , o

-

Dia Mundial P @
contra la s
Polio

<Por qué deberias
vacunario?

LTS g1 34 EEACGETTIETSS 4
it M Trrean O ac oo 3
SONRACantrn G o Chacady

0 Visita o Centra de informacion sobre COVID- 18 para acceder a recursas sobre *
Yaounas
Ver informacion sobre las vacunas

[+ B 1 vez compartido
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wans
e

0 Ry AN @ ABGOR 30630 Muantss AGp TAMNA SOAt tewets 4 I TS ST SANNA
Ie p—p—"_
200 ez BT SANSA 5 e b Beveliion

£l Or. Giacomo Mancin nos aclara b causas y posibles tratamientos de ks molestios persistentes
en bhmdifa

iCale play y compartelo si te srvio esta informacan!

o sanna

¢Perdiste tu
receta médica?
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31/10/2022

SANNA s
@ ..

Conoce mas sobre & Alzhermer junto al Dr. Jesiz Coronado, Neurokigo en SANNA\Clinca Ddl
Sur. Aprenderemas Ln poco mas sobre como mantenes datintas maneras de comunicacan y ka
Fmportancia de [2 rutira de esta enfermecad neurclogica

Dale play y comparte nuestra podoast #SANNAComioo . .

LSd SANNA

Recomendaciones

Esta enfermedad,

inica D&l Sur

o. 12 5 comentancs 4 veces compartido
1S Megusts [ Comentar /> Compartir
Ver un comentario mas Mas antiguos
. € S desacate
el Beda
Muchasssss gracas )
Mo guats Responder 4w
‘ P Naxe
SANNA
Hola Meha, esperamos que la infarmacion te ses il jLindo dia! @
Me guats  Rewponder 4 wem
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SAN PABLO
7/09/2022

Clinica San Pablo Trujillo
7 de septiembre - Q

iBienvenido Dr. Risto Mendoza Cueva! Uy
A través de |3 incorporacion del nuestro nuevo especialista en “Cirugia de Cabeza Cuslloy
Maxilofacial” seguiremos brindindots 13 atencion oportuna gus tu y tu familia merecen.

Reserva tu cita, aqui- https//bitly/3x3gbMO... Ver mas

e S

en
de Cabeza,
y Maxilofacial -

B 00 Wists shercan Connn

Queremos Verte

Bien {© WhatsApp

@ Dr. Othoniel Abelardo Burgos Chivez y

om. Mvmiadetatall

:“"‘ﬁ.‘.:;;-;‘-‘:r “ '
® L

Queremos Verte

Bien (© WhatsApp

77 personas mas

Quer

Bien

9/09/2022

’ Clinica Sa0 dio Tugsa
o cmtnnie B
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12/09/2022

Chnca San atic Taglle
> Subut )

San Pablo Trujilo, inaugura la Emergencia
Pedidtrica mas completa del norte del pais.

e

.c“'f._s_'“:‘”:'m o
0!
L3 W g (D) Cormec ¢ Comgars

Ve levanmim -
‘.:;.... wwEu

e N Oy e

SO por G corwract. Cueercd Rrindades & e swacon § 7
[OT I S

Vel § comemmaioe

@ Clinica San Pablo Trujillo
fe pimntes D

13/09/2022

Damos b biervereda 2 2 Lic. Kanma Munaz, psicologa - psicoterapeuta Quien ngeesa 8 nuestro
staff de medicos profesionales para seguir brindandoles una atencion oportuna

.f-u
P
e

Queremos verte bien © WhstsApp

oo Shanam Meza - Estuo
1 Megusta
o =
.‘. Escribe un comentano.
O
® 2o

Cinica San Pablo Trujlia

£» Compartir

Mas redevantes v

2O,

Gracks por sus comentanios & contamas con o mejor staff de madicos para
brindarikes una buena stencion

Me guata  Reponder

Ver 27 comentanos mas

o:

.
1

3
=
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14/09/2022

q\ Chinica San -’_.:lo Trujillo

@ Zoom

A sTIsIan en vivo "

y
-
Tu’mores c!e . o 0
glandula Tiroides -
Dr. Risto Mendoza 15 de 05:00 p.m,
Girujane de Cabeza y Cuelio setiembre

www.sanpablotrujillo.com.pe

|~ Y ﬂ
Clini
€ o
up o

16/09/2022
% Climica San Pab |o Trupillo

rragias nasales frecusntes puecen ser stoma de s enfermedad Vor

(D | iCémo se trata?

ores ge

Chinica
ﬂ‘ San belo
550



16/09/2022
9 Chinica San Pablo Trujilio

sisterma inmune ante los gErmenes
sarpullc

a Jk"; 2 0% UNa reacoon de nuestro
) SOCT LS0CNUCIOS, Pcazon on s garganta

sintomas que peo y entre atros

S has presentado alguna de aractesisticas 3l comer o tocar aigo; debes acudir es
24 a2 corsulta de la Dea. Mara Siccha, especiaista en inmunologia y alergia, quien te
denbiicar y controler esta :ut-:l::gn

Consulta Médica

Control de Alergias

Evaluacitn y tratamento de
* Asma

+ Urticara

» Finitis aléegca

* Dermatitis atépica
» Alergia o firmacos
«Alerga almentana

F

Ora, Mara Siccha
e L
rosasiogh y Nwoe eatmerizes 1.00 pn

Reserva tu Cita

Clinica /
San Pablo ':.ndms dadas = /
Trgdo s

00 E 4 VIXES Compartioo

SO NEE facen cana, s

17/09/2022

@ Clinica San Pablo Trujillo e
tw wztmortzw <O

Como parte de =
iz San Pabl
318 miembra
Arencian Mol de Urgencia (SAML), sag
de Moche. £l objetivo de este curso es brindarle
profesia Ver mas

FOITRSD Ce 3poyar 2 ks pni

iBuenas noticias!

Clinica San Pablo Trujillo brindé capacitacién
gratuita a PNP, Bomberos Voluntarios del Peru,
SAMU y Serenazgo.

Clinica
SanPablo
Tryilo

Q0 ¢ Ve COmpartic
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17/09/2022

Clinica San Pablo Trujillo
Q dw wshembes &
Para que nuestro cormzon funcone correctaments se debe evitar consumir alcobol o fumar
frecuentemente
En o mes ded corazon @ te recomendamos crear LN ruting de ejerciions e mplementar una
dieta balanceada §

#Querermnos\Vertelion

29 de setiembre
Dia mundial
del corazén

Evita el consumo de
cigarro y alcohol

&) SAN PABLO

°° 12 1 comentano 4 vexes comparico
S Me gusta [ Comentar 72 Compartic

Mas refevantes »

@ o Excribe un comentario. =08@
Mirdam Vicoria
Excelente
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19/09/2022

@ Cinica San Pablo Trujillo

 dw epturten
ZSabias que ks hemarragias nasales frecusrtes pueden ser simtorma de la enfermedad Von
Willebrand? este martes 20 conoce los sintomas de esta patologia en une nueva transmision on

viva.

Tranyrmis S an vivo

Detecta los sintomas
de la enfermedad de
Von Willebrand

&

05: p.m.

Dr. Sebastian Bedoya 20 de
Especalsls en Hematologa setiembre
www.sanpablotrujillo.com.pe

W

ﬂ Clinica
San Pablo

Trgito

2 veces compantioo

20/09/2022

@ Clinica San Pablo Trujillo
2 2w weptintre '
s necesano que nuestro cuerpa descanse B horas o dia para tener un buen rendimiento en

nuestras labores diaras
S 5 o Jgun familar no pueden conaliar of sueno, e recomencable visitar al neurcloge para

descartar diferentes enfermedades, como ke Apnea de sueno

Queremos verte bien

Terapia para el
Euen descanso

@ Palsomnografia
v Noctuma

Test de latencs milbple
Narcokepsia

1 Test de resstenca
& sueno

Reserva tu cita
(©981 492 808

Clinica

San Pablo
Trapiio

17 vexes compartido

002 &
1 Me gusta [ Comentar #» Compartic
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22/09/2022

linica San Pablo Trujillo
@

DESCUBRE LIOS &
EHFERMETAD DE

DR, SEBASTIAN ALOMSO BEDOYA VIDAL

SEMATTH M 1 I

Mas redevantes =

23/09/2022

% Clinica San Pablo Trujillo
< a

Nos renovamos para U

La Emergencia privada
mas grande del norte
del pais

Adu.l!os_. Y | 24
pediatrica |

o cuanda mes nos necesitas En la Cirica San Babilo Tr

Clinica
@ SanPablo

ry)lio
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Clinica San Pablo Trujillo Clinica San Pablo Trujillio
o @

3

29 de setiembre
Dia Mundial del Corazon

b §

: q‘ Clinica
#QueremosVerteBien W San Pgblg

#QueremosVerteBien @ SAN PABLO

Q0% |
OO 0. Othoriel Abe
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30/09/2022
9 Clinica San Pabl

Compartimes con ustedes la act

lo Trujillo
a

FANON Que tuVimos

L

30/09/2022

Clinica San Pablo Trujillo
. *m %)

La Emergencia Pedidtrica
mds completa del Norte del Pais
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@ Clinica San Pablo Trujillo

@ Clinica San Pablo Trujillo

» @
, @

o - Genatral 3y
del nuestro nuevo especilista en “Genatria® seguremos brindandote

iBienvenida Dra. Ligia Teac

avamnaochic
s de s region, 2

de & incorporac
3 atencion oportuns
Reserva tu dita, ague hetps//bitly/3yG68543

t y tu familia merecen

#Queremos\viertedie

iBuenas noticias!

Bienvenido al Staff Médico
San Pablo Trujillo firmd convenio de salud con el
importante Proyecto Hidroenergético Chavimochic
fra el beneficio de sus colaboradores. Especialista en

Geriatria

& | Dra. Ligia Tirade Chima

Reserva tu Cita

(0981 492 808

ﬁ Clinica
W' SanPablo
Truplio Clinica

SanPablo
oo'?l 19 VEZ COmpartico

Traphs
Y Me gusta [) Comentar 7 Compartic Q0 =




m Clinica San Pablo Trujillo

dn octchen O
£n este mes de lucha contra el cancer de mame, tomemos conscdenca de = importanda de llevar
una vicks safudable, asistir 3 kos controkes medicos 3 tiempo y en el caso de las mueres mayoees

nos realizarse ura mamografia anual, con la finalidad de prevenir ssta enfermedad

oa\estedien

Queremos verte bien

/ -
En el mes de la
lucha contra el
cancer de mama

:Sabias qué?
La prevencion podria
ayudar a reducic
entre 25% y 30%

la tasa de mortalidad
de esta enfermedad.

&5 SAN PABLO

©O$ Or. Othoniel Abelardo Burgos Chivez y 4 personas mas 2 veres companico

5/10/2022
0 O Sam :‘u Tuede

u P

05 de octubre
Dia de la medicina peruana

Thmhe Lew Subie g
v Covanel Abelarta Brpos Chbesd Muaiod racet for s cshass ol ca
Dr Conariet

- o Mesman
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Chinica San Sabic Tagils .
<. o

Conudia Pucolsgea

Terapia cognitiva
conductual y contextual

y M3 Ludes Masmanchums
&| L e et L T )
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rvrTedaies snesiigeds

Reserva tu Cita
©981492808 "N | e
>

Choea
SanPablo

Q0
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7/10/2022

Clinica San Pablo Trujillo
® e

e erfermedad que se g
2 ternpo para evitar futuros

sbre la Dra Mana
tas ante esta patologia

Queremos verte bien

Control de alergias

Evaluacién y tratamiento de:

« Asma

« Urticaria

» Rmilis dérgea

« Dermatits stopica
~ Alergia a farmacos
« Alergla alimentana

), estara atenchendo en nuestra dinica para absolver tus

o
Ora. Mara Sccha

Esgecodann en 29 o octubre
viunskigia v Abesga

Reserva tu Cita 044 - 485 244 /

-

Clinica
San Pablo
Trup ko
QO Or. Othonie! Abelardo Bury 2y 11 perso
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7/10/2022 7/10/2022
@ Clinica San Pablo Trujillo

@ Clinica San Pablo Trujillo

. do sctitew - @
8 tercer vicepresidente ded Congres
profesonales medicos en of Dia de

Aleandro Murante, brindo un homenaje 2 & labor de los
Aedicing Penuana. En dicha ceremonia, medicas lideres de

2 recibieron un reconocmienta por U trayectoria y arduo trabajo en favor

Nas renovamos para seguir brindandaote la mejor atencon!

2 en nuestro portal "M vida San Pablo”, podras sube tus examenes medicos y pagar de
forrra online

Resena y paga bu dta medica, aguit ntpsy/bitly/374

{Buenas noticias! Innovamos para ti

Por el Dfa de la Medicina Peruana, el
Congreso de la Republica brindd —_

reconocimiento a nuestros médicos Ahora mds rpida
lideres. ysencila Visita nuestro portal

® MiVidaSanPablo

Teleconsulta
&

o, Carga tus exdmenes
' médicos

eallza tus pagos

Ader, o médics poded ver W hertoos dioees
o toda nuestrs red 3 nived racional

Pa
€ saN PABLO .. &9 SAN PABLO

Clinica San Pablo Trujilio
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Uinica San Pablo Trujillo
Jdwcenten O
Se recomienda que las personas que sufren ded corazon visiten periodicamente a un cardidlogo
para sus chequeos de rutina y asi evitar complicaciones a un futuro
Este sabado 22 de octubre o Dv. Juio Maron drujano camdiovascular, estard en nuestra clinica
atendiendo de 1000 am a 300 pm

iTe esperamos!... Ver mas

Consulta ambulatoria

Evaluacion
cardiolbgica

Si sufres de:

« Insuficiencia cardiaca
« Hipertension arterial
+Aneurisma de aorta

« Tromboembalismo

2, i
Dy, Julio Moron 22 deo octubre 10:00 am &
Crgano Cardowancular 3:00 p.m
Ex - Durrctor del INCOR

Reserva tu Cita

Clinica
San Pablo
Truj i

2 veces compartico
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Clinica San Pablo Trujillo
1 de sctiime @

Nuestros adultos mayores necesitan una atencon oportuna pars mantener su bienestar. & @&

or ello, que desde o 11 al 21 de octubre contaremos con una consulta integeal persadaos

o
Resenva tu Gta, ague b

Evaluacion integral
para la Vitalidad

« Preventiva

« Terapéuticos
« Rehabilitacion
« Paliativos

& i

Ora. Liga Tissdo na2l 1000 arma 1:00 p o
Especaiista en Genatria de octultee | I00 pma 700 pm

Reserva tu Cita QS 044 - 485 244
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Jinica San Pablo Trujillo
®..ooe

§ Sshemos que durante tu embarazo la sakus de tu bebe es lo mas importante
£< por ello, que te traemas esta promocice: bttps /it hy/IS206B

Control
gestacional

Ecograta Obasetrica
B thimestre
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Inchaye IGY
Preca Nogelse: 20383
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Clinica San Pablo Trujilio

Medicins y safucd
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@ Clinica San Pablo Trujillo

so et @
8 racimiento de un bebe s uns expenendia Unica y espacial, Queremos compantic esta Jlegna
contigo por esa te imatamos a participar en nuestro Baby Shower este 28 de octubre
nscribete, aqut it/ forms gle/plag7GTZv48 1URGT © agut etpsy/bit ly/3g3InUd

Baby Shower

iCelebramos
la llegada de
tu bebé!

San Pablo 20 do 4:30 pen
Trupho ectuter
(e o

Clinica
SanPablo
Teujlio

Clinica San Pablo Trujillo © Whatsa

Medicina y salud
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Clinica San Pablo Trujillo q‘ Chinica San Pablo Tryjillo
@ 5 - )

Queremos verte bien

Queremos verte bien

Mide tu

resistencia
fisica | /

|

& 3

v =
Promocion - . -

Consulta Cardioldgica
+
Prucba de esfuerzo

%337 .V -

nchaids 1GV

Precio Regulsr: 54300
5 7 { .
o TR L
Reserva tu cita: D981 492 808 :2;;* s
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Clinica San Pablo Trujilio

Q0

£ WhatsApp 002

COMUNICADO

Les recordamos a todos nuestros pacientes que
para atenderse en nuestras instalaciones
continuara siendo obligatorio el uso de una
mascarilla KN95 o dos mascarillas quirurgicas,
de acuerdo con lo senalado recientemiente por
el gobierno en el articulo 4.1 del Decreto
Supremo N° 118-2022-PCM.

Agradecemos su comprension.

&5 SAN PABLO
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Ciinica San Pablo Trujillo
I'S ow cxtitre @

£n of Dia Mundiial de 1a fucha contra of Cancer de mama, desde & red de Clinicas San Pablla
recordamas Que Como Erevencian, & Impartante s=tir 3 un contral medico periodico, llevar un
estilo de vida safudable y 2 partir de las 40 anas, realizarse una mamografia anual

#Querernoa\ertelion

Dia Mundial de la

Lucha contra el
Cancer de mama

Os 3 veces compartico
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Clinica San Pablo Trjillo

2oz octste D
Can la finakidad de brindar ks mejor cabidad de stencon a sus padentes oncologicas y
acompanarios en & lucha contra esta enfermedac. La Clinica San Pablo Trupllo insugued su nueva
Unidad de Quimicterapa Ambulatona, que les permitira 2 los pacientes llevar sus tratamientos de
foems mas rapida, con reconocicas especidistas y k mesor tecnologia de ka region.

YQuerermos\ertelieon
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10 veces compartido
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m Clinica San Pablo Trujillo
21 de octubre - @

Cuidamos tu s3lud por =30, por 2l mes dz 13 lucha contra el Cancer de Mama te traemos 2513

promecion.
Accsde 3 nuestros servicios.

;
J

-
En el mes de la
lucha contra el
cancer de mama

Mazte ura

142

et 4

Onsmrerrens verde Shee
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En el mes de la
lucha contra el
cancer de mama

22/10/2022

Clinica San Pablo Trujillo

Felictamos 3 la Dra. Carmen Huerta, D, Vanessa Hinajpasa y Dra. Cory Perez, gesentes de
nuestras sades Jesius del Nocte, San Pablo Arequipa y San Pablo Teugille respectivemnente, por s
particpacion en & Cumbre interraconal de Mujeres Lideres a traves del panel: “Expeniencias en
Sderazgo del sectar saud”. Estamas muy angullosos de vedas participar en inicativas que
fortalecen o lidesazgo fernenino en o sector sakud de nuestro pois

#QuerermnosVerteBion

Gerentes generales de la Red de Clinicas
San Pablo participaron de la Cumbre
Internacional de Mujeres Lideres.

Q0 « 4 comentarnios
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@ Clinica San Pablo Trujillo
24 0 octubre @ @

Existen muchos § s the un dalor abdominal. Es por efia, que se recomienca realzarse una
ecografia par cescartar ciertas pa que pangan en nesgo ka vida de uno
Resera tu otz o B 044 Whatsapp: htps//bit ly/SwEtollb
Terminos y condiciones: batp

é¢Dolor abdominz
frecuente?

Ecografia abdomen

completo

Clinica
SanPablo

Trugho

Clinica San Pablo Trjillo

Medicina y safud

oo 5 2 veces compartico
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Cinica
#QueremosVerteBien SanPatio
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