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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como proposito Mejorar la gestién de
inventarios para disminuir los costos de inventarios en la Corporacién Reyes S.A.C
2022, ubicada en Jr. José Galvez 393-395 Chicago Trujillo — La Libertad.

Para mejorar la gestion de inventarios e influya en el almacén, se determiné el
proveedor mas importante de la empresa y se realizé la clasificaciéon de los
inventarios que abastece por el método de Pareto ABC de acuerdo con la cantidad
de productos que adquieren en los inventarios del almacén la empresa Corporacion
Reyes S.A.C., posteriormente ya clasificado el inventario se pronostico la demanda
de los productos de clase Ay se estimo los costos de pedido y mantenimiento. Con
los costos estimados al igual que la demanda, se establecio la propuesta de mejora

de inventarios y se evaluo la reduccion de costos inventarios.

Se realiz6 una revision documental de la demanda de los articulos de la empresa
Corporacion Reyes S.A.C. a partir de la informacion de las ventas del afio 2020 y
2021, con ello se pronosticé el consumo de productos de clase A para el desarrollo

de la investigacion.

De tal forma que la propuesta de mejora de la gestion de inventarios redujo el costo
de la gestion 25.89% llegando a validarse la hipétesis de que la mejora de la gestion
de inventarios reduce los costos de almacén de la empresa Corporacion Reyes
S.A.C. 2022.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Costos de inventarios, Metodologia 5S.




ABSTRACT
The purpose of this research work is to improve inventory management to reduce
inventory costs at Corporacion Reyes S.A.C 2022, located at Jr. José Galvez 393-
395 Chicago Trujillo - La Libertad.

To improve inventory management and influence the warehouse, the company's
most important supplier was determined and the inventory it supplies was classified
using the Pareto ABC method according to the number of products purchased in the
warehouse's inventories. warehouse of the company Corporacion Reyes S.A.C.,
later, once the inventory had been classified, the demand for class A products was
forecasted and the ordering and maintenance costs were estimated. With the
estimated costs as well as the demand, the inventory improvement proposal was

established and the inventory cost reduction was evaluated.

A documentary review of the demand for the items that the company Corporacion
Reyes S.A.C. acquired during since the year, the consumption of class A products

for the development of research was forecast.

In such a way that the proposal to improve inventory management reduced the
management cost by 25.89%, validating the hypothesis that the improvement of
inventory management reduces the warehouse costs of the company Corporacion
Reyes S.A.C. 2022.

Keywords: Inventory management, Inventory costs, 5S Methodology.
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I.INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

A lo largo de los tiempos las empresas siempre buscan la minimizacion
de los costos de los productos para ofrecer al publico un precio justo, a raiz de
la pandemia ocasionada por el coronavirus el comportamiento del consumidor
se ha visto afectado por lo que algunos productos se han encarecido al igual que
los costos empresariales se han incrementado porque la mayoria de empresas
ha adoptado un proceso de distribucion o delivery con la finalidad de mitigar el
contagio del virus; ademas, los consumidores han optado por dejar de lado
algunos productos y enfocar sus 0jos con otros, ello ha causado que algunos
productos se queden en los almacenes por falta de clientes para comprar y otros
productos han generado ruptura de stock ya que han sido muy demandados,
esto ha ocasionado que las empresas tengan énfasis en mejorar la gestion de
los inventarios para determinar qué productos son los mas importantes ahora,
garantizando un minimo precio y previendo qué productos son los mas
demandados actualmente. Segun un informe del Portal mundo maritimo (2022)
en su apartado informacion maritima de Latinoamérica existe un mal debut de
las cadenas de suministro en el afio 2022 por rebrote de casos de COVID-19 en
el puerto de Ningbo en China, ello ha cuestionado que el envio de los productos
se ralentice al igual que se encarezca por el incremento que existe en el costo

de los combustibles.

A nivel internacional, la operacion militar de la Federacion Rusa ha
ocasionado una inflacibn a nivel internacional ya que el incremento de los
combustibles ha encarecido los productos ademas de que el costo del transporte
sea elevado exageradamente, esto repercute directamente en las compras y el
tamafo del lote por lo que ahora los lotes de producto son mas elevados. El
incremento de los combustibles fésiles ha ralentizado la cadena de suministros
permitiendo que existan cuellos de botella en el proceso y desabasto de algunos
productos importantes para todas las empresas al igual que el incremento de los
costos. Segun un informe de la Universidad catélica de Cordoba la invasion de
Rusia hacia Ucrania ha impactado negativamente a la cadena de suministros y
a gue se encontraba al limite después de la crisis ocasionada por el covid 19.
(Travaglino, 2022)



En el Peru los costos del transporte se han incrementado radicalmente
entre un 20% al 25% segun el diario EI comercio (2022) y esto ha sido
ocasionado por el conflicto que existe entre Rusia y Ucrania, principales
exportadores de gas, pero no sélo se ha incrementado los costos del transporte
sino también los costos de los productos ya que la mayoria de productos son
transportados muchas veces a lo largo de la cadena de suministro y al momento
de adquirirlos también existe un costo adicional ya que el transporte de la materia
prima para que sea un producto terminado para adquirir; también necesita ser
transportada y se ve traducido en la alza de los precios de los productos a nivel

nacional e internacional.

A nivel local se encuentra la empresa Corporacion Reyes que presenta
problemas de costos elevados de la gestion de inventarios, por lo que se realizo
un Brainstorming de las posibles causas de los costos elevados y se plasmo en

un diagrama de Ishikawa mostrado en el Anexo 1y se detalla a continuacion.

Con relacion a la mano de obra se presenta una insensibilidad en el
gasto en la gestion de inventarios ya se observa una indiferencia por preservar
el orden del almaceén, por otro lado, existe un mal manejo de las compras ademas
de distracciones para realizar los pedidos, ello causa elevados costos de la
gestion de inventarios. Con relacion a la materia prima en la empresa existe
materia prima obsoleta o que ya esta descontinuada para su venta ademas
existen pérdidas y robos que no sé cuantifican y generan pérdidas en la gestion
de inventarios por el mal manejo que se tiene de las existencias en el almacény
en la tienda fisica. Con relacion a la maquinaria y equipos la empresa presenta
maguinas informaticas que tienen poca capacidad de procesamiento generando
demoras en las ventas y evitando su uso por los trabajadores; por otro lado, estas
maguinas se encuentran sin un mantenimiento y sin un sistema que permita
realizar el control eficientemente de los inventarios ocasionando pérdidas y
elevados costos en la gestion. Con relacidn al control que tienen para gestionar
los inventarios la empresa no cuenta con controles para realizar los pedidos y
para mantener el control de las existencias en almacén, ademas de que no tienen
establecido un lote econ6mico que permita establecer una relacion entre los
costos de realizar un pedido y de mantener el inventario, por otro lado tampoco

cuentan con un método para clasificar limpiar y ordenar los inventarios, elevando
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los costos de estos mismos. Ademas, tampoco poseen un método para
pronosticar la demanda y establecer las cantidades de pedido de los productos
mas importantes que tiene la organizacién quedando sobre stocks de producto
gue no se vende faltando productos importantes que garantizan los ingresos de
la empresa. Con relaciéon al ambiente que proporciona la empresa se encuentra
desordenado ademés de que existe un mal manejo de los inventarios porque
existen demasiados materiales o productos que se encuentran dispersos a lo
largo de la tienda y el almacén generando elevados costos por manejar los
inventarios ademas de una lentitud para atender a los clientes. En los anexos se
encuentran imagenes de cdmo se encuentra la gestion de inventarios en la
organizacion, evidenciando una deficiente gestion de los inventarios y elevados

costos.

Por consiguiente, la empresa Corporacion Reyes S.A.C presenta
problemas de elevados costos de inventarios ya que hubo un cambio en el
comportamiento del consumidor ocasionado por 2 principales factores, el
primero fue por la limitacion de las ventas ocasionadas por la pandemia y
también el incremento de los costos de los productos a causa de la operacion
militar Rusa, ocasionando un cambio en las cantidades 6ptimas a pedir asi como
también en los costos de la gestion de inventarios por lo que se debe recalcular
estos indicadores para establecer una nueva politica de inventarios que permita
garantizar costos minimos para la empresa ya que existe un cambio en los
costos de los productos. Por ello se plantea el problema ¢En qué medida la
mejora de la Gestion de inventarios disminuye costos de inventarios en la

empresa Corporacion Reyes S.A.C.?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
- Mejorar la gestion de inventarios para disminuir los costos de
inventarios en la empresa Corporacion Reyes S.A.C

1.2.2. Objetivos especificos
- Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los costos de la
gestion de inventarios en la Corporacion Reyes S.A.C.
- Determinar costos de la gestiébn de inventarios, clasificacion y
pronésticos de los productos mas importantes en la Corporacion Reyes
S.A.C.
- Elaborar la propuesta de gestion de inventarios en la Corporacion
Reyes S.A.C.
- Evaluar los costos de la gestion de los inventarios en empresa

Corporacion Reyes S.A.C.

1.3. Justificacion
1.3.1. Practica

La investigacion se realiza con la finalidad de resolver la probleméatica de
la empresa Corporacion Reyes S.A.C. con relacion a los altos costos de
inventarios de forma practica con la aplicacion de un modelo de gestion de
inventarios que permita establecer una politica para realizar las compras en lotes
necesarios de forma eficiente generando los minimos costos de inventario.
1.3.2. Teodrica

La investigacion se justifica en un aspecto teérico ya que tiene como
finalidad corroborar los conocimientos adquiridos sobre la gestion de inventarios
y su influencia en los costos de inventarios de tal forma se plantee en una
propuesta que permita generar beneficio en las empresas y demostrar mediante
una hipotesis que la gestion de inventarios disminuye sus costos
1.3.3. Metodoldgica

La investigacion es importante en un aspecto metodoldgico ya que se
aplicara conocimientos sobre la gestion de inventarios para la mejora de los
costos de inventarios en la empresa corporacion Reyes S.A.C. por medio de una

investigacion que posee una estructura metodoldgica y qué quedara de material
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para futuros investigadores que estén interesados en aplicar una gestion de
inventarios en ese sector contribuyendo al desarrollo educativo.
1.3.4. Econbémica

Es importante en un aspecto econémico ya que con la aplicacion de la
mejora de la gestidén de inventario se obtendra beneficios en forma de ahorros
en los costos por realizar compras y mantener las existencias en el almacén.
1.3.5. Social:

Se justifica en un aspecto social ya que con la mejora de la gestion de
inventarios se observara un flujo de materiales seguro de tal forma permita que
los colaboradores no sufran accidentes al momento de desarrollar sus

actividades.



[I.IMARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

En Ecuador, Vasconez (2022)Disefio de un modelo de gestion de
inventarios en items de mayor impacto en repuestos para la linea de vehiculos
livianos en una empresa distribuidora del sector automotriz en la ciudad de
Cuenca. La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de
gestion de inventarios aplicando en modelos de clasificacion y prondsticos con
la finalidad de disminuir los costos en la gestién de inventarios. la presente
investigacion fue de caracter aplicado de nivel descriptivo con una poblacion de
todos los repuestos en la linea de vehiculos livianos en una empresa
distribuidora. La presente investigacion aplicé un modelo de gestion de
inventarios basado en el modelo Holt Winters para realizar los prondsticos ya
gue se tuvo el minimo error en este y también se aplic6 un modelo del lote
economico en el cual se establecio las cantidades necesarias de repuestos que
se requieren para realizar las compras. Por otro lado, se establecio cuando se
realizaran dichas compras en las que permita obtener un minimo costo operativo
en la gestion de inventarios. La presente investigacion permitié disminuir los
costos operativos de la gestion de inventarios en un 23% manteniendo un nivel
de servicio adecuado para los consumidores asi como también una cantidad de
producto oOptimo sin excederse en costos de mantener el inventario. La
investigacion aporta con la aplicacion del modelo de lote econdmico para la
reduccion de los costos que también se tomard en cuenta en la presente

investigacion y se compararan los resultados en las discusiones.

Aguilar y Vanegas (2020) Propuesta de un modelo de reposicion de
inventarios para una empresa distribuidora de productos electronicos en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. La presente investigacion se realizé con la
finalidad de establecer un modelo para el reabastecimiento de los productos que
permita mantener costos minimos en los Estados financieros. La investigacion
se realiza porque la empresa presentaba un descontrol en los procesos de
gestion de inventarios asi como también no presentaba una guia o politica de
inventarios que le permita establecer las cantidades necesarias para realizar los
pedidos ni tampoco los puntos de reorden. la presente investigacion fue de tipo

aplicado de un nivel descriptivo y con un analisis transversal en la que se tomé
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como muestra a los productos que tienen una clasificacion tipo A. En la presente
investigacion se aplico un modelo de revision periddica para la reposicion de los
inventarios, asi como también un pronéstico por medio del uso de los promedios
moviles ya que se analiza en cortos periodos de tiempo para realizar la
reposicion. Con la aplicacion de los modelos de reposicion se incrementaron las
ventas ya que se establecié las cantidades de pedido 6ptimo para que no se
guede desabastecido de productos ello caus6 la mejora de la gestion de
inventarios con la reduccion del costo en 34%. la presente investigacién aporta
con fichas para el control de las existencias, asi como también un modelo para
realizar el coste de los pedidos.

Cazorla (2019) Propuesta de una adecuada gestion de inventarios para
un 6ptimo pronostico de ventas de una empresa distribuidora de productos de
cuidado y aseo personal. La presente investigacion tuvo como objetivo
implementar una mejora en los procesos de gestion e inventario con la finalidad
de disminuir los costos de inventarios ademas de establecer procesos de mejora
continua en el almacén. La presente investigacion fue de tipo aplicado con un
enfoque descriptivo en la que se tomOG como muestra los productos de
clasificacion A. en las propuestas de mejoras aplicadas se reorden6 el almacén
considerando la clasificacion ABC asi como también se propuso mejoras con la
aplicacién de las 5 S para mejorar el flujo en la gestion de materiales. La presente
investigacion propuso un plan de mejora utilizando redistribucion de los
almacenes, asi como también la mejora del flujo de materiales por el método de
las 5 S y como resultado dio una propuesta en la que se estimo los costos de la
gestion de inventarios, asi como también las cantidades necesarias de pedido
gue permitieron mejorar el flujo y la eficiencia de la gestion de inventarios. la
presente investigacion aporta con la aplicacion de la red distribucion del almacén,
asi como también la aplicacion de las 5 S que se considerara.

Vélez (2020) Modelo de Gestion de inventarios para reducir los costos
logisticos en la empresa Distribuidora de Abarrotes Despensa Peruana S.A. La
presente investigacion tuvo como fin reducir los costos logisticos en una empresa
distribuidora de abarrotes aplicando una mejora de la gestiébn de inventario
ademas del modelo SCOR. La presente investigacion fue de tipo aplicada con
un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo propositivo en la que se tom6 como

muestra a 18 colaboradores a los que se les aplicd un cuestionario por medio de
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una encuesta para identificar los problemas que tiene en la gestion de
inventarios. La presente investigacion aplicé una clasificacion de inventarios, asi
como también fichas para mejorar el proceso ademas de un Kardex que permita
observar las cantidades de productos que han entrado y que han salido a lo largo
del mes. La aplicacion del modelo de inventarios permitié generar un beneficio
costo de 1.52 que indica que por cada sol que se invierta en la mejora de la
gestion de inventarios generard 0.52 soles de utilidad. la presente investigacion
aporta con fichas de recoleccién de datos ya validados, asi como también la
aplicacion del beneficio costo que se considerara para la presente investigacion.

Otiniano y Reyes (2019) Disefio de un sistema de gestion de inventarios
para disminuir los costos totales en la distribuidora Yulissa Katherine S.A.C. en
la que la presente investigacion tuvo como objetivo diseiar un modelo de gestion
de inventarios que permita disminuir los costos en una empresa distribuidora. La
presente investigacion fue de tipo aplicada de nivel descriptivo y se tomo como
muestra los productos de clasificacion A que son los mas importantes de la
empresa. Como herramientas de Ingenieria Industrial se aplicé diagramas de
Ishikawa, diagramas de Pareto y modelos de prondsticos en la que se escogio
el prondstico que tiene menos error. en la presente investigacion se aplico 2
modelos de inventario modelo P modelo Q. Posteriormente, después de realizar
la clasificacion por medio de Pareto al igual que el prondstico. los resultados de
la presente investigacion fue que obtuvo una reduccion del costo en 13.43%. La
investigacion aporta con el modelo EOQ para la aplicacion del modelo de gestion

de inventario que también se aplicara en la presente tesis.

Roncal (2018) Mejora de un sistema de gestion de inventario para reducir
costos de inventario en la distribuidora Representaciones Santa Apolonia S.A.C,
2018. La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema de
gestion de inventarios que permitan la reduccién de sus costos. La presente
investigacion fue de tipo aplicado con un método deductivo, asi como también
con un disefio preexperimental. Se aplicd una clasificacion y evaluacion de los
proveedores y también una clasificacién de los inventarios por el método ABC
en la gue se tomé como muestra a 185 productos que pertenecian a la clase A.

Se aplicé el modelo EOQ con la finalidad de establecer los costos minimos para
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la gestion de inventarios y se obtuvo una reduccion de los costos del 98%. La
presente investigacion concluye que la aplicacion de los modelos de inventarios
reduce los costos de inventario con una significancia del 0.05, segun la hipétesis
planteada. La presente investigacion aporta con la aplicacion de la hipétesis que
se aplicara también para contrastar los resultados de la presente investigacion.

2.2. Marco Teorico
2.2.1. Gestion de inventarios

La gestion de los inventarios es una parte de la administracién de
operaciones que se encarga de garantizar el flujo de materiales hacia la
organizacion ya sea para produccion o comercializacion garantizando un nivel
de servicio adecuado para los clientes ademas de un control eficiente de los
inventarios mas importantes escogiendo los productos qué mas se venden por
medio de una clasificacion. La gestion de inventarios se encarga de determinar
una politica de inventarios que indique o sirva de guia para realizar las compras
de los productos en las cantidades necesarias tomando en cuenta el tiempo que
demora en aprovisionar los inventarios ademas de una relacion entre los costos
de mantener y pedir esos inventarios. (Chase, Jacobs, & Aquilano,
ADMINISTRACION DE OPERACIONES: Produccién y cadena de Suministros,
2016)

2.2.2. Importancia de la gestion de inventarios

La importancia de la gestion de inventarios es que existen costos ocultos
a pesar de que no se consideran por lo general en las organizaciones; esto causa
un descontrol de los inventarios, mala gestion para realizar los pedidos ademas
de realizar pedidos con las cantidades incorrectas de los inventarios causando
perdidas en la organizacion ya que si es que tiene demasiado producto los costos
de mantener el inventario se elevan y si es que tiene pocas productos los costos
de realizar los pedidos también se elevan.

También es importante porque garantiza un nivel de servicio adecuado
para los productos mas importantes garantizando que no exista un desabasto de
estos mismos y permitiendo acaparar a un porcentaje mayor de compradores.

Por otro lado también la gestién de inventarios determina un nivel de

stock de seguridad qué asegure cantidades de inventario necesarias con la



finalidad de no dejar de vender o no dejar de producir hasta que se aprovisiona
los productos en camino. (Gomez & Brito, 2020)
2.2.3. Ventajas y desventajas de la gestion de inventarios

Las ventajas de la gestion de inventarios es que permite definir las
cantidades de espacio requerido de acuerdo con la cantidad de productos que
se almacenan segun el inventario promedio, mantiene los costos de pedido y los
costos de mantenimiento al minimo ademas de asegurar un nivel de servicio
adecuado para los productos mas importantes.

Las principales desventajas es que siempre existe incertidumbre en el
mercado por causas externas ya sea por una emergencia nacional, que limite las
compras o las ventas de producto, asi como también la estabilidad
gubernamental internacional ya que si existe una guerra también existe un
cambio en la demanda asi como también en los precios de los productos
causando un descontrol para almacenar y comprar los inventarios, ello impide
determinar con exactitud, cuanto y cuando pedir los productos. (Andino, 2006)
2.2.4. Clasificacion de los inventarios

La clasificacion de los inventarios es la jerarquizacion de los productos
de acuerdo con un criterio que se establece para asegurar los productos mas
importantes, por lo general el criterio para clasificar los inventarios es el valor
monetario que la empresa invierte por cada producto de acuerdo a la demanda
de los consumidores. Normalmente para clasificar los inventarios se emplea la
clasificacion de Pareto en la que indica que el 20% de los productos existentes
en el almacén de la empresa representan el 80% del valor monetario que esta
invierte, el 30% de los productos existentes representa el 15% del valor
monetario invertido y el 50% de los productos representa solo el 5% de inversion,
en los que para el 20% de los productos se denomina clase A, para el 30% de
los productos se denomina clase B y para el 50% restante se denomina clase C.
(Alvarez Pareja & Parada Fonseca, 2020)

Para clasificar correctamente los inventarios existentes en la empresa se
tiene que ordenar de acuerdo con el valor monetario total de mayor a menor y
calcular el porcentaje acumulado; se denomina clase A, a los productos que
tengan un valor monetario acumulado menor al 80%; clase B, a los productos
gue tengan un valor monetario acumulado entre 80% y menor a 95% y por ultimo,

se denomina productos de Clase C al 5% del valor monetario restante.
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Figura 1 Tabla para ordenar y clasificar los inventarios

18 |

g — o | .~ L v L c 1 r | —— | L |
1 PRODUCTO CANTIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL %  %ACUMULADO CATEGORA %
6 2600 667,00  17.342,00 4928 4928 A

3| 2 500 1200 684000 19,44 6872 A

4 | 2 30 99800 299400 851 73 A n3
55| 1 450 3400 153000 435 8157 B

6l 5 5300 400 121200 361 819 B

B2 7 80 12200 97600 271 8% B

81 3 10 4500 94500 269 %65 B

9| “ 23800 300 70200 199 9264 B

10 | 1 190 3,00 58900 167 %32 B 17,09
| 3 5600 1000 56000 159 %591 €

12| 15 110 4500 49500 141 731

13 0 70 4400 30800 088 819

14 4 4500 600 270,00 077 %% C

15 | 8 11600 200 232,00 066 %6

16 | 9 4500 300 13500 038 10000 5,68
17 35.190,00

Nota: La figura es de elaboracion propia guiado del libro de Gestion de

Inventarios Cartilla para el Aula (Alvarez Pareja & Parada Fonseca, 2020)

Figura 2 Clasificacion ABC
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Nota: La figura es de elaboracion propia guiado del libro de Gestién de

Inventarios Cartilla para el Aula (Alvarez Pareja & Parada Fonseca, 2020)
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2.2.5. Modelo del lote econ6mico a ordenar

El modelo de lote econémico es un modelo en el cual prioriza el equilibrio
existente entre los costos de realizar un pedido y el costo de mantener ya que
son inversamente proporcionales, esto significa que a mayor costo de
mantenimiento el lote econémico ser4 de menor tamafio y viceversa. Esta
relacién inversa permite establecer un tamafio de lote econémico adecuado para
evitar generar un costo de inventarios mayor considerando los costos
mencionados.

Para aplicar una gestion de inventarios 6ptimo:

Se debe asumir que tenemos conocidas 3 variables principales, el costo
de mantenimiento del producto, el costo de realizar los pedidos y la demanda,
por lo que si alguno de estos valores no se encuentra definido es necesario
estimarlos, ya sea con proyecciones de demanda y analisis de costos. (Chase,
Jacobs, & Aquilano, ADMINISTRACION DE OPERACIONES: Produccion y
cadena de Suministros, 2006).

La relacion resultante del punto de equilibro para el costo de
mantenimiento y el costo de pedido para una demanda D esta dado por la

siguiente formula:

Q* = Es el Lote econémico

D = Demanda anual del articulo

S = Costo de ordenar un pedido

I = Porcentaje del costo de mantenimiento

C = Costo del articulo

Por otro lado, también se afiade al modelo mas indicadores para mejorar
la gestion de los inventarios con el modelo EOQ con stock de seguridad: en este
modelo se establece un pequefio stock que permita satisfacer siempre a un
porcentaje de la poblacidn objetivo establecido, por lo general se toma un nivel
de servicio del 95% que indica que se mantendra stock para Asegurar el
cumplimiento de los pedidos a un 95% de los clientes, esto permite no tener
costos por unidades faltantes vy fidelizar a los clientes, asi como también tener

en cuenta la fluctuacién de la demanda en el tiempo de aprovisionamiento..
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(Chase, Jacobs, & Aquilano, ADMINISTRACION DE OPERACIONES:
Produccién y cadena de Suministros, 2006)
Para calcular el stock de seguridad es necesario calcular la desviacion

estandar de la demanda considerando el tiempo de aprovisionamiento por medio

Odait = Q’E%% +d2af;

0% = Varianza del promedio de la demanda

de la siguiente formula:

of = Varianza del tiempo promedio de espera

It = tiempo de espera

Ogqair = desviacion estandar de la demanda en el tiempo de entrega
d = demanda

Ddnde el stock de seguridad (SS) esta definido como:

SS = Zogan
Donde Z es el nivel de servicio que lo da el coeficiente de normalidad Z,
si es que queremos un 95 % de nivel de servicio (tener stock para el 95% de la
demanda con seguridad) se toma un valor Z de 1.64 y de acuerdo con el nivel
de servicio que requieras los valores de Z aumentan o disminuyen.

El punto de reorden se calcula de la siguiente manera:

ROP = (dxlt) + SS

ROP = Punto de reorden.

SS§ = Stock de Seguridad.

d = Demanda promedio

It = Tiempo promedio de espera

Por medio de los indicadores de la gestién de inventarios tales como el
tamafo de lote, el stock de seguridad y el punto de reorden se puede definir una
politica que permita la mejora de la gestion de inventarios tanto en costos como
en cantidades a ordenar con la finalidad de no elevar mas los costos de la

gestion.
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2.2.6. Metodologia de las 5S

La Metodologia 5S segun sus siglas extraidas del japonés es una
metodologia de Lean Manufacturing que permite la mejora la productividad y
eficiencia sobre un area en la que se encuentre desordenada, desorganizada y
en descontrol de la empresa, permitiendo crear un ambiente laboral adecuado
para los colaboradores. Las 5 S estan definidas por Seiri (Clasificar), Seiton
(Ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu (Estandarizar y Shitsuke (Auto-disciplina).
(KAIZEN, 2018)

i.Seiri (Clasificar):

Es la clasificacion de los materiales, insumos y equipos necesarios de
un area, con finalidad de determinar la criticidad o importancia que cada material
tiene sobre un area de trabajo y existe con finalidad de eliminar las cosas que no

necesitamos en el proceso o actividad.

El proceso metodoldgico para aplicar la primera S, es estructurar el lugar
donde se realiza el trabajo en areas, recorrer las distintas areas de la empresa
e inventariar las necesidades de cada area con las cosas utiles, separar y
escoger los materiales que demanda el area y desechar los materiales que no

se emplean.

Los beneficios que se obtiene de la aplicacion de la primera S es la
seguridad de tener los requerimientos necesarios, mayor espacio, mejora en
manejo de materiales, reduccion de tiempos, incremento de la eficiencia y mejora

el control visual.
ii. Seiton (Organizar):

Es el proceso de determinar la ubicacion de cada uno de los materiales,
insumos o equipos de cada area de trabajo definida para obtener mayor libertad

y eficiencia en el desemperio de las labores en la organizacion.

El proceso metodoldgico para aplicar la segunda S, es definir un espacio
adecuado para cada cosa, se implementa la filosofia cada cosa en su lugar y un
lugar para cada cosa, también es necesario definir el alcance que se tiene hacia
los articulos con la finalidad de que el recorrido para alcanzarlos sea el minimo

posible y establecer un control visual que permita identificar cada material
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necesario para cada actividad que demande el area, para ello se emplea figuras
con colores llamativos que permitan identificar y realizar las actividades de forma

eficiente.

Los beneficios de la organizacién es eliminar los tiempos improductivos,
mejora el lay out de la organizacion, la apariencia del lugar se mejora y se evita
el desperdicio de tiempo en busqueda, esto contribuye al flujo organizado de

materiales en la organizacion.
iii.Seiso (Limpieza):

Es la limpieza del lugar el momento que sea adecuado con la finalidad
de mantener en Optimas condiciones el ambiente de trabajo, los equipos,
herramientas y materiales de trabajo. La limpieza contribuye a mantener un flujo

de materiales sin interrupcion por incidentes que tenga.

El proceso metodolégico para aplicar la tercera S, es desarrollar un
programa para la limpieza, establecer actividades, tiempos y métodos para
realizar la limpieza en el personal, establecer planes de accion y de capacitacion
al personal para realizar la limpieza de forma organizada y también de forma

imprevista (cuando existe esperas en el proceso).

Los beneficios que contribuye la limpieza en la organizacion es la
reduccion de los riesgos por accidentes, incrementa el desempefio de los
colaboradores, facilita la identificacion de defectos en el proceso, minimiza la

perdida de material, incrementa la calidad del producto.
iv.Seiketsu (Mantener):

Es el establecimiento de un estandar para realizar los procedimientos y
asi facilitar el desarrollo de las actividades de los colaboradores, asi como
también facilita la comprension del desarrollo de las actividades en
colaboradores nuevos. Es la creacién de un estandar para uniformizar las

actividades y mantener los 3 pasOs previos.

El proceso metodolégico para aplicar la cuarta S, definir los
procedimientos en un documento visible para los colaboradores, definir las fichas
evaluativas de cada proceso para tomar en cuenta y evaluar a los colaboradore

de ser necesario, esto debe ser realizado por el colaborador que mantiene mayor
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eficiencia en los procesos asi como también debe conocer muy bien el proceso

desarrollado.

Los beneficios generados por mantener son el incremento del bienestar
del personal, evitar errores en algunos de los procedimientos y un mayor

conocimiento de los equipos y elementos del trabajo.

Consiste en crear un estandar para uniformizar las actividades a realizar
para mantener conforme los 3 pasos previos, mediante la creacion de habitos de
organizacion, clasificacion y limpieza del lugar de trabajo, establecer
procedimientos o protocolos.

v.Shitsuke (Disciplina):

La disciplina consiste en crear consciencia de la importancia que tiene
las 5 S en la empresa ademas de un ambiente en la que los colaboradores de
identifiquen de forma natural con la metodologia y asimilarla de tal forma se
genere un habito que sea productivo para la organizacion y genere beneficios

productivos.

El proceso metodologico para aplicar la quinta S, es obtener el
compromiso de la alta direccion, visualizacion general de la aplicacion de la

metodologia, informe de avances y realizacion de auditorias.

Los beneficios que se obtienen de la aplicacion de la disciplina para
realizar las actividades que demandan las 5S es alineacion del personal, crear
habitos de limpieza, organizacion y clasificacion, aumento de la moral del
colaborador y creacidon de nuevas oportunidades de mejora.

vi.Implementacién de las 5S

Para la implementacion de las 5 S existen 7 pasos:
1) Formar equipos:

Para lograr una implementacion 5S’ es necesario la participacion
de todos, por lo que es recomendable formar equipos de trabajos en el cual
exista un lider y una persona de apoyo que facilite la ejecucion de las

actividades del lider.

2) Capacitar:
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Una vez formados los equipos de trabajos la empresa debe
planificar un plan de capacitacion referente a items relacionados sobre las
5S’, entre los mas reconocidos tenemos: Técnicas de trabajo en equipo,

Metodologia 5S’, Herramientas de calidad, Estadisticas, entre otros.
3) Identificar Oportunidades:
Al realizar un recorrido por las areas de trabajo es recomendable:
+ Tomar fotos antes, durante y al final del proyecto.
* Anotar ideas.
* Llenar formatos de mejora

» Clasificar las oportunidades

* Realizar un plan de accion

4) Ejecutar Actividades:

Consiste en ejecutar las actividades planificadas en la etapa de
identificacion de oportunidades, con el fin de darle marcha a la

metodologia.
5) Presentar proyecto:

* Reportar mejoras durante el proceso y al final de este.
* Comparar el antes y el despueés.
* Exponer ante la Alta Direccion.

6) Realizar auditorias:

Al principio del proyecto es recomendable hacerlo seguido en
intervalos semanales, luego con la adaptacion del personal a la

metodologia reducir la frecuencia de estas auditorias.
7) Analizar Resultados:

Se debe reportar al equipo los avances obtenidos con la finalidad

de encontrar oportunidades de mejorar constantemente los avances.

17



2.2.7. Politica de inventarios

Una politica de inventarios es una guia en la que se establecen los
lineamientos que se tiene que seguir al momento de realizar un pedido de
acuerdo a una lista de productos que estan debidamente protegidos, por lo
general la politica de inventarios se realiza para los productos mas importantes
o de clase A. Una politica de inventarios debe contener la cantidad de producto
gue se debe comprar, cuando se debe comprar, cual es el stock de seguridad
gue debe mantener para que los operadores de compras realicen sus actividades
eficientemente evitando el desabasto de los productos mas importantes al igual
gue el minimo costo de inventario. (Zapata Cortes, 2014).
2.2.8. Costos del inventario

Los costos de inventarios son los costos que existen por realizar los
pedidos al igual que los costos que existen por mantener ese inventario en el
almaceén, considerando que tanto el almacén como la gestion de compras usan
recurso para pedir y mantener el inventario solicitado en el almaceén.

Los costos de inventarios se dividen en 3, los costos de ordenar, los
costos de mantenimiento y el costo del articulo:
b. Costos de ordenar

Los costos de ordenar son todos los costos que estan asociados a la
compra de los inventarios, estos costos por lo general son ignorados, por lo que
no suelen tener un costo fijo ya que no se tiene contralado. Los costos que se
asumen son por los recursos empleados tales como mano de obra, maquinaria
0 equipos, energia, servicios, materiales de oficina y transporte. Para el célculo
del costo de pedido al afio:

Ecuacién 1
Costo de ordenar

CO =S =* 2
Q
Donde:
D = Demanda Anual
S = Costo de realizar un pedido
Q = Tamaio de lote
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C. Costos de mantenimiento del inventario:

Los costos de mantenimiento del inventario son todos los costos
asociados a mantener el inventario en el almacén, estos costos son asumidos
por los recursos que se consume al mantener le inventario en el almacén por un
periodo de tiempo, recursos son mano de obra, equipos, mantenimiento de
estructuras, costos d alquiler, costos de actualizacién del sistema, etc. Estos
costos se pueden obtener con una relacion de los costos operativos del almacén
y la cantidad de producto que se almacena en un afio. Se calcula con la siguiente
formula:

Ecuacién 2

Costo de mantenimiento del inventario

Costo de Mantener el inventario = (9 + SS) *[C

2
Doénde:
IC = H = Costo unitario * Indice Costo M.
Q . .
5 = Inventario promedio
SS = Stock de Seguridad
d. Costo del Inventario:

Son los costos de inversion que se le atribuyen a la cantidad de
materiales o insumos comprados por la organizacion. El costo del inventario es
el costo de la cantidad de producto demandado en un afio por el costo, se calcula
con la siguiente formula:

Ecuacién 3
Costo del inventario

Costo del inventario = DC
D = Demanda Anual de un articulo
C = Costo unitario del articulo (Schroeder, Meyer Goldstein, &
Rungtusanatham, 2011)
e. Costo total del Inventario:
El costo total de inventario es la suma de todos los costos incurridos en

tener un inventario, incluye el costo de ordenar un pedido, el costo de mantener
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las existencias, costo del inventario y la ruptura de stock. Se centra en la cantidad
de inventario por pedido de algun articulo, por lo que al relacionar la variable
costo de ordenar y costo de mantener, se genera la siguiente gréfica:

Figura 3 Costo total del inventario

Coste
Coste cT M
min. —
l
Q Cantidad repuesta

Nota: La figura fue extraido del libro de Gestion de Inventarios y Compras (Andino,
2006)

Férmula:

Ecuacién 4
Costo Total de inventarios

Costo de ordenar + Costo de mantener el inventario
+Costo del inventario

CT(Q) =

CT(Q) =§S+(Q7*+SS>*H+DC
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2.3.

Marco Conceptual

Almacén: Es el lugar donde se coloca el producto, materiales o insumos
a espera de ser vendidos o consumidos.

Compras: Es la accion de comprar cierto producto en el mercado.
Evaluacion de proveedores: Es la clasificacion ya sea por puntaje de un
grupo de proveedores con la finalidad de escoger el mas adecuado.
Demanda: Es la cantidad de producto que el mercado esta dispuesto a
comprar.

Existencias: Son las unidades de producto, materiales o insumos
existentes en un almacén.

Eficiencia: Es el cumplimiento de los objetivos con el minimo uso de los
recursos.

Gestion de inventarios: Son acciones con el fin de mantener un correcto
flujo de materiales e inventarios en una organizacion de tal forma
mantenga un costo minimo.

Inventario: Es la lista de productos requerida para realizar una compra o
los productos que se encuentran almacenados en un debido lugar.

Lote econOmico: Es la cantidad de producto que define un pedido de tal
forma genere minimos costos de ordenar y mantener el inventario.
Mantenimiento de existencias: Son las acciones que se realizan para
mantener un inventario en un almacén

Nivel de servicio: Es el porcentaje de poblacidon objetivo que la
organizacion quiere mantener abastecida.

Politica: Son lineamientos que una organizacion debe seguir para cumplir
un determinado objetivo, por ejemplo una politica de inventarios cumple
el objetivo de mantener minimos costos de inventarios.

Stock de Seguridad: Es un stock que sélo se consume cuando el lote

econdmico se ha agotado.
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3.

Hipotesis

La mejora de la gestion de inventarios disminuiré los costos de inventarios en la empresa Corporacion Reyes S.A.C.

Variables

Operacionalizacion de Variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Tipo
20%Items = Clase A
Clasificacion de inventarios 30%Items = Clase B Razdn
Es la correcta gestion 50%Items = Clase C
de los pedidos y 9SS Nivel de cumplimiento 5S Razon
Gestonge  (EETIAEY [
inventarios 9 Tamafio de lote economico Q"= IC Razdn
E— mantengan los costos
minimos en la
organizacion. Stock de seguridad SS = Zoy Razon
Punto de Orden ROP=d=L+S5S Razdn
. D ]
Costo de pedido (—) xS Razon
Son los costos que se Q
.COLOSqe asumen por _mantener Costo de mantener Q + SS) * [C Razdn
inventarios un inventario en la 2
organizacion. D
g Costo total (6) xS+ (g + SS) *IC Razon
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IILMETODOLOGIA
3.1. Tipoy nivel de investigacion.
3.1.1. Eltipo de investigacion

De acuerdo con Guevara et. Al. (2020) las investigaciones no
experimentales son aquellas que analizan la informacién en un momento y la

analizan para generar propuestas o simulaciones por medio de la estadistica.

Por ello, la presente investigacion es de tipo no experimental debido a
gue por medio del analisis de la informacién se propondra el mejor modelo que

permita generar una reduccién de los costos en la empresa.
3.1.2. Nivel de la investigacion

Ramos (2021) afirma que las investigaciones aplicadas son aquellas que
tienen como finalidad generar una propuesta que permita dar solucion a

problematicas encontradas en la organizacion.

La investigacion es de nivel aplicada ya que por medio de la aplicacion
de técnicas para la mejora de la gestion de inventarios se pretende obtener
beneficios como la reduccion del costo de inventarios en el almacén de la

empresa Corporadcion Reyes S.A.C.
3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

Para el desarrollo de esta investigacion la poblacién esta conformado
por todos los items que existen en el almacén de productos de la empresa

Corporacion Reyes S.A.C.
3.2.2. Muestra

La muestra sera tomada a conveniencia por lo que se le aplicara la
mejora de la gestidon de inventarios a los productos de clase A, que sera obtenida
por la clasificacion de los inventarios de los productos que existen en el almacén

de productos de la empresa Corporacion Reyes S.A.C.

3.3. Disefio de investigacion
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Por ser una investigacion descriptiva, el disefio se muestra a

continuacion

CI2

v

Gestion de Inventarios

Costos de inventarios con la mejora

M cH
o Costos de inventarios en la situacion
actual
cn
M: Muestra

O: Observacioén

CI2

Cl1= Costos de la gestion de inventarios en la situacion actual

Cl2= Costo de la gestion de inventarios con la mejora.
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3.4.

Tabla 2

Técnicas e Instrumentos de investigacion

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Instrumento /

Objetivos Técnica Herramienta Resultado
Hoja  de Anexo S Se espera obtener el
Realizar un diagndstico vgrificacion CNECK LISt para la diagnéstico de la
de la situacién actual de evaluacion de las 5S  sjtuacién actual de la
la gestion de inventarios. Anexo 4 mala gestion de
Encuesta . . ) )
Cuestionario inventarios
Determinar costos de la Anexo 2
> ! . Registro de inventario Se espera obtener una
gestiobn de inventarios, LR
PSR e de compras y clasificacion de
clasificacion y Analisis . ) .
e proveedores. inventarios asimismo
pronosticos de los documental .
roductos Mas Ane>_<o _ _3 una evaluacion de los
P Registro de inventario proveedores
importantes .
del almacén
Andlisis de Anexo 6 Se espera obtener la
Elaborar la propuesta de . » : .
! . . la Formato de Gestion politica de inventarios
gestion de inventarios ) ., ) )
informacion de inventarios (Anexo 7)
Se obtendra el
Evaluar los costos de la Analisis de Anexo 8 porcentaje de
gestion de los la . reduccion en funcién
: ) : .. Evaluacion de la -
inventarios informacion al costo de gestion de

gestion de inventarios

inventarios
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3.5. Procesamiento y analisis de datos.
3.5.1. Descripcion de la empresa:

a. Razon Social de la Empresa.
Corporacion Reyes S.A.C.
b. Actividad Principal.

CORPORACION REYES S.A.C es una empresa dedicada a la
comercializacién de menaje y productos para el hogar, inici6 operaciones en
noviembre del 2018. Se caracteriza la calidad y precios bajos de sus productos,

asimismo, como por la garantia y el buen servicio que ofrece.

Figura 4 Entrada de la empresa Corporacion Reyes S.A.C.

Nota. Fotografia recuperada de la pagina de la empresa.
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c. Principales articulos comercializados:

Figura 5 Articulos de vidrio Corporacion Reyes S.A.C.

\Nt. Fotografia recuperada de la pagina de la empresa.

Figura 6 Articulos de vidrio Corporacion Reyes S.A.C.

Nota. Fotografia recuperada de la pagina de la empresa.
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Figura 7 Articulos de loza Corporacion Reyes S.A.C.

Nota. Fotografia recuperada de la pagina de la empresa.

Figura 8 Articulos de loza CORPORACION REYES S.A.C.

Nota. Fotografia recuperada de la pagina de la empresa.
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Figura 8 Articulos de plastico Corporacién Reyes S.A.C.

Nota. Fotografia recuperada de la pagina de la empresa.

Figura 9 Articulos de ceramica Corporacién Reyes S.A.C.

Nota. Fotografia recuperada de la pagina de la empresa.
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Figura 10 Articulos de ceramica Corporacion Reyes S.A.C.

Nota. Fotografia recuperada de la pagina de la empresa.
d. Localizacion.

Jr. José Galvez 393-395 Chicago Trujillo — Pera.

Figura 11 Ubicacion de la empresa Corporacion Reyes S.A.C.
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Nota. Obtenido de Google Maps, octubre 2020.
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e. Numero de trabajadores.

La empresa CORPORACION REYES S.A.C cuenta con un total de 6
trabajadores.

f. Capital social.

El capital social de la empresa CORPORACION REYES S. A. C de es

de aproximadamente s/. 30 000.

g. Estructura organizativa.

Figura 12 Organigrama de la empresa Corporacion Reyes S.A.C.

GERENCIA GENERAL

[ | |

VENTAS CONTABILIDAD LOGISTICA

COMPRAS ALMACEN

Nota. Estructura organizacional de forma jerarquica. Elaboracién propia.
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h. Resefia Historica.

La empresa CORPORACION REYES S.A.C fue creada y fundada el
05/11/2018 registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como
una sociedad anénima cerrada. La empresa se dedica a la comercializacion de

productos de menaje y productos para el hogar.

En un inicio la empresa se dedicaba a la compra de productos dentro de
la localidad (Trujillo), en la actualidad la empresa realiza compras directas a
importadores ubicados en la ciudad de Lima y a fabricas nacionales, tiene
pensado convertirse en un importador directo de fabricantes extranjeros. En el
afio 2018 Corporacion Reyes S.A.C contaba con 3 trabajadores que realizaban
funciones compartidas, actualmente la empresa cuenta con 6 trabajadores que

se dedican a funciones especificas.

A lo largo del tiempo la empresa ha ido diversificando los productos que
comercializa. Empezd con vidrio y ahora ha incursionado en loza, ceramica,

plasticos, electrodomésticos, entre otros.
Vision.
"Para el 2025 ser una empresa reconocida a nivel nacional, importando

productos directamente del extranjero, brindando a nuestros clientes un servicio

de calidad y eficiente”
i.  Mision.
"Brindamos un trato cordial, somos una empresa que se dedica a la

comercializacion de productos para el hogar ofreciendo productos de calidad a

nuestros clientes, tenemos un personal comprometido con la satisfaccion de los

demas"

j. Valores.
Respeto
Puntualidad
Lealtad
Excelencia
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k. Descripcion del area de almacén

El area de almacén es uno de los componentes del departamento de
logistica, por lo cual es importante mantener una constante comunicacion para

llevar un eficiente abastecimiento del area.
En el almacén se llevan a cabo las siguientes actividades:

- La recepcién e identificacion de todos los productos que se
comercializan dentro de la organizacion

- El control de calidad inmediato de los productos

- El control e inventario de los productos almacenados

- El almacenamiento y distribucion de las mercancias

- La expedicion eficiente de los pedidos a los clientes

Corporacion Reyes S.A.C cuenta con dos almacenes, uno pequefio en
el primer nivel, ubicado al final de la tienda, donde se ubican los productos de
mayor demanda; y otro almacén mas grande en el segundo nivel donde se

ubican el resto de los productos.
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3.5.2. Procedimiento para el objetivo 1: Realizar un diagndstico de la situacién

actual de la gestiéon de inventarios.

Para iniciar el diagndstico de la gestion de inventarios se realiz6 una

revision documental de los archivos con relacién a los proveedores, en el cual

se obtuvo la participacion de cada uno de ellos para el abastecimiento de

productos durante el afio y se Extrajo la siguiente informacion:

Tabla 3

Compras del afio 2021 por proveedor.

CORPORACION REYES C SAC
Comercializacion productos del hogar y otros
R.U.C.: 20603680392

COMPRAS MENSUALES 2021 (SOLES)

R.U.C. RAZON SOCIAL TOTAL %
10776798539  FALERA RIVADENEIRA KENYI ARNOLD 1,241.39 0.65
20100047137  UNION YCHICAWA S.A 154,474.68 81.45
20331061655  AJEPER S.A. 7,578.36 4.00
20475853921 GLOBAL PERU S.A.C. 5,544.43 2.92
20482067787  GAMA GRAPHIC E.ILR.L. 2,500.00 1.32
20501751384  IMPORTADORA VALERIA SA 4,544.00 240
20519938457  IMPORT GABY EIRL 3,354.63 1.77
20537121182  CASARAM S.A.C. 2,548.55 1.34
20545418135  ABHER SAC 2,040.00 1.08
20562632175  INKA TINKA SAC 1,656.00 0.87
20600413253  GRUPO SALAZAR OLARU SAC 877.80 0.46
20601823081 IMPORT GABY CYAE.IR.L. 3,292.90 1.74

TOTAL 189,652.74 100.00

Generado automaticamente por Gestion Contable Financiero Plus — Premium 21.00 -

NewContaSis el 07/03/2022

Se obtuvo que el 81.45% de las compras son realizadas al proveedor

UNION YCHICAWA S.A., ademas se realizaron 2 compras en el afio.

Como mas del 80% de la inversibn en compras fue para un solo

proveedor se analizara las compras realizadas so6lo en dicho proveedor puesto

gue las ventas dependen de la recepcién de las compras de dicho proveedor.
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Adicionalmente se extrajo el tiempo de recepcion de los pedidos recibidos por el
proveedor de los ultimos 12 pedidos.

Tabla 4
Tiempo de aprovisionamiento del proveedor UNION YCHICAWA

Tiempo de Aprovisionamiento

N en dias

1 7

2 5

3 7

4 8

5 6

6 6

7 7

8 6

9 5

10 7

11 6

12 6
Promedio 6.333
Desviacion 0.888

Nota: La informacion representa los dias que demord el proveedor
UNION YCHICAWA S.A. para enviar los pedidos.

El proveedor UNION YCHICAWA S.A surte a la empresa Corporacion
Reyes S.A.C con 564 productos del repertorio de la empresa, pero en el afio
2021 hizo compras de 112 productos, los cuales se realizo la clasificacion y se
obtuvo que el 20.54% de los items son de clase A, el 30.36% son de clase B y

los de clase C el 49.11% restante.
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Figura 13 Clasificacion de los productos comprados por la empresa Corporacion Reyes S.A.C.
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B C

Nota: La clasificacion mostrada es con respecto al valor monetario de los
articulos comprados del proveedor UNION YCHICAWA S.A

La figura muestra que los productos de clase A representa el 56.24% de

la inversion realizada para la compra de productos, los productos de clase B

representan el 28.40% de la inversion y los productos de clase C 15.36%.
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3.5.3. Procedimiento para el objetivo 2: Determinar costos de la gestion de

inventarios y prondsticos de los productos mas importantes.

Para determinar los costos de la gestion de inventarios se estimé a partir
de 2 costos, el costo de realizar la orden de pedido y los costos de mantenimiento

de la gestion de inventarios por ello se estimé los recursos empleados:

Tabla 5

Recursos empleados para realizar pedidos.

Consumo por cada pedido

Tiempo en
Descripcién Minutos Total horas
Requisicién 20
Solicitud de cotizacion 25
© Orden de compra 25
8 Seguimiento al
g proveedor 25 190 3.1667
o Procesamiento de
S pedido 20
= Recepcion del pedido 30
Inspeccién del pedido 25
Ingreso al almacén 20
Potencia
Energia eléctrica (Watts)
CPU 180
% Monitor 150
() )
g5 Escaner 150 1560 2.2500
Impresora 150
Luminarias (12) 900
Router 30
Costo
Descripcion Cantidad Unitario Monto total
Papel bond 3 0.02 S/0.06
Lapicero 3 1 S/0.10
9 Lapiz 2 0.5 S/0.03
% Corrector 2 2.5 S/0.17
£ Resaltador 2 2 S/0.13
@ Cinta adhesiva 1 15 S/0.03
Tinta de impresora 1 40 S/0.01
Tinta de sellos 1 15 S/0.09
Otros (2%) VARIOS S/0.01
Total S/0.64

Nota: los costos se estimaron para la adquisicién de productos.
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Tabla 6
Mantenimiento de Equipos

Mantenimiento de Equipos

Descripcidn Cantidad  Costo Unitario ~ Monto total
Computadora 1 4000 4000.00
Impresora multifuncional 1 500 500.00
TOTAL 4500.00
Mantenimiento (3%) 135

Nota: los costos se estimaron para la adquisicion de productos.

Tabla 7

Costo por hora en cada recurso.

Costo por hora

Descripcidn Costo mensual Horas de Uso Costo/Hora
Celular S/39.90 720 S/0.06
Internet S/70.00 720 S/0.10

Mano de obra S/1,200.00 208 SI5.77
Mantenimiento S/11.25 160 $/0.07

Uso de internet 3.166666667 Horas / Pedido
Nota: los costos se estimaron para la adquisicion de productos.

Tabla 8

Costo por cada pedido

Costos de Pedido (S)
Descripcion Cantidad Unidad Costo Unitario Monto (S/.)

Mano de obra 3.17 horas S/5.77 S/18.27
Llamadas telefonicas 0.42 horas S/0.06 S/0.02
Internet 3.17 horas S/0.10 S/0.31
Energia eléctrica 3.51 KW-h S/M1.15 S/4.05
Suministros 1.00 pedido S/0.64 S/0.64
Mantenimiento de equipos 3.7 horas S/0.07 S/0.22
Transporte 1 veces S/25.00 S/25.00

Total S/48.51

Nota: la tabla muestra el resumen del costo de pedidos.

El costo de realizar un pedido es de S/48.51.



Para el costo del mantenimiento se identificaron los siguientes costos al
afo:

Tabla 9

Recursos empleados para mantener el inventario

Costo de mantenimiento

Descripcion Minutos Total Tiempo en horas

£ Preparar Material diariamente 60
S Verificacion Répida del materia 35 70 2 8333
% Distribucion y actualizacion del registro 45
= Mantenimiento de existencias 30

Energia eléctrica Potencia (Watts) KW-H Horas

CPU 180

Monitor 150
:Z:;’ Escaner 150 156
G Impresora 150 2.8333

Luminarias (12) 900

router 30

Descripcion Cantidad Costo Unitario Monto total
£ Computadora 1 4000 4000.00
:aé Impresora 1 500 500.00
£ Escaner 1 250 250.00
£ TOTAL 4750.00

Mantenimiento (3%) 142.5
Nota: Los recursos se utilizaron en el mantenimiento de las existencias.
Tabla 10

Costo por hora en almacén.

Costo por hora

Descripcion Costo mensual Horas de Uso Costo/Hora
Internet y telefonia S/109.90 720 S/0.15
Mano de obra S$/1,200.00 208 S/5.77
Uso de internet 1.833333333 Horas

Nota: Los recursos se utilizaron en el mantenimiento de las existencias.
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Tabla 11

Costo del mantenimiento al afio

Costo de mantenimiento al afio (2021)

Detalle Cantidad Costo Costo anual
Costo del recurso humano 2.8333 S/5.77 S/5,100.00
Costo de Arriendo 12 S/2,500.00 S/30,000.00
Costo de mantenimiento 1 S/142.50 S/142.50
Costo de energia 4.42 S/0.57 S/786.05
Telefonia e internet 12 S/109.90 S/1,318.80
Costo oportunidad 3.35% S/154,474.68 S/5,174.90
Consumo de suministros 12 S/15.00 S/180.00
Total S/42,702.25
Nota: El costo mostrado es a lo largo de 1 afio.
Tabla 12

Costo del mantenimiento (1%)

Costo de mantener el inventario (1)

Costo del inventario al afio 2021 S/154,474.68
Costo de mantenimiento anual S/42,702.25
Costo de mantener el inventario (%) 27.644%

Nota: Los recursos se utilizaron en el mantenimiento de las existencias.

El costo de mantener el inventario representa el 27.64% del costo del

articulo.

Para realizar los prondsticos se realiz6 la revision documental de las

ventas del afio 2020 y 2021 por lo que se obtuvo los siguiente:
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Tabla 13
Productos de clase A adquiridos por el proveedor UNION YCHICAWA

Productos de Clase A Ventas afio 2020 Ventas afio 2021

Cédigo Descripcién Umﬂ?o 1 2 3 4 5 6 71 8
PS-212 Vaso Flint (Vaso Boliche 237 MI Surtido) S/11.00 226 50 95 729 247 54 104 795
GD16722626N égd‘;%ggg;ﬁ:rﬁii‘ang (Peq 6532 + Med 6534 + ) g 46 12 87 13 88 15 109 16 110
30-180 Thermo 1.8Lt Vogue S/ 51.55 14 50 17 27 15 5 19 30
0044AL Vaso Av Liso Lexington Bebida Cristar S/17.71 37 31 27 129 41 35 30 144
J272800-G Jarra Mancora 2.8 Lt Tapa Plastica Color S/17.55 57 8 10 70 64 97 11 78
30-100 Thermo 1Lt Vogue S/34.73 2 30 14 49 3 38 18 61
28438 Jarra Tivoli 2.3 Lt C/T Corlima S/13.98 12 48 2 173 13 51 2 184
0429CX6SKYB  Vaso Can Bilbao Bebidas 16 Oz Cristar S/ 13.12 566 48 36 60 70 60 45 75
737 Plato Tendido Loza 9" Blanco S/ 26.74 3 22 16 54 4 28 20 68
0454AL Vaso Av Liso Mikonos Bebidas Cristar S/38.14 3 22 11 28 4 27 14 35
5436AL Copa Av Alisa Aragon Champagne 6 oz Cristar S/ 20.18 13 29 13 69 16 35 15 82
0100AL Vaso Av Liso Herradura 7 Oz Cristar 8/12.15 56 93 20 27 68 114 25 33
5435AL Copa Av Lisa Aragon Vino Blanco (250MI/8.5 0z) S/ 23.59 9 31 10 46 11 39 13 57
305300 Olla Presion 6 Lt Smart Imusa S/ 44.68 4 10 2 3 5 13 3 39
43544 Jarra Luna 1.75 Lt Tapa Roja Pasabahce S/10.59 44 79 17 80 50 90 19 91
N1104 Jarra Octime 1.6 Lt C/T Luminarc Dubai S/10.31 39 61 25 84 47 73 30 100
70361 Jarra Quadro 1.1 Lt C/T Corlima S/10.27 34 32 19 115 42 40 24 144
JY-3586-13"  Plato Tendido Loza 13" Cuad Blco $/20.28 20 17 28 35 24 20 34 42
33798/43544  Jarra Luna 1.75 Lt Tapa Rosada Pasabahce S/ 9.57 28 7 21 149 34 9 25 182
0375AL Vaso Av Liso Lisboa 16 Oz Cristar S/23.74 7 24 16 38 8 28 19 45
0022AL Vaso Av Liso Lexington Bebida Whisky S/19.54 8 48 8 46 9 52 50
080-2 Tenedor de Mesa Mod. Facusa S/ 35.64 16 13 6 15 19 16 18
737 Soperito 8" Loza Blco S/ 33.76 3 7 8§ 32 4 8 10 38

Nota: La informacion se extrajo después de realizar la clasificacion ABC.

Con la informacién se determind por medio de MiniTab en la version 18,

el prondstico adecuado para cada producto; por lo que se evalué el error para

cada producto tomando en cuenta el pronéstico por promedio movil, suavizacion

exponencial doble, tendencia lineal y series de tiempo en descomposiciéon
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Tabla 14
Errores de prondstico por cada tipo de producto

Escoger tipo de pronéstico

Modelo de

pronéstico Error PS-212 GD16722626N 30-180 0044AL J272800-G 30-100 28438 0429CX6SKYB

MAPE  1.800 1477 2186 1203  1.158 6.384 3.116 1.465
Promedio mévil  mAD  2.214 0.526 0414 0343  0.484 0922 1.117 0.691
MSD  7.183 0.797 0286 0.140  0.334 1573 2.983 0.723

Suavizacien MAPE 2.853  2.341 3464 1906  1.835 10117 4938 2322
expgnslncial MAD 3312 0787 0619 0514 0723 1379 1671  1.034

oble
MSD 14414 1599 0574 0281 0670 3156 5986 1450

MAPE 2202 1.880 2782 1531 1.474 8.126  3.966 1.865
Tendencia lineal  \MAD  2.997 0.712 0560 0465  0.655 1.248 1512 0.936
MSD 10.858 1.205 0432 0212  0.504 2378 4510 1.093

MAPE 0.881 0.723 1.070  0.589 0.567 3.126  1.526 0.717
Series de tiempo
Descomposicion MAD  1.444 0.343 0.270 0.224 0.315 0.601 0.729 0.451

MSD  3.560 0.395 0.142  0.069 0.165 0.780 1.479 0.358

Escoger tipo de prondstico

Modelo de Emor 737  O454AL  5436AL  O100AL  5435AL 305300 43544

pronéstico

MAPE  2.986 3.399 2.140 2.784 3.257 9.506 1.152
Promedio movil MAD  0.364 0.380 0.425 1.228 0.525 0.896 0.515
MSD  0.156 0.266 0.230 2.292 0.312 1.680 0.440
MAPE  4.732 5.386 3.391 4412 5.161 15.065 1.826
MAD  0.544 0.568 0.636 1.838 0.785 1.340 0.771
MSD  0.313 0.533 0.461 4.599 0.627 3.371 0.884
MAPE  3.801 4.326 2.724 3.543 4.146 12.100 1.466
Tendencia lineal MAD  0.492 0.514 0.575 1.663 0.710 1.213 0.698
MSD  0.236 0.402 0.347 3.464 0.472 2.540 0.666
MAPE  1.462 1.664 1.048 1.363 1.594 4.654 0.564
MAD  0.237 0.248 0.277 0.801 0.342 0.584 0.336
MSD  0.077 0.132 0.114 1.136 0.155 0.833 0.218

Suavizacion
exponencial doble

Series de tiempo
Descomposicién
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Modelo de
prondstico

Error

N1104

Escoger tipo de prondstico
70361 JY-3586-13"

33798/43544  0375AL  0022AL

080-2

737

Promedio movil

MAPE
MAD
MSD

0.774
0.315
0.144

2.835
0.901
1.016

1.944
0.382
0.212

3.510
0.846
0.958

1.990
0.298
0.141

2.073
0.423
0.316

3.027
0.312
0.130

8.096
0.592
0.541

Suavizacién
exponencial doble

MAPE
MAD
MSD

1.227
0.472
0.288

4.493
1.348
2.039

3.081
0.572
0.426

5.562
1.265
1.922

3.154
0.446
0.283

3.285
0.633
0.635

4797
0.466
0.262

12.831
0.885
1.086

Tendencia lineal

MAPE
MAD
MSD

0.985
0.427
0.217

3.609
1.220
1.536

2475
0.517
0.321

4.467
1.145
1.448

2.533
0.404
0.213

2.638
0.572
0.478

3.853
0.422
0.197

10.306
0.801
0.818

Series de tiempo
Descomposicién

MAPE
MAD
MSD

0.379
0.206
0.071

1.388
0.588
0.504

0.952
0.249
0.105

1.718
0.552
0.475

0.974
0.195
0.070

1.015
0.276
0.157

1.482
0.203
0.065

3.964
0.386
0.268

Nota: La tabla muestra la evaluacion y tipo de pronéstico por cada uno de los

meétodos de prondstico propuestos.

De acuerdo con los métodos establecidos, se determind que los

prondsticos en MiniTab 18 por medio de las series de tiempo por descomposicion

es la mas efectiva que los modelos de prondstico propuesto, por lo que por medio

de este método se estimo los prondsticos

1Ml Minitab - Sin ttulo

Archive Editar Datos Calc Estadisticas Grafica Vista Ayuda

BH e Bk 0 e
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Figura 14 Prondsticos por MiniTab.
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Tabla 15

Prondstico de los productos mas importantes para la empresa Corporacion Reyes S.A.C.

Productos de Clase A Prongstico

Cddigo Descripcién 1 2 3 4  Total
PS-212 Vaso Flint (Vaso Boliche 237 MI Surtido) 274 60 112 865 1311
GD16722626N  Jgo 3 Fuentes Rectang (Peq 6532 + Med 6534 + Gde 6536) Marinex 19 132 20 129 300
30-180 Thermo 1.8Lt Vogue 17 61 21 33 132
0044AL Vaso Av Liso Lexington Bebida Cristar 47 39 34 159 279
J272800-G Jarra Mancora 2.8 Lt Tapa Plastica Color 71 108 13 85 277
30-100 Thermo 1Lt Vogue 4 48 22 77 151
28438 Jarra Tivoli 2.3 Lt C/T Corlima 14 54 3 191 262
0429CX6SKYB  Vaso Can Bilbao Bebidas 16 Oz Cristar 87 74 54 88 303
737 Plato Tendido Loza 9" Blanco 35 25 83 149
0454AL Vaso Av Liso Mikonos Bebidas Cristar 33 17 43 98
5436AL Copa Av Alisa Aragon Champagne 6 oz Cristar 20 41 18 95 174
0100AL Vaso Av Liso Herradura 7 Oz Cristar 81 138 30 39 288
5435AL Copa Av Lisa Aragén Vino Blanco (250MI/8.5 0z) 14 48 15 69 146
305300 Olla Presion 6 Lt Smart Imusa 7 18 4 51 80
43544 Jarra Luna 1.75 Lt Tapa Roja Pasabahce 57 102 22 101 282
N1104 Jarra Octime 1.6 Lt C/T Luminarc Dubai 56 87 35 116 294
70361 Jarra Quadro 1.1 Lt C/T Corlima 54 50 29 171 304
JY-3586-13" Plato Tendido Loza 13" Cuad Blco 29 24 39 49 141
33798/43544 Jarra Luna 1.75 Lt Tapa Rosada Pasabahce 43 11 30 214 298
0375AL Vaso Av Liso Lisboa 16 Oz Cristar 10 33 22 51 116
0022AL Vaso Av Liso Lexington Bebida Whisky 10 58 10 56 134
080-2 Tenedor de Mesa Mod. Facusa 23 19 9 21 72
737 Soperito 8" Loza Blco 5 10 12 47 74

Nota: La informacion se extrajo de MiniTab.
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3.5.4. Procedimiento para el objetivo 3: Elaborar la propuesta de gestion de
inventarios

Para la propuesta de la gestion de inventarios se elabor6 una politica de
inventarios para realizar los pedidos al igual que la aplicacion de las 5S para
mejorar el orden y los desplazamientos que se realizan en la empresa
Corporacion Reyes S.A.C.

Aplicaciéon del modelo de inventarios

El lote econdémico se calcul6 con la siguiente formula:

. [2Ds
Q"= IC

Para el producto PS-212:

2 %1311 %4851 ]
* = = 204 unidades/lote

27.64% x 11

La cantidad de pedido que minimiza el costo de inventarios es 204

unidades por lote para el producto PS-212.
El stock de seguridad se calculd con la siguiente férmula:

SS = Zo-ddlt

SS = 1.645 % /6.33 * 1.052 + 4.22 % 0.892 = 8 unidades

El stock de seguridad adecuado para la garantizar un nivel de servicio
del 95% es de 8 unidades para el producto PS-212

El punto de pedido se calcul6 con la siguiente formula:
ROP =d *L + SS
ROP = 4.2 * 6.33 + 8 = 34 unidades.

El punto de pedido para el producto PS-212 es de 34 unidades, es decir

cuando exista esa cantidad en el almacén, se lanzara una orden para abastecer.
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Tabla 16

Determinacion del lote econémico, stock de seguridad y punto de reorden de los productos mas importantes.

Aplicaciéon modelo de inventarios

Cddigo producto PS-212 GD16722626N 30-180 0044AL  J272800-G  30-100 28438 0429CX6SKYB 737 0454AL  5436AL  0100AL
S/

Costo del Articulo S/11.00 S/28.16 S/51.55 S/ 17.71 S/ 17.55 S/34.73  13.98 S/13.12 S/26.74 S/38.14 S/20.18 S/12.15
Nivel de Servicio (95%) 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65
Costo de Pedido (S) S/48.51 S/48.51 S/48.51  S/48.51 S/48.51 S/48.51  S/48.51 S/48.51 S/48.51  S/48.51  S/48.51  S/48.51
Costo de mantener (1) 27.64% 27.64% 27.64%  27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 271.64% 27.64% 27.64% 27.64%
Demanda Anual 1311 300 132 279 277 151 262 303 149 98 174 288
Lote Econémico (Q°) 204 61 30 74 74 39 81 90 44 30 55 91
Cantidad de pedidos 6.4 4.9 4.4 3.8 3.7 3.9 3.2 34 3.4 3.3 3.2 3.2
Demanda promedio (diaria) 4.20 0.96 0.42 0.89 0.89 0.48 0.84 0.97 0.48 0.31 0.56 0.92
Desviacion de la demanda 1.05 0.24 0.11 0.22 0.22 0.12 0.21 0.24 0.12 0.08 0.14 0.23
Promedio Tiempo de
aprovisionamiento 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33
Desviacién Tiempo de
aprovisionamiento 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89
Desviacion de la demanda
durante el tiempo de 4.57 1.05 0.46 0.97 0.97 0.53 0.91 1.06 0.52 0.34 0.61 1.00
aprovisionamiento
Stock de seguridad (SS) 8 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2
Punto de Reorden (ROP) 34.13 7.81 3.44 7.26 7.21 3.93 6.82 7.89 3.88 2.55 4.53 7.50
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Aplicacién modelo de inventarios

JY-3586-

Cddigo producto 5435AL 305300 43544 N1104 70361 13" 33798/43544  0375AL 0022AL 080-2 737
Costo del Articulo S/2359  S/4468 S/1059  S/10.31  S/1027  S/20.28 S/9.57 S/23.74  S/19.54  S/3564  S/33.76
Nivel de Servicio (95%) 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65
Costo de Pedido (S) S/48.51 S/48.51 S/48.51 S/48.51 S/48.51 S/48.51 S/48.51 S/48.51 S/48.51 S/48.51 S/48.51
Costo de mantener (1) 27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 27.64% 27.64%
Demanda Anual 146 80 282 294 304 141 298 116 134 72 74
Lote Econémico (QY) 47 25 97 100 102 49 105 41 49 27 28
Cantidad de pedidos 3.1 3.2 2.9 29 3.0 29 29 2.8 2.7 2.7 2.7
Demanda promedio (diaria) 0.47 0.26 0.90 0.94 0.97 0.45 0.96 0.37 0.43 0.23 0.24
Desviacién de la demanda 0.12 0.06 0.23 0.24 0.24 0.11 0.24 0.09 0.11 0.06 0.06
Promedio Tiempo de
aprovisionamiento 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33 6.33
Desviacién Tiempo de
aprovisionamiento 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89
Desviacion de la demanda durante (51 0.28 0.98 1.03 1.06 0.49 1.04 0.40 0.47 0.25 0.26
el tiempo de aprovisionamiento
Stock de seguridad (SS) 1 0 2 2 2 1 2 1 1 0 0
Punto de Reorden (ROP) 3.80 2.08 7.34 7.65 7.91 3.67 7.76 3.02 3.49 1.87 1.93

Nota: la informacién se obtuvo después de estimar los costos de pedido, mantenimiento y prondstico de la demanda.
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Implementacién de la metodologia 5’s al almacén:

Seleccionar (Seiri)

En esta etapa es necesario separar lo necesario de lo innecesario.
Dentro del almacén se pudieron encontrar cosas y objetos obsoletos o que no
deberian estar ubicados ahi. Por lo tanto, se procedi6 a clasificar dichos

elementos y a determinar su correcta ubicacion o a eliminarlos.

Tabla 17
Cosas necesarias e innecesaria en el almacén de Corporacion Reyes S.A.C.

COSAS NECESARIAS COSAS INNECESARIAS
CAJAS BIDON DE AGUA VACIO
MERCADERIA EN BUEN ESTADO | " RODUCTOS ROTOS
BOLSAS VENTILADOR MALOGRADO
CINTA SCOTCH PEDAZOS DE TECNOPOR
TIJERAS UTENCILIOS DE LIMPIEZA
PAPEL PERIODICO CARRO DE JUGUETE

GUIRNALDAS
CUADRO

BOTELLONES DE AGUA
VACIAS

BOTELLAS DE YOGURT
VACIAS
Nota. Lista de cosas necesarias e innecesarias en Corporacion Reyes

S.A.C. Elaboracion propia.

Luego de identificar los elementos necesarios e innecesarios que se

encontraban en el almacén, se procedi6 a clasificar los elementos innecesarios

utilizando la “Tarjeta Roja”.
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Figura 15 Modelo de Tarjeta Roja

-’
TARJETA ROJA

/

Cantidad
ACCION SUGERIDA
[:J Agrupar en espacio separado
[ ] Eiminar
[ ] Reubicar
[ ] Reparar
[ ] Reciclar

Comentario

Fecha p/conduiraccion ./ /_____

Nota. Permite marcar que en el lugar de trabajo existe algo innecesario y

se debe tomar una accidn correctiva.

Formato de tarjeta roja:
e Area: Almacén.
e Item: Se determina el nombre del elemento innecesario.
e Cantidad: Se especifica la cantidad del tipo de elemento.
e Accion sugerida: Se determina si el elemento se debe agrupar
en un espacio separado, eliminar, reubicar, reparar o reciclar.
e Comentario: Se realiza alguna especificacion sobre el desecho o

reubicacion del elemento seleccionado.
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Figura 16 Ventilador malogrado

Nota. Aplicando tarjeta roja a articulo innecesario en el almacén.

Figura 17 Articulos de limpieza y cuadro

Nota. Aplicando tarjeta roja a articulos innecesario en el almacén.
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Figura 19 Bidén de agua vacio
> g .J‘ '.\ ‘Vf_,'ﬂ -

Nota. Aplicando tarjeta roja a articulos innecesario en el almacén.

Figura 18 Carro de juguete

Nota. Aplicando tarjeta roja a articulos innecesario en el almacén.
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Figura 21 Pedazo de Tecnopor y guirnaldas
' B <

Nota. Aplicando tarjeta roja a articulos innecesario en el almacén.

Figura 20 Caja con productos rotos

Nota. Aplicando tarjeta roja a articulos innecesario en el almacén.
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Figura 22 Botellas de agua y yogurt vacias

Tabla 18

Cantidad de tarjetas rojas utilizadas en el almacén de Corporacion Reyes S.A.C.

ESPACIO # TARJETAS ROJAS

Almacén 11

Nota. Cantidad de tarjetas rojas utilizadas en la fase Seiri.

Tabla 19

Elementos eliminados del almacén de Corporaciéon Reyes S.A.C.

# DE ELEMENTOS
ELIMINADOS

Almacén 7

ESPACIO

Nota. Cantidad de elementos eliminados en la fase Seiri.

Tabla 20

Elementos reubicados del Corporacion Reyes S.A.C.

ESPACIO # DE ELEMENTOS

Almacén 6

Nota. Cantidad de elementos reubicados en la fase Seiri.
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Finalmente, en esta fase se logré identificar los elementos innecesarios
gue se encontraban en el almacén y se procedio a eliminarlos, o en su defecto,
a reubicarlos en otras areas. También se identific6 los elementos de mayor
utilizacion y la frecuencia con la que lo usan los trabajadores, para ubicarlos al
alcance de este. Como por ejemplo las cajas y papel periddico para embalar el

producto, la cinta scotch, tijeras y bolsas.

Orden (Seiton)

Luego de haber eliminado, desechado y reubicado los elementos
innecesarios que se encontraban en el almacén, se procedi6 a ordenar los
productos que se encontraban dentro de este, con el fin de que los trabajadores
tengan mayor facilidad de encontrarlos y transportarlos dentro del almacén.

e Paso 01:
Se etiquetaron las cajas con la marca, nombre y codigo del producto
gue contenian, para que sea mas facil identificarlos por los

trabajadores.

Figura 23 Cajas etiquetadas

Nota. En la etiqueta se considera el nombre del producto, marca y

cbdigo.
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Figura 24 Cajas etiquetadas

Nota. En la etiqueta se considera el nombre del producto, marca y

caodigo.

e Paso 02:
Se tuvo en consideracion cuales eran los productos que tenian mayor
salida para colocarlos en el almacén del primer piso. Se consulto al area
de ventas sobre cuales eran dichos productos.
El resto de los productos se ubicé en el almacén del segundo piso.

e Paso 03:
La mercaria se agrupd por tipo de productos y marcas, teniendo en
cuenta apilar cajas del mismo tamafio o tomando las mas grandes como

base, para evitar caidas:

55



Tabla 21
Clasificacion de las marcas de productos de la Corporacion Reyes S.A.C.

MARCA BLOQUE
Cristar 1
Luminarc 2
Inca 3
Nadir 4
Crisa 5
Horse 6
Maxim 7
Marinex 8
Ichimatsu 9
Herevin 10
Forst 11
Qilani 12
Cherry 13
Diamond 14
Junay 15
Thermos 16
Donna 17
Sunflower 18
Basa 19
Abher 20
Facusa 21
Vinod 22
Polines 23
Oster 24
Imaco 25
Finezza 26
Basa 27
Corona 28
Surge 29

Nota. Agrupacion de mercaderia por bloques de acuerdo con la

marca.



Figura 26 Cajas etiquetadas y agrupadas marca Cristar

Nota. En la etiqueta se considera el nombre del producto, marca y

cadigo.

Figura 25 Cajas etiquetadas y agrupadas marca Marinex

Nota. En la etiqueta se considera el nombre del producto, marca y

codigo.
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Figura 27 Cajas etiquetadas y agrupadas marca Vicrisa

Nota. En la etiqueta se considera el nombre del producto, marca y
caodigo.
e Paso 04:
La mercaderia se organizé de tal manera que los pasillos queden
despejados para que los trabajadores puedan desplazarse
cémodamente dentro del almacén y puedan ver los productos a simple

vista.

Figura 28 Contenedores de vidrio y plastico

Nota. Agrupados en pilas de acuerdo con el material y modelo del

producto.
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Figura 29 Cocinas surge

Limpieza (Seiso)

Después de haber etiquetado, organizado y clasificado y reubicado los
productos del almacén, en esta tercera etapa se realizd6 una limpieza profunda

del area (pisos, paredes, cajas).

Figura 30 Desechos del almacén

Nota. Basura del almacén del primer piso.

La limpieza fue realizada por el personal del almacén, a los cuales se les

asigno un plan de limpieza para mantener el area limpia constantemente.
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Tabla 22

Plan de limpieza

Plan de Limpieza

) Dia
Area Actividades Tareas Requerimientos » ; )
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado
Barrer Escoba,
Limpieza del recogedor Almacenero | Almacenero | Almacenero | Almacenero | Almacenero
p Trapear ’
area P bolsas de 1 2 il 2 1 Alma%enero
Sacudir polvo basura
Sacar basura
Limpieza .
mantepnimie)rqto Cambiar Bolsas de Almacenero Almacenero Almacenero
bolsa basura,
- de tachos de ) 2 1 2
N N estropajo
o basura Limpiar
g tachos
= Limpieza y Almacenero Almacenero Almacenero
mantenimiento | Sacudir polvo Estropajo 1 5 1
de cajas
Desempolvar
Ordenar y y limpiar los
limpiar la productos Estropajo Almac;enero AImacienero Almacéenero
mercaderia | Ordenar
mercaderia

Nota. Plan de limpieza. Elaboracién propia.
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Estandarizar (Selketsu)

En esta etapa se busca mantener y mejorar las 5’S ya implementadas
con anterioridad, para ello se realizan auditorias esporadicas, con el fin de

verificar que todo marche correctamente.

A continuacion se presenta el procedimiento a llevar a cabo para
mantener la implantacién de la metodologia 5’S en el almacén, y una hoja de
verificacion de rutina para llevar a cabo las verificaciones de rutina dentro del

almacén y asegurarnos que todo marche correctamente.
Procedimiento:

e Realizar quincenalmente la aplicacion de tarjeta roja al almacén para
asegurarse que no haya elementos innecesarios.

e Etiquetar las cajas nuevas de mercaria considerando la marca, nombre
y cédigo del producto.

e Mantener y respetar la ubicacion de la mercaria dentro del almacén y si
en caso llegara mercaderia nueva, seguir el patrén de agrupacion por
marca y tipo de producto.

e Colocar las cajas grandes como base de las mas pequefias

e Limpiar el area de almaceén siguiendo y respetando el plan de limpieza

con las actividades asignadas.
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Tabla 23

Hoja de verificacion de la auditoria de las 5°S

HOJA DE VERIFICACION DE LA AUDITORIA DE LAS 5'S

HOJA N°

AREA

FECHA

EVALUADOR

1.- EVALUACION DE LA SELECCION DE LO NECESARIO/
INNECESARIO:

Si

No

¢ Existen elementos dentro del almacén que no se usan?

¢ Se han marcado con tarjeta roja los elementos innecesarios?

2.-EVALUACION DE ORDENAMIENTO:

Si

No

¢, Se encuentran etiquetadas las cajas de la mercaria?

¢,Cuentan con marca, nombre y cédigo de producto?

¢, Cada caja se encuentra en la ubicacion asignada en las 5’S?

¢ Se encuentra libre de obstaculos los pasadizos, via de circulacién?

3.-EVALUACION DE LIMPIEZA:

Si

No

¢.Se encuentran limpio los pisos?

¢.Se encuentran limpias las cajas?

¢ Se encuentra limpia la mercaderia expuesta?

4.-EVALUACION DE ESTANDARIZACION:

Si

No

¢ Se da a conocer a los trabajadores el procedimiento estandarizado?

¢ Se ejecutan las tareas rutinarias de acuerdo al procedimiento
estandarizado?

5.-EVALUACION DE DISCIPLINA:

Si

No

¢ Se respetan las normas y las politicas dentro del almacén?

¢ Existe compromiso de los trabajadores con el cumplimiento de la
metodologia 5'S?

Nota. Lista de verificacion de la auditoria de las 5’S en Corporacion

Reyes S.A.C. Elaboracion propia.

Disciplina (Shitsuke)

En esta Ultima etapa de la metodologia 5’ S se desarrolla la disciplina de

lo aprendido, el respeto a las normas y politicas.
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En esta etapa se reafirma el compromiso que tiene cada colaborador con

el objetivo que es continuar beneficiAndose con la Metodologia 5’S.
NORMAS:

e Realizar con el personal del &rea las actividades segun lo establecido.

e Respetar el plan de limpieza para mantener el &rea limpia y ordenada.

e Realizar auditorias al almacén mensualmente para asegurarse que la
metodologia 5’'S se esté llevando adecuadamente.

e Promover el habito de conservar el ambiente limpio, ordenado y
mantener los productos en la ubicacion establecida.

e Reflexionar sobre la importancia de la implementacion de la metodologia

5’'S para el almaceén.
POLITICAS:

e Segquir el método de gestion de mercancias de almaceéen LIFO: ultimo en
entrar, primero en salir. Ideal para productos no perecederos que no
caducan ni pierden valor, asi se evita tener que mover la mercaderia en
el almaceén.

e Cuando llegue un producto nuevo etiquetar la caja considerando
informacion basica del articulo y asignarle una ubicaciéon siguiendo lo
establecido en la etapa de orden de la metodologia 5's.

e Sihubiera algun producto fuera de su sitio se compara el cédigo y marca
con las etiquetas con la finalidad de reubicarlo.

e Tener un registro diario de los productos existentes en el almacén.

e Desechar los productos rajados o rotos que no estan aptos para la venta.

e Realizar capacitaciones semestrales al personal del almacén en la
metodologia 5’ s.

e Penalidades por incumplimiento de normas para los infractores.

e Otorgar reconocimientos e incentivos a los trabajadores que cumplian

con las normas y procedimientos implantados en la metodologia 5’s.
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Recomendaciones para el seguimiento de las 5S

Para mejorar en cuanto a la eficiencia de recepcién, podria optarse por
contar con un lector de cédigos de barras.

Mantener siempre etiquetadas las cajas de la mercaderia con la
informacion béasica del producto para mejorar la precision del picking y el
tiempo de entrega de pedido.

Colocar los productos en el &rea establecida para optimizar la basqueda
en el almacén.

Tener a la mano los materiales para embalar los pedidos para minimizar
el tiempo de entrega de pedido.

Capacitar a los trabajadores en el desempefio de las actividades que se

realizan en el almacén, asi como en la metodologia 5’s.

Indicadores de mejora con la aplicacion de las 5S
a) Eficiencia de recepcion: En este indicador se toma en cuenta el
tiempo que se tardan los trabajadores del almacén en la recepcion,
revision, contabilizacion, registro e ingreso de los productos al
almacén. Para conocer el rendimiento se comparara el resultado
obtenido en diferentes periodos.
Ef.recepcion = T.recepcion + T.revision + T. contabilizacion

+ T.registro + T.ingreso de productos

Tabla 24

Datos de eficiencia de recepcién Corporacién Reyes S.A.C

Eficiencia en la recepcion

Antes de las 5S Después de las 5S
Fecha 15-May 18-Jun 17-Jul 20-Ago 25-Set
Tiempo (min) 445 458 437 396 393
Promedio 446.67 394.5
Variacion -11.68%

Nota. Los tiempos son tomados en minutos. Elaboracion propia.
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Para realizar este indicador se tomd el tiempo que se tarda el
trabajador en todos los pasos que implica la recepcion de la
mercaderia. En Corporacion Reyes S.A.C.

Podemos notar que con la implementacion de la metodologia 5’s, el
tiempo de recepcion de los productos se redujo, es decir, hay mayor
eficiencia gracias a los productos cuentan con un lugar fijo dentro del
almacen.

b) Precision de Picking: Dentro del almacén, una de las actividades
mas importantes es la seleccién del producto a ser entregado. Algun
error en la entrega provoca la devolucién del articulo, y podria tener
un impacto en los costos o en la satisfaccion del cliente. Para calcular
la precision del picking se aplica la siguiente férmula, la cual nos dara
como resultado el porcentaje de pedidos que fueron elegidos

correctamente.

(Total de 6rdenes — Retorno de productos incorrectos)

Precision de recoleccion = ~
Ordenes totales x 100

Tabla 25

Datos de precision de recoleccién Corporacion Reyes S.A.C

Precision de la recoleccion

Antes de las 5S Después de las 5S
Fecha 04/07-07/09  11/07-16/07  18/07-23/07  25/08-30/10  01/08-06/08  08/08-13/08
% 90.56 90.02 89.89 97.39 98.6 98.3
Promedio 90.16 98.10
Variacion 8.81%

Nota. Los tiempos son tomados en minutos. Elaboracion propia.

Para realizar este indicador se tomé en cuenta el total de 6rdenes a la
semanay se le resto el retorno de productos incorrectos del almacén.
El resultado nos da el porcentaje de pedidos que fueron elegidos

correctamente.

Podemos notar que con la implementacion de la metodologia 5’s el

porcentaje de productos elegidos correctamente ha aumentado, ya
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gue las cajas se encuentran etiquetadas, en un lugar fijo y a simple

vista.

c) Tiempo de entrega del pedido: Es importante tener en cuenta el
tiempo que el cliente tiene que esperar desde que se emite la nota
de pedido hasta que llega el producto a sus manos. A menor tiempo
de entrega, mayor sera la satisfaccion del cliente. En este indicador
se toma en cuenta el tiempo desde la recepcién de la solicitud de
pedido, la seleccion del producto, embalaje y entrega.

T.entrega pedido
= T.recepcién solicitud + T.seleccién producto

+ T.embalaje + T.entrega

Tabla 26

Datos de tiempo de entrega del pedido Corporacion Reyes S.A.C

Tiempo de entrega del pedido

Antes de las 5S Después de las 5S
Fecha  04/07-07/09 11/07-16/07 18/07-23/07 25/08-30/10 01/08-06/08 08/08-13/08
Tiempo 18.33 18.67 18.17 14.17 13.83 14.3
Promedio 18.39 14.10
Variacion -23.33%

Nota. Los tiempos son tomados en minutos. Elaboracion propia.

Para realizar este indicador se tomd en cuenta el tiempo que se
demoran los trabajadores en entregar el pedido, desde la recepcion
de la solicitud de pedido hasta la entrega en las manos del cliente.
Se tomo el tiempo promedio por dia y luego se sacé el tiempo
promedio a la semana. Finalmente se puedo notar que después de
la implementacién de la metodologia 5’s el tiempo de entrega del
pedido disminuy6, ya que al estar ordenado el almacén y las cajas

etiquetadas, los productos se pueden encontrar mas rapido.
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3.5.5. Procedimiento para el objetivo 4: Evaluar los costos de la gestion de los

inventarios.

Para evaluar los costos de la gestion de inventarios se determiné los

costos actuales de la gestion de inventarios, evidenciandose que se realizan dos

pedidos al afio al proveedor UNION YCHICAWA S.A.C. tomando en cuenta que

el costo de pedido es de 48.51 soles por pedido y los costos de mantenimiento

es de 27.64% del costo del articulo que se comprara.

Tabla 27

Costos de inventario actual en Corporacion Reyes S.A.C

Costo de inventarios de la gestion actual

Codi Demanda Tamafio de Cantidad de StQCk de 0 Inventario  Costo de gestion
odigo Anual pedido pedidos seguridad (5% promedio de inventarios
lote)
PS-212 1311 656 2 32.78 360.53 S/1,293.37
GD16722626N 300 150 2 7.50 82.50 SI797.72
30-180 132 66 2 3.30 36.30 S/661.37
0044AL 279 140 2 6.98 76.73 S/506.75
J272800-G 277 139 2 6.93 76.18 S/500.19
30-100 151 76 2 3.78 41.53 S/531.94
28438 262 131 2 6.55 72.05 S/400.71
0429CX6SKYB 303 152 2 7.58 83.33 S/426.82
737 149 75 2 3.73 40.98 S/427.44
0454AL 98 49 2 2.45 26.95 S/406.98
5436AL 174 87 2 4.35 47.85 S/388.17
0100AL 288 144 2 7.20 79.20 S/387.15
5435AL 146 73 2 3.65 40.15 S/382.58
305300 80 40 2 2.00 22.00 S/393.46
43544 282 141 2 7.05 77.55 S/344.78
N1104 204 147 2 7.35 80.85 S/348.49
70361 304 152 2 7.60 83.60 S/355.85
JY-3586-13" 141 71 2 3.53 38.78 S/334.16
33798/43544 298 149 2 7.45 81.95 S/333.56
0375AL 116 58 2 2.90 31.90 S/325.42
0022AL 134 67 2 3.35 36.85 S/314.19
080-2 72 36 2 1.80 19.80 S/309.85
737 74 37 2 1.85 20.35 S/304.20
Total $/10,475.16

Nota: los costos de inventario se estimaron a partir de las cantidades de pedido y mantenimiento

El costo de la gestion actual es de S/10,475.16
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Tabla 28

Costos de inventario con el modelo en Corporacion Reyes S.A.C

Costo de inventarios con el modelo EOQ

Stock de

Codigo Demanda Tamaﬁo de Cantidad de sequridad (5% Inventarlio Cost_o de gegtién
Anual pedido pedidos lote) promedio de inventarios
PS-212 1311 204 6 7.52 109.76 S/644.89
GD16722626N 300 61 5 1.72 32.29 S/489.43
30-180 132 30 4 0.76 15.75 S/438.00
0044AL 279 74 4 1.60 38.78 S/371.85
J272800-G 277 74 4 1.59 38.80 S/368.80
30-100 151 39 4 0.87 20.40 S/383.35
28438 262 81 3 1.50 42.06 S/319.20
0429CX6SKYB 303 90 3 1.74 46.74 S/332.89
737 149 44 3 0.85 22.97 S/333.21
0454AL 98 30 3 0.56 15.58 S/322.53
5436AL 174 55 3 1.00 28.51 S/312.42
0100AL 288 91 3 1.65 47.26 S/311.86
5435AL 146 47 3 0.84 24.14 S/309.35
305300 80 25 3 0.46 12.99 S/315.29
43544 282 97 3 1.62 49.95 S/287.80
N1104 294 100 3 1.69 51.70 S/289.99
70361 304 102 3 1.74 52.72 S/294.27
JY-3586-13" 141 49 3 0.81 25.51 S/281.46
33798/43544 298 105 3 1.71 53.98 S/281.10
0375AL 116 41 3 0.67 21.37 S/276.15
0022AL 134 49 3 0.77 25.30 S/269.17
080-2 72 27 3 0.41 13.73 S/266.43
737 74 28 3 0.42 14.29 S/262.81
Total S/7,762.25

Nota: los costos de inventario se estimaron a partir de la aplicacién del modelo de inventarios.

El costo de la gestion de inventarios con el modelo propuesto es de

S/7,762.25

Para calcular el costo para el producto PS-212 se aplicé la formula:

De la misma forma se aplicé para todos los productos.

D
Costo de inventario = (—) * S+ (— + SS) * [C

Q

Q
2

11
Costo de inventario = 204 * 4851 + 109.76 * 0.2764 « 11 = 644.89 soles
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IV.PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Resultados del objetivo 1: “Realizar un diagndstico de la situacion actual
de la gestion de inventarios.”

Para el diagnostico se analizdé a los proveedores para determinar la
participacion que tiene cada uno en las compras de la empresa Corporacion
Reyes S.A.C.

Participacion de los proveedores para las compras

IMPORT GABY CYAE.LRL. 1 1.74%
GRUPO SALAZAR OLARU SAC | 0.46%
INKATINKASAC 1 0.87%
ABHER SAC 1 1.08%
CASARAMSA.C. 1 1.34%
IMPORT GABY EIRL T 1.77%
IMPORTADORA VALERIA SA T 2.40%
GAMA GRAPHICE.ILR.L. 1 1.32%
GLOBAL PERUS.A.C. [ 2.92%
AJEPER S.A. T 4.00%
UNION YCHICAWA S.A | 81.45%
FALERA RIVADENEIRA KENYI ARNOLD ] 0.65%

0.00%10.00%20.00%30.00%40.00%60.00%60.00%0.00%80.00%90.00%

Figura 31 Participacion de los proveedores de la empresa Corporacion Reyes S.A.C.

Nota: La figura se extrajo del analisis de las compras realizadas a cada proveedore del Anexo
10

Compras del afio 2021.

Se determind que se analizara la gestion de inventarios para la compra
del proveedor UNION YCHICAWA S.A.C. debido a que representa el 81.45% de

las compras realizadas en el afio 2021.

Por otro lado se determind que la cantidad de productos que fueron
adquiridos de dicho proveedor en 2021 fueron 112 articulos a los cuales se les

realizo la clasificacion de Pareto obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 29
Clasificacion de los inventarios

_ S e
c —
© 59O E I
o 3]
@ Q3 2o c
o 0n O c E (@)
= E = c 3 =
%) O 0 O = -
@) ) © ©
S >

A 23 20.54% 56.24%

B 34 30.36%  28.40%
C 55 49.11%  15.36%

Total 112 100.00% 100.00%
Nota: Los datos fueron extraidos de las compras realizadas al proveedor UNION

ICHICAWA S.A.C.

Segun la clasificacion ABC obtenida, se muestra que los articulos mas
importantes segun el valor monetario invertido en el afio 2021 son 23 que
pertenecen a la clase A los cuales representan el 20.54% de la cantidad de
compras realizadas al proveedor UNION ICHICAWA S.A.C. equivalente al
56.24% de la inversion, 34 articulos pertenecen a la clase B los cuales
representan el 30.36% de la cantidad de compras realizadas al proveedor
equivalente al 28.40% de la inversion y 55 articulos pertenecen a la clase C, los
cuales representan el 20.54% de la cantidad de compras realizadas al proveedor

equivalente al 56.24% de la inversion.

Para mejorar la gestion de inventarios se tomé a los productos de Clase

A para priorizar la compra en el proveedor mencionado.
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4.2. Resultados del objetivo 2: “Determinar costos de la gestion de inventarios

y pronadsticos de los productos mas importantes”.

Para determinar los costos se estimé los recursos empleados en la
gestion de inventarios, al igual que se realizé el calculo del costo de la gestion
actual, asi como también los prondsticos para los productos mas importantes,

encontrandose lo siguiente:

Tabla 30
Resumen de Costos de inventarios

Costos de inventario

Costo de Pedido (S) S/48.51

Costo de mantenimiento (1%) 27.64%

Nota: los costos se estimaron de acuerdo con las actividades que se realiza para la gestion de

inventarios, el detalle del célculo se encuentra en el Tabla 8 y Tabla 12

Los costos para realizar un pedido son de 48.51 soles, los cuales estan
distribuidos por la utilizacion de la mano de obra, uso de llamadas, internet,

energia, suministros, mantenimiento de equipos y el costo del transporte.

El costo para mantener el inventario esta en funcion a los costos anuales
gue se emplea en el mantenimiento de los inventarios es de 27.64% del costo
del articulo que sera almacenado durante el afio, en el porcentaje mencionado
se encuentra los costos del recurso humano, arriendo, mantenimiento, energia,

servicios de telefonia e internet, suministros y costo de oportunidad.

Para los prondsticos, en la Tabla 14 se evaluaron 4 tipos de prondstico:
Promedio movil, Suavizacién exponencial doble, Tendencia lineal y Series de
tiempo por descomposicion; en la que segun el error, para realizar el pronostico
el minimo error lo arroja al aplicar el prondstico por series de tiempo en
descomposicién en el software MiniTab, los pronésticos para cada producto de

la clase A, se muestra en la Tabla 15
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4.3. Resultados del objetivo 3 “Propuesta de mejora de la gestion de

inventarios”

Para el plan de mejora de la gestion de inventarios se calculd la cantidad
econdémica a pedir, cantidad de pedidos, demanda, stock de seguridad, punto de
reorden y tiempo entre pedidos por cada producto, indicadores que serviran para
mejorar los niveles de inventario aprovechando los beneficios del lote

econémico. Como resultado se obtuvo la siguiente politica

Tabla 31

Politica de inventarios:

Politica para la gestion de inventarios.

Cadigo ngito Cantio_lad Demanda Ecol;%[fnico StOCk. de Plégto TleenTrrero
Articulo de pedidos  Anual (Q" seguridad Reorden pedidos
PS-212 S/ 11.00 6.4 1311 204 8 34 57
GD16722626N S/ 28.16 4.9 300 61 2 8 74
30-180 S/ 51.55 4.4 132 30 1 3 83
0044AL S/17.71 3.8 279 74 2 7 97
J272800-G S/ 17.55 3.7 277 74 2 7 98
30-100 S/ 34.73 3.9 151 39 1 4 94
28438 S/ 13.98 3.2 262 81 2 7 113
0429CX6SKYB S/ 13.12 3.4 303 90 2 8 108
737 S/ 26.74 3.4 149 44 1 4 108
0454AL S/ 38.14 3.3 98 30 1 3 112
5436AL S/ 20.18 3.2 174 55 1 5 115
0100AL S/ 12.15 3.2 288 91 2 7 116
5435AL S/ 23.59 3.1 146 47 1 4 117
305300 S/ 44.68 3.2 80 25 0 2 114
43544 S/ 10.59 2.9 282 97 2 7 125
N1104 S/10.31 2.9 294 100 2 8 124
70361 S/ 10.27 3.0 304 102 2 8 122
JY-3586-13" S/ 20.28 2.9 141 49 1 4 128
33798/43544 S/ 9.57 2.9 298 105 2 8 128
0375AL S/ 23.74 2.8 116 41 1 3 130
0022AL S/ 19.54 2.7 134 49 1 3 134
080-2 S/ 35.64 2.7 72 27 0 2 135
737 S/ 33.76 2.7 74 28 0 2 137

Nota: La tabla muestra la politica para realizar los pedidos por cada producto, procesado de la
Tabla 16
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Ademas, para reforzar la politica de inventarios se implementd la
metodologia 5S en funcion de mejorar indicadores del almacén, la
documentacion de la implementacidn se encuentra el procesamiento del objetivo

3, los resultados mejoraron los siguientes indicadores:

Tabla 32
Resultados de la implementacién de las 5S

Resultados de la aplicacion de las 5S en el almacén.

Indicador mejorado Antes de las 5S Después de las 5S  Variacion
Eficiencia en la recepcién (min) 446.67 394.5 -11.68%
Precisién de la recoleccion (%) 90.16 98.10 8.81%

Tiempo de entrega del pedido(min) 18.39 14.10 -23.33%

Nota: los resultados se detallan en la Tabla 24, Tabla 25 y Tabla 26

La aplicacion de las 5S mejord la eficiencia en la recepcion de los
productos que envian los proveedores ya que redujo el tiempo de recepcion en
un 11.68% con respecto la situacion anterior, ademas la precision de la
recoleccion de los pedidos que son despachados mejoré un 8.81% con la
implementacion de las 5S y por ultimo el tiempo de entrega se mejord, con una
reduccion del 23.33%, eso ocurre debido a que es mas facil ubicar los productos

con la implementacion.
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4.4. Resultados del objetivo 4 “Evaluar los costos de la gestion de los

inventarios.

Para la evaluacién de la mejora por medio de la propuesta de gestién de
inventarios por modelo del lote econdémico, se obtuvieron los costos actuales con
los 2 pedidos anuales que realiza y los costos con el modelo aplicado, el detalle
de los célculos se encuentraen la Tabla 27 y Tabla 28, a continuacién se muestra
los costos antes y después de la aplicacion del modelo de inventarios:

Tabla 33
Variacion del Costo de Inventarios

Variacién del Costo de Inventarios
Gestion de
inventarios

Costo de inventarios actual S/10,475.16
Costo de inventarios con EOQ  S/7,762.25

Variacién Porcentual -25.899%
Nota: los costos se estimaron con las proyecciones actuales de la demanda

La tabla muestra que los costos con la gestion actual ascienden a
S/10,475.16 y con el modelo del lote economico aplicado es de S/7,762.25 el
cual es 25.899% menor, corroborando que aplicando un modelo de inventarios

se reducen los costos de inventarios.
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4.5. Docimasia de la Hipotesis:

Para contrastar la hipétesis planteada: La mejora de la gestién de
inventarios disminuird los costos de inventarios en empresa Corporaciéon Reyes
S.AC.

Se realizé un andlisis estadistico en SPSS version 25 la cual se ingresé

los costos de la gestion actual con los costos de la gestion propuesta.
Para ello se planted:

e Ho: La mejora de la gestibn de inventarios no genera algin cambio
significativo en los costos de inventario de Corporacion Reyes S.A.C.

e Ha: La mejora de la gestion de inventarios genera cambios significativos en
los costos de inventario de Corporacion Reyes S.A.C

Tabla 34

Anélisis estadistico

Prueba de muestras independientes

prueba t para la igualdad de medias
Prueba de Levene de igualdad

. Diferencia 95% de intervalo de
de varianzas t Diferencia
gl Significancia ) de error confianza de la diferencia
, de medias )
F Sig. estandar Inferior Superior

Se asumen 4,256
varianzas ,045 2,413 44 ,020 117,952 48,873 19,454 216,450
iguales
No se
asumen

) 2,413 28,881 ,022 117,952 48,873 17,977 217,927
varianzas
iguales

Nota: los datos se obtuvieron del software SPSS 25

De acuerdo con el andlisis inferencial en el que se obtuvo una
significancia del 0.02, la prueba t para medias determiné que se rechaza la
hipétesis nula, aceptando la hipétesis alternativa la cual indica que existe un
cambio en los costos de la gestion de inventarios de la empresa Corporacion
Reyes S.A.C., evidenciandose una reduccion en los costos con la aplicacién de

la propuesta de inventarios.
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V.DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Discusion del resultado del primer objetivo: “Realizar un diagndstico de la

situacion actual de la Gestion de inventarios.

Tomando en cuenta que se realizd una clasificacion de los inventarios
se tomé como referencia la investigacion de Roncal (2018) ya que realiz6 una
clasificacion de acuerdo con el proveedor mas importante de la organizacién, la
cual tuvo como como resultados que los productos de clase A en la empresa
equivalen al 78.43% de la inversidn en inventarios y representan un 23.8% de la
cantidad total de items que posee, los productos de clase B equivalen a un
15.86% de la inversion y representan un 31.2% del total de items, y por ultimo
los productos de clase C equivalen a un 5.71% de la inversion y representan
45% del total de items. Dichos resultados son similares a la presente
investigacion puesto que la clasificacion de inventarios partio con la seleccion
del proveedor mas importante, UNION YCHICAWA, el cual representa el 81.4%
de lainversion del afio 2021 los datos se muestran en la Tabla 3, y la clasificacion
de los 112 productos se obtuvo de la Tabla 29 que el 20.54% de los items son
de clase A y representa el 56.24% de la inversion realizada para la compra de
productos, el 30.36% son de clase B y representan el 28.40% de la inversion y

los de clase C el 49.11% restante representando el 15.36%.de la inversion.

5.2. Discusion del resultado del segundo obijetivo: “Determinar costos de la

gestion de inventarios y prondésticos de los productos mas importantes.”

Para determinar los costos de la gestion de inventarios fue necesario
tomar en cuenta el consumo de los recursos empleados para realizar los pedidos
al igual que para dar el mantenimiento de las existencias. Los costos para
realizar un pedido son de 48.51 soles, los cuales estan distribuidos por la
utilizacién de la mano de obra, uso de llamadas, internet, energia, suministros,
mantenimiento de equipos y el costo del transporte, se puede observar en la
Tabla 8. Y el costo para mantener el inventario al afio esta en funcién esta en
funcién al costo de la inversiéon, por lo que el costo de mantenimiento de los
inventarios es de 27.64% del costo del articulo que sera almacenado durante el
afo, dentro del porcentaje se encuentra los costos del recurso humano, arriendo,

mantenimiento, energia, servicios de telefonia e internet, suministros y costo de
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oportunidad, se puede observar en la Tabla 12. Ademas, se proyecté la demanda
a partir del consumo de los afios 2020 y 2021, el prondstico con menor error para
los datos fue por medio de las series de tiempo por descomposicion, se evidencia
en la Tabla 14. Los resultados son similares a los de Vasconez (2022) en la que
también para determinar los costos, estimé los recursos necesarios, por lo que
inicialmente obtuvo que el costo de mantener del 23.1%, similar al nuestro, por
otro lado, para determinar el mejor prondstico, lo tomé de acuerdo con el minimo

error de prondstico que también se realizé de la misma forma.

5.3. Discusion del resultado del tercer objetivo: “Propuesta de mejora de la

gestion de inventarios

Para la propuesta de mejora de la gestion de inventarios se realizo la
politica de inventarios tomando en cuenta los costos de pedido, mantenimiento
y la demanda proyectada para realizar el calculo del lote econémico, punto de
reorden, stock de seguridad, cantidad de pedidos y tiempo entre cada pedido
gue se muestra en la Tabla 16, el stock de seguridad tiene un nivel de servicio
del 95%. Por otro lado, para lograr cumplir con la mejora de la gestion de
inventarios se implementé la metodologia de las 5S para garantizar el
cumplimiento de la politica, como resultado se obtuvo la mejora de la eficiencia
en la recepcion de los productos que envian los proveedores ya que redujo el
tiempo de recepcion en un 11.68% con respecto la situacion anterior, ademas la
precision de la recoleccién de los pedidos que son despachados mejor6 de
90.16% a 98.1 % con la implementacion de las 5S y por dltimo el tiempo de
entrega se mejord, con una reduccion del 23.33%, eso ocurre debido a que es
mas facil ubicar los productos con la implementacién los resultados se muestran
en la Tabla 32. Los resultados se contrastan con la investigacion de Cazorla
(2019) ya que también propuso el modelo de inventarios al igual que la aplicacion
de las 5S, por otro lado, también tiene que ver con la investigacion de Aguilar y
Vanegas (2020) ya que también propuso una politica de inventarios para mejorar

la gestidon y los costos.
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5.4. Discusion del resultado del cuarto objetivo: “Evaluar los costos de la

gestion de los inventarios.

Para la evaluacion de los costos de inventario, se estimé los costos
asumiendo la gestion actual y la gestidon propuesta en los cuales se obtuvo que
el costo de inventarios de la situacion actual es de S/10,475.16 y con la gestion
de inventarios propuesta se obtuvo un costo de S/7,762.25 el cual es 25.899%
menor, corroborando que aplicando un modelo de inventarios se reducen los
costos de inventarios, los resultados se muestran en la Tabla 33. Los resultados
fueron similares a la investigacion de Otiniano y Reyes (2019) ya que con el
disefio propuesto por ellos obtuvieron una reduccién del costo en 13.43%,
evidenciandose la mejora de la propuesta por un modelo de inventarios. Los
resultados también se contrastan con la investigacion de Aguilar y Vanegas
(2020) que como resultado se obtuvo la mejora de la gestion de inventarios con
la reduccion del costo en 34% con el modelo propuesto por ellos. Ademas, se
realizo el andlisis estadistico para contrastar la hipotesis por SPSS version 2025
con un 95% de confianza para la diferencia de medias del costo de gestion actual
con la propuesta, concluyendo significativamente que la mejora de la gestion de

inventarios reduce el costo de inventario, el resultado se muestra en la Tabla 34.
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VI.CONCLUSIONES

Se determind que el proveedor mas importante para la empresa
Corporacion Reyes S.A.C. es UNION YCHICAWA ya que abastece el
81.4% de la inversién en inventarios, ademas se realiz6 2 pedidos en el
afio 2021 solicitando 112 items. Se clasificé los inventarios adquiridos del
proveedor y se obtuvo que el 20.54% de los items son de clase Ay
representa el 56.24% de la inversion realizada, el 30.36% son de clase B
y representan el 28.40% de la inversién y los de clase C el 49.11%
restante representando el 15.36%.de la inversion. Los productos mas
importantes fueron 23 articulos de los 112 solicitados del proveedor.

Se estim@ los costos de inventarios al igual que la proyeccion de la
demanda de los productos mas importantes, el costo de pedido es de
48.51 soles, el costo de mantenimiento de inventarios es de 27.64% del
costo del articulo que sera almacenado durante el afio y se proyecto la
demanda a partir del consumo de los afios 2020 y 2021, tomando en
cuenta que pronaostico con menos error fue el de series de tiempo para los
23 articulos que se solicita al proveedor.

Se realiz6 la mejora de la gestion de inventarios por medio del
establecimiento de una politica de inventarios para los 23 articulos mas
importantes del proveedor UNION YCHICAWA el cual detall6 el tamafio
de lote econdmico, punto de reorden, stock de seguridad, cantidad de
pedidos y tiempo entre cada pedido necesarios para llevar el control de
inventarios. Ademas se implemento las 5S para mejorar el flujo y orden
de los productos y se redujo el tiempo de recepcion de los productos en
un 11.68% con respecto la situacion anterior, la precision de la recoleccion
de los pedidos que son despachados mejord de 90.16% a 98.1 % y por
ultimo el tiempo de entrega se redujo un 23.33% con la implementacién
de las 5S.

En conclusién la mejora de la gestibn de los inventarios generd un
beneficio positivo en el costo de inventarios ya que se redujo un 25.89%
con respecto a la situacion actual. Ademas se contrasté la hipétesis con
un 95% de confianzay 0.02 de significancia, demostrandose que la mejora
de la gestiébn de inventarios reduce los costos de inventarios de la

empresa Corporacion Reyes S.A.C.
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VII.LRECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar a colaboradores para realizar pedidos
internacionalmente para reducir el costo del articulo al igual que distintos
costos de inventarios, aprovechando los descuentos por cantidad.
Analizar el comportamiento de la demanda de los productos que ofrece la
empresa, manteniendo la informacion actualizada para garantizar la
fiabilidad de los prondsticos futuros minimizando el error.

Respetar la politica de inventarios propuesta al igual que la
implementacion de las 5S de tal forma se pueda aprovechar los beneficios
estimados en la presente investigacion.

Implementar técnicas de ventas para vender los productos que no tienen
mucha rotacion y aprovechar el espacio para productos de mayor
demanda.

Se recomienda mantener actualizado la informacién de entradas y salidas
de los suministros, por otro lado, establecer indicadores de medicion para

el tiempo de aprovisionamiento de los proveedores.
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ANEXOS

Anexo 1
Diagrama Causa Efecto

Método Medio Ambiente Materiales

No aplican clasificacion de la

Mercaderia a vender Desorden Mercaderia Obsoleta

No tienen aplicado un

plan para ordenar Mercaderia perdida

Dificil manejo de materiales Mercaderia en

> mal estado o rota >

No tienen prondsticos

: . Falta de control de existencia
Indiferencia por el orden

No cuentan con indicadores
para pediry mantener

No realizan mantenimiento a |

Insensibilidad por costos de
inventario >

No tienen establecido un Iote> .
- No cuentan con herramienta
optimo

informaticas

Mal manejo de las comrpas

Hombre Medida

Maquinaria

Elevado Costo
de inventarios
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Anexo 2

Registro de inventario de compras y proveedores.

CORPORACION REYES C SAC
Comercializacion productos del hogar y otros
R.U.C.: 20603680392

COMPRAS MENSUALES 2021 (SOLES)

R.U.C. RAZON SOCIAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL %
"10776798539 FALERA RIVADENEIRA KENYI ARNOLD 1,241.39 1,241.39  0.6546
0100047137 UNION YCHICAWA S.A 28,342.62 4,871.52 30,957.05 2,590.44 6,743.01 80,970.04 154,474.68 81.4513
"20331061655 AJEPER S.A. 7,578.36 7,578.36  3.9959
"20475853921 GLOBAL PERU S.A.C. 3,989.66 1,554.77 5,544.43  2.9235
0482067787 GAMA GRAPHIC E.I.R.L. 2,500.00 2,500.00 1.3182
"0501751384 IMPORTADORA VALERIA SA 4,544.00 4,544.00 2.3960
"20519938457 IMPORT GABY EIRL 3,354.63 3,354.63 1.7688
"0537121182 CASA RAM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CASA RAM S.A.C. 2,548.55 2,548.55  1.3438
"0545418135 ABHER SAC 2,040.00 2,040.00 1.0757
"0562632175 INKA TINKA SAC 1,656.00 1,656.00 0.8732
"20600413253 GRUPO SALAZAR OLARU SAC 877.80 877.80 0.4628
20601823081 IMPORT GABY CYAE.I.R.L. 3,292.90 3,292.90 1.7363

TOTAL 35,920.98 4,871.52 30,957.05 8,703.19 10,784.65 10,797.78 6,647.53 80,970.04 189,652.74 100.0000

Generado automaticamente por Gestién Contable Financiero Plus — Premium 21.00 - NewContaSis el 07/03/2022
Nota: La informacién fue extraida de la Empresa Corporacién Reyes
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Anexo 3

Registro de inventario del almacén

CORPORACION
REYES C SAC
RUC:
20603680392

INVENTARIO COMPRAS MERCADERIAS 2021

CODIGO DESCRIPCION UNID |Cant P'e$°i° s/
Abrelata Torito (Abridor Multiple) Blister
139001021 Facusa 0.08]0.28
151135-000 Aceitera Vinagrera 0.5 Lt Square Herevin 0.10]0.37
151050-000 Aceitera Vinagrera 250 Cc Milas 1.03|3.72
3-ZT Anfora Recta C/Tapa Metalizada 19.5Cm 10.51|35.04
2-2T Anfora Recta C/Tapa Metalizada 24Cm 11.02 | 36.76
66650200978455 | Asadera Oval Grande 4.2 Lt Seletta Marinex 4.46|14.89
GD16662010 | Asadera Oval Med 3.2 Lt 3.57(12.16
66630200978421 | Asadera Oval Mediana 3.2 Lt Seletta 3.88|14.03
GD16345016N | Asadera Oval Peq 2.4 Lt 0.45]1.53
GD16534019 | Asadera Rectang.Med.2.2Lt 3.19|11.54
GD16532011 | Asadera Rectang.Peq.1.6Lt 2.68(9.68
64960201015722 | Asadera Redonda Seletta 2.4 Lt Marinex 3.55(11.85
RTS-12 Azafate A/Inox Red 28Cm Vinod 0.20(0.71
RTS-14 Azafate A/Inox Red 32Cm/0.7Mm Vinod 0.25|0.90
RTSL-15 Azafate A/Inox Red 35Cm Vinod 0.280.99
RTS-17 Azafate A/Inox Red 40Cm Vinod 0.36|1.30
JY-21623 Azucarero Cuadrado Loza Blanca 1.86(6.72
131661-000 Azucarero Dispensador 200 Cc Solmazer 0.72|2.60
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131661-560 Azucarero Dispensador 200 Cc Solmazer 0.72|2.60

0444(39140) | Azucarero T/Vidrio Crisa 0.09]0.31

T0879000T Bacin Anatomico C/Tapa Polin 0.080.28

8117/BASA Bacin Sapito Feliz (Surtido) 0.83]2.98

C-060 Barrilito 1 K C/T.Plastica Vinsa 0.01]0.02
Bebetodo Hermetico Dec Nifia 350 Ml

TV007000 Sorbete Rey 0.07]0.24
Bebetodo Hermetico Dec Nifio 350 M

TTV006000 Sorbete Rey 0.07]0.24

Blister Chiflero Blanco Plast C/Cuch Inox

145001005 Facusa 0.22]0.74

DMX-42 Bolo A/Inox Mezclad Profun N°42 13 Lt 0.63]2.13

DMX-54 Bolo A/Inox Mezclad Profun N°54 28 Lt 2.488.42

DMX-16 Bolo A/Inox Mezclad Profund N°16 0.07]0.23

DMX-18 Bolo A/Inox Mezclad Profund N°18 0.080.28

Nota: Continta en Excel y la informacion fue extraida de la Empresa Corporacion

Reyes
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Anexo 4

Cuestionario
Entrevista

Nombre del

entrevistado

Nombre del

investigador

Rubro de la empresa

La siguiente entrevista tiene como finalidad, conocer la realidad actual de la
Objetivo  gestion de los materiales e inventarios, con el fin de diagnosticar su situacion
actual.
No. Preguntas realizadas Observaciones
1 ¢, Cuantos productos distintos almacena la empresa?
2 ¢, Cuanto espacio esta destinado al almacén?
3 ¢,Cuadles son los costos del almacén de la empresa?
4 ¢, Cuanto demora en reabastecerse de materiales?
5 ¢ Cuantos pedidos realiza al afio?
6 ¢, Cuenta con un modelo de gestién de inventarios
actualmente?
7 ¢ Posee algun tipo de clasificacion de inventarios de
materiales?
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Anexo 5
Check List para la evaluacion de las 5S

HOJA DE VERIFICACION DE LA AUDITORIA DE LAS 5'S

HOJA N°

AREA

FECHA

EVALUADOR

1.- EVALUACION DE LA SELECCION DE LO NECESARIO/
INNECESARIO:

Si

No

¢ Existen elementos dentro del almacén que no se usan?

¢.Se han marcado con tarjeta roja los elementos innecesarios?

2.-EVALUACION DE ORDENAMIENTO:

Si

No

¢, Se encuentran etiquetadas las cajas de la mercaria?

¢, Cuentan con marca, hombre y codigo de producto?

¢ Cada caja se encuentra en la ubicacion asignada en las 5'S?

¢.Se encuentra libre de obstaculos los pasadizos, via de circulacion?

3.-EVALUACION DE LIMPIEZA:

Si

No

¢.Se encuentran limpio los pisos?

¢ Se encuentran limpias las cajas?

¢Se encuentra limpia la mercaderia expuesta?

4.-EVALUACION DE ESTANDARIZACION:

Si

No

¢ Se da a conocer a los trabajadores el procedimiento estandarizado?

¢ Se ejecutan las tareas rutinarias de acuerdo al procedimiento
estandarizado?

5.-EVALUACION DE DISCIPLINA:

Si

No

¢ Se respetan las normas y las politicas dentro del almacén?

¢ Existe compromiso de los trabajadores con el cumplimiento de la
metodologia 5’S?
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Anexo 6

Formato de Gestion de inventarios

Gestion de inventarios

ftem Iltem Item

Indicadores 1 2

item

item

item
6

Costo del Articulo

Nivel de Servicio (95%)
Costo de Pedido (S)

Costo de mantener (1)
Demanda Anual

Lote Econdmico (Q%)
Cantidad de pedidos
Demanda promedio (diaria)
Desviacion de la demanda
Promedio Tiempo de
aprovisionamiento
Desviacion Tiempo de
aprovisionamiento
Desviacion de la demanda durante el
tiempo de aprovisionamiento
Stock de seguridad (SS)
Punto de Reorden (ROP)

165 165 165 165 165 1.65 1.65

Anexo 7

Politica de inventarios

quitica dp inveqtarios )
Item Item Item Item
1 2 3 4

ftem

ftem
6

[tem
7

Cantidad de pedidos
Demanda Anual
Lote Econdmico (Q*)
Stock de seguridad

Punto de Reorden
Tiempo entre pedidos
(dias)

Anexo 8

Evaluacion de la gestion de inventarios

Variacion del Costo de Inventarios

Costo de la gestion Actual
Costo de la gestiéon con la mejora
Variacion Porcentual
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Anexo 9
Fotos de la situacion inicial de la empresa Corporacion Reyes S.A.C.
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Anexo 10
Compras del afio 2021

CORPORACION REYES C SAC
Comercializacion productos del
hogar y otros

R.U.C.: 20603680392

COMPRAS MENSUALES 2021 (SOLES)

R.U.C. RAZON SOCIAL Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Julio Agosto Sep Octubre Nov Dic TOTAL %

FALERA
RIVADENEIRA

10776798539 KENYI ARNOLD 1,241.39 1,241.39 0.6546
UNION YCHICAWA

20100047137 S.A 4,871.52 30,957.05 2,590.44  6,743.01 80,970.04 154,474.68  81.4513

20331061655 AJEPER S.A. 7,578.36 7,578.36 3.9959
GLOBAL PERU

20475853921 S.A.C. 3,989.66  1,554.77 5,544.43 2.9235
GAMA GRAPHIC

20482067787 E.LR.L. 2,500.00 2,500.00 1.3182
IMPORTADORA

20501751384 VALERIA SA 4,544.00 4,544.00 2.3960

20519938457 IMPORT GABY EIRL 3,354.63 3,354.63 1.7688

20537121182 CASARAM S.A.C. 2,548.55 2,548.55 1.3438

20545418135 ABHER SAC 2,040.00 2,040.00 1.0757

20562632175 INKA TINKA SAC 1,656.00 1,656.00 0.8732
GRUPO SALAZAR

20600413253 OLARU SAC 877.80 877.80 0.4628
IMPORT GABY CYA

20601823081 E.IL.R.L. 3,292.90 3,292.90 1.7363

TOTAL 35,920.98 4,871.52 30,957.05 8,703.19 10,784.65 10,797.78 6,647.53 80,970.04 189,652.74 100.0000

Generado automaticamente por Gestion Contable Financiero Plus — Premium 21.00 -
NewContaSis el 07/08/2022
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Anexo 11
Productos adquiridos del proveedor UNION YCHICAWA

Clasificacion de los inventarios adquiridos en 2021.

Descripcion Cantidad UF;\IT'F :l;?o m:na;?;rio %Acumulado  Clasificacion
Vaso Flint (Vaso Boliche 237 MI Surtido) 1200 S/.11.00 S/ 13,204.51 8.70%
Jgo 3 F R Peq 6532 + Med 6534 +
oot 250 §1.2816 SIT04102  1334%
Thermo 1.8Lt Vogue 120 S/. 51.55 S/ 6.186.48 17.41%
Vaso Av Liso Lexington Bebida Cristar 250 SI.17.71 S/ 4.427.14 20.33%
Jarra Mancora 2.8 Lt Tapa Plastica Color 250 S/. 17.55 S/ 4387.70 23.22%
Thermo 1Lt Vogue 120 S/.34.73 S/ 4,167.69 25.97%
Jarra Tivoli 2.3 Lt C/T Corlima 250 S/.13.98 S/ 3,494.27 28.27%
Vaso Can Bilbao Bebidas 16 Oz Cristar 250 S/.13.12 30.43%
S/3,281.18
Plato Tendido Loza 9" Blanco 120 S/. 26.74 S/ 3,208.84 32.54%
Vaso Av Liso Mikonos Bebidas Cristar 80 S/. 38.14 S/ 3,051.08 34.56%
Copa Av Alisa Aragon Champagne 6 oz Cristar 148 S/.20.18 S/ 2.986.15 36.52%
Vaso Av Liso Herradura 7 Oz Cristar 240 S/.12.15 38.44% A
S/2,915.40
Copa Av Lisa Aragén Vino Blanco (250MI/8.5 oz) 120 S/. 23.59 S/ 283021 40.31%
Olla Presion 6 Lt Smart Imusa 60 S/. 44.68 S/ 2680.88 42.07%
Jarra Luna 1.75 Lt Tapa Roja Pasabahce 250 S/.10.59 S/ 2648.55 43.82%
Jarra Octime 1.6 Lt C/T Luminarc Dubai 250 S/.10.31 S/ 2578.53 45.52%
Jarra Quadro 1.1 Lt C/T Corlima 250 S/.10.27 S/ 2,566.65 47.21%
Plato Tendido Loza 13" Cuad Blco 120 S/.20.28 S/ 243359 48.81%
Jarra Luna 1.75 Lt Tapa Rosada Pasabahce 250 S/.9.57 S/2392.85 50.39%
Vaso Av Liso Lisboa 16 Oz Cristar 100 SI.23.74 51.95%
S/2,374.29
Vaso Av Liso Lexington Bebida Whisky 120 S/.19.54 S/ 2.345.10 53.50%
Tenedor de Mesa Mod. Facusa 60 S/. 35.64 S/ 2.138.69 54.91%
Soperito 8" Loza Blco 60 S/. 33.76 S/ 2.025.64 56.24%
Vaso Nautico de 80z IMG 120 S/.16.53 S/ 1.983.04 57.55%
Fuente Recg Honda Tapa Plastico 80 S/. 24.46 S/ 1.956.51 58.84%
Vaso Av Liso Lexington Bebida Agua 80 S/. 23.49 60.07%
S/1,879.55
Plato Irregular C/3 Divisiones 100 S/. 16.94 S/ 1.694.23 61.19%
Molino P/Granos Victoria T/Alta 20 S/.83.78 S/ 1.675.67 62.30%
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Cucharita de te Modelo 60 Facusa
Olla Presion 4.5 Lt Smart Imusa

Frasco 2 Lt Cuadrado Dec Kitchen Love Blanco
Herevin

Jarra Niagara 2.5Lt Pasabahce

Vaso Av Liso Prisma 8 Oz Cristar

Frasco Vidrio Asbury C/Relieve 4.2 Lt Cglass
Cuchara de Mesa Mod. Facusa

Vaso Av Liso Verona Rocks Cristar
Fuente Loza 16" Rectangular Blanco

Plato para Piqueo 4 Divisiones 10"

Frasco 2 Lt Cuadrado T/Amaderada
Thermo Acero 1 Lt Lifestyle C/Funda

Vaso Av Liso Lexington Bebida Rocks
Dispensador de Vidrio 8Lt Ichimatsu

Jarra Imperator 1.6 Lt Luminarc Dubai
Plato Hondo Loza 9" Blanco

Dispensador de Vidrio 6 Lt /Hermet Ichimatsu
Vaso Av Liso Optico 8 oz

Jarra Lumin Octime 1.6 Lt

Taza para Leche Alianza Lima

Jarra Inca 2.30 Lt

Frasco Cuadro 3 Lt T/Color Herevin

Jarra Lumin Flame 1.3 Lt C/Tapa

Fuente Loza 14" Rectangular Blanco
Fuente Loza 12" Rctangular Honda Blanco
Platon D/Vidrio 30x5 Cm

Platon D/Vidrio 30x5 Cm 2

Platon D/Vidrio 33x5.5 Cm

Set x 8 Frasco 40 Cc Dec Pear

Set x 8 Frasco 40 Cc Dec Strawerry

Set x 6 Jarros Recto 11 Oz Vidrio Dec D Madre
N°5

Set x 6 Jarros Recto 11 Oz Vidrio Dec D Madre
N°6

Set x 8 Frasco 40 Cc Dec Apricot

Anfora Recta C/Tapa Metalizada 24Cm

Vaso Chopero Alianza Lima

Jarra Arc Luminarc 1.6 Lt S/T Francia

Vaso Av Liso Lexington Bebida Jugo

Anfora Recta C/Tapa Metalizada 19.5Cm

Set x 4 Frascos 1000 Cc Jar-Strawberry

40

40

120

120

80

120

40

80

80

100

120

120

60

40

80

40

40

80

80

120

80

80

80

80

80

80

80

80

60

60

60

60

60

20

80

60

40

20

40

S/.41.89

S/. 41.52

S/.13.01

S/.12.75
S/. 18.06
S/. 11.96
S/. 35.64
S/. 16.53
S/. 16.42
S/.13.03
S/.10.78
S/.10.73
S/. 20.67
S/.29.79
S/. 14.87
S/. 26.74
SI. 26.06
S/.13.02
S1.12.75
SI.8.21
S 11.71
S/.11.52
SI.11.27
S/.11.18
Sl 1117
S/.10.48
S/.10.48
S/.10.48
S/.13.75
S/.13.75
S/. 13.63
S/. 13.63
S/.13.01
S/. 36.76
S/.8.99
S/.11.89
S/.17.55
S/. 35.04

S/. 17.47

S/1,675.43
S/1,660.73

S/1,561.25
S/1,530.10

S/ 1,445.08
S/1,434.93

S/1,425.79
S/1,322.03
S/1,313.68
S/1,303.21
S/1,293.47

S/1,287.69
S/1,239.99
S/1,191.50
S/1,189.27
S/1,069.61
S/1,042.57
S/1,041.22
S/1,020.07

S/ 984.66

S/ 936.42

S/921.98
S/901.82
S/ 894.58

S/ 893.87
S/ 838.50
S/ 838.50
S/ 838.50

S/825.20
S/825.20
S/ 817.64
S/ 817.64
S/ 780.63
S/ 735.15
S/719.14
S/ 713.24
S/ 702.03
S/700.74
S/ 698.75

63.40%
64.49%

65.52%

66.53%
67.48%
68.43%
69.37%
70.24%
71.10%
71.96%
72.81%
73.66%
74.48%
75.26%
76.05%
76.75%
77.44%
78.12%
78.80%
79.45%
80.06%
80.67%
81.26%
81.85%
82.44%
82.99%
83.55%
84.10%
84.64%
85.19%
85.73%
86.26%
86.78%
87.26%
87.74%
88.21%
88.67%
89.13%
89.59%
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Taper Vidrio Rectangular 1.5 Lt Economic Plus
C/T Hermet Ichimatu

Set x 4 Frascos 1000 Cc Jar-Tomato

Copa Chabela Cuad. Crisa 21 oz

Copa Chabela Red Crisa 21 Oz

Macetero Redondo 40 Cm Wengue Rimax
Set x 4 Frascos 660 Cc Jar-Strawberry

Set x 4 Frascos 660 Cc Jar-Tomato T/Metal
Vaso Chopero y Dale "U"

Set x 6 Copas Helado 4.5 Oz (9x8 Cm)

Florero Conico con Base Transparente 14 x 25
Cm

Taza C/P Desayuno 350cc Loza Blanca
Set x 4 Frasco 425 Cc Jar-Tomato
Macetero Redondo 35 Cm Wengue Rimax

Set x 3 Frascos 425/660/1000 Cc Soft Green
Herevin

Set x 3 Frascos 425/660/1000 Cc Soft Pink
Herevin

Vaso Av Liso Lisboa Bebidas 12 Oz
Jgo de Taza Latte x 2 Pz Y Dale "U"
Taza C/P Desayuno 350cc Mod Canasta Dec
Florero Cuadrado Bajo 12x12x12Cm

Plato Hondo N22

Combo x 3 Clarte Jirafa (2 Bolos + Plato)
Luminarc

Combo x 3 Clarte Panda (2 Bolos + Plato)
Luminarc

Taza para Leche y Dale "U"

Jgo Dulcera x 7 Pz Rose

Jgo Dulcera x 7 Pz Slayer

Jgo Dulcera x 7 Pz Tulipan

Asadera Oval Grande 4.2 Lt Seletta Marinex

Asadera Oval Mediana 3.2 Lt Seletta

Jarro 11 onz Mod.Barril Color Rojo

Plato Tendido Llano 22.6Cm Duralex Astral Nadir

Jarro 11 Onz Mod Barril Color Negro

Set Salero Pimentero x 3 Pzs Color Surtido

Copa Av Lisa Aragon Vino Tinto/Agua
(300M/100z)

Asadera Oval Med 3.2 Lt
Asadera Redonda Seletta 2.4 Lt Marinex
Asadera Rectang.Med.2.2Lt

Plato Hondo Loza 9

60

40

120

120

40

40

40

60

40

40

100

40

40

40

40

200

30

100

40

120

30

30

40

30

30

30

20

20

100

120

100

20

144

20

20

20

120

SI.11.17

S/. 16.60
S/.5.43
S/.5.43
S/. 14.62
S/. 14.15
S/. 14.15
S/.8.99
S/.12.93
S/. 12.62
S/.4.89
S/.12.23

S/.11.85

S/. 11.54

S/. 11.54

SI.2.17
S/.13.58
S/. 3.94
S/.9.62
S/.2.84
S/.11.04
S/.11.04
SI.8.21
S/.10.78
S/.10.78
S/.10.78
S/. 14.89
S/. 14.03
S/.2.79
S/.2.23
S/. 2.61
S/.13.01
S/.1.78
S/.12.16
S/.11.85
S/. 11.54

SI.1.77

S/670.22
S/663.81
S/651.48
S/651.48
S/ 584.81
S/566.12
S/566.12
S/539.35
S/ 51717
S/504.87
S/489.15
S/489.13
S/ 473.95

S/ 461.64

S/ 461.64
S/434.40
S/407.29
S/393.85

S/ 384.75
S/ 340.51

S/ 331.17

S/ 331.17
S/328.22
S/ 323.46
S/ 323.46
S/ 323.46

S/297.70
S/ 280.52
S/279.26
S/ 268.05
S/ 260.66
S/ 260.21
S/ 255.82
S/ 243.16
S/ 237.01

S/ 230.88
S/212.13

90.03%

90.47%
90.90%
91.33%
91.71%
92.09%
92.46%
92.82%
93.16%
93.49%
93.81%
94.13%
94.45%

94.75%

95.05%

95.34%
95.61%
95.87%
96.12%
96.35%
96.56%
96.78%
97.00%
97.21%
97.42%
97.64%
97.83%
98.02%
98.20%
98.38%
98.55%
98.72%
98.89%
99.05%
99.21%
99.36%
99.50%
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Plato Hondo Loza 9 S/Filo

Tomatodo Deportivo 600 MI + Taper Plast 500 MI
Facusa

Plato Hondo Loza 9"

Soperito 9" Loza Blco

Botella Deportiva 750 Ml Alianza Lima
Botella Deportiva 750 Ml y Dale "U"
Soperito 7" Loza Blco

Taza Decorada y Dale "U"

120

120

80

20

120

120

20

80

SI.1.77
S/. 1.44
SI.1.77
S/. 3.49
S/.0.52
S/.0.52
S/.1.59
S/.0.11

S/212.13
S/172.31
S/141.42
S/69.88
S/ 62.36
S/ 62.36
S/31.82
S/ 8.68

99.64%
99.75%
99.85%
99.89%
99.93%
99.97%
99.99%
100.00%
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