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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre los factores psicosociales y el estrés laboral en las internas de
obstetricia de los Hospitales de Il nivel MINSA, 2017 — 2019. Se realizé
un estudio de tipo observacional de disefio correlacional; en una
muestra de 87 internas de obstetricia de la Universidad Privada Antenor
Orrego a quienes se les aplico el cuestionario CoPsoQISTAS21 para
medir factores psicosociales y el cuestionario OIT-OMS para medir
estrés laboral. Los hallazgos evidenciaron que 35.6% de los factores
psicosociales en las internas de obstetricia es indiferente y solo el 4.6%
es adverso y en cuanto a estrés laboral en las internas de obstetricia
es tolerable en un 57.5% y 23% en la categoria medio. Se concluye,
gue existe relacion directa significativa entre los factores psicosociales
con el estrés laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales de
1l Nivel MINSA 2017 — 2019 (Rho = 0,799, p= 0.00, alfa = 0.05).

Palabras Clave: Psicologia — aspectos psicosocialesi, Estrés laboral,

instituciones de salud — personal de salud
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ABSTRACT

The present research has as objective to determine the relationship between
psychosocial factors and work stress in obstetrics interns of the Il level MINSA
Hospitals, 2017 - 2019. The following observational research of correlational design
was carried out in a sample of 87 interns of obstetrics of the Universidad Privada
Antenor Orrego to whom the CoPsoQISTAS21 questionnaire was applied to
measure psychosocial factors and the ILO-WHO questionnaire to measure
occupational stress. The findings showed that 35.6% of the psychosocial factors in
obstetrics interns are indifferent and only 4.6% are adverse and as for work stress
in obstetrics interns it is tolerable in 57.5% and 23% in the medium category. It is
concluded that there is a significant direct relationship between psychosocial factors
and work stress in obstetrics interns of the Il Level Hospitals MINSA 2017 - 2019
(Rho =0.799, p=0.00, alpha = 0.05).

Keywords: psychology - psychosocial aspects, occupational stress, health
institutions - health personnel
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INTRODUCCION

1.1. Problema de Investigacion

Actualmente, existen factores que se refieren a la relacion entre los
individuos y el entorno, la carga de trabajo, el ritmo, el contenido, los roles
de los empleados y las relaciones interpersonales. En este sentido, es
necesario identificar y evaluar los riesgos psicosociales en una
organizacion, que pueden causar efectos adversos de las cualidades
psicoldgicas, fisicas y sociales, como el estrés, la fatiga y la depresion.
Porque se produce cuando hay ciertos fallos en la planificacion, la

organizacion, la direccion y la gestion. *

Los factores psicosociales plantean un problema que afecta tanto a los
intereses personales como a los organizacionales, ya que afectan a la salud
individual y a los procesos a nivel organizacional, lo que hace que su
estudio deba partir de un enfoque biopsicosocial que integre los diferentes
niveles de salud: fisico, psicolégico y social>. En este sentido, hay
profesiones y oficios mas sensibles que otros y poblaciones que dependen
de estos organismos de forma mas sensible que otra, las profesiones

sanitarias son especialmente sensibles.?

A partir de ahi, algunos de los riesgos psicosociales de los teletrabajadores
son la conciliacion de la vida laboral y familiar, el aislamiento social, el
estrés técnico, la falta de apoyo social, la flexibilidad, el uso de las TIC, el
control del lugar de trabajo y la autonomia. Es importante juzgarlo.
Reconociendo y previniendo cada uno de estos riesgos psicosociales, se
busca reducir el absentismo y aumentar la productividad, la satisfaccion y
el compromiso laboral a nivel organizativo.* Los trabajadores lo consideran
un proceso en el que todos ganan, ya que pretenden reducir los efectos del
estrés, aumentar la motivacién y aumentar la satisfaccion personal y el

equilibrio entre la vida laboral y la personal.®

En el campo educativo profesional, las carreras de salud se caracterizan
por realizar su ultimo afio de estudio ya no en aulas sino en una institucion

de salud, a través de rotaciones, siendo un paralelo a préacticas

13



profesionales. Esta es una experiencia disruptiva pues entra en contacto
con diferentes factores sociales, su universidad, el area de trabajo y los que
trabajan, el area administrativa, los pacientes, los familiares de los
pacientes. Todas estas estructuras sociales repercuten con la realidad del
estudiante, el mismo que presenta diversos escenarios como trabajar, ser
madre, casada, con la responsabilidad de cuidar a sus parientes mayores,
ademas de la realidad familiar y econdémica. Es un encuentro disruptivo con
la profesion y esto genera en las internas un tipo de estrés que nunca

percibieron, sean conscientes o no, lo cual conlleva al estrés laboral.*

El estrés es una enfermedad psicoldgica, la cual recientemente se ha
desarrollado a gran escala en la parte laboral, se manifiesta a través de un
grupo de reacciones negativas que afectan la salud mental y fisica de los
trabajadores dentro de las organizaciones, dichas reacciones se deben
habitualmente a la incapacidad de la persona de responder ante las
continuas presiones excesivas que pueden ser producto del propio trabajo

o también del entorno laboral.®

De acuerdo, con la Organizacién Internacional del trabajo OIT indica que
hasta un 60% de los dias de trabajo perdidos son originados por el estrés.
En muchos estudios se evidencian que las mujeres son las mas propensas
a tener un mayor nivel de estrés laboral, relacionandolo con la mayor carga
de trabajo que conlleva este género, debido a las labores que demanda su
profesién, las responsabilidades en su hogar y sobre todo si cuentan con

hijos.”

El estrés laboral es considerado una epidemia universal, siendo el Unico
riesgo laboral que afecta en la salud de los trabajadores. Por ejemplo, en
Chile se realiz6 una encuesta a 105 trabajadores de enfermeria de atencién
primaria de salud, obteniéndose que el 23.6% de los participantes sufren
de estrés alto, debido mayormente al ambiente de trabajo iluminacion,

temperatura, ruido, entre otras.®

En Finlandia, la angustia psicolégica no se relacioné significativamente con

las lesiones. Sin embargo, baja latitud de decision (razén de riesgo = 1,27

14



(1,04 a 1,54)), poca discrecion de habilidades solo para hombres (razon de
riesgo = 2,76 (1,78 a 4,30)) y trabajo muy mondotono (razén de riesgo = 1,26
(1,02 a 1,55)) eran factores estresantes que predecian lesiones. Ademas,
los trabajadores con numerosos problemas en las relaciones
interpersonales (razén de riesgo = 1,43 (1,18 a 1,73)) o muchos conflictos
en la colaboracion en el trabajo (razén de riesgo = 1,40 (1,15 a 1,71)) se

vieron mas involucrados en lesiones.®

En Latinoamérica, el estrés laboral afecta a los médicos residentes, los
niveles de estrés de los residentes de medicina presentan altos niveles de
estrés extremo que llega a pensar en el suicidio (4.35%), Ansiedad media
21.9%.10

El informe The COVID-19 Health Care Workers Study (HEROES) muestra
que entre 14,7% y 22% del personal de salud entrevistado en 2020
presentd sintomas que permitian sospechar un episodio depresivo,

mientras que entre un 5y 15% del personal dijo que penso en suicidarse.!?

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) coinciden en identificar la principal causa del estrés
laboral en diversos factores que componen una mala organizacion en el
trabajo, como caracteristicas del puesto, volumen y ritmo de trabajo,
horarios, participaciéon y control, perspectivas profesionales, relaciones
interpersonales y cultura institucional, estimando que entre el 21 y 32 por
ciento de casos de hipertension en América Latina estan relacionados con

altas exigencias laborales y bajo control. 12

En Perl el estrés laboral el punto de mayor frecuencia estadistica esta
entre el nivel no saludable del estilo de vida con el nivel medio del estrés
laboral con un 39,39%, seguido del nivel saludable del estilo de vida con el
nivel medio de estrés laboral con un 33,33%, en promedio existe un nivel
saludable de estilo de vida con un 51,51%, y un nivel medio de estrés
laboral con un 72,72%, demostrandose relacion inversa, considerable y
significativa entre el estilo de vida y el estrés laboral, al haberse demostrado
que rs = -0,692 con p = p = 0.000. 3

15



En el hospital Honorio delgado las enfermeras el 68.0% presentan un nivel
medio de afectacién por los factores psicosociales ' . En el Hospital Victor
Lazarte Echegaray en el 2020 el 75.6% de las enfermeras presentan
factores psicosociales normal, con un nivel de estrés similar 68,3%

moderado. 1°

Las internas de obstetricia de la Universidad Privada Antenor Orrego, son
alumnos que hacen internado en los Hospitales complejos como los
Hospitales de 11l nivel de Trujillo, como lo son el Hospital regional Docente
y el Hospital Belén, donde se realizan la mayoria de funciones obstétricas,
especialmente las del area asistencial, se enfrentan al estrés académico y
laboral, desencadenando estrés en las internas que muchas veces no son
conscientes de ello, pero que afectan su persona, obligaciones de
estudiante, y la atencion a los pacientes como interna. Es por eso, que
consideramos un aspecto importante que debe ser tomado en cuenta para
tomar medidas de manera que las internas de obstetricia no se vean
afectadas. Lo que nos llevd a plantear el siguiente problema de

investigacion.
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Formulacion del problema

¢, Cual es la relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral en
las internas de obstetricia de los Hospitales de Il nivel MINSA, 2017 —
2019?

1.2. Objetivos
Objetivo general

- Determinar la relacion entre los factores psicosociales y el estrés
laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales de Il nivel
MINSA, 2017 — 20109.

Objetivos especificos

- ldentificar los Factores Psicosociales: Exigencias psicoldgicas,
Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo social y calidad de
Liderazgo, Inseguridad, Doble presencia, y compensaciones en las
internas de Obstetricia de los Hospitales de Ill nivel MINSA, 2017 —
2019.

- Identificar la presencia de estrés laboral en las internas de Obstetricia
de los Hospitales de Il nivel MINSA, 2017 — 2019.

17



1.3. Justificacion de la investigacion

El desarrollo del proyecto de investigacion es de suma importancia debido
gue estuvo encaminado en determinar la relacion de los factores
psicosociales con el estrés laboral en las internas de Obstetricia, de los
Hospitales de Il nivel MINSA 2017 — 2019, ya que en la actualidad se
observan muchos problemas relacionados con el estrés laboral en el area
de salud. Entre los problemas detectados tenemos: el exceso de tension
bajo responsabilidad, que las internas no se encuentran preparadas para
no involucrar sus emociones; exceso de respuestas, y cambios de tarea o
multitareas, a las que en su vida estudiantil y familiar no estaban

acostumbradas.

Respecto a las exigencias psicolédgicas y sociales dado que se tiene que
lidiar con una serie de relaciones jerarquicas en los diversos servicios de
rotacion, donde se deben cumplir diversas reglas y normas que deben ser
cumplidas indiferentemente de lo que creamos en ese momento y actuar
de manera oportuna en alguna emergencia y poder ser de apoyo para el
resto del personal de salud. Con los datos obtenidos ayudamos a contribuir
con la actualizacion de la informacion de la problematica existente y poder
integrar los test sobre estrés laboral en el proceso del internado, y asi poder

evaluar los componentes que impiden un buen desempefio en el mismo.

Ademas, el estudio tendra una justificacion teérica, pues resalta teorias
relacionadas con las variables de estudio con el propdsito de dar un mejor
sustento y de como esta tiende a relacionarse, causando como
consecuencia una relacién positiva o negativa en la variable, es decir como
los factores psicosociales y el estrés se relacionan. Estos resultados
permitiran contrastar con otras investigaciones con la finalidad de

evidenciar un mejor conocimiento en el publico lector y ayudar a encontrar

18



estrategias o soluciones que posibiliten prevenir elevados niveles de estrés

laboral en las diferentes organizaciones.

Asi mismo, presentd una justificacion social, esto debido a que el estudio
pretendera tener un impacto positivo en las internas de obstetricia de los
Hospitales de Il nivel MINSA, ya que, al conocerse los niveles de estrés de
cada una, las autoridades correspondientes podran tomar acciones y
elaborar algunas estrategias que permitan mitigar estos niveles, donde los
trabajadores se veran beneficiados directamente. Por eso, recomendamos
gue este estudio se pueda aplicar en las instituciones donde realizan el
internado, con test de tamizaje peridédicas y asi, poder prevenir los

problemas que se encuentren en el momento.

Dado que existio escases de informacion de esta indole en el area de salud,
nos sirve como base tedrica actualizada para el desarrollo de futuros
estudios, en especial en internas de obstetricia. Por tales motivos, surgio la
necesidad de abordar esta temética que guarda una estrecha relacién con
la profesion.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco teérico

Sobre los factores psicosociales, Dixson et. al.'%, sefiala que son
componentes de las condiciones de trabajo que permanecen de manera
directa involucrados con la organizacion, el contenido del trabajo, el
funcionamiento de las multiples labores asignadas, la paz del trabajador y
la salud fisica, de la mente o social, y muestra que puede influir al desarrollo
del trabajo.

Carlton et al.1” los factores psicolégicos no estan relacionados con aspectos
marginales o secundarios de las condiciones de trabajo de una
organizacion, sino a la identidad ciudadana laboral, a la dignidad humana,
al derecho a la integridad fisica y personal, a su libertad. Y afirmar que se
refiere al derecho a la salud positiva y negativa. El riesgo psicosocial que
mas se cita y que suele ser mundialmente aceptado, como la violencia
laboral, el acoso sexual y el hostigamiento sexual, es la integridad fisica y
personal del trabajador, la dignidad o intimidad del trabajador y el trabajo.

Se trata de un ataque a un elemento de los derechos basicos de la persona.

Los efectos de los factores de riesgo psicosocial afectan a la salud de los
trabajadores regulando principalmente los mecanismos de respuesta al
estrés fuertemente mediados por mecanismos perceptivos y contextuales,
es decir, los efectos de los factores psicosociales en la salud de los
trabajadores. Los factores de riesgo psicosocial o de estrés tienen efectos
mediadores y parciales, mientras que los valores mediadores actuales
siguen siendo validos, pero los efectos del riesgo psicosocial son
generalizados y globales debido a la naturaleza del propio riesgo.®

El riesgo psicosocial potencia su efecto principalmente debido a su
frecuente asociacion con el estrés agudo. La violencia, el acoso laboral y el
acoso sexual pueden tener un impacto significativo y suelen ser un riesgo

que afecta al funcionamiento general del personal.*®
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Leite et al.?° sefiala que los riesgos psicosociales laborales son hechos,
acontecimientos, situaciones o condiciones resultantes de la organizacion
del trabajo que pueden afectar a la salud de los trabajadores y cuyas

consecuencias suelen ser graves.

Estos factores estan definidos en funcion de su capacidad para dafiar la
salud, el cuerpo y la mente. Afectan a la salud fisica de los trabajadores,
pero el impacto en la salud mental de los trabajadores es especialmente
significativo. Aunque no se distingan, afectan esencialmente al proceso de
coordinacion humana y al sistema de estabilidad y equilibrio psicolégico de
forma importante y global. Los datos actuales sugieren que la ansiedad, la
depresion y otros indicadores de mala salud mental estan asociados al

riesgo psicosocial.’

Realmente, los factores psicosociales violan seriamente las expectativas
laborales basicas y pueden provocar cambios en los sistemas de procesos,
cognitivos, emocionales y de comportamiento, que conducen a
enfermedades mentales graves. La depresion, el suicidio o los trastornos
de conducta suicida suelen ser los mas comunes. EI TEPT como

enfermedad profesional es cada vez mas frecuente en el lugar de trabajo.?

Sobre las causas de los factores psicosociales, Kalimo et al. 2, menciona
diversas causas derivadas de factores de riesgo psicosocial:

La carga mental se entiende como el grado de movilizacion, el esfuerzo
intelectual que los trabajadores deben realizar para satisfacer el conjunto
de demandas que el sistema nervioso recibe durante la realizacién del
trabajo. Este factor incluye la carga mental, la presion temporal, el tiempo
de las tareas asignadas, la recuperacion de los retrasos y la rapidez de los
horarios de trabajo, la informacion sobre el proceso de esfuerzo con
intensidad o el esfuerzo necesario para concentrarse o reflexionar, y la

respuesta adecuada, y evaluar la estabilidad en detalle. 2!

En cuanto a la autonomia temporal, alude a la discrecion que se otorga a

los empleados para manejar su trabajo y sus descansos. La falta de
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autonomia en el trabajo puede reducir la motivacion, lo que conduce a la

insatisfaccién y al bajo rendimiento. 22

En cuanto al contenido del trabajo, se refiere a la medida en que una serie
de tareas realizadas por un trabajador activa determinadas capacidades,
satisface el conjunto de necesidades y expectativas del trabajador y permite

el mismo desarrollo psicolégico. %1

Desde la perspectiva de la supervision y la participacién, se define como el
grado de autonomia en la toma de decisiones. Es el grado en que se
distribuye el poder de decision entre los trabajadores y la direccion en

diversos aspectos del desarrollo del trabajo. *°

Respecto a los intereses del empleado, hace referencia al hecho de si la
atencion de la empresa al trabajador es personal y a largo plazo, o si la
atencion al trabajador es importante y a corto plazo. La atencion
personalizada y a largo plazo se manifiesta a menudo de diferentes

maneras. 1°

En las relaciones personales, este factor mide la calidad de las relaciones
personales de un empleado y se evalla mediante tres conceptos. El nivel
de dialogo con otros empleados se refiere a la calidad de las relaciones con
los distintos grupos a los que tiene acceso el empleado, y se suelen valorar
las relaciones que se desarrollan dentro del grupo de trabajo.*®

La doble existencia es debida a la necesidad de satisfacer las necesidades
del espacio de trabajo familiar en casa y la necesidad de trabajo para
satisfacer a la misma persona. Dicha presencia dual es un riesgo para la
salud que se deriva del aumento de la carga de trabajo y de la dificultad de
gestionar ambas necesidades al mismo tiempo. Uno de los hechos que
explican la doble existencia es, sin duda, que las mujeres organizan y

realizan la mayor parte del trabajo doméstico. 1°

Si no hay preocupacion por el futuro, la inestabilidad del empleo, la
continuidad de las garantias laborales y las condiciones justas sera dificil

mantener el compromiso de un buen rendimiento en el trabajo. Esto
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aumenta el estrés laboral. Se sabe que la ansiedad por el empleo con
perspectivas inciertas de empleo estable provoca ansiedad y otros

sintomas relacionados con el estrés. 1°

El apoyo social consiste en un cambio entre personas. Se trata de formas
materiales, de servicio, emocionales o de otro tipo que pueden satisfacer
sus necesidades personales. Normalmente, se distingue entre sus dos
tipos de redes: las redes informales y las redes formales. Las redes
informales se basan principalmente en las relaciones de amistad familiar y

tienen un importante componente emocional. 1°

Las secuelas perjudiciales de los factores psicosociales son muy variadas

y cuantiosas, Alyousef 1° considera:

Efectos psicolégicos. Angustia, agresividad, indiferencia, hastio, cansancio,
decaimiento, culpabilidad, pena, fastidio y mal genio, depresion, falta de

autoestima, amenaza y crispacion, tension, soledad.

Efectos conductuales: Accidentes, drogadiccidn, explosiones afectivas,
pérdida de apetito, bulimia nerviosa, abuso de alcohol o tabaco, agitacion,
comportamiento impulsivo, trastornos del habla, risa nerviosa,

intranquilidad.

Efectos cognitivos: Inhabilidad para tomar decisiones y enfocarse, olvidos

frecuentes, sensibilidad excesiva a las criticas y enfermedades mentales.

Efectos fisioldgicos: El aumento de las catecolaminas y los corticosteroides
en la sangre y en la orina aumenta los niveles de azucar en la sangre,
aumenta el ritmo cardiaco y la presion arterial, sequedad de boca,
disminucién de la salivacién, hiperventilacion, disnea, liberacion de

glucosa, colesterol y triglicéridos, trastornos de la piel.

Impacto organizativo: Absentismo, malas relaciones laborales y baja
productividad, alta siniestralidad y rotacion de personal, malas condiciones

de trabajo, hostilidad e insatisfaccion en el lugar de trabajo.
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En cuanto al estrés laboral, se trata del conjunto de efectos inespecificos
como las actividades cotidianas, los factores de virulencia, las drogas, los
hébitos inadecuados y los cambios bruscos en el entorno laboral y familiar
que pueden afectar a una persona. Posteriormente, Selye lo denomino
sindrome de indicacion general 23 por su parte, para Lazarus y Folkman, la
tensién consta del vinculo sujeto-ambiente que los individuos perciben

como amenazador y lo afrontan de manera inapropiada. 2

Para Diaz %° entendemos el estrés como un conjunto de respuestas
psicoldgicas, afectivas y conductuales que imposibilitan responder a las
demandas del entorno. A la vista de la definicion del autor de la exposicion
anterior, se puede sefialar que el estrés abarca las diferentes experiencias
de las personas que se enfrentan al entorno y puede causar malestar en

caso de que no se disponga de los recursos suficientes.

El burnout, por su parte, esta relacionado con estados criticos del
organismo que pueden tener efectos como la cansancio corporal, estrés
afectivo permanente y falta de atencién laboral 26. Por lo tanto, cuando el
estrés laboral tiene un impacto significativo en la salud fisica y mental de
una persona, el burnout se convierte en una forma cronica de estrés laboral

gue puede tener consecuencias fatales si no se trata.

El propio estrés laboral resulta de muchos factores de riesgo que pueden
repercutir en la salud del trabajador a medio y largo plazo 2. Por su parte,
Robert Karasek, que desarroll6 el modelo de gestion de la demanda,
descubrié que la eficacia del trabajo parece ser el resultado de una
combinacion de necesidades psicoldgicas en el trabajo y de caracteristicas
laborales relacionadas con el potencial de toma de decisiones y la

capacidad de empleo. 28

La causa del estrés es la tensién, que se denomina estresor, pero los
estresores suelen considerarse negativos, como estudiar mucho o trabajar
hasta tarde. Sin embargo, puede ser un estresor positivo si necesita un

mayor esfuerzo para equilibrar su vida personal, como el cambio de
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domicilio, la eleccion de una carrera en la universidad o la llegada de un

nuevo hijo. %°

La causa del estrés es la tension, que se denomina estresor, pero los
estresores suelen considerarse negativos, como estudiar mucho o trabajar
hasta tarde. Sin embargo, puede ser un estresor positivo si necesita un
mayor esfuerzo para equilibrar su vida personal, como el cambio de
domicilio, la eleccion de una carrera en la universidad o la llegada de un

nuevo hijo. 2°

En cuanto a los tipos de estrés, Hans Selye establecio dos tipos de estrés
durante un estudio realizado en la década de 1950, llamandolos estrés y
distrés. El estrés positivo y el estrés se dan cuando los resultados son
validos porque tienen resultados positivos para las personas por un
esfuerzo adecuado. Estas personas estresadas se caracterizan por
adaptarse y resolver los problemas y mantener un comportamiento positivo
y constante, lo que resulta beneficioso para la salud fisica y psiquica del

individuo. 30

El estrés negativo y el dolor se producen cuando el estrés experimentado
hace que la persona se sienta mal y afecta a su salud. Cada dia, las
personas se enfrentan a situaciones estresantes negativas, como
dificultades en el trabajo, problemas familiares y de pareja, y condiciones

economicas deficientes, etc. 3°

Otros tipos de estrés dependen de la duracion de su aparicion en el
individuo y se denominan estrés agudo, estrés por episodios y estrés
cronico. El estrés agudo es mas comun, esta causado por las tensiones
que una persona ha experimentado recientemente, e incluso por la
ansiedad y el dolor del estrés que experimentara en un futuro proximo. El
segundo tipo se refiere al estrés ocasional, que es mas comun en los
ataques agudos. Debido a las multiples tensiones del entorno a las que se
enfrenta un individuo, la carga de responsabilidad supera las necesidades
de la persona, que es propensa a las reacciones emocionales, y se

convierte en descontrol e irritabilidad. 3!
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Finalmente, la tensidon cronica es un estado que prolonga el cuerpo
humano, no encuentra solucion, hace que las personas se sientan

deprimidas, desarrollen problemas de salud y, a veces, hasta mueran. 22

Por lo tanto, se destaca la importancia del estrés positivo y del estrés
porque explica los diferentes tipos de estrés que puede experimentar una
persona y proporciona la capacidad de tomar decisiones, especialmente
ante factores amenazantes en el ambito laboral. Sin embargo, cuando este
estrés supera la capacidad de las personas para resolver los conflictos
experimentados, surgen problemas en el lugar de trabajo, lo que lleva a la
falta de motivacion para las actividades laborales, a la pérdida total de

intereses y a muchas otras consecuencias negativas. °

Acerca de las causas y los efectos del estrés laboral Leonelli et al. 8, la
descripcion del estrés laboral remite, en primer lugar, a dos factores: su
posicion, su horario, su participacion en la empresa y sus caracteristicas
laborales. En segundo lugar, el entorno de trabajo se refiere a varios

factores que interfieren en él.

Leonelli et al.  determina qué caracteristicas del trabajo causan estrés:
tareas poco importantes u ofensivas para las personas, sobrecarga de
trabajo o falta de trabajo, largas jornadas de trabajo o largos turnos, falta
de toma de decisiones y de gestion en la empresa.

En cuanto al segundo factor, esta relacionado con el ambiente de trabajo,
siendo las causas del estrés la baja remuneracion del trabajo, la
desvalorizacion social del trabajo, la diversidad de supervisores, las malas
relaciones con compaferos y autoridades, el bullying, la mala comunicacion

con los demas. e incomprension en el trabajo por problemas familiares.®

En cambio, hay tres factores que causan estrés laboral: factores creados
por el individuo, factores relacionados con el puesto de trabajo y factores
relacionados con la estructura organizativa de la empresa. Asimismo,
hemos enumerado otros factores, como la cultura de los empleados de la

organizacion y los distintos modelos de gestién que existen en ella. 33
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Ahora bien, al igual que las causas del estrés laboral son diferentes,
también lo son sus consecuencias, que pueden ser fatales con el tiempo si

no se reconocen a tiempo y se tratan de forma individual. 33

Las consecuencias del estrés laboral no son Unicamente personales, sino
también sociales y organizativas. A nivel personal, se constata que las
personas padecen enfermedades cardiacas, hipertension arterial y, en

general, problemas musculoesqgueléticos inducidos por el estrés. 34

En el ambito social, se afirma que los sujetos prefieren aislarse o se
muestran generalmente irritables y combativos, 1o que provoca conflictos
personales con los compafieros y las relaciones y la pérdida de redes de
apoyo. Por ultimo, los sujetos de la organizaciébn comenzaron a abandonar
el trabajo, lo que se tradujo en absentismo, evasion y mas accidentes en la

empresa. 3

Para los modelos tedricos del estrés laboral, el surgimiento de riesgos y
pérdidas en el entorno laboral es habitualmente multifactorial, dando lugar
a la interacciébn de varios factores psicosociales del estrés laboral. Al
estudiar estas interacciones han surgido diversas teorias de interpretacion.

A continuacion, se presentan algunos modelos importantes. 3536

El modelo de gestion de la demanda de Karasek describe dos aspectos del
estrés debido a lo que ocurre en el lugar de trabajo. En primer lugar, cuando
un trabajador esta sometido a grandes exigencias fisicas o psicolégicas, se
crea una presion laboral que se manifiesta. En segundo lugar, el estrés
sugiere que se produce en el lugar de trabajo cuando la persona tiene poca
participacion en la empresa y no tiene libertad para utilizar la toma de
decisiones y las habilidades. Ademas, este modelo también contribuye a la
composicién rigurosa del trabajo relacionado con un alto grado de
autonomia, motivando y permitiendo a los individuos a desarrollar una
gama mas amplia de estrategias de afrontamiento y mejorar la satisfaccion

en el trabajo, mejorando asi su salud. 37
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Concretamente, dicho modelo demuestra que un individuo que tiene
suficiente control frente a las exigencias planteadas puede adecuarse a

ellas en funcién del entorno en el que se desenvuelve. 37

Mencionando el modelo de esfuerzo y retribucion de Siegrist, sefial6é que el
estrés en el trabajo ocurre cuando los sujetos alcanzan niveles maximos en
el trabajo, pero las recompensas resultantes son bajas e inconsistentes con
el trabajo que realizan. Es decir, las recompensas que reciben suelen ser
salarios bajos. Adema4s, se centra en tres variables: el esfuerzo externo, el
trabajo interno y la recompensa. Los factores externos estan relacionados
con las exigencias, los esfuerzos y las obligaciones en el trabajo. Las
variables internas se centran en la motivacion individual, y la recompensa
es la satisfaccion de un individuo con un trabajo, como el aumento del
salario, la asignacién de nuevos puestos de trabajo o el favor de los

comparieros o jefes. 38

Acerca del modelo de ajuste ambiental de Harrison, el estrés laboral surge
cuando existe un desequilibrio entre las necesidades de una personay las
recompensas del entorno o del estatus, y entre los requisitos del puesto y
la capacidad de satisfacer esas necesidades. Existe un desequilibrio entre
el entorno y el individuo, ya que afecta a las percepciones distorsionadas
de las personas y a las que son menos capaces de procesar y construir la
informacion. Esto significa que la presion laboral esta determinada por el

desacuerdo subjetivo entre las personas y el entorno. 2

Se puede decir que se han desarrollado varios modelos conceptuales de
tension en respuesta a las necesidades del entorno laboral y a las
necesidades de recursos que las organizaciones laborales dan a los
trabajadores. Como resultado, se han formado diferentes modelos,
denominados "gestion de la demanda" y "compensacion del esfuerzo”,
algunos de los cuales aportan la mayor cantidad de pruebas que relacionan

el entorno laboral psicosocial con los resultados de salud.
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2.2. Antecedentes de estudio
Internacionales

Sigal et al. (Argentina — 2020)*°, tuvo como objetivo general evaluar la
posibilidad de que la resiliencia influencie los niveles de burnout laboral en
médicos residentes de cardiologia y cardidlogos realizando
subespecialidades. Estudio transversal, con encuesta cerrada, anénima y
voluntaria, muestra de 100 integrantes de la ciudad de Buenos Aires.
Resultados: La mediana de resiliencia fue de 73.5 (RIC 68.75-80). Un 33%
de los encuestados presento niveles bajos de resiliencia, y un 35% criterios
positivos de burnout. Un 65% presentd niveles altos de cansancio, 71%
niveles altos de despersonalizacién y 52% niveles bajos de realizacion
personal. El hecho de tener niveles bajos de resiliencia se asocio
significativamente con tener sindrome de burnout (OR 5.95; p = 0.006).
Conclusiones: Los niveles bajos de resiliencia se asocian

significativamente con el riesgo de padecer burnout.

Fernandez et al. (México — 2017)*, evaluaron el estrés, riesgos
psicosociales y burnout en residentes del servicio de urgencias del hospital
San Cecilio, Granada. Estudio transversal en 42 residentes, a quienes se
aplico la escala de Estrés Perceptual, escala de Burnout del MBI de
Maslach, y cuestionario CopSoQ-ISTAS21. El 78% en las dimensiones del
CopSoQ-ISTAS21 tuvo una calificacion desfavorable, y el 90% con
puntuaciones desfavorables en exigencias psicolégicas. En el MBI, el 45%
mostro altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion. La
dimension de exigencias psicoldgicas del ISTAS21 3 =0,393; p ", 0,003, y
puntuaciones de estrés f = 0,451, p" 0,001 significativamente predicen
agotamiento emocional r2 = 0,443. Debido a los altos riesgos psicosociales
asociados al trabajo, se tiene impacto negativo en el rendimiento laboral.

Las exigencias psicolégicas proponen un importantes predictor del burnout.

Lu et al. (China - 2017)*?, se investigd la relacién entre la satisfaccion
laboral, el estrés laboral, el conflicto trabajo-familia y las intenciones de

rotacion y los factores relacionados con la intencién de rotacién entre los
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médicos de la provincia de Guangdong, China. Se completaron
cuestionarios y escalas sobre su satisfaccion laboral, estrés laboral,
conflicto trabajo-familia e intencién de gasto. Se utilizé regresién logistica
binaria y modelos de ecuaciones estructurales (SEM) para andlisis de
datos. Se contactd 3563 medicos. La intencidn de rotacion promedio de los
meédicos fue de 2,71 en una escala de 1 a 6. Las horas de trabajo de la
semana, el empleo urbano/rural, el tipo de instalacion y la edad influyeron
significativamente en la intencion de gasto. La intencion de rotacion se
relacion6 directa y negativamente con la satisfaccion laboral y directa,
indirecta y positivamente con el estrés laboral y el conflicto trabajo-familia.
Conclusion La satisfaccion laboral, el estrés laboral, el conflicto entre el
trabajo y la familia, las horas de trabajo a la semana, el trabajo urbano/rural,

el tipo de institucion y la edad son factores que inciden en la rotacion.
Nacionales

Ledn et al. (Lima - 2021)*, identificé la relacion entre el estilo de vida y el
estrés laboral en personal de enfermeria, en tiempos de COVID-19.
Métodos: descriptiva correlacional de corte transversal, en el centro
quirdrgico del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta 2020. En
66 enfermeras, se aplico el cuestionario de Perfil de estilo de vida (PEPS-
I) de Nola Pender, y el de estrés laboral por Maslach, Schaufeli y Leiter. Se
utilizé el Coeficiente de correlacion de Spearman, con significancia. Al
contrastar la variable estilo de vida y estrés laboral el punto de mayor
frecuencia esta entre el nivel no saludable del estilo de vida con el nivel
medio del estrés laboral en 39,39%, seguido del nivel saludable del estilo
de vida con el nivel medio de estrés laboral con 33,33%, en promedio existe
un nivel saludable de estilo de vida con un 51,51%, y un nivel medio de
estrés laboral con un 72,72%. Existiendo relacion inversa, considerable y
significativa entre el estilo de vida y el estrés laboral, al haberse demostrado
que rs = -0,692 con p = 1,2532E-10.

Maseyra (Arequipa — 2017) 44, identificé la presion laboral de médicos
residentes del hospital EsSalud "Carlos Alberto Seguin Escobedo"

HNCASE. Y el hospital regional "Honorio Delgado Espinosa” HRHDE. Los
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niveles son descriptivos y relativos, de tipo aplicada, con disefio
correlacional. La poblacion conformada por 220 médicos de primer,
segundo y tercer afio. Se utilizO una muestra aleatoria estratificada,
considerando 76 médicos del HRHDE y 64 del HNCASE. Resultados
indican que los médicos de los casos de EsSalud presentan un estrés
laboral moderado: 53% mas que la demanda de trabajo; 70% insatisfechos
con su practica laboral; 50% agotado emocionalmente; 53% insatisfecho
con las recompensas; Y un 64% en apoyo institucional y profesional. En el
HRHDE, superaron el 63% de la dimension de demanda laboral; el 70%
estaba insatisfecho con sus practicas laborales; el 57% carecia de
motivacion; el 45% estaba emocionalmente agotado; y el 41% estaba
insatisfecho con la recompensa. El mayor valor corresponde al 52% del
apoyo institucional y las desventajas laborales. Segun la prueba de chi-
cuadrado X2 = 35. 06 similitudes y 95% de confianza, segun Escobedo,
tienen una diferencia estadisticamente significativa P <0.05 en las
presiones laborales de los residentes de HRHDE y el HNCASE. Muestra
mayor presion laboral en el HRHDE. EI HNCASE tiene una presion
promedio de 68% y el HRHDE tiene una presion promedio de 51%. El 6%
de los habitantes del HNCASE estan muy estresados. El 46% de los
habitantes del HRHDE.

Aparco (Ica — 2017)*, identificaron factores que contribuyen al estrés
académico en estudiantes de enfermeria de tercer ciclo de la Universidad
Auténoma de Ica en 2017. Estudio cuantitativo y de nivel aplicativo, de corte
trasversal. Muestra de 50 estudiantes que mostraron signos de estrés, y
realizaron un Inventario de Estrés Académico SISCO. Resultados fueron
de mayor incidencia los muy estresantes un 24 (24.24%) influyendo en su
desarrollo y bienestar fisico y psiquico, el 20 (20.20%) no manifiesta
factores de influencia o son minimos y en un nivel medio un 55 (55.55%).
Manifestaciones clinicas, 10 (30%) presenta dolores de cabeza, 4 (12%)
alguna enfermedad presente, 6 (18%) una mala alimentacién, mientras que
6 (18%) manifiesta problemas para conciliar el suefio y 7 (22%) un
cansancio y fatiga. Este estudio proporcionara medidas educativas

preventivas para ayudar a los estudiantes a mejorar su rendimiento
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educativo y desarrollar su desarrollo psicosocial. Se requiere un cuidado

especial para identificar las sefiales de alerta del estrés.
Locales

Coérdova (Truijillo — 2020) 48, Identifico la relacién entre clima organizacional,
factores psicosociales (autoestima, actividades familiares) y estrés laboral
en enfermeras del servicio de cirugia del Hospital Victor Lazarte Echegaray.
Estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, transversal. Conformada por
enfermeros, a quienes se les administré 4 cuestionarios: nivel de clima
organizacional, nivel de autoestima, nivel de actividades familiares y estrés
laboral. El 75,6% considero el ambiente de la organizacion muy moderado.
El promedio de autoestima fue del 51,2% y el 73,2% considerd normal el
funcionamiento de la familia. EI 68,3% presentaba estrés laboral moderado,
existiendo una relacion muy significativa entre el clima organizacional, la
autoestima, el nivel de funcionamiento familiar y el estrés laboral de los
enfermeros. Relacion muy significativa X2=2.723 entre el clima
organizacional y el nivel de estrés de las enfermeras; X2=10.785 entre la
autoestima y el nivel de estrés de las enfermeras; X2 = 8,011 entre el

funcionamiento familiar y los niveles de estrés de las enfermeras.
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2.3. Marco conceptual

e Factores psicosociales. Se trata de factores asociados a las
condiciones de trabajo, el contenido del trabajo y el desempefio de las
diversas tareas asignadas que estan directamente relacionadas con la
organizacion, que dificultan la salud fisica, mental y social de los
trabajadores y el desarrollo del trabajo.®

e Estrés en el trabajo. Son las reacciones fisioldgicas, psicologicas y de
comportamiento de los individuos que se adaptan y buscan adaptarse a
las presiones internas y externas que se producen cuando hay un
desacuerdo entre las personas, los puestos de trabajo y la propia
organizacion en el lugar de trabajo, y las personas se enfrentan a
problemas laborales, reconocen que no se tienen suficientes recursos y
experimentan el estrés.®

e Estrés mental. Se entiende como el grado de movilizacién, el esfuerzo
intelectual que los trabajadores deben realizar para satisfacer el conjunto
de demandas que el sistema nervioso recibe durante la realizacién del
trabajo.?

e Autonomia temporal. Alude a la discrecion que se otorga a los
empleados para manejar su trabajo y sus descansos. La falta de
autonomia en el trabajo puede reducir la motivacién, lo que conduce a la
insatisfaccion y al bajo rendimiento. 22

e Contenido del trabajo. Se refiere a la medida en que una serie de
tareas realizadas por un trabajador activa determinadas capacidades,
satisface el conjunto de necesidades y expectativas del trabajador y
permite el mismo desarrollo psicolégico. 22

e Supervision de Participaciéon. Se define como el grado de autonomia
en la toma de decisiones. Es el grado en que se distribuye el poder de
decision entre los trabajadores y sus superiores en diversos aspectos del
desarrollo del trabajo. *

e Intereses del empleado (motivaciones). Hace referencia al hecho de
si el interés de la institucion al trabajador es valiosa y a largo plazo, o si

el interés por el trabajador es solo por corto plazo. *°
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e Apoyo social. Consiste en una adecuada interaccién entre personas.
Se trata de formas materiales, de servicio, emocionales o de otro tipo
gue pueden satisfacer sus necesidades personales. 3°

e Estrés en el trabajo. Son las reacciones fisiologicas, psicolégicas y de
comportamiento de los individuos que se adaptan y buscan adaptarse a
las presiones internas y externas que se producen cuando hay un
desacuerdo entre las personas, los puestos de trabajo y la propia
organizacion en el lugar de trabajo, y las personas se enfrentan a
problemas laborales, reconocen que no se tienen suficientes recursos y
experimentan el estrés. ©

e Tensidn crénica. Es un estado que prolonga el cuerpo humano, no
encuentra solucién, hace que las personas se sientan deprimidas,

desarrollen problemas de salud y, a veces, hasta mueran. 32
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2.4. Sistema de Hipoétesis
Hipodtesis del trabajo o de investigacion

Hi: Los factores psicosociales tienen relacion con el estrés laboral en las
internas de obstetricia de los Hospitales de Il nivel MINSA 2017 —
2019.

Hipdtesis nula

HO: No existe relacién directa significativa entre los factores psicosociales
con el estrés laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales
de Il nivel MINSA 2017 — 2019.
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2.5. Variables e indicadores.

2.5.1. Tipos de variables
2.5.1.1. Variable dependiente: Estrés laboral

Definicion operacional:
Es la respuesta del trabajador, ya sea fisica o psicoldgica, ante la presencia
de situaciones, acciones o0 eventos que pueden generar estrés en el lugar
de trabajo o en el ambiente de trabajo y se ve afectada por las
caracteristicas individuales del trabajo, Categoria alcanzada en
cuestionario estrés laboral de la OIT — OMS.®
eEscala de medicion de la variable: Ordinal

Dimensiones:

— Clima organizacional

— Estructura organizacional

— Territorio organizacional

— Tecnologia

— Influencia del lider

— Falta de cohesién

— Respaldo del grupo

Indicadores:
Clima organizacional:
- Metas

- Estrategias

- Politicas generales
Estructura organizacional:

- Poco control sobre el trabajo
- Estructura formal

- Cadena de mando
Territorio organizacional:

- Condiciones de controlar
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- Derecho a un espacio privado

- Trabajar con miembros de otras unidades de trabajo
Tecnologia:

- Equipo disponible limitado
- Conocimiento técnico

- No se cuenta con la tecnologia de punta
Influencia del lider:

- Nivel de apoyo
- Nivel de respeto
- Nivel de empatia

- Nivel de confianza
Falta de cohesion:

- No pertenecer a ningun grupo de trabajo
- Estatus o prestigio
- Desorganizacion

- Presién
Respaldo de Grupo:

- No respalda mis metas
- No me brinda proteccion
- No me brinda ayuda técnica

e Categorias de la variable:
— Nunca es fuente de estrés: 1
— Raras veces es fuente de estrés: 2
— Ocasionalmente es fuente de estrés: 3
— Algunas veces es fuente de estrés:4
— Frecuentemente es fuente de estrés: 5

— Generalmente es fuente de estrés: 6
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— Siempre es fuente de estrés: 7

eindice:
— Bajo, cuando el puntaje esta entre 25 - 90
— Medio, cuando el puntaje esta entre +90 — 117
— Tolerable, cuando el puntaje esta entre +117 — 153

— Alto, cuando el puntaje esta entre +153 — 175.
2.5.1.2. Variable independiente: Factores Psicosociales
Definicion operacional:

Son condiciones organizacionales que pueden afectar la salud de los
trabajadores con ritmo de trabajo estresante, variedad de tareas, estilo de
gestién autoritario e inseguridad de los empleados. Hacer muy relevante
el impacto de estos riesgos, ya que son perjudiciales para la salud de los

empleados.®
eEscala de medicion de la variable: Ordinal

Dimensiones
— [Exigencias psicolégicas.
— Trabajo activo y desarrollo de habilidades.
— Inseguridad.
— Doble presencia
— Apoyo social y calidad de Liderazgo
— Compensaciones
Indicadores:
Exigencias psicolégicas:
— Nivel de exceso de atencidn
— Nivel de exceso de involucramiento y emociones
— Nivel de exceso de respuestas y cambio de tareas
Trabajo activo y desarrollo de habilidades:
— Nivel de influencia

— Nivel de desarrollo de habilidades
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— Nivel de control sobre tiempos

— Nivel de posibilidades de autorrealizacion
Inseguridad:

— Nivel de seguridad laboral

— Nivel de justicia laboral

— Nivel de percepcion de solidez de la empresa
Apoyo social y calidad de Liderazgo:

— Nivel de apoyo social de su entorno laboral

— Nivel de clima laboral

— Nivel de responsabilidad y compromiso en la empresa

Doble presencia:

— Nivel de compatibilidad o afectacién de la vida familiar

— Nivel de prevision de doble presencia de los empleados

Compensaciones:
— Nivel de cumplimiento contractual
— Nivel de condiciones dignas laborales

— Nivel de meritocracia

Categorias de la variable:

— Nunca: 1

— Sélo alguna vez: 2

— Algunas veces: 3

— Muchas veces: 4

— Siempre: 5

eindice:

Adverso: cuando el puntaje alcanzado en el
CoPsoQISTAS21 tiene una puntuacion de [0 - 60]
Indiferente: cuando el puntaje alcanzado en el
CoPsoQISTAS?21 tiene una puntuacion de [61 - 90]
Normal: cuando el puntaje alcanzado en el
CoPsoQISTAS21 tiene una puntuacion de [91 - 120]
Inspirador: cuando el puntaje alcanzado en el
CoPsoQISTAS21 tiene una puntuacion de [121-150]

cuestionario

cuestionario

cuestionario

cuestionario
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lIl. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es Basica - Explicativa, la investigacion
explicativa es aguella que busca relacion causal a través de disefios que

pueden ser experimentales o no experimentales. 4’
Poblacién y muestra
Poblacion:

La poblacion estuvo compuesta por 87 alumnas de internado de
Obstetricia de los hospitales de Il nivel MINSA 2017 — 2019 de la

Universidad Privada Antenor Orrego
Muestra:

La muestra estd conformada por el 100% de toda la poblacién sefialada

anteriormente.
Criterios de seleccion
Criterios de Inclusion

- Haber realizado por lo menos dos meses y medio de internado en
modo continuo en Hospitales de Il nivel - MINSA.

- Ser alumna de la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO).

- Haber aceptado ser parte del proyecto de investigacion para la

aplicacion de los respectivos cuestionarios.
Criterios de exclusion

- Internas de Obstetricia que cuenten con un diagnéstico médico por
ansiedad, depresion o estrés.
- Internas de Obstetricia que lleven algun tratamiento (terapia,

medicacion) para estrés, ansiedad o depresion
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3.3.

3.4.

Seleccion de la muestra

Se logro contactar a todas las ex internas de Obstetricia a través de las
redes sociales y conversando con ellas nos ayudaron proporcionandonos
los nimeros de teléfono de sus comparieras de rotacion, al ponernos en
contacto con ellas les explicamos el propdsito de nuestra investigacion y
la confidencialidad que tendria, al acceder a participar coordinamos una
fecha y hora donde ellas tengan disponibilidad para resolver los
cuestionarios, previa coordinacion se les enviaron los enlaces de los
Formularios de Google, y se indicé que si presentaban alguna duda
durante la resolucion de los mismos nos comuniquen para poder resolver

sus dudas.
Disefio de Investigacion

El disefio del estudio fue correlacional, el cual determina si dos variables
estan correlacionadas o no. Es decir, se analiza si el aumento o
disminucién de una variable es consistente con el aumento o disminucién

de la otra variable Hernandez y Mendoza “°, obedeciendo al siguiente

esquema:
v Ox
El disefio sigue el siguiente esquema M - e
e r
Donde: \\‘
M: Muestra. Oy

Ox: Factores psicosociales.
Oy: Estrés laboral.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas:

Se aplic6 dos encuestas
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Instrumento 1
Cuestionario sobre factores Psicosociales: Método CoPsoQISTAS 21

Para la evaluacion y la prevencion de los riesgos Psicosociales Moncada
et al. 59, el mismo cuantifica 38 preguntas en seis componentes: exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, inseguridad, apoyo
social y calidad de liderazgo, doble presencia, compensaciones. Para cada
pregunta, la frecuencia de las condiciones descritas segun la escala: nunca
es a 1, sélo alguna vez es a 2, algunas veces es a 3, muchas veces es a 4
y siempre es a 5. Para interpretar los valores obtenidos segun el puntaje
gue haya obtenido por cada componente la puntuacion total representa el
nivel de influencia de los factores de riesgo psicosociales, dando como
resultado en cuatro categorias: Adverso: cuando el puntaje alcanzado en
el cuestionario CoPsoQISTAS21 tiene una puntuacion de [0 - 60],
indiferente: cuando el puntaje alcanzado en el cuestionario
CoPsoQISTAS?21 tiene una puntuacion de [61 - 90], normal: cuando el
puntaje alcanzado en el cuestionario CoPsoQISTAS21 tiene una
puntuacion de [91 - 120] e Inspirador: cuando el puntaje alcanzado en el
cuestionario CoPsoQISTAS21 tiene una puntuacion de [121-150]. Este
instrumento es un estandar y ha sido adaptada para el presente estudio,
para lo cual ha sido validado en constructo por 2 expertos y en confiabilidad
mediante encuesta piloto y verificado mediante el estadistico alfa de

Cronbach obteniendo una puntuacion de 0.836.
Instrumento 2
Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS

Para medir el estrés laboral se usé un cuestionario de la OIT-OMS %!, para
evaluar diversos aspectos de los estresores laborales debemos medir: el
clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional,
tecnologia, influencia de lider, falta de cohesion y respaldo de grupo.
Utilizamos un cuestionario compuesto por los siguientes 25 items para
evaluar. Para cada pregunta, la frecuencia de las condiciones descritas es

el golpe actual segun la escala: nunca 1, rara vez 2, ocasionalmente 3, a
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veces 4, a menudo 5, normalmente 6, siempre 7. Para interpretar el nivel
de estrés se toma la suma de cada uno de los items del cuestionario, y la
puntuacion total representa el nivel de estrés de una persona segun la
siguiente escala: bajo, cuando el puntaje esta entre 25 -90, medio, cuando
el puntaje esta entre +90 — 117, tolerable, cuando el puntaje esta entre +117
— 153 y alto, cuando el puntaje esta entre +153 — 175. Este instrumento es
un estandar y ha sido adaptada para el presente estudio, para lo cual ha
sido validado en constructo por 1 experto y en confiabilidad mediante
encuesta piloto y verificado mediante el estadistico alfa de Cronbach

obteniendo una puntuacién de 0.900.
Validacion y confiablidad

La fiabilidad del instrumento se determiné mediante prueba piloto, cuyos
resultados se sometieron a la prueba Alfa de Cronbach y la validez de

constructo se desarrollé6 mediante Juicio de expertos.

Resultado de validacion en confiabilidad.

Instrumento Alta de Resultado  Anexo
Cronbach
Cuestionario estrés laboral OIT - OMS ,900 Confiable 6
Método CoPsoQISTAS 21 para la
evaluacion y la prevencion de los riesgos ,836 Confiable 7
Psicosociales
Fuente anexo 5y 6.
Resultado de validacion en constructo.
Experto Grado Resultado  Anexo
Mg. Elva Rosario Medina Pulido Maestr|a_1 en Aprueba 6A
Obstetricia
Maestria en
Dra. Carmen R. Vargas Pérez gestién de la Aprueba 6B
salud
Maestria en
Dr. Joseph A. Guevara Ramirez gestion de la Aprueba 6C
salud

Fuente anexo 7
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Procedimiento de recoleccion de datos

e Se solicitd la informacion de contacto a la coordinadora del internado
de obstetricia.

e Se realiz6 contacto telefénico con las alumnas de internado recabando
su informacion relevante sobre el hospital donde realizaron su
internado considerando los criterios de inclusién y exclusion.

e Se les pidi6 su participacion voluntaria para realizar la encuesta la
misma que fue por via digital.

e Los datos de los cuestionarios fueron recopilados a través de
Formularios Google y trasladados a una base de datos en Excel para
Su procesamiento.

e Se envi6 mensaje de agradecimiento a las participantes.
3.6. Procesamiento y analisis de datos

En todos los estudios, es imprescindible procesar los datos mediante la
aplicacion de meétodos estadisticos como medio principal para describir
los fenémenos de la poblacion por medios tipicos.*® Para el
procesamiento estadistico de este proyecto de investigacion utiliza dos
ramas de esta ciencia, la estadistica descriptiva y la inferencial, para llegar
a una determinada interpretacion de los resultados.

La estadistica detallada se basa en un estudio estadistico obtenido de un
conjunto de datos desde un diminuto niumero de valores descriptivos, lo
que es elemental para la investigacion y la interpretacion de los datos, y
es un instrumento eficaz para la toma de elecciones en temas de
indagacién. La estadistica detallada es fundamental para aprender la
conducta de las cambiantes pues posibilita recobrar y comprender

informacion fundamental. 52
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3.7.

Estadistica inferencial.

La estadistica estimada forma parte de la estadistica responsable de la
inferencia, derivando atributos, conclusiones y tendencias de una
coleccion de muestras, y dirigiendo la validacion de las conclusiones
sobre una poblacién o conjunto de datos. La inferencia estadistica emplea
probabilidades para estimar los resultados obtenidos a partir de una
muestra a la poblacién y tratar de generalizar los resultados. Dicha
generalizacion dependera de la eleccidn de la muestra, y ésta deberé ser

capaz de representar a la poblacion.

Se utiliza MS Excel para el andlisis descriptivo y SPSS IBM Social Science
Statistics Package version 23.0 para procesar los resultados de las
pruebas estadisticas inferenciales. En la estadistica basada en
programas, los resultados de los graficos y las tablas se utilizan para la

comprobacién de hipotesis.

La comprobacién de hipétesis consiste en un proceso empleado en la
toma de decisiones acerca de la verosimilitud de los supuestos

estadisticos sobre una poblacién.
Consideraciones éticas

En la elaboracion del estudio de investigacidn se considerd la autorizacion
del director de la institucién y se solicité el consentimiento informado de
las personas participantes, antes de aplicar el instrumento. En la presente
investigacion se considera los principios éticos de declaracién de Helsinki
AMA 53 que son: Principio de Anonimato, se aplicé el cuestionario
indicando a las participantes que la investigacion sera anénima y que la
informacion obtenida se utilizé s6lo para fines del estudio; Principio de
Beneficencia, los participantes durante el estudio no se expuso a ninguna
situacion y experiencia perjudicial; Principio de No maleficencia, el estudio
no presentd dafos ni riesgos para la poblacion, el Principio de Autonomia,
las participantes tuvo plena voluntad de decidir en participar o no en el
estudio, sin intervencion de otras personas y asi tuvieran la libertad de

abandonar la investigacion cuando ellas lo decidan. Para este principio
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ético se tendrd en cuenta en cuenta el Consentimiento Informado; El
principio de Consentimiento Informado, consistira en solicitar autorizacion
al sujeto de la investigacion para la realizacion del estudio; el Principio de
Privacidad, se tendra en cuenta desde el inicio de la investigacion el
anonimato de las entrevistadas. La aplicacion de este criterio fue cumplida
al no revelarse los nombres de las entrevistadas, siendo util sélo para
fines de la investigacion y el Principio de Confidencialidad, Se refiere a
que los aspectos confidenciales que seran expuestos por las
participantes, los cuales no seran revelados. los resultados seran

confidenciales, utilizadas solo para fines de investigacion.
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V.

RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1

Factores Psicosociales: en las internas de Obstetricia de los Hospitales de Il nivel MINSA, 2017 — 2019

Categoria Dimensiones de la variable factores psicosociales Total
Exigencias Trabajo activo — Inseguridad Apoyo social Doble Compensaciones FACTORES
Psicolégicas desarrollo Calidad presencia PSICO
habilidades liderazgo SOCIALES
No° % N©° % No° % N° % N° % Ne° % N° %
Adverso 3 35 14 16.1 8 9.3 6 6.9 25 28.7 6 6.9 4 4.6
Indiferente 24 27.6 21 24.2 13 14.9 31 35.6 23 26.5 18 20.7 31 35.6
Normal 33 37.9 32 36.8 33 37.9 28 32.3 26 29.9 31 35.6 35 40.3
Inspirador 27 31.0 20 23.0 33 37.9 22 25.3 13 14.9 32 36.8 17 19.5
Total 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0

Fuente encuesta realizada.

Interpretacion:

En la tabla 1 con respecto a los factores psicosociales de las internas de obstetricia se encontré la categoria Normal en el
40.3 %, e inspirador en el 19.5%, que no afecta de forma negativa el desempefio de las internas de obstetricia y adverso 4.6%
e indiferente 35.6%, que afecta de manera negativa el desempefio de las internas de obstétrica; la dimensién doble presencia
y trabajo activo y desarrollo de habilidades han sido registradas como las dimensiones que afectarian de forma negativa el

desempeiio de las internas de obstetricia
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Tabla 2:

Estrés laboral en las internas de Obstetricia de los Hospitales de Il nivel MINSA, 2017 — 2019.

Dimensiones de la variable estrés laboral Total
Categoria C_Iima_ Estr_uctgra Territor_io Tecnologia Ianu,encia Falta _d,e Respaldo ESTRES
organizacional organizacionalorganizacional del lider cohesion del grupo LABORAL
N° % N° % N° % Ne % N° % N° % N° % N° %
Bajo 15 17.3 8 9.2 16 184 19 21.8 16 18.4 12 13.8 13 14.9 8 9.2
Medio 14 16.1 20 23.0 14 16.1 12 138 12 13.8 17 195 17 19.5 20 23.0
Tolerable 49 56.3 52 59.8 48 552 41 47.2 47 54.0 48 55.2 48 55.3 50 57.5
Alto 9 10.3 7 8.0 9 103 15 17.2 12 13.8 10 11.5 9 10.3 9 10.3
Total 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0 87 100.0

Fuente elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 2 con respecto al estrés laboral de las internas de obstetricia se encontré la categoria tolerable con un 57.5% vy la

categoria medio con un 23.0%.
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Tabla 3
Relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales de Il nivel MINSA,
2017 — 20109.

Estrés Laboral Total

Bajo Medio Tolerable Alto pP*
N.° % N.° % N.° % N.° % N.° %
Adverso 3 3.4 1 1.1 0 0.0 0] 0.0 4 4.6
Indiferente 5 57 18 20.7 8 9.2 0] 0.0 31 35.6
Factores . imal o 00 1 11 33 379 1 11 35 402 P<001
Psicosociales
Inspirador 0 0.0 0 0.0 9 10.3 8 9.2 17 19.5
Total 8 9.2 20 23.0 50 57.5 9 10.3 87 100.0

Fuente: P < 0.01 resultados de correlacién de medicién de campo factores psicosociales estrés laboral.

Interpretacion:
Existe relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales de Il nivel
MINSA (Rho = 0.799, p < 0.01).
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4.2. Docimasia de hipotesis

Prueba de hipotesis:

Ho: No existe relacion directa significativa entre los factores psicosociales con
el estrés laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales de Il
Nivel MINSA 2017 — 2019.

H1: Existe relacion directa significativa entre los factores psicosociales con
el estrés laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales de Il
Nivel MINSA 2017 — 2019.

Prueba Rho de Spearman para determinar relacién entre

factores psicosociales y el estrés laboral.

Rho de Estrés
Spearman laboral
Rho ,799”
I_:actor(_es p ,000
Psicosociales
N 87

Nota. Fuente procesamiento de resultados de encuesta mediante el programa SPSS.

Dado que p = 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hip6tesis nula, y se acepta
la hipétesis alternativa “Existe relacién directa significativa entre los factores
psicosociales con el estrés laboral en las internas de obstetricia de los
Hospitales de 11l Nivel MINSA 2017 — 2019.” y esta es de intensidad alta (Rho
= 0,799, p=0.00, alfa = 0.05).

Fig. 1 Resultado de prueba Rho de Spearman para determinar

relacion entre factores psicosociales y el estrés laboral.

Area de Rechazo

Area de acepatacion
P =0.000

- Rho I + Rho

0 Rho = 0.799

Nota. Fuente tabla 6.
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V. DISCUSION

En tabla 1 con respecto a los datos obtenidos de la variable factores psicosociales, la
cual fue primer objetivo especifico de la presente investigacion, predomino la
categoria normal en el 40.2 %, e inspirador en el 19.5%, que no afecta el desempefio
de las internas de obstetricia y adverso 4.6% e indiferente 35.6% que afecta de
manera negativa el desempefio de las internas de obstetricia. Aldrete M. y Gonzales
R. reportaron un estudio sobre factores psicosociales y el estrés entre las enfermeras
de un hospital de nivel I, utilizaron el instrumento de Factores Psicosociales
Laborales de Silva y la Escala de Sintomas de Estrés de Seppo Aro, en el cual se
encontrd el 47.5% percibe factores psicosociales negativos, principalmente altas
exigencias laborales y condiciones del lugar de trabajo inadecuadas y el 36.4% del

personal presentd sintomas de estrés®0,

En relacién a los resultados encontrados en nuestra investigacion sobre la doble
presencia se encuentra en la categoria adverso en un 28.7% que afecta de manera
negativa a las internas de obstetricia. Toia M. et al. Realizaron una investigacion para
establecer la relacion entre la doble presencia y riesgos psicosociales en mujeres
trabajadoras de servicios de salud periféricos de Arequipa, se utilizé el instrumento
‘Istas21”, donde los resultados fueron el 38.1% de las mujeres trabajadoras que
realizan actividades en su hogar después del trabajo de 4 — 6 horas presentan un alto
riesgo en la dimensiéon de doble presencia.®® Los resultados son similares a nuestra
investigacion ya que también se evidencio que el mayor porcentaje de riesgo alto son

las exigencias que tienen las internas en su entorno laboral.

El estrés se ha convertido en uno de los males mas frecuentes en los Ultimos tiempos,
el personal de salud de los hospitales de todo el planeta no se escapa de la gran
presion a la que estan constantemente expuestos, generando un impacto negativo en
su salud fisica y mental. El riesgo psicosocial de la doble presencia, afecta a la mujer
trabajadora y se considera un importante factor de riesgo psicosocial, siendo la
situacion mas critica en el sector salud, debido a que la mujer trabajadora debe cumplir
con las altas exigencias del trabajo en el sector salud, regresar a casa para continuar

a su hogar a seguir cumpliendo con labores domésticas.
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En la tabla 2 acerca del estrés laboral en las internas de obstetricia, se encontro6 la
categoria tolerable con un 57.5% un 23.0% en la categoria medio, estos resultados
coinciden con Tapia J. et al. que aplicaron cuestionarios de estrés laboral y de
autopercepcion de salud. Donde encontraron que el personal de enfermeria sufrio
mayor exposicion a estrés laboral, destacando en falta de cohesién 84,31%, influencia
del lider 80,39% y clima organizacional 78,43%.%7, a pesar de usar instrumentos de
recoleccion distinto al nuestro. Del mismo modo Medina A. realizé un trabajo para
determinar los factores asociados al estrés laboral en el personal de Enfermeria, el
instrumento fue un cuestionario con preguntas politdmicas, obteniendo como
resultados: El 40 % de las enfermeras son jovenes y estan expuestas a factores
estresantes por las condiciones de trabajo, el 80% son mujeres, el 70% enfrentan
exigencias de los supervisores, falta de apoyo de los coordinadores, no tienen rotacion
y el 65% en ocasiones no cuentan con el material para realizar procedimientos

seguros.58

Los riesgos psicosociales afectan la salud mental de los trabajadores, siendo el estrés
elevado la primera consecuencia, y esto tiene la capacidad de dafiar la salud 7, siendo
uno de los factores relevantes la falta de autonomia temporal, situacion que alude a
la discrecién que se otorga a los empleados para manejar su trabajo y sus descansos
debido a politicas que no toman en cuenta 2. que es afectado cuando la institucion

esta sobredimensionada o con sobrecarga de trabajo.

En el caso de Perd, algunos proveedores de salud implementaron estrategias de
afrontamiento, como es el caso de EsSalud, que implement6 la Guia Técnica en el
cuidado de la salud mental, y MINSA implementé también el manual para enfrentar el
estrés y otras enfermedades mentales que por la exigencia de las funciones que
cumple, el personal que se ven afectado emocional y fisicamente. Esta guia debe ser

considerada para mejorar la salud del usuario interno.6?

En la tabla 3, se logr6 demostrar que existe relacion directa significativa entre los
factores psicosociales con el estrés laboral en las internas de obstetricia de los
Hospitales de 11l Nivel MINSA 2017 — 2019 [Rho = 0,799, p= 0.00, alfa = 0.05]); estos
son similares a el estudio realizado por Delgado S. al et. Realizo un estudio que
relaciona el estrés y el desempefio laboral de los colaboradores de la Red de Salud
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de Trujillo, EI 98% de los colaboradores mostré niveles medio y alto de estrés laboral
y el 39,8% tuvo un desempefio laboral catalogado como regular,®

Fernandez et al., encontrdé un impacto negativo en el rendimiento laboral debido a los
altos riesgos psicosociales asociados al trabajo, la asociacion entre la cantidad o
volumen de trabajo en un tiempo determinado para el desarrollo o realizarlo lleva al
agotamiento o cansancio laboral, siendo estas exigencias psicologicas que se
plantean como importante predictor del burnout, conllevando a un agotamiento
emocional, despersonalizacion o frialdad afectiva y la disminucién de la eficacia en el
trabajo. Hoy en dia para que una organizacién marche bien y no tenga problemas con
su personal en su productividad, el hospital tiene que preocuparse mas en tener su
personal capacitado, motivado, tener buen clima laboral, estabilidad del empleo,
continuidad de las garantias laborales y condiciones justas, etc., todos estos factores
mencionados ayudan al trabajador a tener una estabilidad emocional y productiva,
siendo de vital importancia para disminuir bastante el estrés laboral, y tenga un mejor

desempefio laboral.’

Por otro lado, si se junta con otros aspectos de estrés laboral como inadecuados
aspectos organizacionales, la falta de tecnologia, cohesién, y respaldo de grupo, en
particular en personas que son estudiantes y tienen una relacion idilica con la
profesion, resulta estresante el cambio brusco con la realidad solo el cambio de lo
idilico a la realidad conduce al estrés en el modelo de ajuste de persona ambiente de

Harrison.3°

Con el presente estudio nos percatamos como no solo los internos tienen una relacion
directa significativa entre los factores psicosociales con el estrés laboral, si no también
todo el personal de salud, dandonos cuenta que independientemente del género
ambos padecen estrés ya que deben contar con una madurez emocional para poder

separar los problemas de su centro de labores y su hogar.
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CONCLUSIONES:

» Los factores psicosociales en las internas de obstetricia de los Hospitales de Il
nivel MINSA presentan una categoria normal en un 40.2%; indiferente35.6%;
inspirador 19.5%; y finalmente adverso con 4.6%. La dimension trabajo activo y
desarrollo de habilidades destacd en la categoria adverso con un 16.1%; asi

mismo la dimension doble presencia con 28.7% en la misma categoria

> El estrés laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales de Il nivel MINSA
fue tolerable un 57.5%; medio 23%:; alto 10.3%; y finalmente bajo 9.2%.

> Existe relacién directa significativa (p < 0.01) entre los factores psicosociales y el

estrés laboral en las internas de obstetricia de los Hospitales de Il nivel MINSA.
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RECOMENDACIONES

» Al programa de estudios de obstetricia de la Universidad Privada Antenor Orrego
realizar evaluaciones periédicas a estudiantes e internas para detectar estrés y

ansiedad, lo cual permitira detectarlo de manera oportuna.

» Al programa de estudios de obstetricia de la Universidad Privada Antenor Orrego,
deben promocionar talleres que ayuden a mitigar estrés laboral y reforzar

habilidades sociales para la vida en los internos.

» A las entidades prestadoras de servicios de salud atiendan a los internos de
ciencias de la salud incluyéndolos en actividades de bienestar de personal

realizando tamizaje para la deteccion de riesgos psicosociales y estrés laboral.
»  Se recomienda a otros investigadores profundizar en estudios relacionados con el

tema en otras sedes a fin de establecer estudios comparativos, ya que hay pocas

investigaciones en internos de ciencias de la salud.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos

Anexo 01A: Cuestionario sobre factores psicosociales

Método CoPsoQISTAS 21 para la evaluacion y la prevencion de los riesgos

Psicosociales

Estimada Interna de Obstetricia, agradezco su colaboracién por su aporte con la

investigacion que tiene como objetivo determinar los factores psicosociales en las

internas de obstetricia de los hospitales de Il nivel donde estan realizando su

internado.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente y no deje preguntas sin contestar.

Marque con un aspa (X) dentro del recuadro.

Puntuacion de Escala

Nunca Sélo alguna vez Algunas veces Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
© © 8 @ ut
. , oc|ocw~| £8 28 &
N° ¢Con qué frecuencia... S| e3¢ 39 9| &
z|0g7 | 2828 9
< = n
1 | ¢Tienes que trabajar muy rapido?
2 ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el
trabajo?
3 | ¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?
4 | ¢Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
5 | ¢En qué medida tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
6 | ¢En qué medida tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
7 | ¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?
8 | ¢Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas?
9 | ¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?
10 ¢ En estos momentos estas preocupado o preocupada por lo dificil que
seria encontrar un trabajo después de tu internado?
1 ¢En estos momentos estas preocupado o preocupada por si te cambian de
tareas contra tu voluntad?
12 ¢ En estos momentos estas preocupado o preocupada por si te varian tus
calificaciones?
13 ¢ En estos momentos estas preocupado o preocupada por si te cambian el

horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida) injustamente?
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14 | En mi trabajo me tratan injustamente

15 | ¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

16 | ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

17 | ¢Te sientes comprometido con tu profesion?

18 | ¢ Tienen sentido tus tareas?

19 | ¢Hablas con entusiasmo de tus tareas realizadas a otras personas?

20 | ¢Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

21 | ¢Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

22 ¢En el area donde realizas tus practicas se te informa con suficiente
antelacion de los cambios que pueden afectar tu labor?

23 | ¢Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tus tareas?

24 | ¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o compafieros?

25 | ¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?

26 | ¢Tus tareas asignadas se encuentran aisladas del de tus compafieros/as?

27 | En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo?

28 | ¢Tu actual coordinadora planifica bien tus tareas que te asignan?

29 | ¢Tu actual coordinadora se comunican bien con los internos e internas?

30 | ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

31 Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ puedes dejar tu puesto de
trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

32 ¢ En las situaciones dificiles en el servicio que roto recibo el apoyo
necesario?

33 ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu? Soy la/el principal
responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas

34 Si faltas algun dia de casa, ¢ las tareas domésticas que realizas se quedan
sin hacer?

35 Cuando estéas de turno en tu servicio correspondiente, ¢ piensas en las
tareas domésticas y familiares?

36 ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en tu turno de servicio y en
casa ala vez?

37 | Mi coordinadora me da el reconocimiento que merezco

38 Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento

que recibo en mi trabajo me parece adecuado

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 01B. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés

Laboral para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es

una fuente actual de estrés, anotando el nUmero que mejor la describa Marque con

una X su eleccién segun los siguientes centenos.
1 - Si la condicion Nunca es fuente de estrés.
2 - Si la condicion Raras veces es fuente de estrés
3 - Si la condicién Ocasionalmente es cuente de estrés
4 - A la condicion Algunas veces es fuente de estrés.
5 - A la condicién Frecuentemente es cuente de estrés.
6 - A la condicién Generalmente es fuente de estrés.

7- Si la condicién Siempre es fuente de estrés.

(] [}
— | N — ()]
0nlic| o c —
| 0| © () (e o
o SIEIL E |2 =
i 2> c|El 2
Ne ITEMS Slalc| gl € || E
= (]
Z|o|elc| @ o .2
glal3| 3|0
| S22 o |
[&] e Q]
o|<| &
1 | Las internas no comprenden la mision y metas de la institucion.
2 | Laestrategia de la organizacion no es bien comprendida.
3 Las politicas generales iniciadas por la coordinadora de internas de
Obstetricia impiden el buen desempefio.
4 | La organizacion carece de direccion y objetivo.
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
pregonado.
6 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
7 | Laestructura formal tiene demasiado papeleo.
8 | La cadena de mando no se respeta.
9 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de no area de trabajo.
10 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
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11 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

12 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

13 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

14 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

15 | Mi coordinadora no da la cara por mi ante los jefes.

16 | Mi coordinadora no me respeta.

17 | Mi coordinadora no se preocupa de no bienestar personal.

18 | Mi coordinadora no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

19 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

20 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

21 | Miequipo se encuentra desorganizado.

22 | Miequipo me presiona demasiado.

23 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

o Mi eq_uipo no me brinda pr_oteccién en r_e!acién con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes de servicio,

25 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 02

Ficha técnica sobre el estrés laboral de la OIT - OMS

Nombre del cuestionario

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Administraciéon

Individual

Objetivos del instrumento

Obtener informacién sobre el nivel de clima laboral

Duracién de la prueba

15 minutos

Autora

El Cuestionario de Estrés Laboral publicado por la OIT-
OMS, el cual fue sustentando por Vancevich y Matteson.>*

Adaptado

Br. Lopez Calle, Miryan Margarita
Br. Ticlla Cabrera, Eloisa Margarita

Dimensiones

Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesion
Respaldo del grupo

Escala de item

Alternativa Puntaje
Nunca 1
Raras veces 2
Ocasionalmente 3
Algunas veces 4
Frecuentemente 5
Generalmente 6
Siempre 7
Escala de Dimensiones
Dimensién items Rango Escala % Escala
Clima organizacional 4 4-28
Estructura organizacional 4 4-28 _
Territorio organizacional 3 3-21 Bajo Bajo 25-90
Tecnologia 3 3-21 Medio Medio +90 - 117
Influencia del I|-der 4 4-28 T?Ierable Tolerable +117 - 153
Falta de cohesion 4 4-28 Alto Alto +153 175
Respaldo del grupo 3 3-21 ° i
TOTAL 25 25-175
Escala de variable
Dimensiones items Rango Escala % - Rango
Bajo Bajo 25-90
Medio Medio +90 - 117
! 25 25-175 Tolerable Tolerable +117 - 153
Alto Alto +153 -175
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Distribucién de items.

Dimensiones Indicadores N° items
Metas 1 |La gente no comprende la misién y metas de la institucion.
Estrategia 2 |La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.
Clima organizacional o o .
" Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el
Politicas generales 3 ~
buen desempeiio.
Fa.lta.de direccion y 4 |La organizacion carece de direccion y objetivo.
objetivo
5 La forma de rendir informes entre superior y subordinado
Poco control sobre el me hace sentir pregonado.
Estruct trabajo
structura 6 |Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
organizacional
Estructura formal 7 |La estructura formal tiene demasiado papeleo.
Cadena de mando 8 |La cadena de mando no se respeta.
- No estoy en condiciones de controlar las actividades de no
Condiciones de controlar| 9 |, .
area de trabajo.
Territorio Eﬁ\:gggo aun espacio 10 |No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
organizacional . .
Trabajar con miembros . . . .
. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
de otras unidades de 11| X
. unidades de trabajo.
trabajo
Equipo disponible 12 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo
limitado es limitado.
Tecnologia Conocimiento técnico 13 No se d_|§pone de conocimiento técnico para sigue siendo
competitivo.
No se cuenta con la 14 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
tecnologia de punta importancia.
Nivel de apoyo 15 |Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.
Nivel de respeto 16 |Mi supervisor no me respeta.
Influencia del lider
Nivel de empatia 17 |Mi supervisor no se preocupa de no bienestar personal.
Nivel de confianza 18 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.
No pertenecer a ningin 19 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
grupo de trabajo estrecha.
- Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
Falta de cohesion |EStatus o prestigio 20 organizacion.
Desorganizacion 21 |Mi equipo se encuentra desorganizado.
Presion 22 |Mi equipo me presiona demasiado.
No respalda mis metas | 23 [Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
Respaldo | grupo  |[No me brinda proteccion | 24 Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas
P demandas de trabajo que me hacen los jefes.
No me brinda ayuda 25 [Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

técnica
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Anexo 03.

Fichatécnica CoPsoQISTAS 21 paralaevaluacion y la prevenciéon de los riesgos

psicosociales

Nombre del cuestionario

Método CoPsoQISTAS 21 para la evaluacion y la
prevencion de los riesgos Psicosociales

Administracion

Individual

Objetivos del instrumento

Obtener informacién sobre el nivel influencia de factores
de riesgo psicosociales

Duracién de la prueba

15 minutos

Autora

Moncada et al. %

Adaptado

Br. Lépez Calle, Miryan Margarita
Br. Ticlla Cabrera, Eloisa Margarita

Dimensiones

Exigencias psicolédgicas

Trabajo activo y desarrollo de habilidades
Apoyo social y calidad de liderazgo
Inseguridad

Doble presencia

Compensaciones

Escala de item

Alternativa Puntaje
Nunca 0
Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

AWIN|F

Escala de Dimensiones

liderazgo

Dimension items Rango Escala % Escala
Exigencias psicoldgicas 6 14-70
Trabajo activo y desarrollo de
habilidades 10 8-40
- 0,

Inseguridad 4 10-50 Adverso 0-40%]
A il lidad d Indiferente | +40%-60%

poyo social y calidad de 10 2-10

Normal +60%-80%

Doble presencia

4-20 Inspirador +80%-100%

Compensacion

TOTAL

38 38-190
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Escala de variable

Dimensiones items Rango Escala % - Rango
Adverso 0-40% [0 -60]
Indiferente +40%-60% [61-90]
6 38 38-190 | Normal +60%-80% [91-120]
Inspirador +80%-100% [121-150]
Distribucion de items.
Dimensiones Indicadores | N° items
1 |¢Tienes que trabajar muy rapido?
Exigencias 5 ¢La distribucién de tareas es irregular y provoca que se te
psicolégicas acumule el trabajo?
cuantitativas 3 |¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?
4 |;Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
5 |¢Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
6 |¢,Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
Exigencias de | 7 C',T_ienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te
- - esconder asigna?
E)_(lgenc_las emociones 8 |¢,Se tiene en cuenta tu opinidn cuando se te asignan tareas?
psicologicas 9 |¢Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?|
10 [POr lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que
te quedaras en paro?
11 |por si te cambian de tareas contra tu voluntad?
_ _ por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo
Exigencias 12 |bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
psicolégicas especie, etc.)?
emocionales por si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas
13 :
de entrada y salida) contra tu voluntad?
14 |En mi trabajo me tratan injustamente
Iniciativa 15 |¢Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?
Aprender cosas . :
. . 16 |¢, Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
Trabajo activo y nuevas
desarrollo de Compromiso | 17 |¢Te sientes comprometido con tu profesion?
habilidades ]
Sentido del i )
. 18 |¢ Tienen sentido tus tareas?
trabajo
19 |¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?
Autonomia 20 ¢, Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu
trabajo?
Inseguridad  |integracién en la

empresa

21

¢, Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

Inseguridad
sobre el futuro

22

¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los
cambios que pueden afectar tu futuro?

Apoyo social y
calidad de
liderazgo

Previsibilidad

23

¢ Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien
tu trabajo?

Apoyo social

24

¢, Recibes ayuda y apoyo de tus compaferas o comparferos?
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25

¢ Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?

26

¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus
compaferos/as?

Sentimiento de

grupo 27 |En el trabajo, ¢ sientes que formas parte de un grupo?
Calidad de 28 |¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo”
liderazgo 29 ¢ Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los

trabajadores y trabajadoras?

Claridad de rol

30

¢, Puedes decidir cuando haces un descanso?

31

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ puedes dejar tu
puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?

Posibilidades de
relacion social

32

En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo
necesario

Doble presencia

Conciliacién

33

¢, Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu? Soy la/el
principal responsable y hago la mayor parte de las tareas
familiares y domésticas

Doble carga de
trabajo

34

Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domeésticas que
realizas se quedan sin hacer?

35

Cuando estas en la empresa, ¢piensas en las tareas
domésticas y familiares?

36

¢,Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresal
y en casa a la vez?

Compensaciones

Reconocimiento

37

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

38

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado
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Anexo 04:

Validacion de instrumento
La presente validacion se llevo a cabo mediante una encuesta piloto a 5 internas del
Hospital Belén y 5 del Hospital Regional Docente de Trujillo Fecha de encuesta: 10-
18 — junio 2021
Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Crombach
de los resultados de las preguntas que se procesaron en el software Estadistico
SPSS V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla.

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la confiabilidad de

las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombach.

Alfa de
Cronbach si
items el elemento
se ha
suprimido

La gente no comprende la mision y metas de la organizacion. 815
La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. 837
Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 844
desemperio. '

La organizacion carece de direccion y objetivo. 824
La f(_}rma de rendir informes entre superior y subordinado me hace 330
sentir pregonado. ’

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 817
|a estructura formal tiene demasiado papeleo. 823
| a cadena de mando no se respeta. 830
No e;t::}y en condiciones de controlar las actividades de no area de 841
trabajo. '

Mo se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 831
Me si_ento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de 871
trabajo. '

I_EI t_aquipn disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 818
limitado. ’

No se d_ispone de conocimiento técnico para sigue siendo 834
competitivo. '

MNo se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. ,834
Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 644
Mi supervisor no me respeta. 834
Mi supervisor no se preocupa de no bienestar personal. 823
Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. 847
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No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. 822
Mi equipo_r]u disfruta de estatus o prestigio dentro de la 847
organizacion. '

Mi equipo se encuentra desorganizado. 822
Mi equipo me presiona demasiado. 823
Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 619
Mi equipo no me bri_nda proteccion en re_lacif:-n con injustas 344
demandas de trabajo que me hacen los jefes. '

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 818

Resumen de procesamiento de
casos
N %o
Valido 10 100,0
Casos | Excluido= 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de N® de
Cronbach elementos
836 25

Dado que el coeficiente hallado es 0.836 > 0.8 se concluye que el test y las

preguntas son altamente confiable.
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=cCentsde  gff Ordinal
=centsde gl Ondinal
= Centsde ol Ordinal
= Ceatsde  off Ordinal
= Ceatsde  gff Ordinal
= Cetsde gl Ordinal
= Cealsde gl Ordinal
= Cealrsde gff Drdinal
= Ceatsde gl Ordinal
= Ceatede g Ordinal
= cealzde gl Ordinal
= Cealrzde gff Ordinal
=cCealsde g Ordinal
=Cealsde g Ordinal
= Cealade g Odinal
= Denecha A Ondinal
= Demecha A Ondinal
= Derpcha .‘_l Cirdinal
= Demchka d Cirdinal
= Demcha A rdinal
= Demcha o tedinal
=0ewcha ol Ordinal
Z0oeecha gl Ordinal
Z0oeecha gl Ordinal
= Demecha A ordinal

Anl
* Ercraca
™ Ertraca
* Ertraca
% Ercraca
% Ercraca
% Ertraca
™ Ertraca
™ Ertraca
% Ercraca
% Ertraca
% Ertaca
% Eriraca
s Eritaca
" Ertraca
" Ertraca
" Ertraca
" Ertraca
" Ertraca
" FEriraca
" Eréraca
“ Ereraca
* Ertraca
™ Criraca
™ Criraca
* Creraca
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Anexo 05:

Validacion en confiabilidad de instrumento “Cuestionario sobre factores
psicosociales”

La presente validacion se llevd a cabo mediante una encuesta piloto a 5 internas del
Hospital Belén y 5 del Hospital Regional Docente de Trujillo Fecha de encuesta: 10-
18 — junio 2021

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Crombach de
los resultados de las preguntas que se procesaron en el software Estadistico SPSS
V. 22. Y se detallan en la siguiente tabla

Tabla.
Resultados de procesamiento de 10 aplicaciones para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombach.

Alfa de Cronbach si
items el elemento se ha
suprimido
1. ;. Tienes que trabajar muy rapido? 893
2. ¢ La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el 899
trabajo? '
3. ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? 902
4. ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? 895
5. ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 897
6. ¢, Tu trabajo requiere que escondas fus emocionas? 894
7. i Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna? 896
8./ 5Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas? 897
9. ¢ Tienes influencia sobre el orden en el gue realizas las tareas? 902
10. por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te 897
guedaras en paro? '
11. por si te cambian de tareas contra tu voluntad? 895
12. por si te varian el salario que no te lo actualicen, que te lo bajen, 893
gue introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, efc.? '
13. por si te cambian el horario turno, dias de la semana, horas de 900
entrada y salida contra fu voluntad? '
14. En mi trabajo me tratan injustamente 900
15. £ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 902
16. 4 Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 900
17. ¢ Te sientes comprometido con tu profesidon? 895
18. i Tienen sentido tus tareas? 905
19. ¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? 894
20. j Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 904
trabajo? '
21. i, 5abes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 896
22 ¢ Entu empresa se te informa con suficiente antelacion de los 895
cambios que pueden afectar tu futuro? '
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23. ;Recibes toda la informacion gue necesitas para realizar bien tu

trabajo? 894
24. ; Recibes ayuda y apoyo de tus companeras o comparieros? 902
25. ;Recibes ayuda y apoya de tu inmediato o inmediata superior? ,893
26. ;,Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus 894

compafieros/as? ’

27. En el trabajo, ;sientes que formas parte de un grupo? ,897

28. ;,Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo? ,897

29. ;,Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los 898
trabajadores y trabajadoras? ’

30. ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? ,893

31. Si tienes algun asunto personal o familiar, 4puedes dejar tu puesto

de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso ,899

especial?

32. En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario 902
33. ¢, Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu? Soy la/el
principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y ,895
domeésticas
34. Si faltas algun dia de casa, ¢las tareas domeésticas que realizas se 897
quedan sin hacer? !

35. Cuando estas en la empresa, ;piensas en las tareas domesticas y 894
familiares? '

36. ¢ Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en 896
casa a la vez? '

37. Mis superiores me dan el reconocimiento gue merezco 897

38. Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el 902
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado !

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 30 100,0
Casos | Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

Dado que el coeficiente hallado es 0.900 > 0.8 se concluye que el test y las preguntas

son altamente confiable.
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Anexo 06.
Validacion de expertos.

Anexo 06A. Validacion de experto Elva Rosario Medina Pullido

N NVEST

Y S5 ‘08

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto |
Opciones de respuesta Criterios de evaluacion
2
3| s . Relacion ~Ictacion entrdRetacion cntrd Retacion catre o
Indicadores items g 5 |E|3| %[ . | variubics ia i dimension sl el indicador | item y1a opcién
2 H : | E| Gimension | < indicador elitem de respuesta
- HHHH e
- g : 2 = St NO St NO St NO St NO
- Metas I.La gc.nlc.v'm comprende la mision y metas de la X X X X
organizacibn
Lstralegia 2. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. X X >
Politicas 3. Las politicas generales iiciadas por la gerencia impiden X X X X
gencrales ¢l buen desempeiio. 2 S X S
2 | Faltade
E direccion y 4. La organizacion carece de direccion y objetivo, X X X X
s obictivo
z 5. La forma de rendir informes entre superior y X X X X
g 3 Poco control subordinado me hace senlir presionado. = = 9
= EE sobre el tntbujo | 6. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre ¢l X X X X
- -g g trabajo. : ¥ § ‘
é 3 g }:’mlur" 7.La ctura formal tiene d sado papeleo. X X X X
-l o
4} l(;‘:m’d“ 8. La cadena de mando no se respeta. X X X X
Condiciones de | 9. No estoy en condiciones de controlar las actividades de X X X X
= |controlar mi arca de trabajo. = = 5 =
§ § I.)em:ll:) . :l:do 10. No se tiene derecho a un espacio pnvado de trubajo. X X X X
= § |cspacio pnvaco
E g Trabajar con
= 2 | miembros de 11, Me siento incomodo al trabajur con miembros & otras X X X X
& | otrus unidades unidades de trabajo. ‘ ’ - ’
de trabajo
Experto 1
lones de esta Criterios de evaluacién
respu
~
% g 5 o5l - ",au-‘—‘n“‘_‘h [Relacion entrdRelacion cntrd Relacion eatre of
-4 g Indicadores Items 5 1 i i - Byl lla dimensién | el indicador y | ftem y 1a opelén
2 H i £ HHE E dimension | ¢ Indicador | el ftem respuesta
8 |z —
§ £|:
o g '§ g = St NO | 81 NO SI NO Si NO
Equipoe ; i :
G 12. El equipo disponible para levar a cabo ¢l trabajo a , " s
P tiempo es limitado. X X X X
= imitada
# | Conocimicato 13. No se dispone de conocimiento 1€cnico pam seguir X X X X
2 | téenico siendo competitivo £ 2 g :
2 No se cuenta
con la 14. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trubajo de X X X X
tecnologia de importancia. ! : ) .
punta
5 Falta de wpoyo | 15. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. X X X X
5 Falta de respeto | 16. Mi supervisor no me respeta. X X X X
-
§ Falta de empatia | 17. Mi supervisor no se preocupa de no biencstar personal. X X X X
E Falta de 18. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de X X X X
confianza mi trabajo. . g
N . : =
g n;:::m“"‘: 19. No su\ parte de un grupo de trabajo de colaburacion X X X X
£ bai grupo estrecha.
# | mabajo
% Lstatus 0 20. Mi equipo no disfruta e estatus o prestigio dentro de la X X X X
; prestigio organiZicion, g 3 & ¢
% Desorganizacion | 21. Mi equipo se encuentra desorganizado, X X X
-~
Presion 22. Mi equipo me presiona Jemasiado, X X X
Experia d
Opciones de respuesta Criterion de evaluackin
Welaia ™ B ctacion cotrdielacion entre ol
! e —— e § i l e fr e
: K HHE i
=53 M| NS NO S NO S NO
3 x:“l‘.m" 23, Mi aquipo mo respalda mis metan peofcsionales. \ \ N \
3 § No me brinda 24 M oquipo mo me hrinds prosoociin on relacion con \ \ X \
& | proteccida mjustas Somandas & trabajo que me hacon los Kfes.
No me brinda 25, Mi oquipo mo me brinds ayada tionica cuando os X X \ X
ayuda tonica AOCCANO

/, N (2

DN D 69«_\5311»




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL"
OBJETIVO: Determinar ¢l nivel de estrés laboral en las internas de obsietricia de los hospitales del nivel 1T MINSA,
20172019,
DIRIGIDO A: Inicrnas de obstetricia de los hospitales del nivel II1 MINSA, 2017 -2019.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lic. Obst. Mg. Elva Rosarlo Medina Pulido

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER
VALORACION:
CON e
OBSFRVACIONTS | NOAPRUEBA
@ e g s Mdsu L2
DNI: 19635316

Fxperto 1
el Criterios de evaluacion
2| §
s | = 2l Relacion [ etacion cntreRelacion entrd Relacion entre ol
g £ Indicadores items = E g varisbile v Ia [2 dimenslin y| el Indicador ¥| item v la opelén
2 H i HEHEAR dimension | © indicador el item de respuesta
£ HE] ; i ; Bl
i = sl NO 51 NO 51 NO s1 NO
.  Tienes que trabajar muy rapido? X X X X
Exigenciay 2. (La distnbucidn de tarcas es imegular y que scic X X X X
psicoldgicas acumule ¢l trabajo?
cuantitativas 3. ; Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? X X X X
4. ; Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? X X X X
ﬁ 5. {L'n que medida tu trabajo, en general, es desgastador X X X X
= @ emocionalmenie?
[ o - LEn qué ida tu trabajo requiere que escondas tus X X
[ 2 6. ; En qué medida b ond X X X X
% g emociones?
S z 7. ( Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te X X X X
b = | Exigencias de asigna?
5 £ | esconder 8. ;Sc tiene en cucnta til opinion cuando sc te asignan X X X X
= f-., emociones lareas?
= -] 9. | Tienes influencia sobre ol orden en ¢l que rcalizas las X X X
B = tarcas?
|51
= 10. ;En estos momentos estias preocupado o preocupada por X X X
lo dificil que seria encontrar otro trabajo en ¢l caso de
que te quedaras en paro?
. . 11, ;En estos estis pado o pada por X X X X
hf'ln"',“"_a’ ! si te cambian de tarcas contra tu voluntad?
P’"“'.I.[::-‘rl:: 12. L:n estos momenlos, estis prevcupado o mupudu por X X X X
: si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo
Experto 1
m:’ Criterios de evaluacién
s | E - , _
g = 2 o m I.Rdnrwn ulnhkluiu enlry Relacion enire of
| Indicadores ftems £ § E . ¥ 1a [12 dimension y| el indicador y | item y Ia opelén
§ 8 i ilz] 2 dimension | € Indicador el item de respuesta
2 HHHELE]
; = = Sl | NO | SI NO | 51 | NO s1 NO

bajen, que introduzcan el salario vanable, que te paguen
en cspecics, ote.).?

13. Fn estos momentos, estis preocupado o preocupada por X X X X
si te cambian ¢l horario turno, dias de la semana, horas
de entrada v salida contra 1 voluntad?

14. ;Tu trabajo requicre que tengas iniciativa? X X X X
Iniciativa 15. ;Tu trabajo requicre que lengas iniciativa? X X X X
Aprender cosas ; ; X X X X
% mf:‘:_“ 16, ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
E Compromiso 17. ;Te sientes comp ido con tu profesion? X X X X
-a — : " X X X X
% mﬁ:’ del 18, ; Tienen senlido lus tareas?
7 19. Hablas con entusiasmo de tu cmpresa a otras | ? X X X X
T | Avtonomia 20. ; Sabes exaclumente qué margen de aulonomia lienes en X X X X
2 tu trabajo?
k] m s q =
Z | Integraciénenla | 21, ;Sabes cxactamente qué tarcas son de tu X X X X
:g- cmpresa responsabilidad?
& e " i X X X X
Inseguridad 22. ;En tu empresa se te informa con suficiente antelacion

sobre el fulure de los cambios que pueden afectar W [uture?




Experto |
m;" Criterlos de evaluacién
a -§ 5 |!illu|3hi [Retacion entre|Retacion eatrd Relacion entre f
3 4 Indicadores items HE £l. vn:l.i;leeyln la dimension y|el indicador y| ftem y la opclén
S g i ilz| 2 dimension | ¢ Indicador el ftem de respuesta
S 4H 3
3 -!' 2 SL|NO[ st | NO| st [No| st o[ No
i35 23, ;Recibes toda la infc ion que para realizar X X X X
Previsibilidad ‘t;icn ta Srabadi?
24, ;Reaibes ayuda y apoyv de tus compaiicras o X X X X
companeros?
% Apoyosocial | 25 &Recibes ayudi y apoyo de t mmediato 0 inmediata X X X X
_Ag S| (4
= 26. [ Tu pucsto de trabajo se encucntra aislado del de fus X X X X
2 compaierosas?
§ Seslincany 04 27. En ¢ trabajo. ;sicntes que formas parte de un grupo? X X X X
= 3 . >
> | calidadae 28. {Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo? X \ X X
F | liderazgo 29. ;Tus Jefes diatos s¢ bien con X X X X
% los trabajadores v trabajadoras?
2 30. ;Pucdes decidir cudndo haces un descanso? X X X X
;& Claridad de rol | 31. St tienes algin asunto personal o familiar, ;pucdes dejar X X X X
tu puesto de trabajo al menos una hora sin tener que
ir un iSO cial?
Posibilidades de | 32. Fn las situaciones dificiles en ol trahajo recibo el apoyo X X X X
relacion social NECESANo
= 33. ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti? X X X X
2 | Conciliacion Soy la‘el principal responsable y hago la mayor parte de
§ las tareas fumiliares v domésticas
& 34. Si faltas algin dia de casa, (Jas tarcas domesticas que X X X X
2 | Doble carga de realizas se quedan sin hacer?
2 trabajo 35, Cuando cstds on la empresa, /picnsas en las tarcas X X x \
domésticas v familiares?
Esperio §
‘. |Retacien m:u:-u-
enirg Relackia entre of
! Indicadores items §; § ey 1a 12 dimension vl el indicador 3| ftem y 1a opckén
3 l ; j | dimcasién ol indic sdor ol lem d¢ respucsta
i ! j st [No| st [nof stz st | No
36 Hay momontos ¢n los que necontanas ostar oo la N\ N\ N N\
Cmpecsa y on casa a s ver?
g 37 Mis X X X X
A SProrcs me dan ¢l FECONCIIMIONSo QUE MSIEACO
p X ) X )
Roconockmicno | I8 i piosso o todo of tabajo y exfocrro que he realizado,
<l rocomocimicnto que rociho o0 mi tiadajo me paroe
S adocuado

DNE 9635316

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES™
OBJETIVO: Dcterminar los [aclores psicosociales en las interas de obstetricia de los hospitales del nivel III MINSA,
, 2017 - 2019.
DIRIGIDO A: Internas de obstetricia de los hospitakes del nivel III MINSA, 2017 =2019.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lic. Obst. Mg. Elva Rosario Medina Pulido
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER

VALORACION:
----- CON ,
------- OBSFRVACIONTS |  NOAFRUEBA
f \. '..'.\u 4 ,’j" )
g (bdas
NI: 09635316
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Anexo 06B. Validacion de experto Carmén R. Vargas Pérez

v

CINVEST

Cologue un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 1
Opciones de respuesta Criterios de evaluacién
2
sl . Relacion  Igetucion entrdRetacion catrd Relacion catre o
- Indicadores items £ E g H ] varisbley Ia la dimensién y| el Indicador v| item y la opcién
= £ i ';- .! 2 _! ? dimension | < indicador | el item de respuesta
2l 5|4 g il
- g : g = St NO St NO St NO S NO
- Metas I.La gxmsno comprende Ja mision ¥ metas de fa X X
organizacion
Lstralegia 2. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. X X X
Politicas 3. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden X X
generales ¢l buen desempeiio. 2 X
g Falta de
= | direccion y 4. La ongamizacion carece de direccion y objetive, X X X X
~ | obictivo
;' 5. La forma de rendir informes entre superior y X X X X
£ 3 Poco control subordinado me hace sentir presionado. & . = .
- EE sobre el trubujo | 6. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre ¢l X X X X
< |23 trubsjo. ) ) ) )
S (B8 e
2 2 i :__::uullum 7. La estructura formal tiene demasiado papeleo. X X X X
= € [Cadena de
& :‘:x‘ e 8. La cadena de mando no se respeta. X X X X
Condiciones de | 9. No estoy en condiciones de controlar las actividades de X X X X
= |.controlar mi arca de trabajo. = 5 > -
2 % | Derechouun . 5 : 3 = . > o
B | eaida s 10. No se tieae derecho a un espacio pnvado de trabajo. X X X X
E g Trabajar con
= @ | miembros de 11, Me siento incomodo al trabajur con miembros de otras X X X X
& | otrus unidades unidades de trabajo. y 4
de trabajo
Experto 1
Opclones de respuesta Criterios de evaluacion
~
5 3 s [:05] s Relaclin ™ Tclacion cotrdRelacion catrd Relacion cntre o
Z g Indicadores items c § i ; o | artatae ¥ 1a 12 dimension yf el indicador y| item y Ia opcién
S £ HE i HHE ; Aimcacion. | €lIndicador’| elitem | de respuesta
z| 5 £
o g 3 E S SI | NO | SI NO St NO S NO
Equipo . . r
: 12. El equipo disponible para llevar a cabo ¢l trabajo a ’ . .
:mblc tiempo ¢s limitado. X X X X
8 |—
¥ | Conocimiento 13. No se dispone de conocimiento 1¢cnico para seguir X X X X
T | técnico sicndo competitivo < : K
E No se cuenta
con la 14. No s¢ cuenta con la tecnologia para hacer un trubajo de X X X X
Jogia de p : ; A
punta
E Falta de upoyo | 15, Mi supervisor no da la cara por m: ante los jefes. X X X X
5 Falta de respeto | 16. Mi supervisor no me respeta, X X X X
=
§ Falta de empatia | 17. Mi supervisor no se preocupa de no bienestar personal. X X X X
E | Faltade 18. Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio de ’ y ; ,
- o o X X X X
confianza mi trabajo.
No pertenecer a z ”
Nt 19. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion ’ >
g | ningin grupo de sty X X X X
3 trabajo
'é Lstatus o 20. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la y y
o o £ X X X X
g | prestigio OTEanIZIcion.
% Desorganizacion | 21, Mi equipo se encuentra desorganizado. X X
Presion 22, Mi equipo me presiona demasiado. X X
- Eapertol
Opxlones
P respuests Criterion de evaluacién
H entrels | Cocrels | estreel | of ftem ¥ In
‘ ladicadores trems ; i H 1 variable y . ofticaer —— -2
: em respeets
- UHELL | lameis
8 | -]~ S INOL S NOL SN s NO
Prewdn 22 M ogupo mx prossons domasiado X X X X
- Noverpelis mis 23 M oguspo no rospelds mas mctas profouonalos X X X X
b4 3 Tk T
o p- QPO BO I peotccoxm on rclacwon
3& \"-‘k::h con mpustas demandas & rabap guc mxc hacen X X X X
3 e ba e
x Nome bnnda | 25 M oguepo no me branda ayuds séomca cusndo X y Y v
ayuds onxca € BECCRANO

-
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Ol CER s5292
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL”
OBJETIVO: Determinar el nivel de estrés laboral en las internas de obstetricia de los hospitales del nivel Il MINSA,
, 2017 -2019.
DIRIGIDO A: Internas de obstetricia de los hospitales del nivel IIl MINSA, 2017 - 2019.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lic. Enf. Mg. Carmén R. Vargas Pérez
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en gestion de la salud

VALORACION:
CON ) =
l)““(l OBSERVACIONES I NOAFRUEBA

LICEN ENFERMERA
S cer sm

__DNI: 18082499

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

Experto 1
= e Criterios de evaluacién
i '§ i 2lel 2 entre Io: entre la entre el el item \'.I:"
; s Indicadores Items : H b g & [variable v 1a]| dimensién v | indicador v opcion de
- - : ; a 3 E dimension | el indicador ol item respuesta
32| 2|7 st [~o| st | ~o| st [~o| st | No

1. ;Ticnes que trabajar muy ripido? X X Y
Exigencias 2. (La distnbucion de tarcas os urcgular y provoca que
psicologicas sc tc acumulc ¢l trabajo?
cuantitativas . . Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

w

4. .Tc cucsta olvidar los problemas del trabajo? X X X X
” 5. (En quc medida tu trabajo, en general, cs ¥ X
= desgastador emocionalmente? 2
- ] 6. (En qué medida tu trabajo requicre que escondas tus g
= 5 cmociones? .
g 2 7. ;Ticnes influencia sobre la cantidad de trabajo que Y x y
= £ Exigencias de sc tc asigna? :
- " csconder 8. /Sc ticne on cucnta ta opimdn cuando sc tc asignan v y g
a 2 cmocioncs tarcas? 3
= % 9. ; Tienes influcncia sobre ¢l orden en ¢l que realizas ¥ y
- & las tarcas? ¢
= 10. . En cstos momentos cstas preocupado o

preocupada por lo dificil que scria encontrar otro X X X
trabajo en ¢l caso de que te quedaras en paro?

11. (En cstos momentos, cstas preocupado o

Exigencias preocupada por si tc cambian de tarcas contra tu X X ¥ )
psicologicas voluntad?
cmocionales 12. En cstos momentos, cstas preocupado o

preocupada por si te varian ¢l salano (que no te lo

Experto |
Opciones de R
¢ respuesta Criterios de evaluacion
g ; 2 K?mf:_' Kﬂ'id;hl _'Kmr_ K;F “V»i en.ln
= i tlz] ¢ entre entre entre el el item y
% g i R «lz ; £ | £ |variable y la] dimensién v | indicador v opcion de
= = HHE £ | dimension | el indicador | el item respuesta
z 217
HHE st [No| st | No| st [Nof st | No
actualicen, que te lo bajen, que mtroduzcan ¢l
salanio vanable, que te paguen en especics, ctc.).?
13. En cstos momentos, cstas preocupado o
preocupada por si te cambian ¢l horario turno, dias v . y '
de la semana, horas de entrada y salida contra tu ;
voluntad?
14. ;Tu trabajo requicre que tengas iniciativa? X X X
Iniciativa 15. ;Tu trabajo requicre que tengas iniciativa? X X X X
2 Aprender cosas . E ) . ¥ . N ¥
3 TS 16. ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nucvas? ( 1
;—5 Compromiso 17. ;Te sientes comprometido con tu profesion? X X X X
:5 Scatido del 18. ;Tienen sentido tus tarcas? X X X L
= trabajo
E 19. ;Hablas con entusiasmo de tu cmpresa a otras g ” ¥ :
3 X personas?
= AmoRoma 20. ;Sabcs exactamente qué margen de autonomia y v ¥ v
z ticnes on tu trabajo? /
=
f' Integracion en | 21. ;Sabes exactamente qué tarcas son de tu ¥ ¥
g la cmpresa responsabilidad? :
o
B 22. ;En tu cmpresa sc te informa con suficicnte
“l‘bn::i‘lmﬁ‘?:m ?:‘t::j.;uén de los cambios que pucden afectar tu X \ X




Experto |

Opciones de .
respuesta Criterios de evaluacion

entre la entre la entre el elitem y Ia
variable v la] dimensién v | indicador v opcion de
di sion clitem respuests

SI | NO | SI | NO | SI | NO S NO

Indicadores items

Varlablk
Dimensiones

Nunc s
Sobo abguma ver
Algumas veees
Machas veces
Nempre
r

Previsibilidad 23. [Recibes toda la ml‘mn::ﬂén que nocesitas para
realizar bicn tu trabajo
24. (Recibes ayuda y apoyo de tus compaficras o

compaiicros?
25. (Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o

mmediata supcrior?

. ¢ Tu pucsto de trabajo sc encucntra asslado del de
tus compaficros’as?
Scentimicnto de | 27. En ¢l trabayo, sicntes que formas parte de un
b _ETUDO Srupo?
28. ; Tus actuales jefes mmedatos planifican bien ¢l X X
Calidad de trabajo? £
liderazgo 29, ; Tus actuales jefes mmediatos s¢ comunican bicn
con los trabajadores v trabaiadoras?
30. ;Pucdes decidir cuando haces un descanso? X X X X
Claridad de rol | 31 St tienes algun asunto personal o famuhiar, [ pucdes
dejar tu pucsto de trabajo al menos una hora sin X Y X X
tener que pedir un permiso especial?
Posibihdades de | 32. En las situacionces dificiles en ¢l trabajo recibo ¢l
relacidn socil 2povo necesanio
33. ;Que parte del trabajo famuliar y domestico haces
Conciliacion t? Soy la‘cl principal responsable ¥ hago la mayor X \ X
partc dc las tarcas familiarcs v domésticas
34. Si faltas algun dia de casa, (las tarcas domésticas
Doblc carga de que realizas s quedan sin hacer?

trabajo 35. Cuando cstas en la empresa. [ picnsas en las tarcas
domésticas v familiarcs?

Apoyo social

9
=2

Apoyo social y calidad de liderazgo

Doble presencia

I
i
|
%
|

,E
i
|

AN e

N
s bl

36 Hay momontios on Jos guc socostanas ostar on b

¥ ver®

37 M supenoecs me dan ¢l roconocimecnto guc
mETCAO

Reconocumcnto | 18, Si peonso on 1odo ¢l trabago ¥ exfocrro que be
realuado, ol reconocmmacnto que rocsbo on me X X X X
wabapo me parcce adocuado

Componan roncs

~

Carmén R. Vargas Percz .
UCENENFERMERA
S cer s

DNL 18052499

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES”
OBJETIVO: Determinar los factores psicosociales en las internas de obstetricia de los hospitales del nivel III MINSA,
2017 - 2019.
DIRIGIDO A: Internas de obstetricia de los hospitales del nivel 111 MINSA.’ 2017 - 2019.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lic. Enf. Mg. Carmén R. Vargas Pérez
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en gestion de la salud
VALORACION:

CON

NO :
OBSERVACIONES APRUEBA

Carmén R. Vargas Percz  +
LICEN ENFERMERIA ' .,
S’ cep. 55292 o

DNI: 18082399

84



Anexo 06C. Validacion de experto Joseph A. Guevara Ramirez

Experto 1
e Criterios de evaluacién
c
= % =l Relackon Relacién | Relacién Inehcun entre
z ndicadores «| % |2|%] . | entre entre e elitem y
o F : ftems <l 2| % g i H "”ﬂ’k Y |dimensién y|indicador y| opcion de
- s i i 1 3|3 % | £ | dimension [ indicador| el item respuesta
” » 2
HHE
EILHE st [xo| st [~o| st |~no| st | ~o
e 1. La gente no comprende la mision y metas de la
2 Mctas cvrg;muubn X X
= 2. La cstratcgia de la orgamizacion no cs bicn
g Estratcgia cancndida X X
a8 Politicas 3. Las politicas generales miciadas por la gerencia X X X X
s gencrales impiden ¢l buen desempeiio
g Falta de
o dircccion y 4. La organizacion carcce de dircecion y objetivo. X X X X
=2 objctivo
= 5. La forma de rendir informes entre supenor y X X X ”
= E Poco control subordinado me hace scatir presionado
- g £| sobrccltrabajo [ 6. Una persona a mi mivel ticne poco control sobre ’
3 182 e 2 X X X X
.E' ‘g d - <l trabajo.
E _'—' é Nsrt‘muuln 7. La estructura formal ticne demasiado papeleo X X X X
S (.nkru‘;k 8. La cadena de mando no sc respeta X X X X
a Condiciones de | 9. No estoy en condiciones de controlar las X % X X
2 3 controlar actividades de mi arca de traba
3 &| Dercchoaun | 10. No se tienc derecho a un espacio pnvado de X X X X
= R cspacio privado trabajo.
s Trabajar con 11. Mc sicnto incomodo al trabajar con macmbros X X X X
-1 __micmbros de de otras unidades de trabajo
Experto |
. Criterios de evaluacién
= _! ~EIF Relacion | Retacion | Relacion [Relacion entre
2 H Indicadores items e| 2|3 H b variable v | entre la entreel | el ftem y
515 R THHE L o - e
s = L i { ' HIE § | dimensién onn
=| 2|2 E ] e N 3 3 3
< - SI | NO| S1 NO | Si NO St NO
otras unidades
de trabajo
d:;"i‘:‘::k 12. El equipo disponiblc para licvar a cabo ¢l X X X X
& Emitado trabajo a ticmpo cs hmitado
4 Conocimicnto 13. No sc dispone de conocimiento tecnico para X X 5% X
g técnico scguir sicndo competitivo
2 No sc cucnta
= con la 14. No sc cucnta con la tecnologia para hacer un X X X X
tecnologia de trabajo de importancia.
punts
" Falta dc apoyo 15. M1 supcrvisor no da la cara por mi ante los X X X X
3 Jetes.
§ Falta de respeto | 16, Mi supervisor no me respeta, X X X X
B
2 5 . 17. M1 supervisor no sc preocupa de no biencstar
§ Falta dc cmpatia personal, X X X X
= Falta de 18. M1 supervisor no ticne confianza en ¢l X X X X
confianza desempeiio de mi trabajo
No pertenceer a .
£ . 19.N y parte de un grupo de trabajo de
Z ningin grupo de c(‘:l::z\(‘:n{m <slur:l*e ? " X X X X
_2 trabajo
4 Estatus o 20. Mi equipo no disfruta de cstatus o prestigio
'; prestigio dentro de la orgamizacion. X X X X
£ Desorganizacion | 21. Mi equipo sc encucntra desorganizado. K X X
Tapereed
G5 Crinerion de o sduscion
; g 3 entre b entre ks entre ol | ol e y In
s v
s g 1adcadores lrems ’ ; i } . -hhhb ¥ r.“ . .-..‘“‘- vl | epciin de
- Indic ades] Hem respoests
- 1 ! dimesaion
dHEIUHE
8 -~ S | No | s No No| s NO
Mrowon 22 M ogupo mx prowons domassado X X X
- No rc"v:l el £- 8 Y - ogupo 0o rospalda mas mctas profoaonalon X X
'@ 24 Mi ogepo no mx bouads protcooxa on relacon
= 5-' No mc bnads con mpustas domandas d¢ wabapo guc me hacen X X X
proscc e
5 boe 2cfn
. No me bonds 5. Ms ogepo no me braads syeds somca cuando X %
X
ayuds Konca % BOCORNNO

'\ /Qv‘-.

IR
r)

DICO
Mockcna
(=

R 4 /‘
7

!.....-‘-.‘;.

"wr

DNI: 98075245
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL"

OBJETIVO: Determinar ¢l nivel de estrés laboral en Las int de ob 12 de Jos hospitales del nivel 11 MINSA,
W17 - 2019.
DIRIGIDO A: Internas de obstetricia de Jos hospitales del mivel 11 MINSA, 2017 - 2019

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Joseph A. Guevara Ramirez
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en gestién de Ia salud
VALORACION:

OBSERVACIONES

;/Q«ﬂ'mm(”/_

&'Jo’s;éb' “Bievara famicad
A o

rti.mf —[ e NO APRUEBA ]

DNL: 98075245

[Relacion enire |
entre ls entre ba entre ol ol fem y I
2 fudicadures frems e ’I; B | & [variabie v 1a] dimensien v | indicador v | ‘opcion de
- ;]i o | eluem | reperus
i3 2 st [No| st [~of st fsol st | No
1. JTicncs gos trabagar muy ripedo” X X X X
Exipencias 2 [La ditnbocion de tarcas o HTCpUiar ¥ PrOVOKE qUe X X X X
pacoligicas 2
cuantitativas 3. Tienes tiompo e llevar l dia tu trabajo? X X X X
4. [ T¢ cucnta olvidar fos problcman del trabay™ X X X X
. S. JEn gue modeda tu trabayo, on pencral, o
Z dew Amceac? X X X X
_E ; n.luq-.x kst > ICQUACTC g Cavodas ey X X % X
z ‘é ’ ,lmm)ixwu-i«hcmdunhwwx X X X X
= i Exagoocus de »¢ b¢ anipa”
' ¢ oonder £ IS tane C CUCHtS B opuaon Cusndo ¢ K angnan X X X X
- . TR RO _m'
= g 9. [ Trencs mblocncia sobee ¢l onden en ¢l que readizas % X X X
= o las tarcas?
> 10, J1n oMos momentos Otis proocepado o
B peeocupads por Jo dificl que soria oncontrar otro X X X X
wrabapo en of caso de que te guodaras oa paro”
11 JEn cvon momcnton, cutas peoocupado o
I vspencian preocupads por si k¢ cambian de tarces cootrs tu X X X X
SOIcan voluntsd™®
cmocwnalos 12, Fo coton momenton, oxtis preocupado o X X % %
preocupads poe si e varian of salanio (que no i o
Laparie )
Opclones de
A Criterion de evaluacién
[Welacion entre |
Indicaderes ftems entre ls entre la entre ol o hem ¥ Is
-i i i ' ; Iv-d-llula dimensbéa v | Indicader v | oncién de
< - T
-
| ! i st [no| st |~vo| st INol st | No
actualscon, que i o hapen, que mtrodarcen of
salano vanable, guec & pagucn on espocics, oic ). T
13, En csdos momenton, olis pecocugado o
preocupada por 1 i cambean ¢l borano terno, dias X X X X
de la semana, [horas de¢ cnerada y salada contra :
vohmtad?
14, [Ty trabajo roquacre que Ionpes iniciative” X X X
mcativa 14 Tu rabapo roquecre que tongas sucuativa’? X X X
i N‘ﬂ'::"‘:"l‘ 16. [ Tu trabago pormmte que apeendas cosas sacvis” X X x X
E Compromnise | 17 [ Te sicntes comy do con t professia” X X X X
g S‘MI ‘_‘" 1K, JTicoen scntido tes tareas? X X X X
3 19.  Hablas con cotasiasmeo d¢ i CIgVesa 2 otras X X X X
3 Atcoomls  [—tmomes -
- 20, (Sabes cxactamcntc qué margen de sutonomia X X X X
2 Bones on tu rabajpo?
8
£ 2
j Istcgracn on ‘Sab-:u:tf:tuqum»-n&n X X X X
b‘-’ Inscguridad 22 (En te ompecsa s i informa con sefioente
bee o Sutre ssaclacion de los cambeos gue pocden afoctar tu X A X X
Faturo?
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Anexo 07. Matriz de consistencia

RELACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES Y EL ESTRES EN LAS INTERNAS DE OBSTETRICIA DE LOS

HOSPITALES DEL NIVEL Il MINSA 2017 -2019

hospitales del nivel lll

Puoliticas qgenerales

Problema Objetivos Hipotesis Variahles Dimensiones Indicadores Escala
General General General - Nivel de exceso de atencion,
i Cudl es la relacion | Determinar la Existe relacidn Exigencias - l’:li"-fel de exceso de ‘
entre los factores relacion enfre los significativa entre psicolégicas llj‘-'ﬂh-lﬂfﬂmlﬁﬂfﬂ de emociones
psicosociales y el factores los factores - Nivel de exceso de respuestas y
estrés en las internas | psicosociales y el psicosociales y el cambio de tareas
de obstetricia de los | estrés en las estrés en las - H!‘-’E: ge Etllllﬂuenclila 4
hospitales del nivel lll | internas de internas de : . - Nivel de desarrollo de
MINSA, ,2017 | obstetricia de los | obstetricia de los ;;f;{;:&g:“d‘; habilidades _
-2019? hospitales del nivel | hospitales del Desarrollo - Nivel de control sobre tiempos
I MINSA, nivel [l MINSA - Nivel de posibilidades de
Especificos: 2017 - 2019. 2017 - 2019. autorrealizacion
& Cuales son los - Nivel de seguridad laboral
factores Especificos: Especificos: Inseguridad - Nivel de justicia laboral
psicosociales en las | Determinar los Existe factores Factores - Nivel de percepcion de solidez
internas de factores psicosociales en . . de la empresa Ordinal
s p . . psicosociales - -
obstetricia de los psicosociales en las | las internas de - Nivel de apoyo social de su
hospitales del nivel lll | internas de obstetricia de los Apoyo social y entorno laboral
MINSA, 2017 | obstetricia de los hospitales del calidad de - Nivel de clima laboral
- 20197 hospitales del nivel nivel [l MINSA, Liderazgo - Nivel de responsabilidad y
& Cual es el nivel de I MINSA, 2017 - compromiso de la empresa
estrés en las internas | 2017 - 2019 2019. - Nivel de compatibilidad o
de obstetricia de los | Determinar el nivel | Existe nivel de Dobl i afectacién de la vida familiar
hospitales del nivel lll | de estrés en las estrés en las oble presencia - Nivel de prevision de doble
MINSA, , 2017 | internas de internas de presencia de los empelados
- 201597 obstetricia de los abstetricia de los - Nivel de cumplimiento
¢ Existe asociacion hospitales del nivel hospitales del contractual
estadistica entre los | Il MINSA, nivel Il MINSA, Estima - Nivel de condiciones dignas
factores 2017 = 2019 2017 - laborales
psicosociales y el Determinar si existe | 2019. - Nivel de meritocracia.
estrés en las internas | asociacion Existe asociacion Clima Metas
de obstetricia de los | estadistica entre los | estadistica entre rés laboral N rategi rdinal
b B o Estrés labora organizacional Estrategia Ordina
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Escala
MINSA, , 2017 | psicosociales y el psicosociales y el Falta de direccion y objetivo
-2019? estrés en las estres en las >

internas de internas de Estructura E:f rﬂg?:?;fﬁ?:{ ¢ el rabajo
obstetricia de los obstetricia de los organizacional Cadena de mando
hospitales del nivel | hospitales del Condici
Il MINSA, nivel Il MINSA ondicloaes e controtar
2017 - 2019, 2017 — Territ?riu _ Derec!m a un espacio privado
2019, organizacional Trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo
Nivel de apoyo
Influencia Nivel de respeto
del lider Nivel de empatia
Nivel de confianza
Equipo disponible limitado
, Conocimiento técnico
Tecnologla No se cuenta con la tecnologia de
punta
No pertenecer a ningtn grupo de
trabajo
E:::s?gn Estatus o_pres_d_igiu
Desorganizacion
Presion
Respaldo No respalda mis metas:
del grupo No me brinda proteccion

No me brinda ayuda técnica

88



Anexo 08: Evidencias de la ejecucién de la propuesta.

Hola buenos dias M, soy Miryan Lopez Calle
estoy realizando 2 encuestas para mi proyecto de tesis
y te agradeceria mucho tu ayuda. v

El nombre de nuestro proyecto de tesis es “Relacion

de los factores psicosociales y el estrés laboral en las
internas de obstetricia de los Hospitales de Ill nivel
MINSA 2017 - 2019". v

Queriamos que nos ayudes llenando dos cuestionarios

v/

Estamos realizando nuestro proyecto de tesis con mi
companera Eloisa Ticlla Cabrera W

Buenos dias Miryan, si esta bien mandame las
encuestas y te ayudo

Son virtuales, a través del formulario Google, y son

anonimas Y,

Si esta bien.
https:/forms.gle/DqC5AzbipDTjWtbi8 v
https:/forms.gle/tSEUU3ZyZ3Q8dmM87 &

Ahora las hago y te aviso

Esta bien gracias, si tienes alguna duda me avisas

Ya estan Miryan_

Muchas gracias, que tengas un bonito dia

Hola, que tal como estas, Soy Miryan Lopez
Calle

Hola, que tal Miryan

Estamos realizando nuestro proyecto te tesis
con mi compaiera Eloisa Ticlla Cabrera.

El nombre de nuestro proyecto de tesis es
“Relacién de los factores psicosociales y el
estrés laboral en las internas de obstetricia
de los Hospitales de Ill nivel MINSA 207

Queriamos que nos ayudes llenando dos
cuestionarios

A claro no hay probl

Son virtuales, a través del formulario Google,
y son anénimas

A ya mucho mejor mandame los links
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Anexo 09. Base de datos factores psicosociales.
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Anexo 11: Prueba de normalidad
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Exigencias | Trabajo _...| Apoyo | Doble ) Clima Esfructura Territorio .| Influencia | Falta |Respaldo
Psicoldgicas/Activo DHlnsegundad social |presencia Estima | F$ organizacional |organizacional organizacional Tecnologia lider |cohesion| grupo EL
N® 87 g7 g7 87 87 a7 | e g7 g7 87 87 87 87 87 | 87
Media 29655 | 26667 | 30460 | 27586 | 23103 | 30230 |27471| 28977 26667 25747 25977 | 2632 | 26437 | 26092 |26897
Pardmetros -
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SUCM3S \ogativo | -206 | -227 | -239 | -119 | -13 | -222 | -218 340 348 3% 297 0| -3 | -39 |-
Estadistico de prueba 206 21 239 m | s | 2| 340 348 3% 297 30 31 39 | 3%
Sig. asintdtica (bilateral) | 000 000¢ 000 | 000° | 000 | 000 | 000 000 000 000 000¢ 000¢ 000 | 000+ | ,000¢
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Anexo 12: Resoluciéon de decanato que aprueba el proyecto de investigacion.
. ¥

U PAO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

AP TR i PR, ST HOE CRE 0

RESOLUCION DE DECANATO N*® 0309-2022-D-F-CCS5-UPAD

Trujille, 20 de julio del 2022

VISTO; el Oficic N° 0346-2022-PECHUPAC presentado por la sefiora Directora del Programa de Estudic de
Ohbstetricia, y;

CONSIDERANDO:

e, mediantz Oficio N° 0345-2022-PEC-UPAD, se solicita la aprobacion & inscripcion del Proyecto de Tesis titulado
RELACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES ¥ EL ESTRES LABORAL EM LAS INTERMAS DE DBSTETRICIA DE LOS
HOSPITALES DE 1l NIVEL MINSA 2017-2019, realizado por las Bachilleres MIRYAN MARGARITA LOPEZ CALLE y
ELOISA MARGARITA TICLLA CABRERA, asi como &l nombramiente de su asesora Ms. RUTH ARACELI VARGAS
GOMZALES,

Que, & proyecto de tesis cuenta con la conformidad del Comité Revisor, y con el porcentaje permitide en al
software antiplagio TURNITIN.

Que, habiendo cumiplido con los procedimientos académico-administrativos reglamentarios establacidos. Debe
autorizarse la inscripcidn del Provecto de Tesis, &l mismo que tiene una vigencia de DOS (02) afos durante & cual
|as autoras tienen derecho exdusivo sobre & tema elegido.

Estando a las consideraciones expuestas y amparados en |as facultades conferidas a este Despacho.
SE RESUELVE:

PRIMERD: AUTORIZAR |3 inscripcidn del Proyecto de Tesis titulado RELACION DE LOS FACTORES PSICOSOCLALES
¥ EL ESTRES LABORAL EN LAS INTERMAS DE OBSTETRICIA DE LOS HOSPITALES DE Il HIVEL BMINSA
2017-2019, en & Libre de Registro de Proyectos de Tesis del Programa de Estudio de Obstetricia, con
el N* 004-2022, de fecha 20 de julio de 2022

SEGUMND: DECLARAR expeditas a las Bachilleres MIRYAN MARGARITA Lf!‘EmuEyﬂliSﬁmMﬂATlﬂ_LA
CABRERA para el desarrollo del Proyecto de Tesis, dejando clare que las autoras tienen derecho
exclusivo sobre el tema elegido, por el periodo de dos (02) ahios.

TERCERD: DESIGMAR como asesora del Proyecto de Tesis 3 la Ms. RUTH ARACEL VARGAS GONZALES, quien
esta obligada a presentar a la Direccion del Programa de Estudio de Obstetricia, los informes
mensuales del avance respectivo.

CUARTO: DISPOMER que 3 Directora del Programa de Estudio de Obstetricia torme las acciones
correspondientes, de conformidad con las normas y reglamentos, a fin de que las Bachilleras y la
asasora, cumplan las accones que les competen.

REGISTRESE, COMUNIGUESE ¥ ARCHIVESE

it ¢ T
M, s i
S o 7
|(ﬁu} D, barge Ueyser Reynaldo Vidal Fermandes 5. Pabbo Chuna Mogolkdn
\\ DECAND SECRETARIC ACADEMICO
- FACLALTAD [ CIENCIAS DE LA SALUD FACULTAD I CIENCIAS DE LA SALLD

Ce: Aomsars, Iresmasche Srchbes

Aw. América Sur 3145 « Urb. Moreemste - Trujika
Tedlefoan: [+51] [D4G] BN - anesn 2344

fac_sauiupao. edu.pe
il - Feru
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