UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

Solucién de Analitica de datos para mejorar la eficiencia en la gestién de
cobranzas de multas de la Municipalidad Distrital de Huanchaco para el periodo
2021

Linea de Investigacion: Gestion de Datos e Informacion
Autores:

Anticona Reyna, Cesar Nicolas

Pinto Prado, Dennis Fernando

Jurado Evaluador:
Presidente: Ullon Ramirez, Agustin Eduardo
Secretario: Urrelo Huiman, Luis Vladimir

Vocal: Ms. Meléndez Revilla, Karla Vanessa

Asesor:
Abanto Cabrera, Heber Gerson

Cadigo Orcid: https://orcid.org/0000-0001-9320-806X

Trujillo—Peru
2023

Fecha de sustentaciéon: 2023/20/01


https://orcid.org/0000-0001-9320-806X

“SOLUCION DE ANALITICA DE DATOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
EN LA GESTION DE COBRANZAS DE MULTAS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUANCHACO PARA EL PERIODO 2021”

AUTORES:

Br. Anticona Reyna, Cesar Nicolas
Br. Pinto Prado, Dennis Fernando

APROBADO POR:

Ms. Agustin Eduardo Ull6n Ramirez
PRESIDENTE
N° CIP: 137602

G

Dr. Luis”\’/ladimi/r Urrelo Huiman
SECRETARIO
N° CIP: 88212

Ms. Karla Vanessa Meléndez Revilla
VOCAL
N° CIP: 120097

Ms. Heber Gerson Abanto Cabrera
ASESOR
N° CIP: 106421



PRESENTACION

Sres. Miembros del Jurado:

La tesis se ha desarrollado en el SAT de Huanchaco cumpliendo conforme a lo
establecido en el reglamento de grados y titulos y reglamentos de la Facultad de

Ingenieria, se pone a disposicion el trabajo de titulo:

“SOLUCION DE ANALITICA DE DATOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN
LA GESTION DE COBRANZAS DE MULTAS DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE HUANCHACO PARA EL PERIODO 2021~

Los autores.



DEDICATORIA

Dedico esta tesis primeramente a Dios, a
mi madre por haberme apoyado en cada
uno de mis pasos por ser un ejemplo de
vida y por su amor incondicionalmente.

Muchas Gracias.

Br. Pinto Prado, Dennis Fernando

A mis padres quienes por su ayuda e obtenido
oportunidades educacionales invaluables y
continuamente me han proveido de ayuda
moral, espiritual y emocional. Todo mi trabajo

se los ofrezco a ustedes, gracias.

Br. Anticona Reyna, Cesar Nicolas



AGRADECIMIENTO

A nuestros profesores porque durante toda la carrera profesional nos han aportado con un
granito de arena a nuestra formacion, asimismo por sus consejos, ensefianzas y mas que

todo por su amistad.

Al Ing. Heber Abanto, por su asesoramiento para poder lograr el objetivo del trabajo.

Muchas Gracias.

Los autores.



RESUMEN

“SOLUCION DE ANALITICA DE DATOS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
EN LA GESTION DE COBRANZAS DE MULTAS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUANCHACO PARA EL PERIODO 2021~

Por:
Br. Pinto Prado, Dennis Fernando

Br. Anticona Reyna, Cesar Nicolas

El presente trabajo parte de las necesidades permanentes de la administracién municipal
como usuario final, que requiere de los Servicios de Administracion Tributaria de
Huanchaco (SATH) para acceder rapidamente a informacién agregada relevante sobre el
concepto de sanciones administrativas y conocer sus ingresos y agilizar la toma de

decisiones.

El Servicio de Administracién Tributaria de Huanchaco necesita estar a la delantera de
las soluciones tecnologias para una mejor recaudacion en su distrito teniendo en forma

rapida los informes dinamicos, permitiendo el mejor control y gestion de la informacion.

Este proceso lo lleva a cabo un sistema de transacciones propiedad de la organizacion, un
modulo de sanciones administrativas desarrollado en Access y migrado recientemente a
Visual Studio con un administrador de base de datos SQL Server que genera una gran
cantidad de datos. EI mayor problema es que todos estos datos no se utilizan de manera
eficiente y rapida. Debido a los silos, los usuarios clave de este proceso pasan mas tiempo
creando informes manualmente que analizando métricas comerciales clave para lograr

sus objetivos estratégicos 0 aumentar los ingresos.

Teniendo esto en cuenta, es necesario simplificar este proceso, por lo que propongo
implementar una solucién de andlisis de datos para mejorar la eficiencia de la gestion
precisa de la cobranza en el municipio, que integre todos los conjuntos de datos que los
sujetos permiten obtener, a través de la integracion proceso, los datos seran transformados

y cargados en nuestras soluciones de analisis.
Palabras Clave

Ingresos, Control, Métricas, Procesos, Integracién
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ABSTRACT

“DATA ANALYTICAL SOLUTION TO IMPROVE EFFICIENCY IN THE
MANAGEMENT OF COLLECTION OF FINES OF THE DISTRICT
MUNICIPALITY OF HUANCHACO FOR THE PERIOD 2021”

By:
Br. Pinto Prado, Dennis Fernando

Br. Anticona Reyna, Cesar Nicolas

The present work is based on the permanent needs of the municipal administration as an
end user, which requires the Huanchaco Tax Administration Services (SATH) to quickly
access relevant aggregate information on the concept of administrative sanctions and to

know their income and expedite the taking of decisions.

The Huanchaco Tax Administration Service needs to be at the forefront of technological
solutions for better collection in its district, having dynamic reports quickly, allowing

better control and management of information.

This process is carried out by an organization-owned transaction system, an
administrative sanctions module developed in Access and recently migrated to Visual
Studio with a SQL Server database administrator that generates a large amount of data.
The biggest problem is that all this data is not used efficiently and quickly. Due to silos,
key users of this process spend more time manually creating reports than analyzing key

business metrics to achieve their strategic goals or grow revenue.

Taking this into account, it is necessary to simplify this process, so | propose to implement
a data analysis solution to improve the efficiency of accurate collection management in
the municipality, which integrates all the data sets that the subjects allow to obtain,
Through the integration process, the data will be transformed and loaded into our

analytics solutions.
Keywords

Income, Management, Metrics, Process, Integration
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1.

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

El andlisis de datos en la actualidad esta llevando al despliegue de las capacidades
que ofrecen las T1 sobre la toma de decisiones. Mucha de estas soluciones brinda
a los ClOs la capacidad de mejorar procesos y sacar un mejor provecho a los datos

almacenado para convertirlos en su nicleo o base de su transformacion digital.

Se dice que “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se
puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre” William Thomson
Kelvin (Lord Kelvin), por lo que la medicion es imprescindible en la gestion y es
fundamental en el ciclo de mejora continua. Actualmente las organizaciones
llevan afios invirtiendo en TI para saber que estd sucediendo en sus empresas,

tanto de manera externa como interna.

Las empresas ahora estan desarrollando proyectos de transformacion digital en
todas sus areas, ademas se han dado cuenta que estos cambios benefician de
manera directa en los resultados de optimizacion de los procesos internos y toma
de decisiones. La Analitica de datos, Machine learning, Inteligencia Artificial y

Big Data dan un empuje grande a esta nueva era de transformacion digital.

La analitica de negocio en la nube trabaja de meneara directa sobre la estrategia
en una empresa e instituciones para generar ventaja competitiva, proporcionando
informacidn excepcional para dar solucion a los problemas de negocio, como, por
ejemplo: crear nuevos mercados, promocionar productos, tener a la mano la
informacion, tener un mejor control financiero, optimizar costos, planificar

produccion, analizar clientes, ofertar y rentabilizar productos.

El Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco fue creado como una solucion a la economia municipal respecto a la
recaudacion. Esto estd llevando a mejorar aspectos tan importantes como la
celeridad en atencion al cliente, para ello mejorar la infraestructura tecnologica y
sus soluciones informaticas, consolidando en un nuevo sistema de informacion de

datos que de apoyo a la toma de decisiones.

El Servicio de Administracion Tributaria de Huanchaco necesita estar a la

delantera de las soluciones tecnologias para una mejor recaudacion en su distrito



1.2.

1.3.

teniendo en forma rapida los informes dindmicos, permitiendo el mejor control y
gestion de la informacion. Estas herramientas tecnoldgica; permitiran dar un
soporte a las tomas de decisiones para la gerencia. Con informacién confiable,

precisa y oportuna.

Es aqui donde entra las herramientas tecnoldgicas para mejorar la toma de
decisiones pueden ayudar a las empresas a adquirir un mejor entendimiento de
ellas mismas. Esto gracias a la capacidad de explotar su informacién, con la
intencion de poder manipularlos de una manera mas sencilla y entender el porqué
de nuestro desempefio o, mejor aun, plantear escenarios a futuro, lo cual nos

ayudara a tomar mejores decisiones.

Delimitacion del problema

El siguiente proyecto se realizara basada en el analisis de datos adecuado en los
procesos de Cobranzas de Multas de la Municipalidad Distrital de Huanchaco con

una visualizacion de la informacion en PowerBl.

Caracteristicas probleméticas

- Enla actualidad el SAT de Huanchaco se preparan reportes y/o informes, que
son requeridas por parte de la Administracion, para la solucién de problemas y
asi poder tomar decisiones, pero muchos de ellos tienen que ser reprocesados
0 no estan a tiempo. Entre estos reportes que se necesitan tenemos los
siguientes:

¢Cuanto es el cargo de Multas en soles?

¢ Cuanto es el Saldo de Multas en soles?

¢Cuanto es el Ingreso mensual por Infraccion?

¢Cuanto es el Saldo de Multas?

¢ Cuanto es la cantidad de Multas?

¢Cuanto es el Ingreso diario por Multas?

AN N N N N

Entre otros

- El administrador solicita informes sobre las multas asociadas por la direccién

municipal lo cual demora en entregarse.



- Las informaciones solicitadas por los tomadores de decisiones no llegan en el
momento adecuado, en algunos casos estas demoras llegan a 2 o 3 dias.

- Los datos recibidos en algunos casos vuelven a ser reprocesados para obtener
una mejor vision de lo que se desea conocer.

- Este reproceso de la informacion o reportes trae consigo problemas como:
Pérdida de tiempo y esfuerzo por parte del personal.

- Ladata se encuentra en varios archivos de Excel, asi como en la base de datos
esto dificulta explotar en conjunto.

- Solo se pueden analizar los datos actuales y no se almacena ningun valor
historico para los datos evolutivos.

- Las bases de datos estan disefiadas para transacciones, no para analisis de datos

multidimensionales.

1.4. Definicion del problema
La falta de un analisis de la informacién adecuado en los procesos de Cobranzas
de Multas de la Municipalidad Distrital de Huanchaco no le permite generar valor

a los datos de la institucion y de esta manera tomar mejores decisiones.

1.5. Formulacion del problema
¢En qué medida se mejorara el soporte en la toma de decisiones en el area de
Cobranzas de Multas de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, utilizando

tecnologias de informacion?

1.6. Formulacion de la hipotesis

Una Solucion de Analitica de datos permitird mejorar el analisis de la informacion
en los procesos de Cobranzas de Multas de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco.

1.7. Objetivos del estudio
El Objetivo general es:

Mejorar el andlisis de la informacidn en los procesos de Cobranzas de Multas de la

Municipalidad Distrital de Huanchaco.



Los objetivos especificos son los siguientes:

v

Definir los Stakeholder y obtener sus requerimientos desde las entrevistas

realizadas.

Analizar los requerimientos para la construccion de un modelo de datos.

Solucionar problemas de integracién de datos a través de herramientas ETL

y disefio de cubos OLAP para el analisis y navegabilidad.

Crear y disefiar un Dashboard para la visualizacion de los datos.

1.8. Justificacion de la investigacion

1.8.1. Importancia del trabajo

v

La importancia de la investigacion esta en la adquisicion de nuevos
conocimientos y la capacidad de utilizar aplicaciones que sirvan de apoyo
a futuras investigaciones en la basqueda de nuevas soluciones tecnoldgicas
que faciliten la resolucién de problemas de analisis de datos.

Usando soluciones inteligentes, el proyecto tiene como objetivo
desarrollar un sistema cognitivo basado en herramientas de andlisis de
datos para respaldar la base de conocimientos y recopilar datos de cada
iteracion para su desarrollo y andlisis.

El estudio actual permitira a la agencia aumentar su rentabilidad ya que
podra obtener una imagen real de sus ventas con software y herramientas
informaticas baratas y faciles de usar.

El uso de la analitica de datos les otorga enormes ventajas mas alla de la
toma de decisiones, reduciendo costos y generando valor en todos los
procesos de negocio.

Parte de los antecedentes de investigacion es apoyar y promover la
innovacion e investigacion de proxima generacion en la Universidad

Privada Antenor Orrego.

1.8.2. Viabilidad de la investigacion

v

Es viable porque los investigadores tienen conocimiento de herramientas

analiticas necesarias para dar soluciona la probleméatica de la



investigacion, seleccionadas de acuerdo por el manejo de datos de la
institucion, licencias y el rapido aprendizaje por parte de los usuarios de la
solucion.

Es viable porque la informacion de la institucion se encuentra a la mano
de los investigadores. Los responsables de las areas de la municipalidad en
investigacién muestran el total apoyo a la realizacion de la investigacion.
Es viable porque al proporcionar una herramienta con la correcta
informacién de datos, llevard a una evidente optimizacion de costos y

justifica su inversion.



2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

Autores: Cristian Augusto Lozano Vasquez y Juan Esteban Suaterna Cabrera
Titulo de Investigacion: “Analitica de datos para el rendimiento en los cultivos de
aguacate hass en Colombia, 20197, Universidad Externado de Colombia (Lozano
Véasquez & Suaterna Cabrera, 2019)

Objetivo: “El objetivo de esta tesis es obtener un modelo predictivo que clasifique
el rendimiento en la produccion de aguacate a partir a los datos de las variables
climaticas actuales y futuros”.

Resultado del Trabajo: para obtener el resultado primero se “identificaron las
variables meteoroldgicas que mas influyen en el rendimiento de la produccion
agricola de aguacate, luego se determind y aplicé los métodos y técnicas de analisis
de datos para la creacion del modelo predictivos, desarrollando un plan de
implementacién de la herramienta analitica, para finalmente analizar bajo que
estrategias y circunstancias el modelo propuesto puede ser integrado y puesto en
produccion en una organizacion agricola”.

Anélisis critico de los resultados: La solucion logré “crear modelos predictivos de
la analitica de datos con el cual hicieron posible la prediccion de resultados adversos
en un panorama real y simulado como una herramienta para disefiar medidas de
contingencias para potenciales escenarios, debiendo asegurar su disponibilidad e
integridad para que puedan continuar escalando hacia soluciones més sofisticadas

dentro del paradigma de la analitica de datos”.

Autor: Mario Andrés Orbe Orddiiez

Titulo de Investigacion: “Propuesta metodoldgica de analitica de datos para
estudio y analisis de trafico en redes de telecomunicaciones”. (ORBE ORDONEZ,
2017)

Objetivo: “El objetivo de este trabajo es desarrollar una metodologia de analitica
de datos que incluya métodos, técnicas y herramientas aplicables al estudio y
analisis de datos que cursen redes de telecomunicaciones, usando como base

metodologias maduras existentes”.



Resultado del Trabajo: En el trabajo se expuso “la importancia y necesidad de
disponer de una metodologia de analitica de datos para el estudio y andlisis de datos
que cursen sobre las redes de telecomunicaciones determinando o estudiando el
estado del arte de otras metodologias, métodos, técnicas y herramientas aplicables
al estudio y andlisis de datos, para luego adaptarla a una metodologia base de forma
que pueda aplicarse a proyectos de analitica de datos de redes de
telecomunicaciones y demostrar la practicidad, aplicabilidad y ejecutividad de la
metodologia propuesta mediante la aplicacion a un caso real a manera de ejemplo”.
Anélisis critico de los resultados: El trabajo presenta un “modelo referencial que
considera cuatro dimensiones que pueden o no ser requeridas en un proceso de
analitica de datos. Estas dimensiones son Analitica, Proyectos, Infraestructura y
Gestion. De esta forma, el modelo referencial se adapta a casos de estudio y analisis
puntuales de analitica de datos donde solo la dimension Analitica es empleada, asi
como a casos donde los modelos generados por el proceso de analitica se deben

implementar en forma de una solucién tecnolégica”.

Autor: Emil Jatib Khatib

Titulo de Investigacion: Analisis de datos y descubrimiento de conocimientos para
el andlisis de la causa raiz en redes LTE auto-organizadas, 2017 Universidad de
Malaga. (Jatib Khatib, 2017)

Objetivo: “El objetivo de esta tesis es la coleccion de una base de datos de casos
reales de fallos. Para ello, se disefia una interfaz de usuario para la recoleccion de
datos teniendo en cuenta como requisito prioritario la facilidad de uso. Una vez que
se dispone de datos recogidos, se analizaran para comprender mejor sus
propiedades y obtener la informacidn necesaria para el disefio de los algoritmos de
analitica de datos. Otro objetivo de esta tesis es la creacidén de un modelo de fallos
de LTE, encontrando las relaciones entre el rendimiento de la red y la ocurrencia
de los problemas. La adquisicidn del conocimiento se realiza mediante la aplicacion
de algoritmos de analitica sobre los datos recogidos. Finalmente, esta tesis también
tiene como objetivo realizar un analisis de los aspectos Big Data de las funciones
Self-healing, y tenerlos en cuenta a la hora de disefiar los algoritmos”.

Resultado del Trabajo: Se analizaron los resultados obtenidos en la red en estudio.
Estos resultados se pueden obtener facilmente para cualquier otra red utilizando

todas las etapas desde el principio (recopilacion de datos) hasta el final (mineria de
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datos). Por lo tanto, aunque es posible que los resultados no siempre reflejen el
comportamiento de todas las redes, comprenderlas en el contexto de un escenario
conocido es un recurso muy valioso para futuras implementaciones. Ademas, la
metodologia de andlisis de datos propuesta es aplicable a todas las redes.

Anélisis critico de los resultados: La solucion logré “una alta disponibilidad de la
informacion sin perjudicar la performance del servidor principal de Base de datos.
También logré un mejor aprovechamiento de recursos tanto humanos como
tecnoldgicos al optimizar su uso realizando un andlisis de los aspectos de la analitica

de datos”.

Autor: Edwin lvan Angeles Gonzales

Titulo de la investigacion: “Analitica de negocios en la gestion de ventas de la
empresa Inversiones Generales Fabrizio, 2017”. (Angeles Gonzales, 2017)
Objetivos: El proyecto establece su objetivo en “Disefiar un modelo de analitica de
negocios para la gestion de ventas en la empresa Inversiones Generales Fabrizio”,
con los objetivos especificos: “Diagnosticar la situacion de la gestion de ventas
utilizando analitica de negocios, teorizar las categorias consideradas en las
investigaciones tanto aprioristicas como emergentes, disefiar un diagrama
arquitectonico y de procesos de la propuesta a implementar, validar los
instrumentos de investigacion y la propuesta a través de juicios de expertos, y
finalmente evidenciar la propuesta en prototipos de aplicacion con herramientas
analiticas”.

Resultados del trabajo: “Brindaron como respuesta puntos a considerar, los cuales
se tomaron en cuenta para mejorar la toma de decisiones. Esto a través de analisis
estadisticos que fueron representados de forma gréfica detallada en el dashboard

BA para una facil comprensién de la informacion”.

Autor: Jose Carlos Rosemberg

Titulo de la investigacion: “Propuesta de aplicacién de analitica de negocios para
la optimizacion de recursos en la concesion COVIPERU S.A., a partir de la
prediccion del comportamiento del flujo vehicular”. (Rosemberg, 2017) UPC, Lima
2017.



Objetivos: “La presente tesis tiene como objetivo proponer una aplicacion de
Analitica de Negocio y Analitica Predictiva para solucionar la problematica actual
de la empresa Concesionaria Vial del Perti S.A”.

Resultado del trabajo: La tesis obtuvo como resultado “la elaboracion de los
modelos predictivos que resuelven la problemética desarrollando 5 modelos con la
herramienta de data mining Weka, aplicando algoritmos de Regresion Lineal,
Multicapa Perceptron, SMOreg, M5P, REPTree, siendo el algoritmo REPTree el
que presentd mejor resultado siendo posible predecir el comportamiento del flujo
vehicular”.

Anélisis critico de los resultados: El trabajo nos muestra “un modelo predictivo
que podemos usar como referencia para un analisis mas profundo de nuestra

informacion y presentarlo dentro de nuestro dashboard a implementar”.

2.2. DEFINICIONES

2.2.1. ANALITICA DE DATOS
La gestion de datos tiene como objetivo ultimo “dotar a las organizaciones de
conocimiento y esto no es posible sin la Analitica de datos (Data Analytics).
Significa traducir la informacién en oportunidades para el desarrollo de negocio y
mejorar el rendimiento de la organizacion. En definitiva: se trata de sacar
conclusiones de la informacion. En general de nada sirve tener datos, si luego no
hacemos nada con ellos 0 més concreto: aprendemos de ellos, por lo que hoy tanto
los datos, como el analisis, tenemos que comprender que van de la mano. La
analitica de datos implica un proceso de limpieza y transformacion cuyo objetivo
es descubrir cudl es la informacion que nos ayudara a la mejor toma de decisiones
y a extraer conclusiones que mejoren la competitividad de las compafias”.

(Prometeusgs, 2019)

Existen una variedad de herramientas que propician analisis de datos con las que
se realizan informes, consultas, visualizacion, mineria de datos, etc.
“Herramientas que ayudan a las empresas a aumentar sus ingresos, pero sobre todo
a mejorar su eficiencia operativa al optimizar, por ejemplo, desde las camparias

de marketing o mejorar las acciones en el servicio al cliente, respondiendo,



ademas, a las necesidades y demandas del mercado. Ademés dependiendo de la
aplicacion se puede analizar datos historicos o informacion nueva, pudiendo usar
datos que procedan no sélo de fuentes internas, sino también externas, que llegan

a ser muy valiosas para el desarrollo de las organizaciones”. (Prometeusgs, 2019)

Es muy importante conocer los diferentes tipos de analitica de datos y estos

estan divididos en 4 categorias:

a. Descriptivos ¢Qué esta pasando?

“Este es el formato mas comun. En un negocio te permite ver las métricas
principales dentro del negocio. Por ejemplo, ganancias y pérdidas en el

mes, ventas realizadas, etc”. (Executrain, 2017)

b. Diagnostico ¢Por qué esta pasando?
“Este es el siguiente paso de complejidad del analisis de datos. Se debe
contar con las herramientas necesarias para que el analista pueda
profundizar en los datos y aislar la causa raiz de un problema”.
(Executrain, 2017)

c. Predictiva ¢Qué es lo mas probable que pueda pasar?
“El andlisis predictivo tiene que ver con la prediccion. Ya sea la
probabilidad de que ocurra un evento en el futuro, la prevision de una
cantidad cuantificable o la estimacion de un punto en el tiempo en el que
algo podria suceder - todos ellos se hacen a través de modelos

predictivos”. (Executrain, 2017)

“Los modelos predictivos suelen utilizar una variedad de datos variables
para hacer la prediccion. La variabilidad de los datos de los componentes
tendra una relacion con lo que es probable predecir (por ejemplo, cuanto
mMAs vieja sea una persona, mas susceptible sera un ataque al corazon -
diriamos que la edad tiene una correlacién lineal con el riesgo de ataque

cardiaco).” (Executrain, 2017)
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“En un mundo de gran incertidumbre, ser capaz de predecir permite tomar
mejores decisiones. Los modelos predictivos son algunos de los mas

importantes utilizados en una serie de campos.” (Executrain, 2017)

d. Prescriptivos ¢Qué necesito hacer?
“El siguiente paso en términos de valor y complejidad es el modelo
prescriptivo. EI modelo prescriptivo utiliza un entendimiento de lo que ha
sucedido, por qué ha sucedido y una variedad de analisis de lo que podria
suceder para ayudar al usuario a determinar el mejor curso de accién a
tomar. El andlisis prescriptivo no suele ser sélo con una accion individual,
sino que de hecho es una serie de otras acciones. Un buen ejemplo de esto
es una aplicacion de trafico que le ayuda a elegir la mejor ruta a casa y
teniendo en cuenta la distancia de cada ruta, la velocidad a la que uno
puede viajar en cada carretera y, crucialmente, las restricciones de tréfico

actuales”. (Executrain, 2017)

2.2.2. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

“Inteligencia de negocios es un término tecnoldgico que engloba datos,
informatica y anélisis dentro de operaciones de negocios. Es mucho mas que algo
especifico; es un término general que incluye los procesos y métodos para
recopilar, almacenar y analizar datos de actividades u operaciones de negocios
para optimizar el rendimiento. Todo eso se combina para crear una vista integral
de una empresa y ayudar a las personas a tomar decisiones que sean mejores y
mas Utiles”. (Tableau, 2020)

“La inteligencia de negocios ayuda a las personas a tomar mejores decisiones de
negocios, ya que muestra datos histdricos y del presente en un contexto de
negocios. Ademas, ofrece pruebas comparativas de rendimiento para que las
empresas operen de manera mas agil y eficiente. También ayuda a identificar
tendencias del mercado a fin de aumentar las ventas o los ingresos. Y, usada de
manera eficiente, hasta puede mejorar las iniciativas de contratacion y
cumplimiento. En definitiva, con la inteligencia de negocios, se pueden mejorar

casi todos los aspectos de la empresa”. (Tableau, 2020)
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2.2.3.

“La transformacion digital cre6 una afluencia enorme de informacion, que no
disminuye. Hay datos en todos lados, todo el tiempo. Y, ahora, estan
profundamente arraigados en los procesos de negocios de organizaciones de todos
los tamafios. Todos esperan poder acceder a informacion nueva y usarla para
fundamentar decisiones diarias y satisfacer su curiosidad de negocios sobre cuales
pueden ser los proximos pasos”. (Tableau, 2020)

SISTEMA DE APOYO A LA TOMAS DE DECISIONES

“Los Sistema de apoyo a la toma de decisiones basadas se define como el uso de
hechos, métricas y datos para guiar decisiones de negocios estratégicas que se
alineen con las metas, los objetivos y las iniciativas de una organizacion. Cuando
una organizacion aprovecha al maximo el valor de sus datos, todas las personas
que trabajan alli, desde el analista de negocios hasta el administrador de ventas y
el especialista en recursos humanos, tienen la capacidad para tomar mejores
decisiones, todos los dias. Sin embargo, esto no se logra simplemente eligiendo la
tecnologia de analisis adecuada que permita identificar la proxima oportunidad
estratégica”. (Tableau, 2019)

“Su organizacion debe establecer la toma de decisiones basadas en los datos como
la norma. En otras palabras, debe crear una cultura que promueva el pensamiento
critico y la curiosidad. Las personas de todos los niveles entablan conversaciones
a partir de los datos y desarrollan sus conocimientos sobre los datos mediante la
practica y la aplicacion. Para esto, fundamentalmente se requiere un modelo de
autoservicio que brinde a las personas el acceso a los datos que necesitan, ademas
de seguridad y gobernanza. También se requieren competencias a traves de
oportunidades de capacitacion y desarrollo que permitan a los empleados adquirir
conocimientos sobre los datos. Finalmente, contar con el apoyo de los ejecutivos
y con una comunidad que respalde la toma de decisiones basadas en los datos

motivara a otras personas a seguir el mismo camino”. (Tableau, 2019)

“Un sistema de apoyo a la toma de decisiones o de soporte a la decision (DSS por

sus siglas en inglés) es un sistema basado en ordenadores destinado a ser utilizado
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por un gerente particular o por un grupo de gerentes a cualquier nivel
organizacional para tomar una decision en el proceso de resolver una problematica
semiestructurada. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son un tipo de
sistema computerizado de informacion organizacional que ayuda al gerente en la
toma de decisiones cuando necesita modelar, formular, calcular, comparar,

seleccionar la mejor opcion o predecir los escenarios”. (Kyocera, 2020)

“Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones estan especificamente disefiados
para ayudar al equipo directivo a tomar decisiones en situaciones en las que existe
incertidumbre sobre los posibles resultados o consecuencias. Ayuda a los gerentes

a tomar decisiones complejas”. (Kyocera, 2020)

Otras definiciones intermedias entre las dos anteriores serian:

e Un DSS es un "conjunto de procedimientos basados en modelos para
procesar datos y juicios para asistir a un gerente en si toma de decisiones”
(Sinexus, 2019)

e Un DSS puede adoptar muchas formas diferentes. “En general, podemos
decir que un DSS es un sistema informatico utilizado para servir de apoyo,
mas que automatizar, el proceso de toma de decisiones. La decision es una
eleccion entre alternativas basadas en estimaciones de los valores de esas
alternativas. El apoyo a una decision significa ayudar a las personas que
trabajan solas o en grupo a reunir inteligencia, generar alternativas y tomar
decisiones. Apoyar el proceso de toma de decision implica el apoyo a la
estimacion, la evaluaciéon y/o la comparacion de alternativas. En la
practica, las referencias a DSS suelen ser referencias a aplicaciones

informaticas que realizan una funcion de apoyo”. (Educared, 2019)

2.2.4. INTEGRACION DE DATOS

“La integracion de datos es el proceso que implica combinar datos desde distintas
fuentes en una dnica vision unificada: empezando por la ingesta, la limpieza, el
mapeo hasta la transformacion en un colector determinado y, por ultimo, convertir

los datos en elementos méas explotables y valiosos para aquellos que acceden a
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ellos. Actualmente las empresas llevan a cabo iniciativas de integracion de datos
para analizar y tomar decisiones a partir de sus datos de forma maés eficaz, en
especial dada la explosion de datos y de nuevas tecnologias cloud y de big data.
La integracion de datos es una obligacion, puesto que permite a las empresas
modernas mejorar la toma de decisiones estratégica y aumentar su ventaja
competitiva”. (Talend, 2019)

“Integrar significa combinar datos que se encuentran en diferentes fuentes para
permitirle al usuario final tener una vista unificada de los mismos para una
accesibilidad idonea, que sirva a las necesidades de negocio”. (PowerData, 2019)
“Actualmente, la aparicion de nuevas tecnologias y la explosion de datos plantean
un gran desafio en este aspecto, y ello se traduce en una mayor complejidad
técnica a la hora de implementar un plan de integracion de datos, si bien el objetivo
sigue siendo el mismo: evitar su fragmentacion mediante el desarrollo de
soluciones ad hoc”. (PowerData, 2019)

“Muchas empresas empiezan a utilizar los procesos ETL con un objetivo distinto
que el gerenciamiento o la optimizacién de datos. En estos casos, la utilidad de la
ETL se diversifica hacia la integracién y la migracion de los datos”. (PowerData,
2019)

Usos de los procesos ETL

v" Integracion de datos. “Como hemos visto, los procesos ETL tienen la
capacidad de leer y escribir en cualquier fuente o sistema. Por ello, no
son pocas las empresas que recurren a este tipo de procesos para
integrar datos de diversos sistemas o fuentes, muchos de ellos muy
antiguos e incompatibles entre ellos. Si no existiera la posibilidad de
utilizar los sistemas ETL como integradores de datos, no cabria otra
opcién de realizar esta tarea de forma manual y con multitud de
errores”.

v Migracion de datos. “Se trata de, Unicamente, trasladar la informacién
de una base de datos obsoleta a una nueva, realizando los cambios que
sean precisos”.

v/ “Se trata de procesos menos comunes pero cada vez mas utilizados”
(PowerData, 2019)
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2.2.5. TOMA DE DECISIONES

“Uno de los campos de mayor trascendencia para el ser humano es el de la toma
de decisiones, ya que debemos elegir (basandonos en actitudes o experiencias
previas) entre varias alternativas aquella que nos parezca suficientemente
racional”. (Martinez, 2019)

2.2.6. MODELO DE DATOS OLAP

“Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacién
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en esta
forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de
datos. Sin embargo, el solo describir el modelo de datos en una forma mas
intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la informacion al usuario mas

rapidamente”. (Sinnexus, 2020)

“Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian obtener tiempos de
respuesta consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la
informacién se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de la
informacién es usualmente calculado por adelantado. Estos valores
precalculados son la base de las ganancias de desempefio del OLAP”. (Sinnexus,
2020)

a. Esquema Estrella

“El esquema de estrella es un enfoque de modelado maduro ampliamente
adoptado por los almacenes de datos relacionales. Requiere que los modeladores
clasifiquen las tablas del modelo como dimensiones o hechos”. (Microsoft,
2019)

“Las tablas de dimensiones describen entidades empresariales (las cosas que se
modelan). Las entidades pueden incluir productos, personas, lugares y
conceptos, incluido el propio tiempo. La tabla mas coherente de un esquema de

estrella es una tabla de dimensiones de fecha. Una tabla de dimensiones contiene
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una columna (o columnas) de clave que actia como identificador Unico y

columnas descriptivas”. (Microsoft, 2019)

“Las tablas de hechos pueden almacenar observaciones o eventos, y pueden ser
pedidos de ventas, existencias, tasas de cambio, temperaturas, etc. Una tabla de
hechos contiene columnas de clave de dimensiones relacionadas con las tablas
de dimensiones y columnas de medida numéricas. Las columnas de clave de
dimensiones determinan la dimensionalidad de una tabla de hechos, mientras
que los valores de clave de dimensiones determinan la granularidad de una tabla
de hechos”. (Microsoft, 2019)

Figura 1: Modelo Estrella.

DimProduct
¥ ProductKey

ProductAltematekey

DimDate
¥ DateKey

FullDateAlternateKey

DimSalesTerritory FactResellerSales
¥ SalesTeritoryKey @ SalesOrderNumber
SalesTerritoryAltemateKey

DueDateKey

ShipDateKey
Resellerkey
Employeekey
SalesTerritoryKey
OrderQuantity
TotalProductCost

SalesAmount

DimEmployee DimReseller
¥ EmployeeKey T Resellerkey
EmployeeNationallDAltermateKey ResellerAltemateKey

Fuente (Microsoft, 2019)

b. Esquema Copo de Nieve
“Una evolucién del esquema de estrella es el esquema en copo de nieve
(snowflake schema). Mientras que las tablas de dimensiones de un esquema en
estrella no estan normalizadas, la informacion referencial en un esquema de copo
de nieve se almacena segun la tercera norma formal (3NF): los datos se clasifican
y ordenan jerarquicamente y la informacion redundante se guarda en tablas
separadas. Es asi como se crean las estrellas ramificadas que recuerdan a la

estructura interna de los copos de nieve”. (lonos, 2020)
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Figura 2: Modelo “copo de nieve”.

Snowflake schema
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Product
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Name
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Facts table

Dimensions table

]

Fuente (lonos, 2020)

2.2.7. DASHBOARD

2.2.8.

“Un dashboard o tablero de operaciones es una herramienta que sirve para visualizar
y dar seguimiento a determinados indicadores de desempefio o estado. Condensa en
un solo lugar la informacién critica de una maquina, una empresa, una estrategia,
etc”. (Workana, 2020)

“Un dashboard es donde podemos encontrar los principales indicadores clave de
desempefio de toda una empresa. Como seguramente ya puedes imaginarte, en la
mayoria de los casos un dashboard es una herramienta principalmente de software
que se visualiza por medio de una interfaz grafica. Los &mbitos de la productividad
y las ventas son los que mas se prestan para la creacion de dashboards empresariales.
Por ejemplo, una compafiia puede tener un dashboard que integre la informacion de
manufactura en la fabrica, ademas de uno que arroje cifras sobre el estado de las
ventas”. (Workana, 2020)

POWER BI

Power BI es un servicio de analisis empresarial que proporciona informacion

detallada para permitir la toma de decisiones rapidas e informadas. (Power BI, 2019)
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Power BI “es un conjunto de aplicaciones de analisis de negocios que permite
analizar datos y compartir informacion de forma rapida y muy intuitiva. Sabras en
todo momento cual es el estado de tu empresa y si necesita tu atencion, podras
resolver cualquier problema al momento gracias a los paneles intuitivos en tiempo
real.” (Stratebi, 2019)

Power Bl Embedded esta concebido para simplificar la manera en que los ISV y los
desarrolladores usan las funcionalidades de Power Bl con analisis integrado. Power
Bl Embedded simplifica las capacidades de Power BI, al ayudar a agregar

rdpidamente objetos visuales, informes y paneles impactantes a las aplicaciones.

2.3. METODOLOGIA DEL PROYECTO:
La metodologia méas acorde a la realidad de la organizacion, es la de Kimball, por cuanto

proporciona un enfoque de menor a mayor, muy versatil y una serie de herramientas

practicas que ayudan a la implementacion de una solucion analitica de datos.

2.3.1. Metodologia de Ralph Kimball:
La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional
del Negocio (Thornthwaite & Mundy, 2006). Este ciclo de vida del proyecto de
DW, esta basado en cuatro principios basicos:
e Centrarse en el negocio.
e Construir una infraestructura de informacion adecuada.
e Realizar entregas en incrementos significativos.
e Ofrecer la solucién completa.
La construccion de una solucion de DW/BI (Datawarehouse/Business

Intelligence) es sumamente compleja, y Kimball nos propone una metodologia
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gue nos ayuda a simplificar esa complejidad. Las tareas de esta metodologia (ciclo

de vida) se muestran en la Figura 3:

Figura 3: Tareas de la metodologia de Kimball

Technical Product
—» Architecture —» Selection & >
Design Installation
Y Business
) . . . Data Staging Maintenance
Dimensional Physical ;
poject  LeslRequirementf> i UYSCH bl Design & > Deployment > and
LU sl e Development Growth
Definition
End-User End-User
> Application > Application p*
Specification Development
44 Project Management ]

Fuente: (Kimball, Reeves, Margy, Thornthwaite, & Mundy, 1998)

2.3.1.1. Planificacién del Proyecto.
En esta etapa Kimball menciona que para desarrollar un buen plan del proyecto de
datawarehouse implica la identificacion de todas las tareas necesarias para
implementar el datawarehouse. En la vision de programas y proyectos de Kimball,
Proyecto, se refiere a una iteracion simple del KLC (Kimball Life Cycle), desde el

lanzamiento hasta el despliegue.

2.3.1.2. Definicion de Requisitos:
En este proceso se realiza la recopilacion de requerimientos, esto se obtendra a
través de técnicas basicas como: entrevistas y encuestas realizados a los usuarios

del negocio, haciendo un analisis de los problemas suscitados y de sus necesidades;
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para lograr tener buenos resultados y definir los requerimientos se debe tener una
preparacion e investigar a quienes realizar la entrevista o encuesta, quienes daran
informacion precisa , investigar en el organigrama los que conforman los grupos
directivos, administradores y personal de informética, luego de este analisis disefiar
una herramienta metodoldgica denominada matriz de procesos/ dimensiones (bus

Matrix en inglés).

2.3.1.3. Disefio técnico de arquitectura:

La arquitectura técnica es el modelo para los servicios y elementos técnicos del
datawarehouse, segun Kimball existen ocho pasos que nos permitira crear un disefio
arquitectonico:

v Recopilar requisitos relacionados con la arquitectura.

v Requisitos de arquitectura de documentos.

v" Desarrollar un modelo arquitectonico de alto nivel.

v Disefiar y especificar los subsistemas.

v Determinar la arquitectura - fases de implementacion.

v" Documentar la arquitectura técnica.

v Revisar y finalizar la arquitectura técnica.

v Revisar y finalizar la Arquitectura técnica.

2.3.1.4. Modelo dimensional
La creacion de un modelo dimensional es un proceso dinamico y altamente
iterativo.
El proceso de disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel obtenido

a partir de los procesos priorizados de la matriz descrita en el punto anterior.
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Elegir el proceso de negocio iterativo consiste en cuatro pasos:
v" Elegir el proceso de negocio.
v’ Establecer el nivel de granularidad.
v" Elegir las dimensiones.

v"Identificar medidas y las tablas de hechos.

2.3.1.5. Disenfo fisico

En esta parte se tiene que verificar lo siguiente:
v" Determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI
v" Factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande y mas

compleja

v' Configurar el sistema
v Tipo de almacenamiento y procesadores
v Modelo de datos légico en un modelo de datos fisicos en la base de datos

relacional

2.3.1.6. Disefio de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
Es la base sobre la cual se alimenta el Bl. Si el sistema ETL se disefia
adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar
diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia de los mismos, consolidar
la informacién proveniente de distintos sistemas y finalmente cargar (grabar) la
informacién en el DW en un formato acorde para la utilizacién por parte de las

herramientas de analisis.
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2.3.1.7.

Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl

Las aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios: los
informes y aplicaciones de andlisis proporcionan informacion atil a los usuarios.
Las aplicaciones de BI incluyen un amplio espectro de tipos de informes y
herramientas de analisis, que van desde informes simples de formato fijo a
sofisticadas aplicaciones analiticas que usan complejos algoritmos e informacion
del dominio. Kimball divide a estas aplicaciones en dos categorias basadas en el
nivel de sofisticacion y les llama informes estandar y aplicaciones analiticas.

(MediaWiki, 2014).

3. MATERIALESY METODOS

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

MATERIAL

Poblacion

Registros de datos del area de Cobranzas de multas de la Municipalidad Distrital

de Huanchaco.

Muestra
Registros de datos del area de Cobranzas de multas del periodo 2016-2021.

Unidad de analisis

Los datos proporcionados por la base de datos transaccional.

METODO

Tipo de investigacion

Aplicada.
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3.2.2. Disefio de Investigacion

Disefo Pre-experimental con pre-prueba y post-prueba

Dizefio del modelo

- G -» 0, -» X -> 0;
pre-experimental

G (Grupo amnvestigar) | Personas encargadas de tomas de decisiones

X (Tratamiento) Solucion de analitica de datos

0; : Observacion pre-test
O (Observacion)

0;: Observacion post-test

Tabla 1.Diagrama de investigacion

3.2.3. Variables de estudio y Operacionalizacion
v Independiente (V1): Solucion de Analitica de datos

v' Dependiente (VD): Procesos de Cobranzas de Multas de
Municipalidad Distrital de Huanchaco.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensién Indicador Unldaj] de Instrun‘:lent!}' de
medida Investigacion
Tiempo en obtener
Tiempo registms_ desde la Minutos Hoja ﬂe captura
solucion de de tiempos
VI analitica de datos
Grado de
Grado de satisfaccion de los o Hoja resumen de
satisfaccion de tomadores de et adﬁ porcentajes de
los usuarios decisiones respecto satisfaccion satisfaccion
a la solucion
Tiempo para :
Oportunidad analizar Minutos Hoja de captura
VD informacién de datos
Costo de Servicio—
Ahorro Costo de Servicio Soles Hoja de costos

Futuro

3.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.4.1.Técnicas

v

Observacioén

v" Anélisis Documental

3.2.4.2.Instrumentos

v" Cuestionario

v Hoja de célculo.

3.2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.2.5.1.Procesamiento de datos

3.2.5.2.Andlisis de datos
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Las respuestas seran presentadas en tablas y gréaficos dinamicos.

El anélisis de datos se desarrollara en cuadros estadisticos y Pruebas de




4. DESARROLLO DEL PROYECTO.
4.1. PLANIFICACION DEL PROYECTO.
4.1.1. Generalidades de la Empresa
a) Historia de la Empresa.

El SATH es la Administracion Tributaria de la Municipalidad distrital de
Huanchaco, corresponde al SATH realizar la administracion, fiscalizacion y
recaudacion de todos los ingresos municipales, tanto tributarios y no tributarios, que
se generan dentro del &mbito de la Municipalidad.
El SATH constituye un organismo publico descentralizado de la Municipalidad
distrital de Huanchaco , con derecho publico interno, y que se rige por su ordenanza
y estatutos, por lo que ha sido dotado de autonomia Administrativa, econémica,
presupuestal y financiera, ademés de contar con un régimen laboral perteneciente a

la actividad privada.

Figura 4: Municipalidad distrital de Huanchaco

Fuente: Elaboracion propia
Vision:
“Ser un distrito moderno, seguro con desarrollo turistico, ejemplo de modelo a

seguir en cuanta modernidad, seguridad y desarrollo turistico, conservando las
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riquezas ancestrales y promoverlas para generar desarrollo econémico en el

distrito."

Mision:
“La Municipalidad Distrital de Huanchaco es una entidad publica que ejerce
competencias y funciones de caracter local, y de gobierno distrital; su gestion
esta orientada a la prestacion de servicios publicos con procesos simplificados y
de calidad, promocién del desarrollo econémico, ejecucion de proyectos de
inversion que permitan acortar la brecha de infraestructura de la ciudad

otorgando mayor competitividad.".

Organigrama de la Empresa:

CONSE JO COMISION DE
MUNICIPAL REGIDORES
Consejode
Coordinacion
ALCALDIA Local Distrital
L 1r Junta de
Oficina de Oficina de Delegados
Procaduria Secretaria Vecinales
Publica General
Gerencia
Municipal
r Ir 2 T | Ir i
sy Oficina de Oficina de Oficina de
Of';g’néaa;ie Admi nis tracionfF==1, Planeamiento Asesoria
y Finanzas ‘ y Presupuesto Juridica
= !
Unidad de ;
| administracion | | contabitidad =i
;r.”b“Fa”a. y y Tesoreria |
iscalizacion
. Unidad de j
Unidad de Aba stecimiento ! ’
5| Recaudacion Serviciosy [
y Control Mantenimiento
Pl
Unidad de Unidadde | |
— Ejecucion Recursos —
Coactiva Humanos
Sub Gerencia Sub Gerencia
de de
Desarrollo Servicios
Urbano Plblicos
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4.1.2. Objetivos:

Consolidar los datos del area de cobranzas y multas por direcciones municipales.

Brindar informacién inmediata y precisa a los usuarios del negocio.

Tener la informacion en tiempo real y actual.

Soporte de toma de decisiones.

4.1.3. Alcance

Se cuenta con una solucion de Bl que almacena informacidon sobre el cobro de multas
administrativas, realiza el cobro correspondiente al SATH y permite el acceso
inmediato a esta informacion a través de una herramienta de consulta con las

tecnologias necesarias para su desarrollo segin el método elegido.

4.1.4. Proceso de Negocio

Figura 5: Proceso de cobranza de Multas Administrativas

de Multas

Cob

e,
) qu Registra "t’@?keg:stra
= Infracciones de expediente de —
-3 = &=
= Transito multa genera
§ estadisticos
2
]
£
2
s
H
s ©
& 1
¥ F verifi A (. verica Econsolida
= L erifica AN e informacion p =
ecepclqna multas expediente de uisitos de
Administrativas Multas cobranza
coactivn estados de
ise enquentra cuenta
en egtado
coactivo? ,»‘:;j(‘
el
e registra pagos
,E resolucion
> ] multa

Administrativa
{gkgls!ra multas A
d# espectaculos SN
publicos no

deportivos b Nz j(

Liquidacion

. Genera
. liquidacion

Resolucion
Muita

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Seleccion de la estrategia de implementacion

Los experimentos y prototipos empleados para la implementacién de un Bl estan
orientados a responder las consultas del area administrativa del SATH. Dentro del
area se selecciond un conjunto especifico bien entendido de la problematica en
cuestion y se formul6 una solucion para este sub-conjunto para posteriormente
hacer lo mismo para otro subconjunto para las diversas areas, en la cual va de lo

especifico a lo general.

Seleccién de la metodologia de desarrollo

Se ha empleado la metodologia de Kimball “Button Up” que va de lo especifico a
lo general, en lo cual se ha logrado identificar con claridad los requerimientos, ya
que en un principio no se pudo culminar completamente con el reconocimiento de
los requerimientos de la organizacion. Por lo que se tuvo que ir mejorando y
afinando durante el proceso que se esta desarrollando dBlI.

Por lo cual se aplica la tecnologia de Datawarehouse a una determinada area de la

organizacion, hasta finalmente completarla.

Seleccion del &mbito de implementacion

Se determind el &mbito de la implementacidn del Bl basandose en requerimientos
brindados por los usuarios del negocio de nivel administrativo o medio del SATH,;
realizando el analisis respectivo con los desarrolladores y equipo de trabajo; de
las cuales se hizo una entrevista a los colaboradores haciéndoles las siguientes
preguntas:

a) ¢Qué area estratégicamente se recomienda implementar BI?
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b) ¢Cudl es la priorizacion de implementacion de Bl en los principales procesos
de la organizacién?
c) ¢Cual es el rango de consultas estratégicas debe contestar desde un principio

el BI?

Luego de realizar el analisis del proceso de cobranza de multas en el area de control

de deuda, se obtuvieron las siguientes respuestas:

a. El érea de “Cobranza de Multas por Espectaculos publicos no deportivos y
Multas Administrativas”, son las &reas que requieren optimizar los procesos de
informacion al igual que la integracion de datos, debido a que existe una mala
gestion de cobranzas.

b. Segun la entrevista realizada y el andlisis realizado en la documentacion
respectiva de los sistemas operacionales la priorizacion en la implementacion
del BI sera de la siguiente manera:

e Primero: Proceso de “Cobranza de Multas Administrativas”
e Segundo: Proceso de “Cobranza de Multas a Espectaculos publicos no
deportivos”

c. Se debe responder a diez consultas segun el rango de consulta estratégico en la

organizacion.

4.1.8. Seleccion del enfoque arquitectonico

> Back Room

Esta4 compuesto por:
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Un servidor de base de datos (Dell Precision T5810, Xeon E5 1620 v3 de 3,5
GHz, SSD de 256 GB+4 TB, 16 GB de RAM), donde se encontrara instalado
el MS SQL Server 2016.

» Front Room
Computadoras clientes, el cual tendran el acceso a la informacion brindada

por la solucién analitica a través del Power BI.

4.1.9. Presupuesto del proyecto

a. Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS COSTO S/.

01 Analista de base de Datos 2,000.00

01 Analista de Inteligencia de negocios 2,000.00
4,000.00

b. Bienes: materiales, equipos, software

2 Millar de papel A4 S/. 40.00

3 Lapiceros S/, 9.00

MATERIALES| 1 Cartuchos de tinta Negra S/. 50.00
2 Folder manila A4 S/. 1.00

TOTAL S/. 100.00

1 PC Intel Core i7, 12GB RAM 500GB SATA | S/. 3,000.00

EQUIPOS 1 Impresora Epson 13110 S/.1,500.00
TOTAL S/. 4,500.00

1 SQL Server 2016 S/. 2,000.00

1 Microsoft Windows Server 2016, S/. 3,000.00

SOFTWARE 1 Excel 2016 S/. 400.00
1 Power Bl S/. 400.00

TOTAL '~ /.5,800.00

Servicio de transporte S/. 140.00

SERVICIOS Servicio energia eléctrica S/. 150.00
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Servicio de Fotocopiados S/, 10.00
Servicios de Internet S/. 200.00
S/. 400.00

c. Presupuesto Total

PRESUPUESTO TOTAL GENERAL

CATEGORIA COSTO TOTAL S/.
Recursos Humanos 4,000.00
Materiales 100.00
i 4,500.00
Equipo
Software 5,800.00
ici 400.00
Servicios

COSTO TOTAL : 14,800.00
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4.1.10. Cronograma de Actividades

Actividades Diciembre Enero Febrero hiarzo Abril N®
5§ 5 %5/ 8|85/ 8% 85 8 85/ 85 85 8 8/8 5 8 8 85 %5 5 HEIEM
1) 2(3/4(1) 23412/ 3|4/1|2/3/4[1/2|3 4

1. Fase de Justificacion ¥ ¥ 2 semanas
2. Faze de Planificacion ¥ W X 3 semanas
3. Faze de Analizis del ¥ oN| ¥ w 4 zemanaz
negocio

4. Fase de Dizefio ¥ ¥ ¥ ow oW 3 zemanag
3. Fase de Construccidn ¥ oW X ¥ X 3 semanas
7.Fase de ¥ W ¥ % 4 semanas
Implementacién

8. Redaccion del informe b AD AD 3 zemanaz

4.2. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.
4.2.1. Requerimientos del Propietario
e ;Por qué se debe construir una solucién analitica(BI1)?
Implementar un Bl es importante en una organizacion ya que consolida la
informacién que proviene de sistemas operacionales de la empresa; teniendo
como meta realizar un detallado analisis respecto a los procesos del negocio, de
esta forma el SATH lograria combinar e integrar la informacion en un Bl y asi
identificar oportunidades y amenazas que no se puede detectar en los sistemas
fuentes.
Ventajas:
e Se puede generar y procesar una gran cantidad de informacion de forma

rapida.
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e Aumenta la productividad del negocio; asimismo se ve reflejado las
mejoras en la toma de decisiones, permite conocer los resultados de la
organizacion, de esta manera se evalUa el tiempo de respuesta y costos
operativos.

e Lacomunicacién es confiable entre las demas areas de la empresa.

e EIl Bl nos permite mantener los objetivos y metas de la organizacion de
forma efectiva, esto nos permite mejorar la comunicacion entre el

contribuyente y el servidor publico.

Desventajas

e EI Bl realiza la reestructuracion de los sistemas operacionales, lo que
implica altos costos.
e Setiene que realizar validaciones y revisiones constantemente al modelo
de datos transacciones, objetos, esto causa que el disefio sea complejo.
e Es necesario de sistemas, aplicaciones y almacenamiento de datos
especificos.
¢ Cual es el impacto sobre la empresa?
Bl tendra un impacto positivo sobre el Servicio de Administracion Tributaria de
Huanchaco obteniendo beneficios a corto y a largo plazo, esto permitira mejorar
el proceso de toma de decisiones en las areas involucradas, minimizando el
tiempo en obtener la informacion solicitada por las gerencias como usuarios

finales del negocio.
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e ;De qué manera afectaria el presupuesto actual de cdmputo en la empresa?
El SATH prestara las instalaciones para realizar el proyecto solo se necesitara
una inversién que constara del coste del personal, la compra de dos servidores y
el desarrollo e instalacion de un BI, Es decir S/. 14,000.00

e ;Qué posibles riesgos puede ocurrir?

Al desarrollar BI, existen riesgos en que la base de datos de origen presente

problemas de consistencia.

4.2.2. Requerimientos de usuarios finales.
Se definio los requerimientos empresariales por medio de entrevistas y encuestas a
los usuarios finales que son los que van a utilizar el Bl, de los cuales se obtuvo las
siguientes consultas:
a. Area de Control de Deuda.
R1- ;Cuanto es el cargo de multas en soles por Direccion Municipal?
R2- ¢ Cuanto es el Saldo de Multas en soles por Direccién Municipal?
R3- ¢ Cuanto es el Ingreso mensual por Infraccion de Multas?
R4- ;Cuanto es el Saldo de Multas en estado Ordinario?
R5- ¢ Cuanto es la cantidad de Multas en Estado Coactiva?
R6- ¢ Cuanto es el Ingreso diario por Multas Administrativas?
b. Area de Registro y Fiscalizacion
R7- ¢Cuanto es el Ingreso Anual por espectaculos deportivos?
R8- ¢ Cuanto es la deuda Mensual de espectaculo por Local?
R9- ;Cuanto es la deuda Anual de espectaculo por Organizador?

R10- ;Cuanto es la deuda Anual por espectaculos deportivos?
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Tabla 3: Lista de requerimientos

N° CONSULTA MEDIDA

01 |¢Cuénto es el cargo de multas en soles por Direccion Municipal? | Cargo Soles

02 | ¢Cuanto es el saldo de multas en soles por Direccion Municipal? |Saldo Soles

03 |¢Cuanto es el Ingreso mensual por Infraccion de Multas? Ingresos Soles
04 |¢Cuanto es el saldo de multas en estado ordinario? Saldo Soles
05 |¢Cuanto es la cantidad de multas en estado coactiva? Cantidad
Multas

06 |¢Cuanto es el ingreso diario por multas administrativas? Ingresos Soles
07 | ¢Cuanto es el ingreso anual por espectaculos deportivos ? Ingresos Soles
08 |¢Cuanto es la deuda mensual de espectaculo por local? Saldo Soles
09 |¢Cuanto es la deuda anual de espectaculo por organizador? Saldo Soles
10 |¢Cuanto es la deuda anual por espectaculos deportivos ? Saldo Soles

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

4.2.3. Requerimientos no funcionales.
e La herramienta desarrollada debe generar reportes y permitir el facil manejo y
acceso personalizado para el usuario final.
e Al consultar los reportes, el rendimiento del Bl debe ser rapido y flexible,
superior a las consultas transaccionales de los sistemas operacionales.
e Los reportes generados deben disefiarse y mostrarse en la herramienta de Power

BI.

4.2.4. Andlisis de los requerimientos
Se realizara un analisis de cada requerimiento que se consolidé de los usuarios
finales del negocio, del cual se obtendra las tablas de base datos de la organizacion,

que seran proximamente las dimensiones y medidas que estaran dentro del BI.
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a) Area de Recaudacion y Control de Deuda.
Multas Administrativas

R1 ¢ Cuanto es el cargo de multas en soles por direccién municipal?

) Direccion DIRECCION
Arei// MUNICIPAL
—

@ Tipo Multa

Total deI\J\Expediente
Cargo Soles \
MULTAS

R2 ¢ Cuanto es el Saldo de Multas en soles por Direccion Municipal?

DIRECCION

Area D"V MUNICIPAL
//

@ Tipo Multa

— |
Saldo Multas o— Expediente
T MULTAS

R3 ¢ Cuénto es el Ingreso mensual por Infraccion de Multas?

ExpeM MULTAS

Tipo l\‘/julta/d

@ Infraccion Area
e ) > INFRACCION
Ingresc\wIeS
Multas 9—___Afio

J\>

R4 ;Cuanto es el Saldo de Multas en estado Ordinario?

TipoJEV’ ESTADO

Saldo\
Multas por Mjlta\> MULTAS
Estado
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R5 ¢ Cuanto es la cantidad de Multas en Estado Coactiva?

) ESTADO
TlpojV'

Saldo Nulta
Multas por
Estado J\>

MULTAS
R6 ¢Cuanto es el Ingreso diario por Multas Administrativas?

Ano
TIEMPO
Mes _——

fa J/J
//

Ca ntidaN
Ingresos J\

Diarios Multa MULTAS

b) Area de Registro y Fiscalizacion
Espectaculos Puablicos No Deportivos (EPND)
R7 ¢Cuanto es el Ingreso Anual por EPND?

Cantidad de

Anual(/

©

\Espectéculo
o—— | e
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R8 ¢ Cuénto es la deuda Mensual de espectaculo por Local?

Aﬁ/y TIEMPO
Mes

9
/J/Local

@ J —» LOCAL
Total de
Deuda EPND
T o

Espectaculo

R9 ¢ Cuénto es la deuda Anual de espectaculo por Organizador?

AR / TIEMPO
/J
Representante

@ 9 — ORGANIZADOR

Total de
Deuda EPND Espectaculo

T EPND

R10 ¢ Cuénto es la deuda Anual por EPND?

Total de Afo TIEMPO
ijd:—]FPl\H)//

©

\ Espectaculo

EPND
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e Modelo Startnet Multas Administrativas

Figura 6: Modelo estrella de Multas Administrativas

INFRACTOR MULTA

Expediente

Persona

/ Tipo Multa

A

Descripcion
/ Mes

TIEMPO ESTADO

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
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e Modelo Startnet Multas a EPND

Figura 7: Modelo estrella de Multas EPND

ESPECTACULO TIEMPO
Dia
Tipo Espectaculo
Mes
Afo
Local Representante
Direccién
LOCAL

ORGANIZADOR

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
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4.3. DISENO TECNICO DE LA ARQUITECTURA.
4.3.1. Nivel de Datos
Se analizara los datos de origen que se manejan en el SATH, la estructura de tablas
y el tipo de datos.
Se ha utilizado como base de datos a

Base de Datos transaccional:

BASESATH.mdf y BASESATH_DM.mdf.

Figura 8: Modelo de Base de Datos Multas Administrativas

areas
CODI_ARE: Text(3)

DESC_ARE: Text(10
DESL_ARE: Text(60)
DIRC_ARE: Text(4)

DIRL_ARE: Text(40)

®

Multas Administrativas

Nro Multa: AutoNumber

Direccion (MPT): Text(3)

Giro: Long Integer

Fecha: Date/Time

Importe: Single

Abono Importe: Double

Tipo Persona: Text(1)

Tipo Doc Iden: Text(1)

Nro Doc Iden: Text(10)
Nombres y Apellidos: Text(100
Direccioén Infractor: Text(60)
Representante: Text(50)
Domicilio: Text(60)

Codigo Infracciéon: Long Intege
Infraccién: Long Integer
Papeleta: Text(12)

Fecha Papeleta: Date/Time
Documento Referencia: Text(3Q
Expediente: Long Integer

Nro Convenio: Long Integer
Gastos Administrativos: Doubl
Abono Gastos: Double

Costas Procesales: Double
Abono Costas: Double
Intereses: Double
Descuentos: Double
EstadoMult: Text(2)

Fecha Registro: Date/Time
Usuario: Text(30)

Fecha Ingreso: Date/Time

,,,,,,, | Gastos: Double

— <} ClasifOrdi: Text(4)

Abogados Coactivos
Codigo: Long Integer
Nombre Corto: Text(20)
Nombres y Apellidos: Text(58)
Firma: OLE Object

Expedientes de Abogado
Expediente: Long Integggr
Abogado: Long Integer

Recibos
NroRecibo: AutoNumbg

Expediente: Double
Origen: Text(1)

Nro Cuota: Long Intege
Tipo Recibo: Text(1)
Importe: Double

Costas: Double
Descuentos: Double
Intereses: Double
Estrecibo: Text(2)
FechaAct: Date/Time
Usuario: Text(30)
FechaEst: Date/Time

Infracciones Administrativas
Id: AutoNumber

Infraccién: Text(255)

ClasifCoac: Text(4)
Codiarea: Text(3)

Fuente: (Elaboracion propia)
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Dias de Espectacuos
Nro Espectaculo: Lang Integer
Secuenda: AuoNurber

Abogados Coactivos

Codgo: Lang Integer

Nombre Corta Text@0)
Nombres y Apellidos: TextG0)
Fima: OLE Object

Espectacula Text30)
Fecha Espectaculo: Date/Time

.
Espectacuos

Nro Espectacuo: AuoNurrber

Codgo: Lang Integer

Tipo Doc Ingreso: Byte

Doc Ingresa: Text(12)

Fecha Doc Ingeso: Date/Time
Nro Acotacion Text(15)

Tipo E spectaculo: Long Integer
FechaAcotecion: Date/Time
Fecha Liquidacion: Date/Time
Fecha Cargo: Date/Time
Inporte Inpuesto: Double
Abono Importe: Doble

Norrbre 0 Razon Social: Text(100)
Dorricilio Fscal: Text(100)
Representante: Text(G0)
Nambre de Loca: Text©0)
Ukicacion Text(©0)

Documerto Referencia Text@30)
Expediente: Long Integer

Nro Convenio: Lang Integer
Documento Fiscalizacion Text@0)
Fecha Fiscalizacion: Date/Time
Gastos Administrativas: Double
Abono Gastas: Dowble

Costas Procesales: Dowble
Abono Costas: Dolble
Intereses: Dotble

Descuentos: Double

Paguete: Integer

Orden: Integer

Estadb Espectacuo: Text(2)
Codigo Predial: Text(8)

Anexo Predial: Text(9)

Tipo Doc Ccbro: Byte

Orden Pago: Text(8)

Fecha Orden Pago: Date/Time
Fecha Regstro: Date/Time
Fecha Ingeso: Date/Time
Usuaria Text(30)

Recibos
NroRecibo: AuoNunber

Expediente: Dowble
Origen: Text(1)

Nro Cuwota: Long Integer
Tipo Recibo: Text(1)
Importe: Double
Gastos: Dowble
Costas: Dowble
Descuentas: Dowble
Irtereses: Dotble
Estrecibo: Text(2)
FechaAct: Date/Time

Detalle Espectacuos

Nro Espectaculo: Long Integer
Secuendia detdle: AuoNunber

Figura 9: Modelo de Base de Datos Espectaculos Publicos

Multibu

NROMUL_MTR: Dowble

NRORES_MIR: Dowble
TIPO_MTR: Dowble
FECMUL_MTR: Date/Time
FECARG_MTR: Date/Time
CODINF_INF: Dowble
IMPOR_MTR: Doble
ABONO_MTR: Dowble
CODCON_MIR: Text(8)
ANEXCO_MIR: Text(9)
NRAZSO _MTR: Text®0)
REPRES_MTR: Text50)
CCACON_MIR: Text(8)

3

Tipo Entrada: Text@30)

Serie Inicio: Long Integer
Serie Fnal: Long Integer
PrecioEntradca: Single
Consuno: Sirgle

Cortesia Declaradas: Integer
Cortesia Devueltas: Integer
Vendda Inicio: Long Integer
Vendida Final: Lang Integer
Total Vendidas: Long Integer
Codgo Descuerto: Text(1)
Total Impuesto: Single
Usuaria: Text(30)

Fecha Actualizecion: Date/Time

Fuente: (Elaboracion propia)
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TCACON_MIR: Text(1)
CALCON_MTR: Text(25)
CIUCON_MIR: Text(6)
TIUCON_MIR: Text(1)
JUNCON_MTR: Text25)
NMUCON_MTR: Text(4)
INTCON_MTR: Text(4)
MZACON_MTR: Text(d)
LOTCON_MTR: Text(d)
PISCON_MTR: Text(4)
CODPRE_MIR: Text(6)
CCAPRE_MIR: Text(9)
TCAPRE_MTR: Text(1)
CALPRE_MTR: Text(25)
CJUPRE_MIR: Text(6)
TIUPRE_MTR: Text(1)
JUNPRE_MTR: Text(25)
NMUPRE_MIR: Text(4)
INTPRE_MIR: Text(4)
MZAPRE_MIR: Text(4)
LOTPRE_MTR: Text(4)
MOTDET_MIR: Memo
TIPREF_MTR: Dowble
REFERE_MTR: Dowble
FECREF _MTR: Date/Time
EXPEDI_MTR: Dowble
NRCONV_MTR: Dowble
GASADM MTR: Dowble
ABOGAS_MIR: Double
COSTAS_MITR: Dowble
ABOCOS_MTR: Dowble
INTERE_MTR: Dowble
TIPODE_MTR: Dowble
DESCUE_MTR: Dowble
PAQUET_MTR: Dowble
ORDEN_MTR: Dowble
ESTADO_MIR: Text(2)
FECING_MTR: Date/Time
FECPRO_MTR: Date/Time
REQUER_MTR: Dotble
ABOGAD_MIR: Long Integer
DOCHS_MTR: Text(11)
FECHS_MIR: Date/Time
FECREG_MTR: Date/Time
HORUSU_MIR: Text(8)
USUARI_MTR: Text(30)




4.3.2. Nivel Técnico

Los Blestardn compuestos por los siguientes niveles.

v" Back Room
= Un servidor de Base de Datos.

Un servidor de Base de Datos SQL Server, que cumplira las funciones

de repositorio del BI.

Figura 10: Back Room

MDH
B g

Subgerencia de
Salud Subgerencia de
Transportes

)

Narosht

SQL Server 2 -
Servidor OLAP T \

Subgerencia de
Desarrolio

Transformamos los BI
y balanced scorecards

datos ETL
Analizamos las fuentes (
Servidor de informacion \!

BD OLTP
SATH
Usuarios de
Control de Deuda

BASESATH_DM
SQL Server | w |
z = # =p :
’ \
Generamos reportes, gréh‘m\

Usuarios de
Fiscalizacion

Fuente: (Elaboracion propia)
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v" Front Room
= Computadoras clientes, el cual tendrén el acceso a la informacion

brindada por el Bl, a través del Power BI.

™ 7 I ™
Explotacion de

(" BI
—— Informacion
—— &,
i =
Staging Datamart
Area Ventas ‘:“> SQL Sarier
%crosoﬁ
4

QL Server

4.4, MODELO DIMENSIONAL.

En esta etapa se representara los datos del modelo operacional. También se tomara en
cuenta la complejidad de la informacion y la participacion de la parte administrativa
para el cumplimiento del BI. Identificar los componentes del modelo implementando el

método de los 4 pasos.

4.4.1. ldentificacién de componentes del modelo.
Se utilizara el método de Ralph Kimball para identificar los componentes
El Método de los cuatro pasos
» Eleccion dBI
» Eleccion del Objetivo de la Tabla de Hechos
» Eleccion de las Dimensiones

» Eleccién de los Hechos
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A continuacion, se desarrollara cada paso:
1. Eleccion del BI.
Se identificard el Bl a construir en el SATH, para ello recurriremos al
método siguiente:
a) Meétodo de la Matriz
Menciona los posibles hechos relacionados y que son usados juntos.
Listamos las entidades que apoyan a estos hechos.
b) Listado de los data mart
e Area de Multas Administrativas
e Area de Multas de espectaculos
c) Listado de las dimensiones
Lista de las posibles dimensiones:

e Tiempo_multas_administrativas
e Tiempo_multas_espectaculos

e Espectaculo

e Multas

e Infractor
e Infraccion
e Estado

e Organizador
e Local

e Direccion_Municipal

d) Marcado de las Intersecciones
La matriz se da forma al ordenar las columnas vy las filas de una tabla,
luego marcamos la interseccion donde tenga una dimensién relacionada

con un data mart.
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Tabla 4: Matriz Bus Multas Administrativas

AREAS

Dimension Areas de multas Area de multas

administrativas Espectaculos.
TIEMPO X X
ESTADO X
ESPECTACULO X
MULTAS X
INFRACTOR X
INFRACCION X
ORGANIZADOR X
LOCAL X
DIRECCION MUNICIPAL X

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Para la manipulacién de consultas realizadas por los usuarios finales, se
consider6 las siguientes tablas de hechos en el Datamart: Hechos multas

administrativas y multas espectaculo.

2. Eleccion de las tablas de hechos y sus objetivos

Tabla de Objetivo
hechos
Multas “Tener un mejor control sobre las Multas

Administrativas, asi también como los ingresos
generados por ellas”.

Espectéculos “Necesitamos tener indicadores acerca de las multas
de espectaculos publicos no deportivos y las
informacion relevante asociada a estos eventos”

Eleccién de las dimensiones

Se hara la eleccién por cada objetivo designando las siguientes dimensiones:
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Tabla de Hechos ‘ Objetivos Dimensiones

“Tener un mejor control | Tiempo_Administrativas

sobre las Multas Estado
Multas Administrativas, asi Multas
Administrativas también como los Infractor
ingresos generados por Infraccion
ellas” Direccion_Municipal

Tabla de Hechos Objetivos Dimensiones
“Necesitamos tener

indicadores acercade | Tiempo_Espectaculos

Multas los espectéculos y las Espectaculo
Espectaculos informacion relevante Organizador
asociada a estos Local
eventos”.

Como se puede ver la mayoria de las dimensiones elegidas pertenecen a las
Entidades del Modelo de Datos General descritos anteriormente. Otras

Dimensiones son la union de entidades.

3. Eleccion de Entidades

El Objetivo de cada tabla de hechos, permite definir los hechos y hace claro
el alcance que estos hechos deben tener.

En nuestro caso tenemos:

Tabla de Hechos ‘ Hechos

Cargo_Multas
Multas Abono_Multas
Administrativas | Saldo_Multas
Cantidad_Multas
Total _Multas
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Multas

Espectéculos

Cargo_Esp
Abono_Esp
Saldo_Esp
Cantidad_Esp
Total_Esp

4.4.2.

Diagrama de Tabla de Hechos

Se mostrara un diagrama ldgico en el cual cada tabla de hechos establece su objetivo

y dimensiones relacionadas a la tabla de hechos

Figura 11: Diagrama logico de tabla de hechos de Multas administrativos

[ DIRECCION MUNICIPAL

[ TIEMPO ADMINISTRATTV
AR

[ MULTAS

Tabla de Mulias

4[ ESTADO

Ohbjetivo:

“Tener un mejor control
sobre las Multas
Administrativas, asi

también como los ingresos
generados por ellas™

)

[ INFRACTOR

-

_[ INFRACCION

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 12: Diagrama l6gico de tabla de hechos de Multas Espectaculos

~

TIEMPO ESPE
CTACULOS

.

-,

LOCAL

Tabla de

Espectaculos

Objetivo:

“Necesitamos tener
mndicadores acerca
de los espectaculos
y las informaciones
relevantes asociadas
a estos eventos™.

Fuente:

(Elaboracion propia, 2022)
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e Detalle de las tablas de hechos

Nombre de tablas \ Nombre de columnas Descripcion de columnas
Llave primaria Unica para

Dimension Tiempo Multas | Key_Tiempo dimensi6n tiempo_multas

Llave primaria Unica para

Dimension Estado Multas | Key_ Estado . -
dimension estado_multas

Llave primaria Unica para

Dimension Multas Key MultasAdm : .
y- dimension Multas_adm
. . L . Llave primaria Unica para
Dimension Infraccion Key_Infracion . p_, cap
- dimension Infraccion
. . Llave primaria Gnica para
Dimension Infractor Key_Infractor P P

dimension Infractor

Dimension Direccion L - Llave primaria Unica para
- Key_Direccion_Municipal | . S -
Municipal - - dimension Direccion_municipal

Llave primaria Unica para

Dimension Espectaculo Key Espectaculo dimensién Espectaculo

Llave primaria Unica para

Dimension Organizador Key_Organizador dimensién Organizador

Llave primaria Unica para

Dimensién Local Key_ Local . -
- dimension Local

Dimensién Tiempo
Espectaculos

Llave primaria Unica para

Key_Tiempo_E los | =" L :
ey_Tiempo_gspectaculos | i cion Tiempo_espectaculo

Nombre de la L
Nombre de la Tabla Descripcion de la Columna

Columna

Hecho Multas Cargo_Multas Cargo de Multas Administrativas

Dinero Abonado por Multas
Administrativas

Hecho Multas Saldo_Multas Deuda Por Multas Administrativas
Cantidad de Multas

Hecho Multas Abono_Multas

Hecho Multas Cantidad_Multas Administrativas

Hecho Espectaculos Cargo_Esp Cargo de Espectaculos

Hecho Espectaculos Abono_Esp Dinero Abonado por Espectaculos
Hecho Espectaculos Saldo_Esp Deuda Por Espectaculos

Hecho Espectaculos Cantidad_Esp Cantidad de Espectaculos
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Por consiguiente, de las dos tablas completadas anteriormente se obtienen las

siguientes Tablas de Hechos:

TABLA DE HECHOS TABLA DE HECHOS
MULTAS ESPECTACULOS

Key Tiempo Key_Espectaculo

Key_Estado Key_ Organizador

Key_ Multas Key_chaI

Key_Infracion Key_ Tiempo_Espectaculos

Key_Infractor Cargo_Esp

K irecci i Abono_Esp
ey_Direccion_Municipal

Cargo_Multas galdtc_)aEdspE

Abono_Multas antidac_tsp

Saldo_Multas

Cantidad_Multas

Detalle de las Tablas Dimension
Segln las dimensiones seleccionadas anteriormente se creara el detalle y sus
respectivas jerarquias para cada una de ellas.

a) Dimensién Tiempo

ANO

MES

DIA

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de

Atributo Atributo Politica Muestra

Representa a la Fecha )
Fecha ) No actualizar |22/01/2021, ...
en formato Datetime

Afio Representa el afio. No actualizar  |2019,2020,...
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Representa los meses Enero,

Mes ) N No actualizar
que contiene el afo febrero,....
] Representa el Dia del _
Dia No actualizar |1, 2, 3, 4,...
Mes.

b) Dimension Estado

ESTADO

DESCRIPCION

Nombre del L _ Cambiando Valores de
_ Descripcion del Atributo "
Atributo Politica Muestra
Representa el codigo del No 001,
ID_Estado i
estado Actualizar [002,...
Representa al nimero de N Coactivo,
0
Descripcion | multa, generalmente ) Ordinario
) ) Actualizar
asociado con el recibo

c) Dimension MultasAdm

NRO_MULTA

DIRECCION_MUN

|

PAPELETA

l

EXPEDIENTE
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Nombre del
Atributo

Descripcion del Atributo

Cambiando
Politica

Valores de

Muestra

Representa al nimero de

pertenece la Multa

Nro_Multa | multa, generalmente No Actualizar {0001,0002, ...
asociado con el recibo
Id_Dlrt_ac_(:lon_M Ident_lf_lcador de la Direccién No Actualizar |0001,0002....
unicipal Municipal
Papeleta a la que pertenece No
Papeleta la Multa Actualizar 1562,4546
Expediente Nro de expediente en la que No Actualizar |1528,5845

d) Dimensién Local

Nombre del
Atributo

LOCAL

l

DIRECCION

Descripcion del

Atributo

Cambiando

Politica

Valores de

Muestra

ID_Local

Identificador del Local

No Actualizar

0001,0002, ...

Nombre_Local

Representa al Nombre
del Local

No Actualizar

Estribo, Luna
Rota, ...

Direccion_Local

Representa a la direccion
del local

No Actualizar

Av. La Mar
101, ...
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e) Dimension Organizador

ORGANIZADOR

l

NOMBRES APELLIDOS

J

DOCUMENTO

Nombr | .., . Cambiand Valores de
ombre de Descripcion del Atributo

Atributo

o Politica  Muestra

. e . N 1,0002,
ID_Organizador | Identificador del Organizador 0. 0001,000
Actualizar
. . Perez,
Nombres_Apellidos Repr?senta al Nompre y Actualizar Juan Perez
apellidos del Organizador etc
Numero de Documento del No 48978562,
Nro_Documento . .
- Organizador Actualizar

f) Dimension Infraccion

INFRACCION

CONCEPTO

l% CLASIFICADOR | MONTO

Nombre del L _ Cambiando  Valores de
_ Descripcion del Atributo :
Atributo Politica Muestra
) o ) ) No
ID_Infraccion | Identificador de la infraccion ) 0001,0002, ...
Actualizar
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No
Concepto_Inf | Descripcion de la Infraccion ) El motivo...,...
Actualizar
. . 3 No
Clasificador_Inf | Clasificador de Infraccion ) AB,C
Actualizar
Por botar
Descripcion Breve de No basura en
Glosa_Inf _ y )
infraccién Actualizar |lugares
publicos
Monto en soles de la No
Monto_Inf . ) S/.100.00
Infraccion Actualizar
No
Area Nombre del Area ) Area0l,...
Actualizar

g) Dimensién Infractor

INFRACTOR

|

DOCUMENTO

l

DIRECCION

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Nro_Documento Numero de Documento NO. 48311683,...
- del Infractor Actualizar
. Representa al Nombre . Juan Perez,
Nombres_Apellidos P . ey Actualizar
apellidos del Organizador etc
Direccion_lInfracccio | Direccion donde se No Av La Paz
n realiz6 la infraccion Actualizar |698, ...
. . Direccion donde el No Av La Mar
Direccion_Infractor . .
- Infractor vive. Actualizar | 654, ...
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h) Dimension Direccién Municipal

DIRECCION

l

AREA

Descripcion del Cambiand Valores de

Nombre del Atributo ; -
Atributo o Politica Muestra

Identificador de Area No
Id_Area donde se encuentra la . A02,...
Y - Actualizar
Direccion Municipal
Nombre_Area Nombre para el Area No. Huanchaco , etc..
Actualizar
_ . . o No
Sigla_Direcc Siglas de la Direccion Actualizar AvVP, ...
Nombre_Direcc Ngmbr_g de la No. Av. La Mar 123
- Direccion Actualizar
Code_Val NO 1 00041,00021
Actualizar

i) Dimension Espectaculo

ESPECTACULO

l

IMPUESTO

l

ORGANIZADOR

l

DIRECCION
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Nombre del L _ Cambiando Valores de
: Descripcion del Atributo -
Atributo Politica Muestra
Nro_Esp Identificador de Espectaculo | No Actualizar |EO1, E02,...
Representante | Nombre del Representante No Actualizar |Juan Perez,...
Impuesto Impuesto en Soles por el No Actualizar |S/. 150.00
Espectaculo
Id_Organizador |ID del Organizador No Actualizar | 001, 002, ...
Fecha  |rechaenlacualserealizoel |\, Aoy ializar |02/05/2014
espectaculo
. . Direccién donde se realizo el . Av Per( 1022,
Direccion , No Actualizar
espectaculo etc.

4.4.2.1. Esquema copo de nieve
Teniendo la cantidad de tablas de hechos y dimensiones relacionadas a cada una de
estas, enfocaremos Bl al esquema copo de nieve que nos permitira tener una mejor
visualizacion del modelo en el disefio fisico. Para poder tener un mejor
entendimiento se listara los componentes que estaran involucrados en el esquemay

luego se dividira Bl en dos graficos:

El modelo copo de nieve de cada tabla de hechos y disefio l6gico dBI.

Componente:  TABLA DE HECHOS MULTAS

Componente:  TABLA DE HECHOS ESPECTACULOS
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION TIEMPO_MULTAS
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION TIEMPO_ESP
Componente: TABLA DE DIMENSION ESTADO
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION INFRACCION
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION INFRACTOR
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION ORGANIZADOR
Componente:  TABLA DE DIMENSION LOCAL
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION ESPECTACULOS
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION MULTAS
Componente: ~ TABLA DE DIMENSION DIRECCION MUNICIPAL
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Figura 13: Modelo de Datos Copo de Nieve del Data Mart

| _] Dim_Estado -
Ky Estado INT
Ky, Tizrpo THNT

a Diminiru-ximil“h-i v

Key_Direcc Muni INT

Descripcion VARCHAR(100)

Fecha CHAR(35)

| 7] Dim_miempo ¥

>
1d_Area VARCHAR(3) Dia CHAR(35) | 1 1
Nombre_Area VARCHAR (10} Mes CHAR(35 ) | Dim_Organizador v
Sgia_Direce VARCHAR(4) Annic CHAR(35) Key. Orgarizador INT
Nombre_Direas VARCHAR (4) | 71 Hechos._mMul = > 1d Organizader INT

Codi_Wal VARCHAR (2}

Key,_Muits INT

Mombres_apelidos VARCHAR(0)

Nro_Docume nto VARCHAR (11)

> Key_Infracoien INT S
Key_Infractor INT ] HechosE speciacul -
) Dim_tnfmeden + st K-St

Key, infracdon INT P — .:" -
Irfracdon VARCHAR(E) Cargo_M NUMERIC(12,2} Kw_nf_‘ mer
Goneepto_Irf VARCHAR(150} Abone, M NUMERIC(12,2) c:‘; I'j::umgmcus.z)
Clasificador_Inf VARCHAR(4) Saldo_M NUMERIC(12.2) Aboro, o NUMERIC18,2) | 1
Ghesa_Inf VARCHAR(4E) Cantidad M NUMERIZ12,0) . ;jp NUMENG;S o | _] Dim_Espectaculo v
Merto_inf FLOAT Tetal M NUMERIC12.0) e e e ) ey, Espactaculo INT
Area_inf VARCHAR(50) .| Dim_Mhutts Adm_Key: Muta INT = o Nro_EspINT

s Dim_Direccion_Muni_Key: Girees_Mumi INT TSP UMl ) Descripoion_Esp VARCHAR(150)

X _Muni_Key,_ - Dim_Es pectacule_Key Espectaculo INT [F L4
Dim_Infraccion Key_infraccion INT Dim_Local_Key Local THT Impusstic FRLOAT
| ] Dim_MultaAdm ¥ Dim_Estado_Key_ Sstado INT Dim_Organizador_Key. Orgarizador INT :;t‘jjz:;‘z_:ﬁ”:‘:a)
Key,_Multa INT Dim_nfractor_Kay Infractor INT Dim_Tiempa_Key: Tiempo INT = s
[ Dim_Mutta Adm_Key_Mutal INT | o
1d_Direcc_Muri VARCHAR (3] Dim_Tiempe, Key: Tiempo INT .
Fapelsts VARCHAR(12) = o o m-f- ........
Bxpedients INT | | = mém_1 =
oo mimroar | ] s I ,,,,,, Key_ Lol INT
| ] Dim_Infractor ¥ 10_lecsl INT

Key_Infractor INT
Nr_Dacumerto VAR Direarion_Lace VARCHAR(E0)
Nombres_Apsliidos V... Ld |

Dire acion_Infraccion

Membre_Local VARCHAR(E0)

Direcrion_Infractor V.

>

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

4.5. DISENO FisSICO

Definir el tipo de dato para cada una de las tablas que tendra BI. En las siguientes

tablas se muestra el detalle de cada una de ellas.

1. DIM_DIRECCION_MUNI

DIM_DIRECCION_MUNI ‘

Nombre Campo . Dato . Longitud ~ Valores .

Nulos
NO

NO
NO
NO
NO

Dimensién que
contiene toda la
informacién
detallada de los
Contribuyentes

KEY_DIRECC_MUNI
ID_AREA
SIGLA_DIRECC
NOMBRE_DIRECC
CODI_VAL

INT
NVARCHAR 3
NVARCHAR 10
NVARCHAR
NVARCHAR 2
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2. DIM_INFRACCION

. DIM_INFRACCION |

Nombre Campo Dato Longitud Valores
Nulos Dimensién

KEY_INFRACCION INT NO que
ID_INFRACCION NVARCHAR 8 NO e
CONCEPTO_INF NTEXT NO i";‘;;:gjaé"
CLASIFICADOR_ING  NVARCHAR 4 NO dela

ubicacién
GLOSA_INF NVARCHAR 48 NO geogrifica
MONTO_INF FLOAT NO para

domicilios
AREA NVARCHAR 3 NO

3. DIM_INFRACTOR

DIM_INFRACTOR

Nombre Campo Dato Longitud Valores
Nulos
KEY_INFRACTOR INT NO Dimensién
NRO_DOCUMENTO NVARCHAR 11 NO contione
NOMBRE_APELLIDOS ~ NVARCHAR 100 NO  todala
informacion
DIRECCION_INFRACCION NVARCHAR 60 NO detallada
DOMICILO_INFRACTOR  NVARCHAR 60 NO e

4. DIM_TIEMPO

DIM_TIEMPO

Nombre Campo Dato Longitud Valores
Nulos

KEY_TIEMPO INT NO Dimension que

contiene el detalle
FECHA DATE 8 NO del tiempo que se
DIA CHAR 35 NO recauda

diariamente

MES CHAR 35 NO
ANO CHAR 35 NO




5. DIM_MULTASADM

DIM_MULTASADM

Nombre Campo Dato Longitud Valores
Nulos
KEY_MULTA INT NO
NRO_MULTA INT NO Dimensién que
ID_DIRECC_MUNI NVARCHAR 3 NO contiene toda la
informacién
PAPELETA NVARCHAR 12 NO detallada de las
cuentas corrientes de
EXPEDIENTE INT NO los contribuyentes
CARGO_MULTA FLOAT NO

6. DIM_ESTADO

DIM_ESTADO

Nombre Dato Longitud Valores
Campo Nulos Dimension
KEY_ESTADO INT NO que
contiene
DESCRIPCION NCHAR 10 NO el estado
de las
Multas

7. DIM_ESPECTACULO

DIM_ESPECTACULO

Nombre Campo Dato Longitud  Valores Dimension
que
Nulos contiene la
KEY_ESPECTACULO INT NO informacion
del
NRO_ESP INT NO s
DESCRIPCION_ESP NVARCHAR 150 NO que
realizan las
IMPUESTO FLOAT NO cobranzas
FECHA_ESPECTACULO DATETIME NO
DIRECCION NVARCHAR 60 NO
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8. DIM_LOCAL

DIM_LOCAL

KEY_LOCAL INT NO |
ID_LOCAL INT NO '
NOMBRE_LOCAL NVARCHAR 50 NO

DIRECCION_LOCAL NVARCHAR 60 NO |

9. DIM_ORGANIZADOR

DIM_ORGANIZADOR

KEY_ORGANIZADOR INT NO |
ID_ORGANIZADOR INT NO |
NOMBRES_APELLIDOS  NVARCHAR 60 NO |
NRO_DOCUMENTO NVARCHAR 11 NO |

Determinar el tipo de Datos de las claves Primarias. Para nuestro Blse generaran en

forma automaética y ordenada:

KEY_MULTA N
KEY_INFRACCION

KEY_DIRECC_MUNI > TIPOS DE DATOS
KEY_RECIBOS ENTEROS

KEY_INFRACTOR

KEY_TIEMPO /
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T

KEY_ESPECTACULO

KEY_LOCAL

KEY_ORGANIZADOR > TIPOS DE DATOS

KEY_RECIBOS

KEY_TIEMPO

ENTEROS

Especificar las claves foraneas para cada Tabla de Hechos:

Tabla de Multas

KEY_MULTA
KEY_INFRACCION
KEY_DIRECC_MUN
KEY_ESTADO
KEY_INFRACTOR
KEY_TIEMPO

Teniendo los datos del disefio l16gico y las modificaciones de la estructura fisica, da como

Tabla de Espectaculos

KEY_ESPECTACULO
KEY_LOCAL
KEY_ORGANIZADOR
KEY_TIEMPO

resultado el siguiente modelo de base de datos fisica para Bl.
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! Kay_Dirscc_Muni INT
0 1d_Area VARCHAR(3)
 Nombre_Area VARGHAR (10}

* Sigla_Direac VARCHAR(4)
2 Nombre_Direar VARCHAR(4)
< Cedi_Val VARCHAR 2)

! Key_infraccon INT
. Infraccion VARCHAR(E)
 Goncepto_Inf VARCHAR(150)
> Clasificador_Inf VARCHAR(4)
. Glosa_Inf VARCHAR(48)

& Marto_Inf FLOAT

- Area_jrf VARCHAR(50)

! Key_Muits INT
< Nro_Mults INT

> 1d Dirscc Muni VARCHAR (3)
 Papeleta VARCHAR{12)

Figura 14: Disefio fisico de la BD del data mart

m
! Key_Estado INT

< Descripcion VARCHAR(100)
Indexes

! Key_Muita INT
! Key_Infraccion INT
! Key_Irfracter INT

! Key_Direce_Mun INT

! Key_Estado INT

! Key Tiempo INT

< Carga_M NUMERIC12,2)
> Abono_M NUMERIC(12,2)
> Saldo_M NUMERIC12,2)

& Cantided_M NUMERIQ(12,0)
& Tatal_M NUMERIC(12,0)

& Expediente INT +
 Cargo_Muita FLOAT

! Dim_Muktz fdm_Key, Muta INT

¥ Dim_Direccion_Muni_Key_Direas_Muni INT
¥ Dim_Infraccion_Key_infrRazion INT

! Dim_Estada_Key_Estado INT

! Dim_Infractor_Key_Infractor INT

! Dim_Multa Adm_Key Muitat INT

! Dim_Tiempo, Key. Tiempa INT

! Key_Infractor INT
 Nro_Documerto VAR...
 Mambres_Apelidos V...
) Direetion_Infraccicn ...
 Diregion_Infractor V...

! Key_Espectaculo INT
! Key_loml INT

! Key_Orgarizador INT
¥ Key, Tiempo INT

! Key_Orgarizador INT
5 1d_Organizader INT

> Nombres_apelidos VARCHAR{S0)
2 Nro_Documento VARCHAR (11)

. Cargo_Esp NUMERIC1E,2)

“ Abono_Esp NUMERIC(18,2)

. Saldo_Esp NUMERIC{18,2}
 Cantidad_Esp NUMERIC{18,0)

2 Total_Esp NUMERIQ(18,0)

! Dim_Bspectsculo_Key, Espectaculo INT
! Dim_Low|_Key,_Local INT

! Dim_Organizador_Key_Orgarizador INT
! Dim_Tiempa_Key_Tiempo INT

! Key Lol INT

2 10_local INT
“ Nombre_Local VARCHAR(S0)
* Direccion_Lome VARCHAR(50)

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
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! Key_Espectacuic INT
 Nro_Esp INT

* Descripion_Esp VARCHAR(150)
 Impussto FLOAT

. Fecha_Esp DATETIME

> Direczicn VARCHAR(E0)




4.5.1. Determinacion de las agregaciones
Definimos las agregaciones que va a tener cada medida o hecho en las tablas

de hechos.

Tabla 5: Determinacidn de las agregaciones de la tabla de Hechos

Tabla de Regla de Férmula (SQL Server)

Hechos Agregacion

Select cargo from

Tabla_Multas Cargo Sum . :
- g multas_administrativas
Tabla_Multas Abono Sum Select abqng from
- multas_administrativas
Tabla_Multas Saldo Sum Cargo - Abono
. Select cantidad from
Tabla_Multas Cantidad Sum . .
- multas_administrativas
Select * from
Tabla_Multas Total Sum

multas_administrativas
Select cargo from

Tabla_Espectacu

Cargo Sum
los espectaculos
Select abono from
Tabla_Espectacu Abono Sum
espectaculos
los
Tabla_Espectacu Saldo Sum Cargo - Abono
los
. Select cantidad from
Tabla_Espectacu Cantidad Sum
espectaculos
los
Select * from
Tabla_Espectacu Total Sum
los espectaculos

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
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4.5.2. Creacion de Base de datos y tablas en SQL.
Luego de obtener el disefio fisico de las tablas, construiremos las respectivas

tablas usando como herramienta tecnologica el SQL Server.

File Edit View Project Debug Tools Window Ct
S New Query | [y | £ ¢ 5 | [ | 5 = s

Object Explorer - X
Connect~ H{ =3 =] Q
= [B INFO20304PSSQLSERVERRZD (5QL Server 10.50.1617 - sa)
= 13 Databases

[ Systern Databases
3 Database Snapshots
[ J BDMultasAdmin
[_] BDPapeletas
[ Multasfdmin_Mart
= @ Database Diagrams

T oo Disgrams D)
= 3 Tables

A System Tables

dbo.DIM_DIRECCIOMN_MUMNI
dbo.DIM_ESPECTACULD
dbo.DIM_IMFRACCION
dbo.DIM_INFRACTOR
dbo. DIM_LOCAL
dbo.DIM_MULTASADNM
dbo.DIM_ORGAMNIZADOR
dbo.DIM_TIEMPO
dbo.HECHOS_ESPECTACULOS
dbo.HECHOS_MULTAS

E dbo.DIM_ESTADO
L Views
[d Synonyms
A Programmability
1 Service Broker
[d Storage
A Security
[_-_I ReportServerSMS5QLSERVERRZD
[_] ReportServersMSSQLSERVERRZDTempDE
Security
Server Objects
Replication

ODEEEH

EEEEEEEEEEE
(O

LU= ®

Management
|_‘% SQL Server Agent

HEBEEBE
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Figura 15: Tabla DIM_DIRECCION_MUNI

INFO2030MMS5Q..DIRECCION_MUNI

Column Mame Data Type Allow Mulls
© KEY_DIRECC_MUMI int [
ID_AREA nvarchar(3) [
MOMBRE_AREA nvarchar{10) [l
SIGLA_DIRECC nvarchar({4) [
MOMBRE_DIRECC rvarchar(4) [l
CODI_VAL nvarchar(2) [

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 16: Tabla DIM_ESPECTACULO

INFO20200\MSSOL.IM_ESPECTACULO

Column Mame Data Type Allow Mulls
b7 KEY_ESPECTACULO | int D
NR.O_ESP int &l
DESCRIPCION_ESPEC char(150) [
IMPUESTO float [l
FECHA_ESPECTACULO datetime |:|
DIRECCION rivarchar{60) O

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 17: Tabla DIM_INFRACCION

INFO20300MSSQL....DIM_INFRACCION

Column Mame Data Type Allow Mulls
®  KEY_INFRACCION int [
ID_INFRACCIOM rvarchar(g) [l
CONCEPTO_INF ntext [
CLASIFICADOR._ING nvarchar(4) &l
GLOSA_ING nvarchar{48) [
MONTO_INF float &l
AREA nvarchar(3) [

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
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Figura 18: Tabla DIM_INFRACTOR
INFO2030\MSSQL....DIM_INFRACTOR

Column Mame Data Type Allowe Mulls
¥ int [l
MRO_DOCUMENMTO nvarchar{11) [
MOMBRE_APELLIDOS nvarchar{100) [
DIRECCION_INFRAC...  nwvarchar{s0) [
DOMICILO_INFRACTOR  nvarchar{s0) [

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 19: Tabla DIM_LOCAL

INFO20300\MSS5QLS...- dbo.DIM_LOCAL

Column Mame Data Type Allow Mulls
T KEY_LOCAL int [
ID_LOCAL int &l
MOMERE_LOCAL nvarchar(50) [
DIRECCION | OCAL nvarchar(60) &l

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 20: Tabla DIM_MULTASADM

INFO2030\MS550Q..DIM_MULTASADM

Column Mame Data Type Allaw Mulls
2 KEY_MULTA int o
MRO_MULTA int &l
ID_DIRECC_MUNI rvarchar(3) O
PAPELETA nvarchar{12) [l
EXPEDIENTE int O
CARGO_MULTA float &l

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 21: Tabla DIM_ESTADO

INFO20300\MSSOL... dbo.DIM_ESTADO

Column Mame Data Type Allow Mulls
® KEY_ESTADO int [
DESCRIPCION nchar{10)

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
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Figura 22: Tabla DIM_ORGANIZADOR

INFO2030\MS50Q..M_ORGANIZADOR

Column Mame Data Type Allaw Mulls
® KEY_ORGAMIZADCR int W
ID_ORGANIZADOR int |:|
MOMBRES_APELLIDOS  nwvarchar{s0) W
MRO_DOCUMENTO nvarchar(11) O

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 23: Tabla DIM_TIEMPO
INFO20200\MS5S(L... dbo.DIM_TIEMPO

Column Mame Data Type Allow Mulls
@ KEY_TIEMPO int [
FECHA nchar{35) 0
DIA nchar(35) [l
MES nchar{35) 0
ANMNIO nchar(35) [l

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 24: Tabla Hechos_Espectaculos

INFO20300\MSSQL.S_ESPECTACULOS | INFO20300MSSCLS

Column Mame Data Type Allow Mulls
¥ KEY_ESPECTACULO int &

? KEY_LOCAL int [

¥ KEY_ORGANIZADCR int &

% KEY_TIEMPO_E int |:|
CARGO_E numeric(18, 0) [l
ABONO _F numeric{18, 0) =
SALDO_E numeric{18, 0) [l
CANTIDAD _E numeric(13, 0) [l
TOTAL_E numeric{18, 0) [l

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
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Figura 25: Tabla de Hechos Multas

/ﬁFﬁZﬁBﬂ\MSSQL_H ECHOS_MULTAS | INFO20300MSSQL

= & &1 «0 = S

Column Name Data Type
KEY_MULTA int
KEY _IMNFRACCIONMN int
KEY_DIRECC_MUMI int
KEY _INFRACTOR int
KEY_ESTADO int
KEY_TIEMPO int
CARGO_M numeric{18, Z)
ABOMNO_M numeric{18, 2)
SALDO_M numeric{18, 2)
CANTIDAD_M numeric{18, a)
TOTAL_M numeric{18, 0)

Allow Mulls

OOoOOOoOoOoEOoO

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Al crear las tablas del Bl, procedemos con la creacion del diagrama de la base

de datos:

Figura 26: Bl Multas Administrativas de la Empresa SATH

s

oue

mEs

FXroe.)

DIM_TIEM PO
T REWTEMED

DIM_INFRACCHON
T =Ev_mmacoond
o_ERACTOM
SEMEESTO_MNE
anza

=] s =[=]=

HECHOS_MULTAS
REV_MULTA

aEv_uEmATE O

DIM_ESPECTACULO
¥ _ESPSCTACULD

FEome_EETECT AR

cemEcooN

HECHOS ESPECTACULOS

DIM_ORGANIZADOR

T KEY_OSSANTADOR
S_OREANTADOR
NOMERES_AFELLDNOS

NRD_DOCUMENTD

DIM_LOCAL

¥ mEv_iocar
o toces

MOMERE_LOCAL

DIM _TIEMPO_ESPECTACULOS
T EEW TEMPAO_ESPECTACNOS
oA
=
MES
oo PRt
ooy
i
DIM_ESTADO
T w=v_EsTADO
DEsoRPOOM
00D ESTADO
DIM_MULTAS

DIRA_DIRECCION_MU NI
T sE_EEEeL

DIM_INFRACTOR
T s NTACTRR
NRO_DOoMENTD

HOMERE_ATILIDOS

‘oODes0 PEEsONA

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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4.6. PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE DATOS

En esta etapa se realizara el poblamiento de las tablas creadas en la base de datos.

4.6.1. Proceso ETL para cargar Base de Datos (MultasAdm)
4.6.1.1. Creacion de paquetes de servicio de transformacion de datos (DTS)
Para la creacion se utilizara el servicio de transformacion de datos
del SQL Server, donde los datos seran almacenados en varios formatos y
en un lugar determinado. El paquete creado lo llamaremos “Datamart
Multas” teniendo en cuenta las restricciones respectivas y los pasos

previos definidos.

New Project _
Recent Templates | NET Framework 4 |'|Sort by: | Default |'| | Search Installed Templates P|
Installed Templates . Biness Intel
e = Sﬁ Analysis Services Multidimensional and Data Min... Business Intelligence ype: Busmess Inmteligence
4 Business Intelligence ~-= This project may be used for building high
Analysis Services . . ) : performance data integration and
Integration Services Project Business Intelligence workflow solutions, including extraction
Integration Services transformation, and loading (ETL)
Reporting Services Report Server Project Wizard Business Intelligence operations for data warehousing.
SOL Server
Other Project Types R Report Server Project Business Intelligence
Online Templates —
5% Analysis Services Tabular Project Business Intelligence
e
Mame: Datamart Multas
Location: [ c\Users\Administrator Desktop\SSD\ [~] [ Browse.. |
Solution: | Create new solution | - |
Solution name: Datamart Multas Create directory for solution
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Figura 27: Proceso ETL

| = | Dim_Direccion

9

L

D*] Dim_Infraccion

[ =] pim_muitas
O

1

9

. 2

| = | Dim_infractor

B*j Dim_Tiempo

o

| = | pim_o

r

rganizador

v

| = | Dim_Estado

o

Ll

B Hechos

Multas

LV

| | Dim_Espectaculo

[ = | Dim_Local
V)

Bﬂ Hechos Espectaculos

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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4.6.1.2. Sentencias de cada paso de Workflows
a) Paso 1: Limpiando Dimensiones
Agregaremos la tarea al paquete que tendra como nombre “Limpieza

General”, con la siguiente consulta:

/DELETE HECHOS_MULTAS

/DELETE HECHOS_ESPECTACULOS

/DELETE DIM_DIRECCION_MUNI

/DBCC CHECKIDENT('DIM_DIRECCION_MUNI', reseed,0)
/DELETE DIM_INFRACCION

/DBCC CHECKIDENT('DIM_INFRACCION, reseed,0)
/DELETE DIM_MULTAS

/DBCC CHECKIDENT('DIM_MULTAS!, reseed,0)
/DELETE DIM_INFRACTOR

/DBCC CHECKIDENT('DIM_INFRACTOR!, reseed,0)
/DELETE DIM_ESPECTACULO

/DBCC CHECKIDENT('DIM_ESPECTACULO!, reseed,0)
/DELETE DIM_TIEMPO

/DBCC CHECKIDENT('DIM_TIEMPO, reseed,0)
/DELETE DIM_TIEMPO_ESPECTACULOS

/DBCC CHECKIDENT('DIM_TIEMPO_ESPECTACULOS', reseed,0)
/DELETE DIM_ORGANIZADOR

/DBCC CHECKIDENT('DIM_ORGANIZADOR, reseed,0)
/DELETE DIM_ESTADO

/DBCC CHECKIDENT('DIM_ESTADO", reseed,0)
/DELETE DIM_LOCAL

/DBCC CHECKIDENT('DIM_LOCAL', reseed, 0)

Esta consulta nos va permitir realizar la limpieza de datos de todas las

tablas data mart. Esto asegurara que no exista duplicidad de datos.

Execu te SQL Task Editor [=Ta] =

LETE HECHOS_ESP|

KIDEN T(0IM_E
M, LOCAL
KIDENT(DIM_L
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b) Paso 2y 3: Poblando Dimension Tiempo

‘oblamiento Multas.dtsx [Design] X
g‘u Control Flow |[25] Data Flow o Parameters |77 Event Handlers |‘Eg Package Explorer | % Progress

Data Flow Task: [[ Dim_Tiempo

08 Source - LL OLE D8 Source - Espectaculos

LL OLE DB Destination - Multas L.L iR Rk

Poblando Dimension TIEMPO_MULTAS
e owOeSwcelsor l-loEEm

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or  data source view, and select the data access made. If using
Colurmns the SOL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder,

Emor Output

OLE DB connection managen

| Locaitost BOMua:

L]

Data access mode:

|saL command

50L command text:
SELECT DISTINCT ~

[(

Parameters...
FECHA_PAGO AS FECHA, DATENAME(DW, FECHA_PAGO) AS DIA,

DATEPART(mm, FECHA_PAGO ) AS [MES], DATEPART(YY, FECHA_PAGO) AS Build Query...

[40]

FROM dbo.Multas_Administrativas AS ¢ m
'WHERE (FECHA_PAGOC 15 NOT NULL)

ok || camca | [ hep
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Cenfigure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings
Error Output
Available . Available Desti...
Name
| KEY_TIEMFO
FECHA
DIA
MES
ANND
' Input Column Destination Column
| <ignore> | KEV_TIEMPO
FECHA FECHA
DA DA
MES MES
%] ANNIO
oK ‘ | =t | | Help

5QLQuery2.sql - (lo...Administrator (55)) > s )
s#==*== Script for SelectTopNRows command from SSMS *x++r</
EISELECT TOP 1808 [KEY_TIEMPO]
L [FECHA]
»[PIA]
»[Mes]
, [ANNIO]
0 [BDMultas_Mart]. [dbo].[DIM_TIEMPO]|

sql - (1 istrato

Resuts | [ Messages
KEY_TIEMPO  FECHA DIA MES ANNIO
| { 20011215 00.00:00 Seturday 12 2001
20030415 191956 Tuesdsy 4 2003

1 1

2 2

3 3 20140506 12:44:03 Tuesdsy 5 2014
4 4 20020604 13:19.29  Tuesday 6 2002
5 5 20030407 00:00:00 Monday 4 2003
6 6 2003-05-31 00:00:00 Saturday 5 2003
77 2011-06-10 17:54:40  Fiiday 6 20m
8 8 1999-08-26 13.09.00 Thursday & 1999
9 35 2000-07-18 00:00:00 Tuesday 7 2000
0 10 2005-04-22 12:32.51  Friday 4 2005
1 n 2008-08-14 12.26:43  Thursday & 2008
12 12 20140823 16:33.03 Tuesday § 2014
13 13 2003-11-2708:58:34  Thursday 11 2003
14 14 2004-06-22 00:00:00 Tuesday 6 2004
15 15 2011-10-27 16:44:42  Thursday 10 201
16 16 20140218 11:03.56 Tuesday 2 2014
17 17 20040504 00:00:00 Tuesday 5 2004
18 18 200503-28 12:48:113 Monday 3 2005
1@ 14 ANTATMIAINNT Thiedae 11 2011

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Poblando Dimension TIEMPO_ESPECTACULOS

Columns
Ermor Output

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
the SOL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder,

OLE DB connection managen

[ LocatHostBDMuItas -] Mew..

Data access mode:

[sQL command

5QL command text:
SELECT DISTINCT

FECHA_PAGO AS FECHA, DATENAME(DW, FECHA_PAGD) A4S DIA,
DATEPART(mm, FECHA_PAGO) AS [MES], DATEPART(YY, FECHA_PAGO) AS
[A0]

FROM dbo.ESPECTACULOS AS e

WHERE (FECHA_PAGO 1S NOT NULL)

Cenfigure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager
Mappings
Error Output
Awvailable ...
N
| FECHA |
D
MES
AD
T T Ao
Input Column Destination Column
<ignore> | KEV_TIEMPO
FECHA FECHA
DIA DIAa
MES MES
AD ANNIO
ok | | canca | [ hep
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SCOLOueryl.sql - (le...Administrator (34)) ><
JfrrFr*E*r Script for SelectTopNRows command from SSMS  **+++s/
SISELECT TOP 1888 [KEY TIEMPO _ESPECTACULOS]
» [FECHA]
»[DIA]
- [MES]
> [ANNIO]
FROM [BDMultas_Mart].[dbo].[DIM_TIE

PO_ESPECTACULOS]

100 %%~ | <

[ Results | H3 Messages
KEY_TIEMPO_ESPECTACULOS FECHA DIA MES  ANNIO

1 i1 1891-01-01 00:00:00 Tuesday 1 1881
2 2 1885-02-23 00:00:00 Tuesday 2 1859
3 3 2000-01-25 00:00:00 Tuesday 1 2000
4 4 2000-01-28 00:00:00  Friday 1 2000
5 5 2000-02-09 00:00:00 Wednesday 2 2000
6 6 2000-02-11 00:00:00 Friday 2 2000
7 7 2000-02-14 00:00:00 Monday 2 2000
8 8 2000-02-15 00:00:00  Tuesday 2 2000
9 9 2000-02-16 00:00:00 Wednesday 2 2000
10 10 2000-02-17 00:00:00 Thursday 2 2000
11 11 2000-02-24 00:00:00 Thursday 2 2000
1z 1z 2000-02-25 00:00:00  Friday 2 2000
12 13 2000-03-06 00:00:00 Maonday 3 2000
14 14 200:0-03-08 00:00:00 Wednesday 3 2000
15 15 2000-03-09 00:00:00 Thursday 3 2000
16 16 2000-03-10 00:00:00  Friday 3 2000
17 17 2000-03-13 00:00:00 Maonday 3 2000
18 18 2000-03-14 00:00:00 Tuesday 3 2000
13 19 200:0-03-16 00:00:00 Thursday 3 2000

& Query executed successfully.

c) Paso 4: Poblando Dimension Multas

Ew Control Flow [ Data Flow O Parameters ‘ & EventHandlers "'3 Package Explorer | % Progress

Data Fiow Task: [ [ Dim_Multas

Ll OLE DB

_mp Source

OLE DB Destination
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Cenfigure the properties used to insert data into @ relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager
Available Input Col...
Error Qutput Name ~
NRO_MULTA EI Available Destina..
GIRO
DIRECCION_MPT
FECHA "NROC_MULTA
IMPORTE PAPELETA
ABONO_IMPORTE EXPEDIENTE
TIPO_PERSONA ESTADO_MULTA
TIPO_DOC_IDEN
NRO_DOC_IDEN
NOMBRE A >
Input Column Destination Column
<ignore> KEY_MULTA
NRO_MULTA NRO_MULTA.
PAPELETA PAPELETA
EXPEDIENTE EXPEDIENTE
ESTADOMULT ESTADO_MULTA

oK ‘ ‘ Cancel ‘ | Help

SQLQuery26.5q - (L.\Administrater (57)] >
Jr=xexx Script for SelectTopNRows command from SSMS — ***s*sy
SELECT TOP 1888 [KEY_MULTA]

L [NRO_MULTA]
,[PAPELETA]
, [EXPEDIENTE]
L, [ESTADO_MULTA]
FROM [BDMultas_Mart].[dbo].[DIM MULTAS]

100% ~ <

T Resuts Messages
KEY_MULTA NRO_MULTA PAPELETA EXPEDIENTE ESTADO_MULTA

1 i i1 2918 1 02
2z T2 450 2 02
3 3 3 425 3 16
4 4 4 19811 4 18
5 5 5 426 5 18
& & 6 a28 & 18
7 7 7 a23 7 02
FE 8 a2a 8 02
s 9 9 432 3 02
0 10 10 412 10 12
moon 255 20792 203 12
12 12 581 27357 225 16
1313 615 26069 356 16
14 14 11 431 11 10

(@ Query executed successfully.
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d) Paso 5: Poblando Dimension infractor

[

1

2 |2
313
4 4
5 5
6 6
717
& |3
9 9
010
non
12 2
" o1
1

5QLQuery27.5q) - (L\Administrator (58))

“sxss Script for SelectTopNRows command from SSHS =%+
[ISELECT TOP 1000 [KEY_INFRACTOR]

FROM [BDMulta

100% -~

[0 Resuts | [Z) Mossages |
KEY_INFRACTOR

Poblamients Multas.dtex [Design] =

Hau Control Flow [ Flow | @ Parameters | Event Handiers | Ty Package Explorer | % Prooress

Data Flaw Task:

[G#_Om_infractor

oLE pe
Source

11,744 rews

Configure the propertics used to insert data inte a relational database using an OLE DB provider.

OLE DB Destination

Connection Manager
Mappin
Error Output

Awvailable Input Columns

Destination C.

Name

NOMBRES_Y_APELLIDOS | -

NRG_BOE_ IDEN l f><:
DIRECCION_INFRACTOR —
DOMICILIO R |

"NRG_BOCUMENTO

Name
KEY_INFRACTOR

NOMBRE_APELLIDOS
DIRECCION_INFRACCION
DOMICILO_INFRACTOR

Input Column

Destination Column

<ignore>

KEY_INFRACTOR

NRO_DOC_IDEN

DOMICILIO

NOMBRES_Y_APELLIDOS.
DIRECCION_INFRACTOR

NRO_DOCUMENTO
NOMBRE_APELLIDOS.
DIRECCIOM_INFRACCION
DOMICILO_INFRACTOR

oK

Cancel Help

+ [NRO_DOCUMENTO ]
+ [NOMBRE_APELLIDOS )
, [DIRECCTON_INFRACCION]

, [DOMICTLO_TNFRACTOR]

<

NRO_DOCUMENTO
| 20401775575

27146504

18168262

52213482
99123910
56017858
53015364
53607536

(& Query executed successfully,

Mart]. [dbo]. [DIM_INFRACTOR]

NOMBRE_APELLIDOS

INVERSIONES NUEVO PACIFICO SAC
BETTY MARGOT GUTIERREZ DIAZ
CHAVEZ SABOYA JUAN

JORGE DIAZ VASQUEZ

JOSE FLORES CORNEJO

ROSA CUEVA GONZALES

ROGER DOMINGUEZ MENDIETA - EST. SERV. PACIFICO §
MARINA CASTRO CHAVEZ

JOSE APOLITANO QUISPE

FABIOLA AREVALO LOYOLA

NORMA PEREZ ALCANTARA

LUIS ZANINI GONZALES

LUISA F, AREVALO LOYOLA

MAURY RAMOS CASTILLO

DIRECCION_INFRACCION

CLL. LAS ORQUIDEAS Mz.E .09 LAS FLORES

AV, PERU 00592 Int A LA INTENDENCIA

AV. 28 DE JULIO Nro.00269 URB.TORRES ARAUJO TRU.
AV, ESPARA NO. 1327 - CENTRO CIVICO.

JR, AYACUCHO NO, 552 - CENTRO CIVICO.

AV. AMERICA NORTE NO. 2408 - URB. PRIMAVERA
AV. AMERICA NORTE NO. 133 - TRUJILLO
PROLONG, UNION 01895 Mz N k.11 LOS GRANADOS
AV, UNION NO. 113 - TRUWILLO

AV, ESPARA NO. 100 - CENTRO CIVICO.

AV.28 DE JULIO # 364

M. VERA ENRIQUEZ NO. 536

AV. ESPARA NO. 100

JR, SINCHI ROCA NO, 1220 - TRUJILLO

77

DOMICILO_INFRACTOR

AV, VILLARREAL FEDERICO 00285 Int 287 Mz.289 URB. D
AV, PERU Nro 00592 A LA INTENDENCIA TRUJILLO

AV. 28 DE JULIO Nro 00269 URB. TORRES ARAUJO TRUJI
No Figura

No Figura

No Figura

AV. AMERICA NORTE Nro. 00114 URB DANIEL HOYLE TR
PROLONG. UNION 01895 Mz Nk 11 LOS GRANADOS

No Figura

No Figura

No Figura

No Figura

No Figura

No Figura

(local) (1.0 RTM) - WIN-6QRM2E6966M\Admini...

master  00:00:00 1000 rows.




e) Paso 6: Poblando Dimensidn infraccién

| | [Deveiopment || &3 5 o o] B 3~ -

Poblamiente Multas.dtsx [Design]
%,. Control Flow |[4 Data Flow | Parameters | 57 EventHanders | T2 Package Explorer | % Execution Resuits

Data Flow Task: [ Dm_Infraccion

OLE DB
Source

l OLE DB Destination

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mede. ff using
the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder.

Cennection Mana;

Columns
Error Output

OLE DB connection manager:

LocalHost.BDMultas New...

f

Data access mode:

[saL command

SOL command text:

SELECT  INFRACCIONES_ADMINISTRATIVASINFRACCION, ~ Parameters..
AREAS.DESL_ARE, INFRACCIONES_ADMINISTRATIVAS.ID
FROM  INFRACCIONES_ADMINISTRATIVAS INNER JOIN
AREAS ON INFRACCIONES_ADMINISTRATIVAS.CODIAREA = Build Query...
AREAS.COD|_ARE

Parse Query

i

Help

OK ‘ | Cancel
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| 3 OLE DB Destination Editor -
Configure the properties used to insert dats into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Error Output
Al Available Destinati..
Name
e TKEY_INFRACCION |
pERACION i RGN
DESL ARE =
0 CONCEPTO_INF
AREA
Input Column Destination Column
<ignore> KEY_INFRACCION
D ID_INFRACCION
INFRACCION CONCEPTO_INF
DESL_ARE AREA
oK ‘ ‘ Cancel ‘ ‘ Help

3QLQuery23.sql - (L.\Administrater (33)) > ministra

Jp=**+** script for SelectTopMRows command from SSMS **=***;
=ISELECT TOP 180@ [KEY INFRACCION]
, [ID_INFRACCION]
. [CONCE
L [ARE
FROM [BDMultas_Mart].[dbo].[DIM_INFRACCION]

00 % =« <
[ Results | [y Messages
KEY_INFRACCIOM ID_INFRACCIOM  CONCEPTO_INF AREA
1 [ Por transportar, arcjar, depositar y ocasionar sucied...  Limpieza Publica
2 2 2 Por amojar aguas servidas en la via publica, temeno Limpieza Publica
3 3 3 Por carecer de receptaculo de basura los estableci Limpieza Publica
4 4 4 Por hallarse en completo desaseo los techos deinm...  Limpieza Publica
5 5 5 Por presentar desaseos los establecimientos comer... Limpieza Publica
6 [ [ QOcasionar suciedad en las calles o via piblica, co Limpieza Publica
7 7 7 Par transportar materiales de construccién, en volqu Limpieza Publica
8 8 8 Por sacar basura a la via pablica después de pasar... Limpieza Publica
5 g g Por amojar la basura. desmorte, poda de jardines u .. Limpieza Publica
1o 10 10 Por descargar y/o mantener materizles en la via pd.. Limpieza Publica
11 11 11 Por incinerar desperdicios sdlidos dentro de un esta Limpieza Publica
12 12 12 Por akterar el precia oficial de los productos o presta Susbsistencias y Mercados
13 13 13 Por adulterar las medidas de peso y capacidad. ten... ‘Susbsistencias y Mercados
14 14 14 Por adulterar la calidad del producto . articulo. lam... Susbsistencias y Mercados

2 OQuery executed successfully.
_________________________________________________________________________________________________|]
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f) Paso 7: Poblando Dimension Estado

oblamiento Multas.dtsx [Design] %
i, Control Flow (2 DataFlow | Parameters \;‘ Event Handlers ‘%g Package Explorer \ % Progress

Data Flow Task: |25 Dim_Estado

I OLE DB Destination

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings
Error Output
Available Inp... Available Desti...
Name Name
DESL_EST DESCRIFCION
COD_ESTADO
Input Column Destination Column
| <ignorex ! KEV_ESTADO
DESL_EST DESCRIPCION
CODI_EST COD_ESTADO
oK | | G | [ Hep
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50LQuery3.sql - (lo..Administrator (37)]

f*****:% Seript for SelectTopNRows command from SSMS  *++d
=|SELECT TOP 1808 [KEY ESTADO]
, [DESCRIPCION]
., [COD_ESTADO]
FROM [BDMultas_Mart].[dbo].[DIM_ESTADO]|

100 % = <
Results
KEY_ESTADO DESCRIPCION COD_ESTADO
1 | EN COBRANZA ORDINARIA o1
2 EN COBRANZA COACTIVA 0z
3 3 EN RECLAMO 123
4 4 ANULADA 04
5 5 PRESCRITA 05
6 6 SUSPENDIDA 0e
7 7 EN FRACCIOMAMIENTO ORDINARIC 07
a a EM FRACCIOMAMIENTO COACTIVD o8

g) Paso 8: Poblando Dimension Direccion Municipal

Datamart Multas - Microsoft Visual Studio (Administrator) L= | o e

3 Daia fgmel 555 ook Window Ldp
| 9 || Deveiopment -|| 530 57 32 1 88 1= |

Conir Fow (61 Dotm o | p Peramesers
tamart Multas
& Projectparams

4 L Connecton M
@ ot

ot ow sk [ D Dvecen *l

@ LocalHost
4 5905 Packeges

3 Poblamients Multes dtex
2 Miszellanssuz

—

oEom
| soco

clution Explorer

| in oo 2501 Sevr et
] i Services (SIS}

Samples

Sample serves a5 an inticduction
o the s Serer integration
Services develcpment envirorment.
Control Flow Bagics

[Tres sample mirochuces the
fundamentsl concepts of the control
o

Dot Flam Bascs
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Comect~ 3 3w T 33

¥

‘OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Output

Available Inp...

CODI_VAL

Available Destinatio...

Name
“KEV DIRECC_MIUNI |

e o
NOMBRE_AREA
SIGLA_DIRECC
NOMBRE_DIRECC
CODI_VAL

Input Column Destination Colurnn
<ignore> { KEV_DIRECC_MUNI
CODIARE ID_AREA

DESL_ARE NOMBRE_AREA

DESC_ARE SIGLA_DIRECC

DIRL_ARE NOMBRE_DIRECC
CODLVAL CODILVAL

oK ‘ ‘ Cancel |‘ Help

= (8 focal) (SQL Server 110.2100 - WIN-6C »
= O Databases
% 1 System Datebases

BDMultas Mart
% 21 Detabess Dizgrams

3 dbo.DIM_DIRECCION N
dbo.DIM_ESPECTACUL|
dbo.DIM_ESTADO
dio.DIM_INFRACCION
dho.DIM_INFRACTOR
dbo.DIM_LOCAL
dbo.DIM_MULTAS.
dbo.DIM_ORGANIZAD( =
dho.DIM_TIEMPQ
dbo.HECHOS ESPECTA
dbo HECHOS MULTAS

# | ReportServerTempD8
22 Security

1 Server Objects

& 3 Replication

& 23 AlwaysOn High Availability
& il Management

= 3 Integration Senvices Catalogs

1 DIRECCION !

comnand from SSMS

100% < b
= Resits | 33 Messapes
KEY_DIRECC_ MU ID_AREA | NOMERE_AREA SGLADIRECC | NOMERE DIRECC CODILVAL ”

11 ool Susbsistencias y Mercados DSM Dweccien de Senvicios Comunales a [
z 2 02 SehiPubicey Medo Ariverte  DSPMA Drecotnde Sevcis Comrces. 22 =
33 03 Liiera ko e Drscoonde SevonsComungles. 23 &
4 4 04 Hebliacones Ubmas DHU Drecocn Genera de Deserl itero 24

5 5 05 Edfcacones Fivadas 0= Drecson Gener de Desarle Uibaro 25

£ 6 05 Obras Municpaks v Drecson Gernera de Desaolo Uiaro 26

77 W7 e Vertes DAV Drecrion Gener de Desaolo Uiaro 27

E U Epecaos Ruiors ESF Drecoon de Sevisos Socides il

ER U8 Aunsesy Fropegnds wr Drecison de Senvicios Socides ]

01 U0 SegmedyDéensaCul SO Drecisen de Servisos Socides n

o O Felcs Wnicpdl DPM Drecisen de Servisos Socides 3

12 12 02 Adminisiracion Fnanciera DaF Oficina General de Rertas k4

B 1 U3 OsMies kinnsiis OTR Senicade Advisiacin Tioze 31

] U4 Lcenciesce Funcinamerto  DLF MO TIRIE u

2 S0L Server Agent (Agent XPs disal
>
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h) Paso 9: Poblando Dimensién Local

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings Available Input C...
Ermor Output
| = Available Destina...
TIPO_LOCAL
UBICACION
CONDUCTOR ID_LOCAL
DOMICILIO NOMBRE_LOCAL
CODIGO_CALLE
CODIGO_JUNTA
NRO_MUNICIPAL
INTERINE -
'lnputColumn Destination Column
<ignores | kevLoCAL
€ODIGO_LOCAL ID_LOCAL
MNOMBRE_LOCAL NOMBRE_LOCAL
ok | [ Gmd | [ hep
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SISELECT TOP 1686 [
,[ID_LocaL]
. [NOMB

100 % - <

[ Resuts Messages

LOCAL
FROM [BDMultas_Mar

SQLQueny4.sql - (lo...Administrator (53)) >

f=====* Script for SelectTopNRows command from S

_LocAL]

1
t]. [dbo]. [PIM_LOCAL]

A ——y]

KEY_LOCAL  ID_LOCAL
1 i HE
2 3 4
3 3 5
4 a s
5 5 7
& & 2
7 7 ]
s 8 10
ER 11
10 10 12
a1 | 11 13
2 a2z 14
LERRE] 15
14 14 1%
1515 17
6 18 18
7 7 13
AR 20
19 1 21

NOMBRE_LOCAL

SOCIEDAD HAPPYLAND PERU S.A.
MECANO BAR

CENTRO COMERCIAL BOULEVARD
METRO OVALO PAPAL

ASOC. DE EMPLEADOS MUNICIPALES TRUJILLO
TRIBUTO BAR

CENTRO RECREACIONAL LA RINCONADA
MEGASHOW S.A,

ATRACCIONES CONEY ISLAND S.AC
ASOCIACION SANTIAGUINA

AV AMERICA SUR 388-URB PALERMO

AV CESAR VALLEJO N° 1604

AV MIRAFLORES 2345

AV. 29 DE DICIEMBRE £41-5 T. ARAUJO
AV. AMERICA NORTE 2355

AV. AMERICA NORTE 1242

AV. AMERICA SUR 112

AV. AMERICA SUR 18D

AV. AMERICA SUR 198

@ Query executed successfully.

i) Paso 10: Poblando Dimensién Espectaculo

TS 009000000
£, Control Flow [[] DataFlow | Parameters | 7 EventHandlers

T4 Package Explorer | % Progress

Data Flow Task: |

Dim_Espectaculo
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Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Mappings Available Input Columns
Error Qutput Name ~ B —
H Available Destination C...
- 1 | Name

DOC_INGRESQ i
FECHA_DOC_INGRESD NRO_ESP
NRO_ACOTACION REPRESENTANTE_ESP
TIFQ ESPECTACULO IMPUESTO
FECHA_ACOTACION FECHA_ESPECTACULO
FECHA_LIQUIDACION DIRECCION
FECHA_CARGO

IMPORTE IMPLIESTO

Input Column Destination Column
| <ignorex | KEV_ESPECTACULO
NRO_ESPECTACULO NRO_ESP
NOMBRE_O_RAZON_SOCIAL REPRESENTANTE_ESP
IMPORTE_IMPUESTO IMPUESTO
FECHA_INGRESO FECHA ESPECTACULD
DOMICILIO_FISCAL DIRECCION
o || came | [ e

50LQuery31.sql - (L. \Administrator (64]) X
Jp==#==2 script for SelectTopNRows command from SSMS s*===x/
EISELECT TOP 1086 [KEV_ESPECTACULO]
,[MRO_ESP]
, [REPRESENTANTE_ESP]
, [TMPUESTO]
, [FECHA_ESPECTACULO]
, [DIRECCION]
FROM [BDMultas_Mart].[dbo].[DIM_ESPECTACULO]

W% ~ <
[ Resuts [ Messages
KEY ESPECTACULO  NRO_ESP  REPRESENTANTE_ESP IMPUESTO _ FECHA_ESPECTACULO  DIRECCION
i ) TORRES CASTILLO MARIA ISABEL 15 1989-11-1110:2044000 AV, VALCARCEL TEODORO Nro.577 URE PRIMAVERA TRUJ
CORFORACION ACUARIO S AC. 3148 19891111 10:2044000 AV, AMERICA SUR Nro.02113 URB SANTA MARIA IV ETAPA
QUILCATE VERASTEGUI OSCAR ELOY 225 1998-11-1110:20:44 000  CREADO SIN DOMICILIO CREADQ SIN DOMICILIO
BLAS CABRERA WILMER priv) 1998-11-11 10:20:44 000 AV. PROLONG. UNION Nro 01957 URBCHIMU
BURMESTER LANDAURO FERNANDO ARTURO 3%0 1988-11-1110:20:44 000  CREADO SIN DOMICILIO CREADO SIN DOMICILIO
JIMENEZ GARCIA ROSA MARIA 24 19991111 10:2044000  CREADO SIN DOMICILIO CREADO SIN DOMICILIO
FLORIAN CHOQUE ROSA ISABEL 25 1999-11-1110:20:44.000  CREADO SIN DOMICILIO CREADO SIN DOMICILIO
VELA CASTRO ANIBAL 81 19991111 10:2044000  No Figura
CASTRO DEL CARPIO ROBERTO ALEJANDRO 262 19991111 10:2044000  CREADO SIN DOMICILIO CREADO SIN DOMICILIO
DOMINGLEZ GARCIA DOMINGLEZ GARCIA ANA MARIA 40 19991111 10:2044000  No Figura
nom 1 GAMBOA GUEVARA ANA MARIBEL 285 19991111 10:2044000  CREADO SIN DOMICILIO CREADO SIN DOMICILIO
2 12 12 CORPORACION ACUARIO S AC. 351 19991111 10:2044000 AV, AMERICA SUR Nro.02119 URB SANTA MARIA IV ETAPA
1313 13 CORPORACION ACUARIO S AC. 7 19991111 10:2044000 AV, AMERICA SUR Nro.02119 URB SANTA MARIA IV ETAPA
@14 2 CERNA VERA SEGUNDO 27 19991111 10:2044000  No Figura
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j) Paso 11: Poblando Dimension Organizador

. ]
%, Control Flow [[i DataFlow | Parameters |§ Event Handlers ‘%g Package Explorer | % Progress

Data Flow Task: |[‘ﬂ Dim_Organizador

19,831 rows:

<

OLE DB Destination

Configure the properties used by a data flow te obtain data from any OLE D provider.

Connection Manag: Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using
P— the SOL command access mods, specify the SGL command either by typing the query or by using Query Builder.

Error Qutput

OLE DB connection manager

| LocalHost.BDMultas

L

Data access mode:

[saL commend

50L command text:

SELECT  PERSONA.CODIGO_PERSONA, PERSONA.NRO_DOC_IDENTIDAD,  ~
ESPECTACULOS.NOMBRE_O_RAZON_SOCIAL
FROM ESPECTACULOS INNER JOIN

PERSONA ON ESPECTACULCS.CODIGO_ORGANIZADOR = Build Query...
PERSONA.CODIGO_PERSONA

Parameters...

rowse.

Parse Query

A

ok | | camca | [ new
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SQLQuery29.sql - (.. \Administrator (58)) >

100 %%

[ Results Messages

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DE provider.

Connection Manager
Error Output
Available Input Columns A':r:llable Destinalioni=S
feme | { KEY_ORGANIZADOR |
NOMBRE_O_RAZON_SOCIAL ; :::5*:_‘\ \D,O_HGAN\ZADOH
O e T | NOMBRES_APELLIDOS
NRO_DOC_IDENTIDAD — ] NRo_nocﬂMENTo
Input Column Destination Column
<ignore» KEY_ORGANIZADOR
CODIGO_PERSOMA ID_ORGANIZADOR
NOMBRE_O_RAZON_SOCIAL NOMBRES_APELLIDOS
NRO_DOC_IDENTIDAD NRO_DOCUMENTO
oK | ‘ Cancel |

e |

Jr*===x= geript for SelectTopNRows command from SSMS — w®®==sj
SELECT TOP 1888 [KEY ORGANIZADOR]
, [TD_ORGANTZADOR ]
, [NOMBRES_APELLIDOS]
, [NRO_DOCUMENTO]
FROM [BDMultas_Mart].[dbo].[DIM_ORGANTZADOR]

-«

0 ;AW

KEY_ORGANIZADOR

ID_ORGANIZADOR ~ WOMBRES_APELLIDOS

6758 TORRES CASTILLO MARIA ISABEL

432 CORPORACION ACUARIO 5.AC.

672 QUILCATE VERASTEGUI OSCAR ELOY

435 BLAS CABRERA WILMER

Fo2 BURMESTER LANDAURO FERNANDO ARTURC
950 JIMENEZ GARCIA ROSA MARIA

548 FLORIAN CHOQUE ROSA ISABEL

1458 WVELA CASTRO ANIBAL

927 CASTRO DEL CARPIO ROBERTO ALEJANDRO
1149 DOMINGUEZ GARCIA DOMINGUEZ GARCIA ANA MARIA
T2 GAMBOA GUEVARA ANA MARIBEL

432 CORPORACION ACUARIO S AC

432 CORPORACION ACUARIO 5.AC.

1432 CERNA VERA SEGUNDO

NRO_DOCUMENTO
17843819
20435188422
17565114
17834217
17842111
17878292
40110018

SN

17938937

SN

18136345
20435188422
20433188422
SN
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k) Paso 12: Poblando Tabla de Hechos

>

Hechos Multas Administrativas

from any OLE DB provider.

by a data fi btain d:

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using

the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query of by using Query Builder,

OLE DB connection managen

[ Locattost somunas

Data access mode:

[saL command

SOL command text:

SELECT DISTINCT
TEKEY_TIEMPO_ESPECTACULOS,

LKEY_LOCAL,

OKEV_ORGANIZADOR,

EKEY_ESTACO,

ESP.KEY_ESPECTACULO,

es[IMPORTE_IMPUESTO)] + € [GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + es.
[COSTAS_PROCESALES] + ex.[INTERESES] as Carge,
es[ABONO_IMPORTE] + ES.[ABONC_GASTOS] » e [ABONO_COSTAS] + es.
[ABONO_INTERESES] AS Abono,

(es.[IMPORTE_IMPUESTO] - €5[GASTOS_ADMINISTRATIVOS] - es.
[COSTAS PROCESALES] +es[INTERESES]) - (es.[ABONO_IMPORTE] + es.
[ABONG_GASTOS] + e5.[ABONO_COSTAS] + e5.[ABONG_INTERESES]) AS

Saldo,
0as CANTIDAD,
0as TOTALABONO

=]

Help

toinsert data into a relational datab:

using an OLE DB provider.

Connection Manager
Available Input Colu... Available Destinatio...
Emor Output ] =
[ 1
KEV_INFRACCION KEY_INFRACCION
KEY_INFRACTOR KEY_DIRECC_MUNI
KEY_MULTA = KEY_ESTADD =
KEY_TIEMPO KEY_INFRACTOR
KEY_ESTADD KEY_TIEMFO
Cargo CARGO
Apona N ABONO
Saido SALDO
CANTINAN z CANTINAD =
Input Celumn Destination Column A
KEY_MULTA EV_MULTA
KEY_INFRACCION KEY_INFRACCION
KEY_DIRECC_MUNI KEY_DIRECC_MUNI
KEY_ESTADQ KEY_ESTADO
KEY_INFRACTOR KEY_INFRACTOR =
KEY_TIEMPO KEY_TIEMPO
Cargo CARGO
Abona ABONO
Saldo SALDO
CANTIDAD CANTIDAD S
ok | [ camcd | [ e
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5QLQuery5.5q| - (lo...Administrator (51)) [ ESTEETNEERN N
/ PNROws comma

w0% - ¢
3 Resuts | [y Messages
KEY_MULTA  KEY_INFRACCION  KEY_DIRECC_MUNI

=

EY_ESTADO  KEY_INFRACTOR  KEY_TIEMPO CARGO ABONO SALDO CANTIDAD TOTAL

1 [ {RAE! 1 2 6928 a7z 500 500 0 ] o
2 2 i 4 2 11235 5973 500 500 0 0 o
] £ 4 2 8907 6921 300 300 0 0 ]
4 15 103 4 2 10494 5229 300 300 0 0 o
5 16 95 4 2 430 69 08 ] 08 ] o
& 17 95 4 2 736 3147 304 04 0 0 ]

19 % 4 2 11589 4212 299 299 0 0 0
8 2 1 7 8 62 2689 288 218 0 0 ]
3 2 £ 4 2 9524 5069 601 601 0 0 o
0 28 £ 7] 2 607 914 08 308 0 0 ]
"o 105 4 2 724 087 443 443 0 0 o
1z m 95 4 2 10409 2378 300 300 0 ] ]
13 32 95 4 2 10692 6774 225 325 0 0 0
4 35 % 4 2 "6 8369 424 260 164 0 o
15 38 95 4 2 10499 2622 458 458 0 0 o
6 39 125 1 2 10542 954 1090 1000 %0 0 0
17 45 95 4 2 502 a74s 220 320 0 ] [
18 49 m 4 2 74 5973 650 650 0 0 o
19 50 a5 4 2 751 2571 589 589 0 (] []

e Script Para Poblar Tabla de Hechos Multas Administrativas

SELECT DISTINCT

T.KEY_TIEMPO,

D.KEY_DIRECC_MUNI,

F.KEY_INFRACCION,

I.KEY_INFRACTOR,

M.KEY_MULTA,

E.KEY_ESTADO,

ma.[IMPORTE] + ma.[GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + ma.[COSTAS_PROCESALES] +
ma.[INTERESES] as Cargo,

ma.[ABONO_IMPORTE] + ma.[ABONO_GASTOS] + ma.[ABONO_COSTAS] +
ma.[ABONO_INTERES] AS Abono,

(ma.[IMPORTE] + ma.[GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + ma.[COSTAS_PROCESALES] +
ma.[INTERESES]) - (ma.[ABONO_IMPORTE] + ma.[ABONO_GASTOS] +
ma.[ABONO_COSTAS] + ma.[ABONO_INTERES]) AS Saldo,

0 as CANTIDAD,

0 as TOTALABONO

FROM BDMultas.dbo.MULTAS_ADMINISTRATIVAS ma

INNER JOIN BDMultas.dbo.PERSONA p on
ma.CODIGO_INFRACTOR=p.CODIGO_PERSONA

INNER JOIN BDMultas.dbo.ESTADOS es on ma.ESTADOMULT=es.CODI_EST
INNER JOIN BDMultas_Mart.DBO.DIM_DIRECCION_MUNI D ON
ma.DIRECCION MPT =d.ID AREA
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> Hechos Multas Espectaculos

Cenfigure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data scurce, or a data source view, and select the data access mode. If using
the SQL commane access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Buildes.

OLE DE cannection managen
[ Locarost eomtuss New..

Data access mode:

| SQL cemmand

5QL command text:

|
SELECT DISTINGT - E—
TEKEY_TIEMPO_ESPECTACULOS,
LKEY [OCAL
O.KEV_DRGANIZADOR, Build Query...
EXEY ESTADO,
ESP.KEY_ESPECTACULO,
€. [IMPORTE_IMPUESTO] » 5 [GASTOS ADMINISTRATIVOS] + es.
|COSTAS_PROCESALES] + es.[INTERESES] as Cargo,
e5.[ABOND_IMPORTE] + ES[ABONO_GASTOS] + es.[ABONO_COSTAS] + es.
JABONO_INTERESES] AS Abano,
(es.[IMPGRTE_IMPUESTO] + €5 [GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + es.
[COSTAS_PROCESALES] +es.[INTERESES)) - (e ABONO_IMPORTE] = es,
JABONO_GASTOS] + £5JABONO_COSTAS] + e5.[ABONG_INTERESES]) AS
Saldo,
025 CANTIDAD,
0.2s TOTALABONG I

=]

{

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
[¥ Available Input Columns Available Destinatio...
Error Output Mame -~
KEY_ORGANIZADOR
KEY_ESTADO
KEY_ESPECTACULO = A =
KEY_TIEMPO_ESPECTACULOS KEY_TIEMPO
Cargo CARGO
Apono ABONO
Saido L SALDO
CANTIDAD CANTIDAD
TOTALARONO < TOTAL >
Input Celumn Destinatien Column
KEV_ESPECTACULO | KEY_ESPECTACULO
KEY_LOCAL KEY_LOCAL
KEY_ORGANIZADOR KEY_ORGANIZADOR
KEY_ESTADO KEY_ESTADO
KEY_TIEMPQ_ESPECTACULOS KEY_TIEEMPO
Cargo CARGO
Abono ABONO
Salde SALDO
CANTIDAD CANTIDAD
TOTALABONO TOTAL
ok || cnel || bew

90



SQLQuery6.sql - (o, Administrator (54)) > QL SOLQueryd sql - (lo... Administrator (59)
[fewwenn script for SelectTopHRow.
SELECT TOP 1088 [KEY_ESPECTACULO

ESPECTACULOS]

100% <
[T Resuts | [
KEY_ORGANIZADOR  KEY_ESTADO  KEY_TIEMPO CARGO ABONO SALDO  CANTIDAD
5 182 1041 1041
427 192 1041 1041
2008 192 1041 1041
192 &0 &0
192 694 634
192 74 74
192 121 121
192 121 121
192 121 121
192 121
192 121
192 121
192 121
192 121
192 121

TAL

7
)
1
2
12
13
87
88
91
92
93
94
95
104
105
107

121
1z
121
121
121
121
192 121
192 121
192 121
192 121

1z
121
121
121

L N R R E U e
R L I
R L I
cccccccoscsccoscscocooy

e Script Para Poblar Tabla de Hechos Multas Espectaculos

SELECT DISTINCT

TE.KEY_TIEMPO,

L.KEY_LOCAL,

O.KEY_ORGANIZADOR,

E.KEY_ESTADO,

ESP.KEY_ESPECTACULO,

es.[IMPORTE_IMPUESTO] + es.[GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + es.[COSTAS_PROCESALES] + es.[INTERESES]
as Cargo,

es.[ABONO_IMPORTE] + ES.[ABONO_GASTOS] + es.[ABONO_COSTAS] + es.[ABONO_INTERESES] AS
Abono,

(es.[IMPORTE_IMPUESTO] + es.[GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + es.[COSTAS_PROCESALES]
+es.[INTERESES]) - (es.[ABONO_IMPORTE] + es.[ABONO_GASTOS] + es.[ABONO_COSTAS] +
es.[ABONO_INTERESES]) AS Saldo,

0 as CANTIDAD,

0 as TOTALABONO

FROM BDMultas.dbo.ESPECTACULOS es

INNER JOIN BDMultas_Mart.DBO.DIM_LOCAL L ON L.ID_LOCAL = es.Codigo_Local

INNER JOIN BDMultas_Mart.dbo.DIM_ORGANIZADOR O ON O.ID_ORGANIZADOR =
es.CODIGO_ORGANIZADOR

INNER JOIN BDMultas_Mart.DBO.DIM_ESTADO E ON E.COD_ESTADO = es.ESTADO_ESPECTACULO
INNER JOIN BDMultas_Mart.DBO.DIM_ESPECTACULO ESP ON ESP.NRO_ESP = es.NRO_ESPECTACULO
----INNER JOIN BDMultas_Mart.DBO.DIM_TIEMPO_ESPECTACULOS TE ON TE.FECHA =
Es.FECHA_REGISTRO

INNER JOIN BDMultas_Mart.DBO.DIM_TIEMPO TE ON TE.FECHA = Es.FECHA_REGISTRO

WHERE TE.FECHA IS NOT NULL
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4.7. ESPECIFICACION DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL.

4.7.1. Estructuray disefio del cubo.

ag Format Database Data Source View Took Window Help
oL b || Deveopment +|| <0 5 e RIS 1

ha| &2l

Diagram Organizer

Tables

[ DIM_DIRECCION MUN
% [ oM _ESPECTACLLO

W J oM EsTan0

@ [ oM _INRACCION

i [ OIM_NFRACTER

¥ 7] om0

3 3 o s

% (] OM_ORGANIZADOR

% [ o TE0

o 0] oM _TIEw0 SPeCTACLL
o [ HECHOS ESPECTACLLOS
o [ HECHOS MUTiS

@ [ sysdiagrams

B <l Tebs>

Utilizaremos como herramienta para la construccion del cubo el SQL Server

Analysis Services (SSAS) una plataforma que sirve para disefiar y construir cubos
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Figura 28: Disefiando Cubo de Multas en SSAS SQL Server Analysis Services
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a. Se tendra el cubo de Multas Administrativas con el nombre de
“CUBO_MULTAS”. Pondremos al cubo las dimensiones y medidas que se

obtuvieron del modelo dimensional tal cual se muestra en la Figura N° 103
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Figura 29: Disefio del cubo de MultasAdm
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En la lustracion N° 104 podremos ver que el disefio de cubo de Multas cuenta
con los requerimientos definidos en la etapa de “Analisis de Requerimientos”,

se puede visualizar como los datos (medidas) se muestran segin el modelo

disefiado.
Figura 30: Datos del cubo Multas
a Cubo Multas .| | Dimensién Jerarquia Operador Expresion de filtra
3 vetadatos ¢ <Seleccionar dimensi... :
Q Rissrar mrdeln
Grupo de medida:
<Todos> v
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[ gl Measures :  freas Verdes 205 205 0
By ECHOS LTS g Cubwra, Espe... 2147 2147 0
i ANUL Direccion Gen... 2002 2002 0
ol CANTIDAD DA
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ANUL licenciasde F... 183199 105619 77544
ANUL Limpieza Publica 130832 127900 2929
ANUL Salud Publica ... 7741 7041 700

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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b. Se tendra el cubo de Multas Espectdculos con el nombre de
“CUBO_ESPECTACULOS”. Pondremos al cubo las dimensiones y medidas
que se obtuvieron del modelo dimensional tal cual se muestra en la Figura N°

107
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Cubo Espectaculos.cube [Design] > [

Figura 31: Disefio de Cubo de Espectaculos
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Y en la Figura N° 108 se puede observar como el disefio del cubo cumple
con los requerimientos basicos a descritos en “Andlisis de
Requerimientos”, donde podemos observar como los datos (las medidas)

son mostrados.
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4.7.2. Desarrollo de la aplicacién del usuario final.
El desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra

configuraciones del metadato y construccion de reportes especificos.

4.7.2.1. Creacion de Dashboard.
En esta etapa se ha utilizado como herramienta tecnoldgica el
POWER Bl para la creacion de los Dashboard. En total he disefiado diez (10)

reportes los cuales han sido aprobados por el usuario final.

a) Creacion de medidas Cargo, Abono y Saldo de Multas

[IMPORTE] + [GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + [COSTAS_PROCESALES] +
[INTERESES] as Cargo,

[ABONO_IMPORTE] + [ABONO_GASTOS] + [ABONO_COSTAS] + [ABONO_INTERES]
AS Abono,

([IMPORTE] + [GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + [COSTAS_PROCESALES] +
[INTERESES]) - ((ABONO_IMPORTE] + [ABONO_GASTOS] + [ABONO_COSTAS] +
[ABONO_INTERES]) AS Saldo,

b) Creacién de medidas Cargo, Abono y Saldo de Espectaculos

[IMPORTE_IMPUESTO] + [GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + [COSTAS_PROCESALES] +
[INTERESES] as Cargo,

[ABONO_IMPORTE] + [ABONO_GASTOS] + [ABONO_COSTAS] +
[ABONO_INTERESES] AS Abono,

(IMPORTE_IMPUESTO] + [GASTOS_ADMINISTRATIVOS] + [COSTAS_PROCESALES]
+ [INTERESES]) - (/ABONO_IMPORTE] + [ABONO_GASTOS] + [ABONO_COSTAS] +
[ABONO_INTERESES]) AS Saldo,
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c) Estadisticas de Multas por direccion o area Municipal

R.1- Cargo de Multas en soles por Direccion o area Municipal
R.2- Saldo de Multas en soles por Direccion o area Municipal

L u.oo. 2 L
" riomere ares, N R2
M - SMMIO CARGO  ABONO SALDO CANT. @ CARGO @ AEONO ®SALDO @ Mro. bt INFRACCION
2001 7800200 2711200  1,820.00 g 25 mill ®39
2002 22,803.00  22,803.00 000 16 £ (@8 ®cii
2004 2649000 3880.00 2255200 & o 20 mill &) o) e731
2007 48232.00 48232.00 000 16 8 P
- 2013 7920000  79,200.00 000 16 = 15 mil
Edificaciones Privadas 7 s
|| Total 20567200 18123200 244200 64 S
Z w0omil ®54
= S50
2 5mill
g () 0545
-
S omil  E-E- =l Ll
8 109 1M1 122 3 4 7
[ MES -
| = .|
Infraceién ~
1 Nornbre s y Apellidas Carge Abone Salda roMulta s
o ANASTACI COMSUELD ALFARO 7920000 7920000 0.00 16 S/.205.67 mil
o0 MASNTILLE,
1001 ASOCIACION DE PEQLEROS 25,002,00 2711200 1,280.00 g Cargo_Total
1002 INDUSTRIALES ¥ ARTESANOS DE
1003 TRUJILLO - APIAT
1005 ELS! LILIAM A AN YA OTINIZRD 838400 638400 0.00 8 H
1006 FLORENTIMA MORIA DE LACRUZ  30,128.00 3012800 0.00 8 11.88 % $/.181.23 mil
1007 CHALCA Morosidad Abono_Total
1008 JELINADEL ROSARIO ALBAVIDAL  15,104.00 1810400 0.00 8
1009 LUZ ANGELICA DELGADO ARROYD  26440.00 388000  23,552.00 8
o RAQUEL ROJAS DEL AGUILA, 14,424.00 1442400 0.00 8 =
010 Total 20567200 18123200 2443200 64 S/ 24.44 mil
Saldo_Total
d) Dashboard de ingreso de multas por infraccion
R.3- Ingreso mensual por Infraccion de Multas
MOMBRE AREA ANMIO CARGO ABONO  SALDO CANT. ®CARGO @ 2BONO ®SALDO @ HNro.Multas
Gerencia de Desarrollo 203 0510,366.00 20056800 05286000 208 Fomill
Econsmice Local 0 2
Gerencia de Desarralla Total 9,819,368.00 200,568.00 9,%28.600. 288 Z s Omil. (0% a6, NFRACCION
Urbano o0 -~
’ ) = 492.] @529
Gerencia de Seguridad ] . F 3
Ciudadana, Defensa Civi y Z smil 7
Policta hun o @7
Z amil
g o5z
. LR
g 2mil 022 .. (1,125 b
4
S
Qmill.
10
< MES
Infraccisn ~
1 Narnbres y Apellidos Cargo fbona Saldo MroMuts s
i PUBLICIDAD, SERVICIOS, VENTES D A56,688.00 102.00 0455304.00 102 S/ 982 |T1I|_|.
oo PETTY EIRL
1001 DECOCEMTER SAC 502000  2,060.00 2,960.00 16 Cargo_Total
o0z UMIVERSIDAD CATOLICA LOS 6280000 4144000  41440.00 186
To03 ANGELES DE CHIMBOTE
1005 ANTOLIMO COLLANTES S5 ON 1332000 6,656.00 6,656.00 8 97 04 % S/ 290 57 IT'III.
1006 BOTICAS MEDRARME 849000  4,440.00 4440,00 & ° ° °
ooe DECO CEMTER SaC 206000  1,480.00 1480.00 g Morosidad Abono_Total
1008 KARIMA SOLEDAD ALVAREZ 502000  2,060.00 2,060.00 e
;‘g?g COTRINA,
LUIS JAVIER VILLAJULGA ESPINOZS, 1430000 7,400.00 7400.00 g -
1o WMARGARITA DIAZ CLIBAS 2096000  1,480.00 145000 ) S/ 9.53 mill.
Total 9,819,368.00 290,568.00 9, 528, 600.0 w8 |, Salde_Total
0

e) Dashboard de estados ordinarios de multas.
R.4- Saldo de Multas en estado Ordinario
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R4

HIOMBRE AREA ~ | anMio cerGo ABOND SD0 CANT, @ CERGO 8 AIOND @ SADO @ Mo Mulk s WFRACCION
Edficaciones Privadas 2012 201505700 37774400 16302800 200 s mill @i
Gerencia de De sarrallo 0 s Y1
Geevdote Lo 2014 391005400  625157.00 29847980 607 = OcE... Al
Gerencia de Desarrollo 0 =) Q. (.07
Social T g zmill -
otal  5.828111.00 1,20234.00 4625078 1007 3
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Urbane g
Gerencia de Obras Pabilicas - 80
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Ciudadana, Defensa Ciily 2 A5 (35.1% Q3 2] e
Palicfa Mun = ulh
Gerencia de Trans porte, S o, O T e el
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¢ L T
Iniraszion “
] Horrbre sy Bpellidos Cargn Abane Saldo HroMutas [«
10 PUBLICIDAD, SERVICIOS, VENTAS  3,857,78400  171,864.00 3,685,872.00 336 S/. 5.83 mill.
100 PETTY EIRL
1001 SEDALIB 5743600 5748600 0.00 b Cargo_Total
100z SEDALIE S.4 5748600 57,456.00 0.00 78
003 TELEFOMICE DEL PERU SA8 6505400 3305400  32,900.00 7 )
1003 MAMUEL DE LALARA HERBOZO 5526000 14639500 40622500 15 7936 % S/.1.20 mill.
:gg? CELAMIR CRISPIN PORTALATING 2074500 2074500 0.00 6
100 CIPSUR. EIRL 1783500 955,00 8,830.00 6 Maorosidad Abano_Total
o JORGE LUIS SEVILLANO SILA, 2982600 23,0600 0.00 ]
o PANIFICADORASANDOMAL ERL 5703300 26533.00 2850000 6
RANIFICADORA SANDOMAL EIRL 5700300 2853300 2850000 6 H
1010 / ) G .4, .
TELEFONICA DEL PERU S.4.8, 1884400 04400 040000 6 S/. 4.63 mill
Total 58ZBA11L00 1,202,041.00 46250780 wr |, Saldo_Total
o
Fhonere aaes, B RS
H ~ | amwio corso HBONO  SADO CANT. A | @ CARGO @AHOMO ®SAD0 @ Mo bl s NFRACCION
freas Verdes 2000 1765300 17,658.00 000 60 3mill o529
Cuttura, Espectaculos y 2001 40487.00 3408300 1440300 150 £ il L
Turistis 2000 12840100 126357.00 204100 398 = 005 .. @..) Ml 729
Direccion General de ) (35:32%)
2003 £2857.00 4401800 1882000 127 g 5
Desarralla Urbano 5 2mil. o
. 204 8007300 2230200 5856000 146 2
Edficaciones Privadas ) 00
1| 2008 6,00 646,00 o0 2 o
ESPEGB.E";DSDP“N'm; 2006 21,00 22100 oo 1 g o5
erencia de Desarrollo @ 1mill.
e e 2007 190300 1801200 102200 28 2 L 5
Gerencia de Desarralla 2008 4812200 28501.00 1961700 27 g 417..030.) @595
Social 2009 14,091.00 100 1379500 4 z bk
a [
g p—" 2010 531100 230800 300300 3 o, - MLECRLE R e o e .
Uane . | Towl 65827200 167933200 4860.789. 2020 . wis .
L - > 4 ®
Infracgion o
1 Mornbre s y pellidos Cargo Ahono Saldo yroMukas A
10 PUBLICIDAD, SERVICIOS, VENTES 385778400  171,864.00 3685,672.00 336 S/ 6.55 mill.
100 PETTY EIRL
1001 SEDALIB 10647000 106470.00 0.00 4 Cargo_Total
1002 SEDALIE S 10647000 106,470.00 0.00 234
1003 EMILIO SANCHEZ RARINOTTO - 7226400 3228000 9996000 a
1 AL [ LSRR 74.36 % S/, 1.68 mill.
1006 TELEFOMICA DEL PERU S84 6505400 33,0400  32,000.00 il
1007 MEMUEL DE LAJSRA HERBOZO 74208000 261565.00  430,510.00 20 Merosidac Aboro_Total
100z EMPRE S PUNTO CORPORATIVO 576000 276000 300000 a
132’9 SAC
JORGE LUIS SEVILLANO SINA 3035100 3035100 0.00 9 q
e CELOMIR, CRISPIN PORTELATING 2074500 29,745.00 0.00 6 S/. 4.87 mill.
Total 65427200 1,679,332.00 4869,789.0 220 |, Saldo_Total
o
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g) Dashboard de ingreso diario de multas.

R.6- Ingreso diario por Multas Administrativas

W e bie
r = . ]
HOMBRE ARES ANNIO CARGO ABONO  SALDO CANT. ® CARGO @.2B0N0 @S8.00 @Hro.Multss
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z (24.55% s
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= NFRACCION
3
! LI 0645
3
8 2mi
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3
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T
< L - J4 MES
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50.00 % S/.2.960.00
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1008
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0
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- 7 e - -
h) Dashboard de ingresos por espectaculo publico no deportivo
, e .
R.7- Ingreso anual por espectaculo publico no deportivo
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i) Dashboard de deuda de espectaculo por local.

R.8- deuda Mensual de espectéaculo por Local

T 1
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J) Dashboard de deuda de espectaculo por organizador
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k) Dashboard de deuda de espectaculo.
R.10- deuda Anual por EPND
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5. DISCUSION

Para la Discusion de la hipotesis se ha considerado lo siguiente:

Formulacion del Problema
¢En qué medida se mejorara el soporte en la toma de decisiones en el area de
Cobranzas de Multas de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, utilizando

tecnologias de informacion??

Hipotesis
Una Solucion de Analitica de datos permite mejorar el analisis de la informacién en

los procesos de Cobranzas de Multas de la Municipalidad Distrital de Huanchaco.

Luego se definen las variables que intervienen en la veracidad o falsedad de la

hipétesis:

= Variable Independiente (V1): Solucién de Analitica de datos
= Variable Dependiente (VD): Procesos de Cobranzas de Multas de la

Municipalidad Distrital de Huanchaco.

5.1. MANERA PRESENCIAL

>\VD
Procesos de Cobranzas de
la Municipalidad Distri
Huanchac

VI
Solucion de Analitica de datos
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5.1.1. DISENO PREEXPERIMENTAL PRE-PRUEBA Y POST-PRUEBA

PRE-PRUEBA (Oz1): Es la medicion previade X a G
POST-PRUEBA (O2): Corresponde a la nueva medicion de X a G

Se determind usar el Disefio PreExperimental Pre-Prueba y Post-Prueba, porque
nuestra hipotesis se adecua a este disefio. Este disefio experimenta con un solo
grupo de sujetos el cual es medido a través de un cuestionario antes y despues

de presentar el estimulo. Este disefio se presenta de la siguiente manera:
G O X 02
Donde:
X: Tratamiento, estimulo
O: Medicidn a sujetos (Cuestionario)

G: Grupo de sujetos (Empleados)

Al concluir la investigacion se establecen las diferencias entre O; y O, para

determinar si hay o no incremento en los resultados obtenidos.

5.1.2. CALCULO DE LOS INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Para el célculo de los indicadores de la hipotesis en la Solucion de Analitica de
datos (SAD) y el Sistema Actual — Sistemas Transaccionales (SA), se realizd
un cuestionario (Ver Anexo B) donde se evalud a los usuarios luego de haber

interactuado con el SAD.

Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados segun el rango de satisfaccién que muestran en la siguiente tabla:
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RANGO GRADO DE SATISFACION
0-25 Insatisfecho
26-5.0 Medianamente Satisfecho
51-75 Satisfecho
7.6-10.0 Muy Satisfecho

Tabla 6. Rango de grado de satisfaccion

Pregunta N° 1: ¢ Se puede conocer Cuéanto es el cargo de Multas en soles por

Direccién Municipal?

O R MNW AU DN B0

Sistema Actal

Grado de Satisfaccion

Sistema Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 6 (S.A.) y 8.5 (S.A.D.). La solucién propuesta
mejora el reporte sobre la informacion de los cargos de Multas con

comparativas de meses mediante tablas y graficos dindmicos.
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Pregunta N° 2: ¢Se puede conocer Cuanto es el Saldo de Multas en soles por

Direccion Municipal?

Grado de Satisfaccion

O R, NW R AN X WD

Sistema Actal Sistema Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 6 (S.A.) y 8.5 (S.A.D.). La solucion propuesta
muestra informacion sobre Saldo de Multas en soles por Direccion

Municipal haciendo una comparacion con meses anteriores.

Pregunta N° 3: ;Se puede conocer Cuanto es el Ingreso mensual por Infraccion
de Multas?

Grado de Satisfaccion

Sistema Actal Sistema Propuesto

OB N WA O N 0D

Resultado: Los valores obtenidos son : 2.5 (S.A.) y 8.5 (S.A.D.). El Sistema Actual
emite un resumen del Ingreso mensual por Infraccién de Multas pero no
se puede hacer comparaciones entre periodos. La solucion propuesta

presenta dinamicamente y con graficos para un mejor entendimiento.
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Pregunta N° 4: ;Se puede conocer Cuanto es el Saldo de Multas en estado

Ordinario?

Grado de Satisfaccion

O B N W R U O N 0

Sistema Actal Sistema Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8 (S.A.D.). La solucion propuesta
permite conocer Cuanto es el Saldo de Multas en estado Ordinario
presentdndolo dindmicamente y con graficos para un mejor

entendimiento.

Pregunta N° ¢Se puede conocer Cuéanto es la cantidad de Multas en Estado

Coactiva?

Grado de Satisfaccion

Sistema Actal Sistema Propuesto

O B N W R O N

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 7 (S.A.D). La solucién propuesta
muestra informacién sobre las cantidades de Multas en Estado Coactiva.

El Sistema Actual no presenta esta consulta.
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Pregunta N° 6: ¢Se puede saber Cuanto es el Ingreso diario por Multas

Administrativas?

Grado de Satisfaccion

Sistema Actal Sistema Propuesto

O R N W R U O N B W

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 9 (S.A.D). La solucién propuesta
muestra informacidn sobre los Ingreso diario por Multas Administrativas.

El Sistema Actual no presenta esta consulta

Pregunta N° 7: ¢ Se puede conocer Cuéanto es el Ingreso Anual por EPND?

Grado de Satisfaccion

Sistema Actal Sistema Propuesto

OB N WA O N 0 W

Resultado: Los valores obtenidos son: 2 (S.A.) y 8.5 (S.A.D). La solucién propuesta
muestra informacion sobre los Ingreso Anual por EPND en forma

dinamica.
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Pregunta N° 8: ¢ Se puede conocer Cuénto es la deuda Mensual de espectaculo
por Local?

Grado de Satisfaccion

Sisterna Actal Sistema Propuesto

(=T R O I ]

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8.5 (S.A.D). La solucién propuesta
presenta la informacién de Cuéanto es la deuda Mensual de espectaculo

por Local en forma dinamica y con graficos para un mejor entendimiento

Pregunta N° 9: ¢ Se puede conocer Cuanto es la deuda Anual de espectaculo por
Organizador?

Grado de Satisfaccion

o RN WRE OO N X0

Sistema Actal Sistema Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8.5 (S.A.D). La solucién propuesta
muestra informacion de Cuanto es la deuda Anual de espectaculo por

Organizador en forma dinamica.
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Pregunta N° 10: ¢Se puede conocer Cuanto es la deuda Anual por EPND?

Grado de Satisfaccion

Sistema Actal Sistema Propuesto

O P NW R QN e

Resultado: Los valores obtenidos son : 0 (S.A.) y 8 (S.A.D). La solucion propuesta
muestra informacion sobre Cuanto es la deuda Anual por EPND con
comparativas de tiempo en forma dinamica. El Sistema Actual no

presenta esta consulta

5.1.3. APLICACION DEL RANGO DE SATISFACCION A LOS
INDICADORES DE LA HIPOTESIS

Los valores aplicados a los indicadores de la hipotesis tanto para el sistema

Actual como para la solucion propuesta se muestran en la siguiente tabla:

Evaluacion de los indicadores de la hipoétesis:

INDICADORES S.A. |D.M.P

¢Se puede conocer Cuéanto es el cargo de Multas en soles por

Direccion Municipal?
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¢Se puede conocer Cuénto es el Saldo de Multas en soles por
6 8.5
Direccion Municipal?
¢Se puede conocer Cuanto es el Ingreso mensual por Infraccion de
2.5 8.5
Multas?
¢Se puede conocer Cuanto es el Saldo de Multas en estado Ordinario? | 8
¢ Se puede conocer Cuéanto es la cantidad de Multas en Estado
0 7
Coactiva?
¢Se puede conocer Cuanto es el Ingreso diario por Multas
0 9
Administrativas?
¢, Se puede conocer Cuénto es el Ingreso Anual por EPND? 2 8.5
¢Se puede conocer Cuénto es la deuda Mensual de espectaculo por
0 8.5
Local?
¢, Se puede conocer Cuanto es la deuda Anual de espectaculo por
0 8.5
Organizador?
¢Se puede conocer Cuanto es la deuda Anual por EPND? 0 8
PROMEDIO 1.65 | 8.45

Tabla 7. Evaluacion de los indicadores de la hipétesis.

5.1.4. ANALISIS ESTADISTICO PARA LA PRUEBA PRESENCIAL DE LA
HIPOTESIS

Calculo de la diferencia de dos medias:

DESCRIPCION MEDIAS VARIANZAS

s X X —_ 2
Formula L DRI o2 D (X — 1)
N N
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5.2.

Célculo

N=10

ui=1.65 c?1=4.01

Ho= 8.45 62, =0.12

Célculo de la Prueba de Hipotesis:

Tabla 8. Calculo de la diferencia de dos medias

; REGIONES DE
TIPO DE ESTADISTICA DE 5 VALOR
. ACEPTACION Y ;
HIPOTESIS PRUEBA CRITICO
RECHAZO DE Ho
Hipdtesis Nula .
X =Xy = — 1) a=0.05
Ho:pi-u2=0 | %= > > a
\/O' 1/n +o0%/n Z1-4=0.97
Nivel de signif o
0 Zl—a
Hipdtesis Alterna
Zo0 =13.67 Rechazar Ho si, Zo > Z1« | 13.67>0.97

Hi:pi>pe

Tabla 9. Célculo de la Prueba de la Hipotesis

CONCLUSION: La implementacion de una Solucion de Analitica de Datos mejora el

analisis de la informacion en los procesos de Cobranzas de Multas de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco.

MANERA NO PRESENCIAL

La muestra que se tomé fue la misma a los cuales se les aplico un cuestionario (Ver

Anexo C) el cual comprobara si la Solucion de Analitica de Datos obtiene informacion

valiosa para los procesos de Multas.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DEL AREA DE MULTAS y AL JEFE
DE AREA INFORMATICA:
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Pregunta N° 1: ;/De que manera se realizo el ingreso a los datos que contiene la

Soluciéon?

80%
70%
60%

50%

30%

20%

4
0%
Muy Satisfatorio Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
satisfactorio

Resultado: El Jefe del Area de Multas respondi6 que el ingreso a los datos que contiene
la solucion se realizd6 muy satisfactoriamente (80%). El Jefe del Area de
Informatica respondi6 el ingreso a los datos que contiene la solucién se

realizé satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 2: ¢ La Solucion de Analitica de Datos permitié realizar consultas que

se consideran valiosas para el Area de Multas?

90%

80% 708

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0

o P

Muy Satisfatorio Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
satisfactorio

Resultado: El Jefe del Area de Multas respondio que la Solucion de Analitica de Datos
permitié realizar consultas que se consideran valiosas para el Area de una
manera muy satisfactoria (90%). El Jefe del Area de Informatica

respondié que la Solucion de Analitica de Datos permitio realizar
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consultas que se consideran valiosas para el Area de una manera

satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 3: ¢ La Solucion de Analitica de Datos puede realizar comparaciones

de informacion de diferentes periodos al mismo tiempo?

90%

80% 702

70%

60%

50%

A40%

30%

20%

10% 0

o P

Muy Satisfatorio Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
satisfactorio

Resultado: El Jefe del Area de Multas respondio que la Solucion de Analitica de Datos
realiza comparaciones de informacion de diferentes periodos al mismo
tiempo de manera muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del area de
informatica respondié que la Solucion de Analitica de Datos realiza
comparaciones de informacion de diferentes periodos al mismo tiempo

de manera muy satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 4: ;La Solucién de Analitica de Datos permitié un analisis dinamico

de los datos?
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90% g

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% E 0
0%

Muy Satisfatorio Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
satisfactorio

Resultado: El jefe del Area de Multas respondid que la Solucion de Analitica de Datos
permitié un analisis dinamico de los datos muy satisfactoriamente (90%).
El Jefe del area de Informatica respondié que permitié un analisis

dindmico de los datos muy satisfactoriamente (80%).

CONCLUSION: Luego de haber evaluado a los usuarios la Solucion concluimos que,
la Solucion de Analitica de Datos presenta informacion valiosa y de forma dinamica

para un mejor analisis de los datos que pueda dar soporte en la toma de decisiones.
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6. CONCLUSIONES

v" Se determind quienes son los Stakeholders (02 Usuarios finales) y el alcance
del proyecto que esta en las areas de Cobranza de Multas por EPND
(Espectaculos publicos no deportivos) y Multas Administrativas, obteniendo 10
requerimientos que la gerencia necesita para un soporte en la toma de

decisiones.

v Con el analisis de los requerimientos se logré identificar la jerarquia de los
datos en cada consulta hecha por el usuario determinando dos modelos de datos
Starnet. Al realizar el disefio se identificaron 2 tablas hecho (Hechos Multas y

Hechos Espectaculos) y 9 dimensiones.

v" La construccion de la solucién y su poblado de datos (ETL) se realiz6
utilizando las herramientas de SQL Server 2019, logrando implementar 2
Cubos OLAPs para las consultas dinamicas sobre los datos contenidos en

solucion propuesta.

v" Se realizaron los reportes de cada requerimiento en un dashboard en Power Bl a

fin de garantizar el correcto funcionamiento y analisis de informacion.
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7. RECOMENDACIONES

v" Se debe realizar una evaluacion periddica de los procesos de Tecnologias de
Informacion de la municipalidad, para dirigirlos hacia los lineamientos

estratégicos de la institucion.

v" Es necesario realizar coordinaciones con los directivos y el personal para realizar
capacitaciones sobre la importancia del manejo de las tecnologias y cultura

analitica.

v' Para la fase de analisis de requisitos se recomienda utilizar el analisis de molde
de consulta para una mejor deteccion de las dimensiones y medidas candidatas

a intervenir.

v' Para proximas versiones se recomienda seguir implementando nuevos

requerimientos en el dashboard que ofrece Power Bl para un mejor control de

los indicadores.
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9. ANEXOS

ANEXO A: CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N°1: GERENTE SATH

A. LAS RESPONSABILIDADES
e Describe su area y su relacion con el resto de la compafiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

B. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e ;Cuales son los objetivos de su area?

e (Qué usted esta tratando de lograr con estos objetivos?

e (Cudles de estos objetivos son su prioridad para alcanzar sus metas dentro de su
organizacion?

e Cuales son sus factores criticos de éxito?

e (Cbomo usted sabe que usted esta haciendo bien?

e ;Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ;De los departamentos que funcionan? ¢;cudales son cruciales para asegurar que los
factores de éxito importantes se logren?

e ;Qué roles cumplen estos departamentos?

e ;Como ellos trabajan para asegurar el éxito juntos?

e ;Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy dentro de su funcion?
Y ¢Cuél es el impacto en la organizacion?

e ;Como usted identifica sus problemas en su Area o sabe que usted se dirige hacia el

problema?
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C. ANALISIS DE LOS REQUISITOS

e Enel analisis de los datos ¢Qué papel juega las decisiones que usted y otros gerentes
toman en la ejecucion del negocio?

e (Qué informacion importante se exige a hacer o a apoyar las decisiones que usted
hace en el proceso de lograr sus metas y superar los obstaculos? ¢Como usted
consigue esta informacién hoy?

e (Esté alli otra informacion que no esta disponible a usted hoy y que usted cree
tendria el impacto significante en ayudar a encontrar sus metas?

e (Estéan alli los cuellos de botella especificos a llegar a la informacion?

e Que informes usted usa actualmente?

e ;Qué datos en el informe son importantes?

e ;Como usted usa la informacion?

e ;Qué problemas encuentra en estos informes?

e ;Cuanta informacion historica se requiere?

e (Si el informe fuera dinamico, en que lo haria diferentemente?

e (Qué capacidades analiticas le gustarian tener?

e (Qué oportunidades existen para mejorar draméaticamente su negocio basandose en
el acceso mejorado de la informacion?

e ;Cudl es el impacto financiero usted piensa que tendria?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 2: Jefe area de Multas

A. LAS RESPONSABILIDADES
e Describe su organizacion y su relacién con el resto de la compafiia.

e ;Cuéles son sus responsabilidades primarias?

B. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS
e ;Cuales son los objetivos de en el desempefio de su funcion?

e ;Qué usted esta tratando lograr con estos objetivos?
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e ;Cudles de estos objetivos son sus prioridades para alcanzar sus metas dentro de su
funcion?

e . Cuales son sus factores criticos de éxito?

e ;Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ;Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy?

e ;Qué le impide cubrir sus objetivos?

e ;Cual es el impacto de estos problemas en la organizacion?

e (Como usted identifica sus problemas en su organizacion o sabe que usted se dirige
hacia el problema?

e (;Como es la relacion que tiene con el Gerente?

C. ANALISIS LOS REQUISITOS

e (Qué tipo de analisis rutinario usted realiza actualmente? ;Qué datos se usa?

e ;Como usted consigue los datos actualmente?

e ;Qué usted hace una vez con la informacion que usted obtiene?

e Que informes usted usa actualmente?

e ;Qué datos en el informe es importante?

e CoOmo usted usa la informacion?

e (Qué oportunidades existen para mejorar draméaticamente su negocio basandose en

el acceso mejorado de la informacion?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 3: Area de Sistemas

A. LAS RESPONSABILIDADES
e Describe su organizacion y su relacion al resto de la compaiiia.

e ;Cuéles son sus responsabilidades primarias?

B. EL APOYO AL USUARIO/ LOS ANALISIS Y REQUISITOS DE LOS DATOS
e ;Cual es el proceso actual para hacer llegar (obtener) la informacion?
e ;Qué herramientas son usadas para acceder y analizar la informacién hoy? ¢Quién

las usa?
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¢Le piden que realice los analisis rutinarios?

¢ Usted crea los informes estandarizados?

Describa las demandas de informacion ad hoc tipicas. ¢Cuanto tiempo toma para
cumplir estas demandas?

¢Quién son los demandantes mas frecuentes de analisis y / o datos?

¢Como es el mecanismo de apoyo?

¢Cual es el cuello de botella méas grande / los problemas con los datos actuales que

encuentran en el proceso?

¢Hay un atraso en enviar informacion a los demandantes?

. DATOS DISPONIBILIDAD Y CALIDAD

¢ Qué sistemas de la fuente se usan para la informacion frecuentemente-pedida?

¢ Cudl es la granularidad?

¢ Qué tan menudo son los datos puesto al dia?

¢Cuanta informacion histérica esta disponible? Y ¢Cuénta necesita para realizar los
informes?

¢Cual es un tamafio estimado de estos datos (preliminar #de filas)?

¢ Cuales son los archivos principales que usted tiene? Describa el mantenimiento de
éstos archivos.

¢ Usted tiene los archivos de la fuente comunes actualmente?

¢Quién mantiene los archivos de la fuente?

¢Cdémo las llaves se mantienen? ¢Son las llaves reasignadas?

¢Cual es el Cardinalidad (#los valores distintos)?
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ANEXO B

CUESTIONARIO DIRIGIDO: JEFE DEL AREA DE MULTAS Y AL JEFE DEL AREA DE INFORMATICA

VALORES
PREGUNTAS

0 1 2 3 4 5 6 7

1. ¢Cuénto es el cargo de Multas en soles por Direccion Municipal?

2. ¢Cuanto es el Saldo de Multas en soles por Direccion Municipal?

3. ¢Cuanto es el Ingreso mensual por Infraccién de Multas?

4. ¢;Cuanto es el Saldo de Multas en estado Ordinario?

5. ¢Cuanto es la cantidad de Multas en Estado Coactiva?

6. ¢Cuanto es el Ingreso diario por Multas Administrativas?

7. ¢Cuénto es el Ingreso Anual por EPND?

8. ¢Cuanto es la deuda Mensual de espectaculo por Local?

9. ¢Cuénto es la deuda Anual de espectaculo por Organizador?

10. ¢Cuénto es la deuda Anual por EPND?

Tabla B1. Cuestionario Dirigido al Jefe del Area de Multas y al Jefe del area de Informatica
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ANEXO C

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL JEFE DEL AREA DE MULTAS Y EL JEFE DEL AREA DE INFORMATICA

VALORES

PREGUNTAS 0111213141516

1. ¢De qué manera se realizo el ingreso a los datos que contiene la Solucion ?

2. ¢La solucién de analitica de datos permitio realizar consultas que se consideran
valiosas para el Area de Multas ?

3. ¢ La solucién de analitica de datos puede realizar comparaciones de informacion de

diferentes periodos al mismo tiempo?

4. ¢ La solucién de analitica de datos permitié un analisis dindmico de los datos?

Tabla C1. Cuestionario Dirigido al Jefe del Area de Multas y el Jefe del Area de Informatica
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