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RESUMEN

La presente investigacion denominada trabajo remoto y su relacion con la
productividad del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021; tuvo
como objetivo determinar si existe una relacion entre ambas variables. Para ello se
formuld la siguiente pregunta de investigacion ¢ Qué relacion existe entre el trabajo
remoto y la productividad del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana?
El enfoque de la investigacion es de tipo no experimental, de corte transversal,
correlacional; se trabajo una poblacion de 1250 colaboradores, con una muestra de
80 trabajadores. Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta,
con un cuestionario de 8 items; se extrajeron las dimensiones correspondientes a
las variables, tales como la condicion laboral, recursos y equipos, eficiencia y
eficacia a fin de brindar una compresion adecuada. Los resultados obtenidos
demuestran que, si existe una relacion moderada entre el trabajo remoto y la

productividad del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

Palabras clave: Trabajo remoto, productividad y rendimiento laboral.
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ABSTRACT

The present investigation called remote work and its relationship with the
productivity of the personnel of the Provincial Municipality of Sullana, year 2021;
The objective was to determine if there is a relationship between both variables. For
this, the following research question was formulated: What relationship exists
between remote work and the productivity of the personnel of the Provincial
Municipality of Sullana? The design is non-experimental, cross-sectional,
correlational; a population of 1250 collaborators was worked, with a sample of 80
workers. For data collection, the survey technique was applied, with an 8-item
questionnaire; The results obtained show that there is a moderate relationship
between remote work and the productivity of the staff of the Provincial Municipality
of Sullana, year 2021.

Keywords: Remote work, productivity and job performance
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INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problemética

A nivel internacional, el trabajo remoto es una estrategia de
empleabilidad que se ha desarrollado a lo largo de los afos,
valorandose de manera innovadora tanto en las empresas como en
las organizaciones; sin embargo, con el inicio de la pandemia del
Covid-19 los gobiernos a nivel mundial se vieron en la necesidad de
incentivar y promover medidas necesarias con el objetivo de
salvaguardar la vida del ser humano, siendo una de ellas, priorizar la
modalidad del trabajo remoto. La Organizacion de Naciones Unidas
(ONU, 2021) comunic6 que, ante la coyuntura, un aproximado de 23
millones de trabajadores realizan funciones de manera remota, lo que
representa un incremento del 20% y 30% de los asalariados a
comparacion a los afios anteriores. si bien, el trabajo a distancia es
sumamente importante para la reactivacion econémica, para una gran
cantidad de empresas que aun tienen diversas interrogantes sobre el
futuro de esta modalidad, por lo que, se busca conocer la importancia
sobre la productividad de las personas que realizan trabajo remoto.
Segun Kazi (2021) afirma que los primeros meses de la pandemia el
rendimiento de las personas que realizaban trabajo a distancia era de
un 87%, resultado de una encuesta que se le realizdé a 3 millones de
empleados de diferentes organizaciones, de los cuales 800,000
respuestas indicaron que existen diversas caracteristicas que afectan
directamente el rendimiento de un empleado, llegando asi, a concluir
con una productividad del 76% del personal que labora de manera

remota a finales del afio 2020.

A nivel nacional, el teletrabajo es una modalidad laboral que
fue promulgada mediante Ley N°30036 el 05 de junio del afio 2013
con el objetivo de brindar una prestacion de servicios con ayuda de
medios digitales y de manera no presencial, bajo supervision. La
citada ley regula el trabajo remoto en los sectores publicos y privados.

En el sector publico el trabajo remoto se administra con el Decreto

11



Legislativo N.° 1505-2020, el cual dispone a los organismos publicos
realizar trabajo remoto por un corto periodo de tiempo. Asimismo, se
sefala el aumento significativo de las personas que realizan trabajo a
distancia, de 2,000 a 220,000 habitantes actualmente optan por esta
modalidad, Andina (2020). Un estudio de Price Waterhouse Cooper
(PWC) precisa que, durante la epidemia el 98% de los negocios
peruanos implementaron la modalidad del trabajo remoto, y el 89%
considera continuar con ésta forma de laborar; en cuanto al
rendimiento de las personas, solo hay un 45% que demuestra una
productividad positiva; por otro lado, el 53% de las empresas
consideran modificar su estructura organizacional, y un 41%
cambiaron algunas funciones en los puestos de trabajo,

principalmente en areas administrativas (PWC, 2020).

En el ambito local, el departamento de Piura, ante las
disposiciones del Gobierno y la gran necesidad de servicio, las
entidades buscan soluciones laborales que puedan contribuir con la
reactivacion econoémica; por lo que, brindan oportunidad de trabajo,
mientras que se evalla el rendimiento de las personas que realizan
home office; segun La Central de Compras Publicas de Peru (2020)
informa que el departamento de Piura se encuentra entre los 10
primeros lugares de contrataciones durante el periodo de la

pandemia, datos acumulados de enero a mayo del 2020.

La Municipalidad Provincial de Sullana es un Organismo local
regido por la Ley N°27972, cuenta con un directorio municipal, de 5
organos, 16 Gerencias y 36 Sub Gerencias, las cuales se administran
y rigen por los documentos de gestibn como también por las
directivas; asimismo, ante la llegada del Covid-19, la entidad
reformuld el Plan Anual de Seguridad en el Trabajo Afio 2019; que
mediante Resolucién N°1255-2019/MPS se dispone la habilitacion de
esta modalidad, para los servidores municipales que asi lo requieran
a efecto de preservar su salud, pese a que muchos de ellos tenian a
disposicion diversas formas para poder laboral, tales como la licencia

con goce de haber compensable o descanso fisico vacacional
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pendientes, algunos decidieron optar por realizar trabajo remoto; sin
embargo, al no contar con las condiciones adecuadas; se manifiesta
y existe la necesidad de conocer y analizar la relacion que tiene el
trabajo remoto y la productividad del personal de la Municipalidad
Provincial de Sullana en el afio 2021.

1.1.2. Enunciado del problema
¢, Cual es la relacion que existe entre el trabajo remoto y la
productividad del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana,
afno 20217

1.2. Justificacion
- Tedrica:

La presente investigacion se lleva a cabo con la finalidad de poder
aportar informacion acerca de la gestidon del trabajo remoto y la relacion
que tiene con la productividad; el andlisis del marco tedrico permitira
brindar mayores resultados sobre la realidad de las personas que
emplean esta forma de trabajo, demostrando si contribuye o mejoran el

rendimiento de la organizacion.

- Practica:

La presente investigacion se realiza a efecto de poder contribuir en la
gestion del trabajo remoto y en la toma de decisiones de la empresa, no
solo porgque da a conocer la perspectiva del trabajador en cuanto a esta
modalidad, sino porque también permite conocer el rendimiento de los

colaboradores de la empresa que realiza trabajo a distancia.

- Metodoldgica:

Es adecuado, por que emplean procedimientos, técnicas e
instrumentos que da la recoleccion de datos en la investigacion sobre el
trabajo remoto y la relacion que existe en cuanto a la productividad
laboral del trabajador; asi mismo, los aspectos metodoldgicos podran ser

elegidos como referencia a otros estudios.
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- Social:
Se manifiesta la importancia de la poblacion laboral que realiza trabajo
remoto y cdmo se relaciona con la productividad, al tomarse en cuenta
las dificultades presentadas, se creara valor y desarrollo laboral

preservando la seguridad de ser humano.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre el trabajo remoto y la productividad

del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
- Analizar el desarrollo del trabajo remoto en la Municipalidad
Provincial de Sullana, afio 2021.
- Determinar los beneficios del trabajo remoto en comparacion con
el trabajo presencial en la Municipalidad Provincial de Sullana,
afio 2021.
- Determinar el nivel de productividad en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.
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MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

(Molina et al., 2021) en su investigacién titulada: Diagndstico
de estrés y satisfaccion laboral en servidores publicos de Corantioquia
bajo modalidad de trabajo remoto en tiempos de pandemia por Covid-
19, para obtener el grado de magister en gerencia de la Seguridad y
Salud en el trabajo, Universidad ECCI Bogota D.C. Su objetivo fue
identificar el nivel de satisfaccion de los servidores publicos que se
encuentran en la modalidad del trabajo remoto por Covid-19. El tipo
de investigacion fue de enfoque no experimental de corte transversal.

En estudio concluye que existe un estrés laboral de nivel bajo
intermedio basado en los resultados obtenidos, teniendo en cuenta la
relacion de ciertos factores intrinsecos y extrinsecos, como también
el efecto nocivo que conlleva el estrés en los colaboradores. Todo
cambio en un ambiente laboral genera cierto traumatismo,
incomodidad, estrés e insatisfaccion; sin embargo, si se interviene de
forma estratégica y se maneja de manera eficiente se puede sacar
ventaja tanto de manera personal como en la organizacion tomando

como ejemplo puntual el trabajo remoto.

(Cotes et al.,2020) en su investigacion titulada: Trabajo remoto
en tiempos de Covid-19 y su impacto en el trabajador, para obtener el
grado de licenciado en psicologia, Pontificia Universidad Javeriana —
Colombia. Su objetivo general fue entender cdmo los trabajadores
interpretan y enfrentan la interaccién de la vida laboral y la vida
familiar, en el trabajo remoto. El tipo de investigacion fue cuantitativa.

Se concluye que se ha incrementado el peso del trabajo y la
demanda en las empresas enfocadas en los trabajadores, ya que han
tenido que hacer cambios similares a las TIC y los retos de actividad
del teletrabajo. Ademas, en la actualidad los tiempos de
desplazamiento y la movilidad ha tenido una reduccién considerable
las jornadas suelen ser de manera mas larga volviéndose asi un

limitante para poder desarrollar y desenvolver mejor las funciones y
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2.1.2.

es debido a estas situaciones que los participantes suelen desarrollar
algunas estrategias para reducir el estrés de la interaccion entre el

trabajo y su ambito familiar.

Rojas y Murillo (2020) en su investigacion titulada:
Implementacion del teletrabajo en la realidad del sector publico, para
optar el grado académico de licenciado en Derecho. Universidad de
Costa Rica. Su objetivo fue conocer cdmo se controla y se
desempefian las labores de trabajo remoto en el sector publico en el
pais de Costa Rica. El tipo de investigacion fue basica, disefio no
experimental, transversal y correlacional.

Se concluye que el teletrabajo si es una alternativa factible para
el funcionamiento de los procesos administrativos en el sector publico.
Con el correcto uso de medios electronicos, de este modo se reduciria

tiempo y gastos durante los tramites documentarios del sector.

A nivel nacional

Lozano (2021) en su investigacion titulada: Trabajo remoto y la
productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de
Producciéonde San Martin, 2020, para obtener el grado académico de
maestria en gestion publica, Universidad César Vallejo. Su objetivo
General fue: Determinar la relacion entre el trabajo remoto y la
productividad de los colaboradores de la Direccion regional de
produccion de San Martin,2020. El tipo de investigacién fue basica,
disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional.

El estudio da como conclusion de que si hay una existencia y
una relacion entre el teletrabajo y la productividad de los trabajadores
de la direccion regional de la produccién de San Martin en el afio 2020
dado que su coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0, 610
(correlacion positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05) Ademas se conoci6 que el nivel de productividad por parte de
los colaboradores es bajo debido a la sobre carga laboral y es por ello

gue no pueden desempenfar sus funciones adecuadamente.
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Pefia (2021) en su investigacion titulada: Trabajo remoto y
productividad laboral en tiempos de COVID-19 de la Municipalidad
Provincial de Pisco, 2021, para obtener el grado de Maestria en
Gestion Puablica, Universidad César Vallejo. Su objetivo fue
determinar la relacion que existe entre el trabajo remoto y la
productividad laboral de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Pisco-2021. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio no experimental y transversal.

Se concluye, demostrando que, si existe una relacion entre el
trabajo remoto y la productividad de la Municipalidad Provincial de
Pisco en el afio 2021, obteniendo los siguientes resultados: Rho =
0,580**; p valor = 0,000. Ademas, se destaca la gran influencia de la
motivacion laboral para los servidores publicos y las capacitaciones

constantes para un mejor manejo de tecnologia durante el teletrabajo.

Edquen (2020) en su investigacion titulada: Trabajo Remoto y
Desempefio Laboral del Personal de la Fiscala Provincial de Cuervo
durante el estado de Emergencia — COVID 19, para obtener el titulo
profesional de la Licenciada en Administracion Universidad Sefior de
Sipan. Su Objetivo general fue determinar como el trabajo remoto
afecta el desempefio laboral en los colaborados de la Fiscalia
Provincial de Cutervo durante el estado de emergencia- COVID 19. El
tipo de investigacion fue no experimental, transversal correccional de
enfoque cuantitativo.

El estudio se concluye que el trabajo remoto no tiene ninguna
conexién con el desempefio de sus trabajadores en la Fiscalia
Provincial de Cuervo durante el estado de cuarentena debido al
COVID19 y esto en consecuencia a las limitaciones que han tenido
los ciudadanos para sus gestiones administrativas y procesos legales
en curso; se puede evidenciar las diferentes deficiencias en los
recursos que tiene la entidad principalmente de la tecnologia tanto su
estructura como sus servicios de conexion, perjudicando asi que lo

colaboradores realicen sus funciones de manera eficaz.
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2.1.3. A nivel local

Alvarado (2021) en su investigacion titulada: Trabajo remoto y
productividad del personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local Morropdén 2021, para optar el grado de Maestria en
Gestidon Publica, universidad César Vallejo, su objetivo General Fue
Determinar la relacion del trabajo remoto y la efectividad del personal
administrativo de la UGEL Morropdn 2021. El tipo de investigacion fue
bésica, con un disefio no experimental, de nivel correlacional y con
enfoque cuantitativo basico.

El estudio da como conclusidon que existe conexion entre el
trabajo remoto y la eficiencia de los colaboradores de la UGEL de la
provincia de Morropon en el afio 2021, que se evidencia en la
correlacion de Spearman (Rho) siendo 0,907 y el valor de significacion
(Sig) es 0,000. Ademas, se destacé que la influencia de falta de
equipos electronicos para el desarrollo de proyectos y procesos
administrativos, evitando cumplir a tiempo los objetivos institucionales

de los colaboradores.

Yovera (2021) en su tesis titulada: Desempefio pedagdgico en
el trabajo remoto de la Institucién educativa José Maria Arguedas La
Quemazén — San Juan de Bigote - Morropén — Piura - 2020. Para
optar el grado profesional de Maestra en Administracion de la
Educacion, Universidad César Vallejo, el objetivo general de la
presente investigacion es evaluar el desempefio pedagogico en el
trabajo remoto de la institucion educativa José Maria Arguedas La
Quemazon- San Juan de Bigote. EIl tipo de investigacion fue
cuantitativa y de disefio no experimental, transversal, descriptivo.

El estudio concluye que a pesar de los grandes avances
tecnoldgicos y las facilidades de la plataforma de Aprendo en Casa
existen limitaciones para poder interactuar con los estudiantes.
Siendo uno de ellos la falta de servicio de internet en la zona Alto
Piurana. De este modo los docentes no obtienen un desempeiio ideal

por la falta de Comunicacion con sus Alumnos.
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Reque (2020) en su Investigacion titulada: El trabajo remoto y
las condiciones laborales en las entidades publicas de Piura, Peru -
2020, para optar el grado de titulo profesional de abogada,
Universidad César Vallejo, el objetivo general de presente
investigaciébn es determinar las limitaciones se presentan por el
trabajo remoto y las condiciones laborales en las entidades publicas
del Pera. EIl tipo de investigacion fue no experimental, de corte
transversal, descriptiva, de enfoque cuantitativa.

El estudio concluye que existen limitaciones pese a la Ley del
Teletrabajo y el Decreto de Urgencia N°26-2020, ya que los
trabajadores no desempefian con eficiencia sus labores debido a la
falta de conocimiento en el uso de herramientas digitales. Es por ello
que sus condiciones laborales no son las mas favorables para

desempeiniar un nivel de productividad alto.

2.2.Marco tedrico
2.2.1. Trabajo remoto.
Liden y Hiliemark (2018) sefialan que el trabajo remoto es una
forma de realizar labores a distancia, utilizada en organizaciones y
empresas; consideran que esta modalidad puede adaptarse muy bien
a las exigencias de la nueva fuerza laboral, el cual atraerd y retendra

al capital humano por su flexibilidad.

Ortega (2017) define al trabajo remoto o trabajo a distancia,
como el acto de producir resultados desde un lugar diferente a las

oficinas centrales de la compafiia para la que se trabaja.

Arlene (2016) seiala que la modalidad del trabajo remoto
puede ser beneficioso para las organizaciones, no solo generaria un
ahorro de espacios; sino que, también reduciria los gastos de
movilidad y vestimenta para los colaboradores de la empresa, un
equilibrio entre el trabajo y su vida personal; sin embargo, uno de los
principales problemas podria ser la ausencia de conocimiento en el

uso de los recursos tecnologicos.
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-  Home office

Zacher y Rudolph (2021) lo definen como “la reorganizacion del
espacio laboral trasladado al hogar, consiste en elegir un ambito o

espacio en casa y realizar el labor cotidiano de manera remota” (p.20).

El Great Place to Work Insitute (2017) describe al Home Office
como un método flexible, enfocado en las labores que se desarrollan
fuera de una oficina en la vivienda personal y que de este modo trata
de manera estratégica la relacion entre el trabajo y la vida personal,
mejorando la comodidad de los colaboradores. Es por ello, el Home
Office no solo es una modalidad de trabajo, sino que, también es un

estilo de vida laboral méas sencillo que el trabajo tradicional.

Teletrabajo

Segun Garcia (2020) sefiala que “el teletrabajo hace referencia
a la flexibilidad que se le da al empleado para poder trabajar desde la
localizacion que él escoja, esto se puede dar por el lapso de tiempo

que se permita” (p.16).

De acuerdo con La Organizacion Internacional del Trabajo
(2017), el teletrabajo consiste en el uso de los medios audiovisuales
y virtuales para desarrollar las funciones que se suelen hacer en la
oficina o en el centro laboral desde la comodidad del hogar. Este
método ha obtenido gran popularidad y ha generado grandes
ventajas, tanto para los trabajadores como para los empresarios y sus
empresas. Este modelo estratégico consiste en que las empresas
deben de tener un pensamiento estratégico al momento de decidir el

horario y el lugar en el que sus trabajadores realizaran sus funciones.

Segun Bairoy (2010) precisa que el teletrabajo “es un
mecanismo de organizacion de las labores que se pueden realizar por
completo desde casa con el apoyo de las tecnologias y los servicios

de sistema de la comunicacion “(p.16).
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2.2.2.

2.2.3.

Arpi (2018) en su andlisis lo define como un método de
préstamos de servicios desde la comodidad del hogar sin alterar las
funciones del trabajador, desarrollando las funciones de manera

remota y de este modo usando la nueva tecnologia.

Trabajo remoto durante Covid-19

Delgado (2021) precisa que el trabajo remoto en el Peru se
desarroll6 como un mecanismo y estrategia temporal debido al estado
de emergencia en el que se encontraba el Peru, a efectos de la
pandemia del COVID-19 y la amenaza del contagio. se toma en
cuenta como una modalidad de trabajo, tanto para el sector publico
como para el sector privado; pudiendo asi, controlar y salva guardar
la estabilidad econdémica de cada uno de los colaboradores evitando
asi arriesgar su vida y la vida de sus familias (p.8).

Asimismo, y con la finalidad de estimular los requerimientos
para el estado de emergencia (Perl, Poder Ejecutivo, 2020, Decreto
de Urgencia No. 026-2020) se establecié en el Peru la peticion
solicitud a cargo del Estado peruano a todas las empresas para
realizar el trabajo remoto como un nuevo método o estrategia para
poder lidiar y luchar contra el COVID19 de una manera temporal y
excepcional durante el tiempo de cuarentena y lo que dure la

emergencia sanitaria.

Esta modalidad se puede aplicar de manera eficaz y con la
garantia de resultados positivos ofreciendo asi una opcion mas
emotiva para los empleadores y los colaboradores, garantizandoles
su estabilidad de trabajo y su salud; usando este mecanismo se puede
evitar una fractura en la cadena de produccion en el contexto de la
pandemia mundial que existe a efectos del COVID-19 Delgado (2021,
p.74).

Trabajo remoto para las Entidades Publicas
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En el sector publico, La Autoridad nacional del Servicio Civil
Servir (2020) dictamina que las labores de manera remota son
aplicables para todos los servicios civiles, sin definicion exacta sobre
el régimen laboral y también sobre aquellos que practiquen sujetos en
las modalidades formativas de servicios, siempre que tenga una
relacion continua con la naturalidad del puesto. En este caso, su uso
no afectaria en nada en el pago que se le realizaria a cambio de sus
servicios si es que no son compatibles con el protocolo de lo que
define un trabajo remoto en este caso resulta, efectuado la licencia
del goce de remuneraciones compensables (Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR, 2020, servir.gob.pe).

Otemar (2021) afirma que esta modalidad de trabajo debe
indicarse especialmente para los servidores identificados dentro de
los grupos de riesgo con problemas de salud, tales como la obesidad,

hipertension, y entre otros.

Ademas, Servir menciona que cuando sea absolutamente
imprescindible la atencién presencial, debido a las actividades que
desempefia la entidad, se implementaran medidas que garanticen la
estabilidad en salud y de la seguridad de los servidores, explica
Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVI], 2020, servir.gob.pe.

Otras medidas a implementar en el trabajo remoto deberian
ser: contar con un horario escalonado para el ingreso y salida del
personal, dias escalonados de asistencia, asi como el uso de

modalidades mixtas, entre otras Sanchez (2020, p.6).

Obligaciones del trabajador y empleador: Segun la ley 29783
de seguridad y salud en el trabajo 2015, estipula que en el art 49 las

obligaciones del empleador son:

Las obligaciones del empleador:
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El empleador tiene la obligacion de brindar garantia de seguridad
y salud a sus servidores en el efecto de todos los aspectos en
relacion con la produccion de sus funciones, tanto en el centro de
trabajo como en donde realice sus funciones.

Ingeniar estrategias que contribuyan con la garantia de la
seguridad de sus colaboradores.

Identificar las modificaciones que puedan darse en las
condiciones de trabajo y disponer lo necesario para la adopcion
de medidas de prevencion de los riesgos laborales.

Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a los
que estan expuestos en sus labores, a cargo del empleador.
Velar por la participacion constante de quien representa al
colaborador en cuanto a las organizaciones sindicales.

Asignar los recursos necesarios para salvaguardar la seguridad y
salud en el trabajo.

Garantizar los recursos adecuados para la capacitacion y
retroalimentacion de funciones en los puestos de trabajo.
Contribuir el uso de la tecnologia para una mayor facilidad en la

gestién administrativa y funciones especificas del colaborador.

Segun la ley 29783 de Seguridad y salud en el trabajo 2015,

estipula que en el art 49 las obligaciones del trabajador son:

Las obligaciones del trabajador:

Los trabajadores deben seguir al pie de la letra todos los
programas de seguridad y salud en el trabajo.

Deben hacer uso adecuado de los materiales de su centro laboral,
asi como los instrumentos, equipos que son usados para
proteccion, tanto de manera personal como para todos los
trabajadores en organizacion y cuando se les haya notificado con

anticipacion y capacitado.
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Los trabajadores no deben de controlar ni manipular ningun
equipo, alguna herramienta o instrumento de los cuales no tengan
conocimiento y no tenga una autorizacion anticipada.

Los trabajadores deben de tener una proactividad y una
participacion activa en cada uno de los procesos de estudio,
cuando su responsable o autoridad competente le solicite su caso
los datos que buscan conocer son de suma importancia para
esclarecer las causas que originaron.

Colaborar con los estudios médicos y analisis a los cuales se
estan viendo obligados por la normativa y siempre y cuando se
tenga una garantia de confianza y se mantengan los datos en
confidencial chat con el cuerpo médico.

Estar activo en las campafias de capacitacion de los propios
organismos paritarios y sobre todo en otras actividades enfocadas
a la prevencién de los riesgos dentro del centro laboral que
organice su jefe inmediato o la autoridad administrativa que lo
representa.

Comunicar de manera inmediata cualquier situacion que ponga
en riesgo su seguridad o salud dentro de las instalaciones de la
empresa y de esta manera tomar en practica las medidas
necesarias que garanticen una eficiencia.

En caso de alguna actividad inusual reportar a los representantes
o delegados de seguridad por cualquier accidente ocurrido dentro

del centro laboral.

Seguridad y salud en el Trabajo

En el Perq, la Seguridad y Salud en el Trabajo esta formada

por la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; su

Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N°005-2012-TR, y sus

respectivas modificatorias. Esta ley se aplica ampliamente a los

sectores economicos y a los sectores de servicios los cuales

entienden a todos los trabajadores bajo un régimen laboral de

servicios ofrecidos privados en todo el territorio peruano, entre ellos
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2.2.4.

se puede destacar a los colaboradores y funcionarios del sector
publico, a las Fuerzas Armadas y aéreas del Pert como también a la
Policia Nacional del Peru y los trabajadores particulares medidas a
implementar en el trabajo remoto tales como: contar con un horario
escalonado para el ingreso y salida del personal, asi como el uso de

modalidades mixtas Sanchez (2020, p.6).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (2020) se ha establecido
como un derecho esencial para todos los colaboradores que tiene
como principal idea, no verse en riesgo de tener que vivir un accidente
en su centro laboral o tener que pasar por una enfermedad
ocupacional. Es por ello que el sector publico tiene la obligacion de
ofrecer mejoramiento de las condiciones de salud y de seguridad en
el trabajo con el fin de tener una prevencion para cualquier tipo de
riesgo y de esta manera los colaboradores seran mas eficientes

teniendo una garantia de que estan seguros y salvaguardados.

Productividad

El concepto de Productividad, es abarcado desde siglos
anteriores y desde entonces, es profundizado por diversos autores;
La Real Academia Espafiola (2014) define a la Productividad como la

Capacidad o grado de produccién por unidad de trabajo.

La productividad es lo que logra la empresa al laborar con
calidad. Galindo y Rios (2015) sefialan al rendimiento como una
medida que sirve para conocer qué tan eficientes son los trabajadores

durante el tiempo de su jornada laboral.
Van (2016) sefiala que la productividad de una persona se

puede determinar por el numero o cantidad de servicios que dispone

el trabajador en su jornada laboral.
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Desde el punto de vista de Carro y Gonzélez (2016) indican
que la productividad es el uso positivo de recursos utilizados y

servicios brindados por una persona o por una empresa.

En ese sentido se puede afirmar que hay multiples definiciones
sobre la productividad; y que la mayoria de ellas concluyen, que el
rendimiento de una persona es el emplear la menor cantidad de
recursos de manera mas efectiva; esto con la finalidad de lograr
servicios de calidad a un menor tiempo posible Callata y Gonzales
(2017)

2.2.5. Factores que influyen en la productividad
(Toala et al.,2017) sefialan que existen diversas causas que
afectan directamente el rendimiento de la persona, los cuales se
vinculan con el avance tecnoldgico, capital fisico, capital humano y
gestidn de recursos; asimismo, hay componentes tanto internos como

externos que forma directa afectan a la productividad y son:
Factores internos:

- Aprobacién

- Independencia laboral
- Compromiso

- Logros

- Mejora profesional

Factores externos:

- Sueldo e incentivos

- Normas de la organizacion
- Ambiente fisico

- Supervision

- Seguridad laboral

- Crecimiento y formacion

2.2.6. Dimensiones de Productividad laboral
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Se menciona que la productividad es el grado mas elevado de
estudio en cuanto a la conducta organizacional. es decir, una
organizaciéon es productiva si cumple con las metas establecidas al
transformar insumos en productos, a un costo inferior; por lo que, es
necesario contar tanto de la eficacia como la eficiencia. Una empresa
se dice que es eficaz por el logro de sus objetivos establecidos; sin
embargo, depende de que los logros de esas metas sean de manera

mas eficiente Robbins y Judge (2013, p. 28)

Gamba (2015) sefala a la eficiencia como el nivel con que se
emplean los medios, recursos o bienes a efectos de lograr una utilidad
adecuada y de calidad a un menor tiempo, mientras que la eficacia es
el efecto alcanzado en comparacién al resultado obtenido.

Atehortua (2015) precisa que para analizar la gestion
administrativa es necesario que las organizaciones tanto publicas
como privadas tengan conocimiento y la informacién adecuada, a fin
de que contribuya en la toma de decisiones en cuanto al desempefio
de los procesos, por lo que, de manera estratégica consideran a la

eficiencia y eficacia:
Eficiencia

Atehortia (2015) hace mencion que la eficiencia es un
indicador que permite al jefe encargado analizar, evaluar y determinar
los procesos de una gestion frente a la optimizacion de recursos, ya
sea en términos de la mano de obra, maquinaria, equipos, recursos y

tiempos; esto con la finalidad de evaluar el consumo real.

Saenz (2015) manifiesta que es la relacion que existe entre la
cantidad estimada de recursos o medios aplicados, con la suma de
recursos programados y el nivel o grado en el que se aprecian los

recursos utilizados transformados a un menor tiempo.
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El prestigio de los negocios, empresas u organizaciones es
debido a la eficiencia de sus procesos beneficiosos y adecuados,
tanto en sus servicios como en su producto; abarcando a la

tecnologia, el capital, calidad y recursos (Rubio y Baz, 2015)
Eficacia

Séaenz (2015) sefiala el valor del bien, producto o servicio;
puesto que, no solo es necesario tener produccion con total eficacia
de un servicio o producto tanto en cantidad y calidad; sino que, se
requiere que se aplique todos los procesos adecuados y de manera

correcta

Se manifiesta que la empresa ha completado con eficacia el
logro de una de sus metas, es debido a que durante el proceso se han
aplicado los procedimientos adecuados (Ramirez y Ramirez, 2016).

2.3.Marco conceptual
2.3.1. Trabajo remoto.
Trabajo Remoto o trabajo a distancia, es la produccion de
resultados desde un lugar diferente a las oficinas centrales de la

comparniia para la que se trabaja. Lépez (2018).
Home office

Home office es un mecanismo adaptable que esta enfocado en
el trabajo que se desarrolla fuera de tu centro laboral comun o mejor
dicho que se puede desarrollar desde casa y que busca generar una
satisfaccion y tranquilidad para mejora de calidad de vida del
trabajador El Great Place to Work Institute (2017).

Teletrabajo

Es un modelo para ofrecer servicios de manera no presencial
en un horario especial y es sumamente importante el uso de las

tecnologias para beneficiar la administracion lazo (2018).
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Trabajo remoto durante covid-19

Este modelo de prestacion de servicios se estableciéo para
poder disminuir los contagios y poder preservar la estabilidad laboral,
la productividad que puede desarrollar un trabajador y evitar
constantemente el contagio al que se arriesgan nuestros
colaboradores, garantizando de esta manera una proteccién para
ellos y su familia contra el COVID 19. Delgado (2021, p.8)

Trabajo remoto en las entidades publicas

La persona que realiza sus funciones de manera remota puede
aplicar a todos los servicios civiles independientemente del régimen
laboral en el que se encuentre y esto también es aplicable a todas las
personas que estan realizando practicas o prestacion de servicios
siempre que resulte necesario en su puesto. (Autoridad Nacional del
Servicio Civil SERVIR, 2020, servir.gob.pe)

Condiciones laborales en el Peru
Segun la pagina Capital humano (condiciones laborales de los
peruanos-2021) segun la ley la jornada laboral semanal debe de ser

de 48 horas en todo caso 8 horas diarias.

Equipos y Recursos

Los recursos y también los equipos son objetos de procesos de
extraccion utilizados principalmente para la elaboracion de diferentes
productos. También se pueden usar para transportar personas,

viveres, materia prima o animales (Quiroga, 2020).
Productividad

Es la conexion que existe entre el numero de produccion
logrado con un sistema adecuado y también los recursos que se ha
implementado para lograr cierta produccion (Rojas, 2020).

Eficiencia
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La eficacia considera el grado en cual una organizacion
satisface las necesidades de su clientela o de sus consumidores
(Robbins y Judge, 2013).

2.3.8. Eficacia
El grado en el cual una organizacioén puede lograr sus fines a

un bajo costo (Robbins y Judge, 2013).

2.4.Hipotesis
Hipotesis General
H1: Existe una relacién significativa entre el trabajo remoto y la
productividad del personal de la Municipalidad provincial de Sullana, afio
2021.

HO: No existe una relacion significativa entre el trabajo y la

productividad de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

Hipotesis especificas

- Existe un nivel adecuado de desarrollo del trabajo remoto en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

- Existen beneficios positivos del trabajo remoto en comparacion con el
trabajo presencial en la Musicalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

- Existe un nivel adecuado de productividad en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

jornada laboral

trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sullana.

laboral durante el afio?

Tabla 1
Operacionalizacion de variable
. L L . Dimension - Escala de
Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional indicador Items o
es Medicion
1. ¢Existen dificultades para desarrollar el trabajo remoto por parte
de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Sullana?
Sefiala que es la Condicion Jornada 2. Al realizar trabajo remoto, ¢las coordinaciones con su jefe
prestacion de laboral laboral inmediato son las adecuadas?
- Las personas que emplean la . . .
servicios ; . 3. ¢Los trabajadores de la entidad demuestran conocimiento y
- modalidad remota, tienen en o .
subordinados, - experiencia durante el desarrollo del trabajo remoto?
. cuenta las condiciones laborales y ) - .
realizado fuera del . - . 4. (El trabajo remoto beneficia de manera considerables al
. o la disponibilidad de recursos; la . Seguridad y L .
Trabajo centro;  asimismo, . ) . Condicion personal de la Municipalidad Provincial de Sullana? .
. . variable trabajo remoto se medira Salud en el . . . . Ordinal
remoto se utilizan diversos . ; laboral . 5. Durante el tiempo del trabajo remoto, ¢La entidad ha cubierto su
A mediante un instrumento Trabajo -
recursos o medios . seguro médico?
. empleado a los trabajadores de la . ; L, . . . .
que permitan llevar L e 6. ¢Existe unamejora en la gestion administrativa al realizar trabajo
Municipalidad de provincial de .
a cabo sus remoto que de manera presencial?
. ) Sullana. : . .
funciones Vicente . Uso de los 7. Para el trabajo remoto, ¢La entidad le proporciona los recursos
Equipos y .
(2021). recursos necesarios y adecuados?
8. ¢Los recursos empleados por la entidad, cumplen con las
necesidades que tiene el personal que realiza trabajo remoto?
La productividad se puede medir a 9. ¢Como es el rendimiento del personal que labora en la
Van (2016) define a través de la eficacia y la eficiencia, o Cumplimento Municipalidad Provincial de Sullana?
- s Eficiencia . . . . . .
la productividad de esto  permitra  conocer el de funciones  10.¢Cumples con las actividades dispuestas por tu jefe inmediato
como la cantidad de cumplimiento de los objetivos en el menor tiempo establecido?
Productividad bienes o servicios dispuestos por la institucion. La . L Ordinal
S . . . 11..Se utilizan de manera Optima todos los recursos
que puede producir informacién se recogera a través . . . )
. . o Capacidad y proporcionados para el cumplimiento de funciones?
un trabajador en su  de un instrumento empleado a los Eficacia . . . . o . . o
disponibilidad 12. ¢ La entidad brinda reconocimiento o incentivo por tu desempefio

Nota: Elaboracion propia de los autores
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ll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

Poblacion

Arias (2020) precisa a la poblacién como un “un grupo finito o

infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cuales

seran extensivas las conclusiones de la investigacion finito o infinito

de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran

extensivas las conclusiones de la investigacion...” (p.81).

La poblacion, objeto de estudio, esta constituido por 1250

trabajadores de ambos sexos de la Municipalidad distrital de Sullana

en la Provincial de Piura, periodo 2021, detallado de la siguiente

manera:

Tabla 2
Poblacién de estudio

Distribucion Cantidad
Funcionarios Gerentes y Sub Gerentes 45
Nombrados (276), Obreros (728),
Administrativos Personal de limpieza, Agentes de 855
Serenazgo y Policias Municipales.
Personal cas Técnicos y Auxiliares 120
Locadores Prestadores de Servicios 230
Total 1250

Nota: Elaboracién propia de los autores

Marco muestral
FUNCIONARIOS:

- Gerentes y Sub Gerentes
ADMINISTRATIVOS

- Nombrados (276)

- Obreros (728)

- Personal de limpieza

- Agentes de Serenazgo
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

- Policias Municipales
PERSONAL CAS

- Técnico administrativos
LOCADORES

Unidad de andlisis
La Unidad de analisis son los Servidores de la Municipalidad
Provincial de Sullana, afio 2021.

Criterios de seleccién
Inclusion:

Se consideran a los empleados nombrados, Gerentes y Sub
Gerentes que estan laborando dentro de la Municipalidad Provincial
de Sullana, afio 2021

Exclusion:

Trabajadores que no puedan desempefiar sus funciones de
manera virtual: Locadores, Personal Cas, Obreros, Serenazgo,

Policia Municipal, Personal de Servicio de Limpieza

Muestral

Cdrdova (2021) define que “incluye la seleccién de una parte
de la poblacién con caracteristicas comunes y la seleccién de
muestras mediante dos procedimientos de muestreo: probabilistico o

no probabilistico...” (p.84).

Para poder deducir la muestra se utilizé el muestreo no
probabilistico por conveniencia, tal como se expresa en el siguiente

cuadro.

Tabla 3

Poblacién muestral

Distribucion Cantidad

Funcionarios Gerentes y Sub Gerentes 10
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Administrativos Nombrados (276). 70

Total 80

Nota: Elaboracién propia de los autores

3.2.Métodos
3.2.1. Disefio de contrastacion
La presente investigacion es tipo no experimental, de corte
transversal, con disefio correlacional; debido a que se quiere detallar
y describir la relacién que existe entre las variables comprometidas
dentro del estudio, la finalidad es dar a conocer e indagar sobre las

variables en un momento dado Hernandez (2014).

El disefo se grafica de las siguientes maneras:

e
r
V2
Donde:
M: Muestra del personal que realiza trabajo remoto en la
Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021
V1: Trabajo remoto

V2: Productividad

r: Correlacion entre las dos variables

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Técnica:
Lopez-Roldan y Fachelli (2015) sefialan a la encuesta como
uno de los métodos de recopilacion de datos mas aplicado en el

ambito de la investigacion social; sin embargo, con el paso del tiempo

34



3.2.3.

gracias a los aportes brindados se ha extendido al entorno del estudio

cientifico.

Para la investigacion expuesta se realizara y aplicara la técnica
de la encuesta para ambas variables, esto permitira obtener
resultados de los cuales serviran para dar a conocer la relacion que
hay entre el trabajo remoto y la productividad en los trabajadores de

la municipalidad Provincial de Sullana, en el periodo 2021.
Instrumento:

Lépez-Roldan y Fachelli (2015) hace mencion sobre el
cuestionario que es uno de los instrumentos mas aplicados en las
investigaciones, mismo que esta estructurado por una serie de
preguntas cortas y precisas para asi obtener informacion detallada

acerca de un tema en especifico.

La aplicacién del Instrumento para la recoleccion de datos, sera
un cuestionario, con un total de 8 items correspondientes a sus
dimensiones y para su valoracion se aplicara la Escala de Likert de
frecuencia: Nunca = 1, Casi Nunca = 2, A veces= 3, Casi Siempre =
4, Siempre = 5; para determinar los niveles hemos asociado por
niveles 1y 2 (Bajo) 3 (Medio) 4 y 5 (Alto).

Procesamiento y analisis de datos

En inicio, se solicit6 la autorizacion correspondiente a la entidad
para la aplicacion del instrumento. Se realizo el analisis de la data
obtenida de los colaboradores a través del programa Microsoft Office
Excel, y el programa estadistico informatico SPPS.V.22, donde
mediante cuadros y figuras, resulto la informacion que respondera a
los objetivos y a la hipotesis de la presente investigacion; para su
analisis, se aplico la estadistica descriptiva, manifestada en términos
de frecuencia con las dimensiones relacionadas y con el coeficiente
de correlacion de Spearman se determinara la relacion entre la
variable trabajo y productividad.

35



IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados
Para los resultados que corresponde a la aplicacién de la encuesta a
80 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sullana, se utilizé6 una
estadistica descriptiva, con la finalidad de determinar la relacién entre las
variables trabajo remoto y la productividad del personal de la entidad.
Respecto al Objetivo 1: Analizar el desarrollo del trabajo remoto

en la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

Figura 1

Grafico de frecuencia sobre dificultades para el desarrollo del trabajo
remoto.

[:0]

Porcentaje

A veces Casi nunca Casi siempre MNunca Siempre

Nota: Resultados de encuesta.

Interpretacion:

Los resultados de la figura 1, evidencian que el 51,25% de los
trabajadores del municipio sefialan tener casi siempre dificultades durante
el tiempo de realizacién del trabajo remoto, un 23,75 % manifiesta que
siempre, y un 15,00% considera tener a veces dificultades. El 6,25 % sefiala
que casi nunca, y solo el 3,75% manifest6 que nunca suelen tener

dificultades para el desarrollo del trabajo Remoto. En tal sentido, se
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determina que existen dificultades para el desarrollo del trabajo remoto; sin
embargo, admiten que hay diversos factores que no permiten desarrollar

una jornada laboral de manera remota adecuada.

Figura 2

Grafico de frecuencia sobre conocimiento y experiencia durante el
desarrollo del trabajo remoto
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Nota: Resultados de encuesta.

Interpretacion:

En la figura 2, se determina que el 36,25% de los colaboradores
sefialan que casi siempre demuestran tener algun conocimiento y
experiencia respecto al desarrollo del trabajo remoto, un 32,50% sefialan
que a veces y un 15,00% afirma que siempre; sin embargo, el 12,50%
comentan que casi hunca demuestran tener alguna experiencia y solo el
3,75% precisan que nunca. En tal sentido, se determinar que parte de los
colaboradores tienen conocimiento alguno o demuestran experiencia
respecto al desarrollo del trabajo remoto; sin embargo, algunos admiten
tener capacitaciones constantes respecto al manejo de la gestién

administrativa.

37



Del Objetivo 2: Determinar los beneficios del trabajo remoto en
comparaciéon con el trabajo presencial en la Municipalidad Provincial
de Sullana, afio 2021.

Figura 3

Gréfico de frecuencia sobre el beneficio del trabajo remoto

o
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Porcentaje
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Nota: Resultados de encuesta.

Interpretacion:

En la figura 3, el 45,00% de los trabajadores de la entidad precisan a
veces obtener algun beneficio al momento de realizar trabajo remoto, el
23,75% considera que casi siempre; y un 16,25% manifiesta que siempre
obtienen beneficios al momento que ejercer funciones de manera remota;
asimismo, un 11,25% considera que casi nunca y el 3,75 % sefala que
nunca obtienen algun beneficio. En tal sentido, se determina que el trabajo
beneficia al personal de la entidad, en cierto modo; sin embargo, sefialan
tener factores que limitan el desarrollo de esta modalidad, debido a que la
entidad no proporciona los recursos adecuados y necesarios para el

colaborador.

Figura 4
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Grafico de frecuencia sobre la mejora en la gestion administrativa al realizar

trabajo remoto que de manera presencial.
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Nota: Resultados de encuesta.

Interpretacion:

En la figura 4, un 36,25% indica tener a veces mejoras en la gestion
administrativa al momento de realizar trabajo remoto que de manera
presencial, el 12,50% sefiala que siempre y el 25,00% sefiala que casi
siempre; mientras que para el 20,00 % de colaboradores considera que casi
nunca se muestran mejoras en la gestibn administrativa al momento de
realizar trabajo, el 6,25% considera que nunca; por lo que, se puede
determinar que existen mejoras en la gestion administrativa al realizar
trabajo remoto que de manera presencial, esto debido a que logran avanzar
con el desarrollo de los expedientes de forma continua, sin distracciones
como atender al usuario reiteradamente; sin embrago, una de las limitantes
como es la coordinacion fluida que tienen con su jefe inmediato y con sus

compafieros de trabajo.
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Figura 5

Grafico de frecuencia sobre los recursos y equipos dispuestos por la
entidad

x
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Nota: Resultados de encuesta.

Interpretacion:

En la figura 5, el 26,25% de los encuestados indican que a veces la
entidad cumple con brindar los recursos necesarios y adecuados al
momento de realizar trabajo remoto, el 15,00% admiten que siempre, y el
26,25% indica que casi siempre; sin embargo, el 10,00% considera que
nunca cumplen con otorgarles algun recurso necesario y el 22,50% sefala
gue casi nunca; en tal sentido, se determina que la entidad cumple con
brindarles los recursos necesarios y adecuados, pese a que existen
limitaciones por parte de la entidad y también del jefe, entre esos recursos
se considera que al acceder a un equipo y al sistema de la entidad, le es

beneficioso a fin de poder continuar con sus labores

Objetivo especifico N°3: Determinar el nivel de productividad en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021

Figura 6

Grafico de frecuencia respecto a la productividad de los trabajadores
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Nota: Resultados de encuesta.

Figura 7

Gréfico de niveles de la productividad en los trabajadores.
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Porcentaje
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Nota: Resultados de encuesta asociados a la Figura 6.

Interpretacion:

En la figura 6 y 7, se demuestra que el 42.50% de los encuestados
casi siempre se muestran productivos al momento de realizar sus funciones
laborales, el 30% comento que a veces muestran ser productivos, en cambio
el 15 % de ellos casi nunca se muestran productivos debido a los problemas
de salud presentados durante la pandemia, el 8.73 % mostro que siempre

son productivos y solo el 3% indicd que nunca son productivos.
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Conociendo los datos anteriores se Interpreta la Figura 7, el 51.25%
se encuentra en un nivel alto de productividad, ya que, siempre y casi
siempre son productivos al momento de realizar sus funciones. Asi mismo el
30% se posiciona en un nivel medio, dado que a que a veces son productivos
y el 18.75% de encuestados se encuentran en el nivel bajo, debido a que
nunca y casi nunca se muestran productivos, debido a las condiciones

laborales, problemas de comunicacion y la falta conectividad.

Figura 8

Gréfico de frecuencia sobre el cumplimiento de actividades en el menor
tiempo establecido
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Nota: Resultados de encuesta.

Interpretacion:

En la figura 8, el 36,25% de los encuestados precisan cumplir casi
siempre sus funciones en el menor tiempo establecido, el 17,50% indica que
siempre y el 35,00% sefiala cumplir a veces sus funciones en un menor
tiempo; no obstante, el 8,75% admite casi nunca cumplen con sus labores
en el menor tiempo establecido y el 2,50% precisa que nunca; por lo que se
determina que parte de los colaboradores realizan sus funciones dispuestas

por su jefe inmediato en el menor tiempo establecido; sin embargo, no
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consideran ser eficientes al 100%, debido a que el tiempo aplicado a un

expediente no siempre es el mismo.

Figura 9

Grafico de frecuencia sobre reconocimiento o incentivo por el desempefio
laboral
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Nota: Resultados de encuesta.

Interpretacion:

En la figura 9, el 53,75% de los encuestados sefialan que la entidad
casi nunca brinda reconocimiento o incentivos por su desempefio laboral, el
30,00% precisa que a veces brindan incentivos; pero el 13% considera que
nunca han recibido algun reconocimiento, debido a que la mayor parte de
estos incentivos son aplicados y solicitados por su jefe; En tal sentido, se
determina la mitad de los trabajadores indican no recibir algan incentivo por
parte de la entidad, por lo que realizan sus funciones de manera eficaz, solo
laboran para cumplir las metas, sin tener en cuenta la mejora administrativa

ni el tiempo de desempeiio invertido.

4.2.Prueba de hipétesis
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Para el andlisis inferencial se tiene en cuenta la prueba de normalidad
y la prueba de hipotesis.

Hipotesis poner h

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Trabajo Remoto , 113 80 ,021
Productividad ,169 80 ,001

Nota: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Decision:

En la tabla 4 se observa que, existe una significancia menor a 0,05
por lo que los datos tienen una distribucion no normal. Por lo tanto, se decide
utilizar la prueba paramétrica de Spearman debido a la naturaleza de las
variables. Asi mismo, se utilizo la prueba de Kolmogérov-Smirnov, debido a
que la muestra es mayor a 50 personas.

PRUEBA DE NORMALIDAD AL TRABAJO REMOTO
Hipotesis:

- Ho: Las puntuaciones del trabajo remoto tienen distribucién normal.
- Hi: Las puntuaciones del trabajo remoto difieren de la distribucion
normal.

Nivel de significancia:
a=5%

Valor de prueba
Kolmogérov-Smirnov = 0,113
Comparaciénde p y a:

p valor = 0,021 <a = 0,05
Decision:

Rechaza Ho.

Conclusion:
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Las puntuaciones del trabajo remoto difieren de la distribucién normal.

PRUEBA DE NORMALIDAD A LA PRODUCTIVIDAD

Hipotesis:

- Ho: Las puntuaciones de la productividad tienen distribucién normal.
- Hi: Las puntuaciones de la productividad difieren de la distribucion

normal.
Nivel de significancia:
a=5%
Valor de prueba
Kolmogérov-Smirnov = 0,169
Comparacionde py a:
p valor = 0,001 <a=0,05
Decision:
Rechaza Ho.

Conclusion:

Las puntuaciones de la productividad difieren de la distribucion normal.

PRUEBA DE HIPOTESIS RELACION

Tabla 5

Prueba de hipétesis

Correlaciones

Rho de Trabajo Coeficiente de
Spearman Remoto correlacion
Sig. (bilateral)
N
Productividad Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

TR PR
1,000 ,449
. ,000
80 80
449 1,000
,000 .
80 80

Nota: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Hipotesis:

- Ho: No existe una relacion entre el trabajo remoto y la productividad del
personal de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

- Hi: Existe una relacion entre el trabajo remoto y la productividad del
personal de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

Nivel de significancia:

a=5%

Valor de prueba

Spearman = 0,449

Comparacionde p y a:

p valor = 0,000 <a = 0,05

Decision:

Se rechaza Ho y se acepta hipotesis H1
Conclusion:

En la tabla 5, mediante el analisis estadistico del coeficiente de
correlacion Rho Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0,449 (correlacion
positiva MODERADA (Ver tabla 6) y (p-valor<0,05); por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, determinando que existe una
relacion moderada entre el trabajo remoto y la productividad del personal de

la Municipalidad Provincial de Sullana del 2022.

Asi mismo, se utilizé la prueba de Spearman, debido a que la muestra

es de distribuciéon no normal.

Tabla 6

Prueba de Spearman

Spearman = 0,449

[0a0,2] Muy baja o débil

<0,2a0,4] Baja o débil

<0,4 a 0,6] Moderada

<0,6 a 0,8] Alta o fuerte

<0,8 a 1] Muy alto o muy
fuerte
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4.3. Discusion de resultados.

En relacion al objetivo general que consiste en: Determinar la relacion
entre el trabajo remoto y la productividad del personal de la Municipalidad
Provincial de Sullana, afio 2021, los resultados obtenidos determinan que
existe una relacion entre ambas variables comprobada por la correlacion
Rho Spearman, el cual alcanz6 un coeficiente de 0,449 siendo una
correlacion positiva moderada y p-valor<0,05; lo que difiere que existe una
relacion moderada entre el trabajo remoto y la productividad del personal de
la Municipalidad Provincial de Sullana; asimismo, el 51,25% de los
colaboradores precisan ser productivos asociandose a un nivel alto en
relacion a la eficiencia y eficacia, mientras que el resto de los colaboradores
sefalan tener una productividad media a baja, esto debido a que no cuentan
con las condiciones necesarias y adecuadas para el cumplimiento de sus
funciones de manera Optima en el menor tiempo establecido por la entidad;
por lo que, se precisa que si se implementa mejor el trabajo remoto habra
un mejor desempefio; lo que sustenta la relacion entre ambas variables.
Estos resultados en comparacion a la investigacion de Lozano (2021)
titulada: Trabajo remoto y la productividad de los colaboradores de la
Direccion Regional de Produccibnde San Martin, 2020; sefiala que de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson resulté un valor de 0, 610,
sustentando que existe una correlaciébn positiva moderada entre las
variables; asimismo, precisa que el trabajo remoto, por ser una modalidad
flexible y adaptable a cualquier tipo de trabajo, se consideré6 como método
para laboral ante la crisis sanitaria, tomando importancia el desarrollo de las
funciones en un menor tiempo posible. Sin embargo, los resultados
evidencian que el trabajo remoto es bajo en un 47%, debido a que la
institucidn no cuenta con recursos fisicos ni tecnoldgicos para el desarrollo
de esta modalidad y pese a que se logré la implementacion de esta
modalidad, se obtuvieron resultados de bajos de productividad; por lo que,
se determina que existe relacion entre el trabajo remoto y la productividad
de los colaboradores de la Direccion Regional de Producciéonde San Martin,
2020. Por otro lado, Liden y Hillemark (2018) precisan que el trabajo remoto
es una forma de realizar labores a distancia, utilizada en organizaciones y

empresas, considerando que esta modalidad puede adaptarse muy bien a
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las exigencias de la nueva fuerza laboral; sin embargo, es de considerar el
desemperio de los colaboradores al momento de realizar trabajo remoto; en
ese sentido, se determina que existe una relacion entre el trabajo remoto y

la productividad del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana.

Con relacion al Objetivo especifico N°1: Analizar el desarrollo del
trabajo remoto en la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021. Los
resultados demuestran que, al no contar con las condiciones adecuadas
para el cumplimiento de sus funciones, méas del 51,25% de los
colaboradores suelen tener casi siempre dificultades durante el tiempo del
trabajo remoto, precisan que existen condiciones labores que influyen en el
desarrollo de esta modalidad, entre estas condiciones tenemos, el control
de su jornada laboral, inconvenientes para una comunicacién y coordinacion
efectiva entre compafieros y jefe, deficiencia de recursos tecnoldgicos y que
la entidad no cubre las dificultades médicas ocasionadas dentro del trabajo
en casa; sin embargo, estos factores pueden estar relacionados también al
escaso conocimiento que existe por parte de los colaboradores, solo el
36,25%, demuestra tener conocimiento y experiencia respecto al correcto
desarrollo del trabajo remoto. Los resultados coinciden con la investigacion
de Edquen, J (2020) titulada “Trabajo remoto y desempeio laboral del
personal de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el estado de
emergencia-COVID 19” manifiesta, que a pesar de no tener los resultados
esperados debido a las restricciones decretadas por el gobierno, se analizé
la implementacién del trabajo remoto al tener el compromiso del personal;
sin embargo, se tuvieron condiciones laborales deficientes como, el escaso
conocimiento y la ausencia de recursos y equipos tecnologicos para el
desarrollo de esta modalidad; determinando asi que durante el estado de
emergencia-COVID 19 el trabajo remoto no contribuye en el desempefio
laboral del personal de la Fiscalia Provincial de Cutervo. Sin embargo, para
Lopez (2018) encontré que el trabajo remoto o trabajo a distancia, es la
produccion de resultados desde un lugar diferente a las oficinas centrales;
por lo que, aun dependiendo del espacio y tiempo el trabajador esta
despefando sus labores de manera remota. En ese sentido, al analizar el

desarrollo del trabajo remoto en la Municipalidad Provincial de Sullana, los
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colaboradores admiten que, si bien estas caracteristicas no contribuyen a
un buen desemperio laboral al 100%, muchas veces la calidad de trabajo

obtenida en diversas ocasiones no es la esperada.

Para el Objetivo especifico N°2: Determinar los beneficios del trabajo
remoto en comparacion con el trabajo presencial en la Municipalidad
Provincial de Sullana, afio 2021. En la figura 3, los resultados demuestran
que el 45,00% de los colaboradores sefialan obtener algun beneficio al
momento de realizar labores remotas, esto segun lo asociado a la dimension
de condicion laboral, entre los beneficios se tiene a la flexibilidad de horarios
y el ahorro de tiempo y dinero; sin embargo, no es de considerase esta
modalidad cuando no se tiene los recursos ni medios adecuados; lo que
conlleva a la dimension de recursos y equipos. Segun la figura 4, el 36,25%
de los colaboradores admiten que hay una mejora en la gestion
administrativa al momento de realizar labores remotas, debido a que si se
tramitan un expedienten lo realizan de forma continua, sin distracciones por
atender al usuario; no obstante, enfatizan la importancia de obtener los
recursos adecuados Yy las capacitaciones pertinentes para el desarrollo de
esta modalidad. En tal sentido, con la figura 5, el 26,25% de los
colaboradores precisa que la entidad a veces cumple con brindarles los
recursos necesarios al momento de realizar labores remotas, entre ellas
tenemos, el acceso a un equipo y al sistema de la entidad. De acuerdo a los
resultados obtenidos por Rojas y Murillo (2020) en su investigacion titulada:
La implementacion del trabajo remoto en el sector publico antes y después
del COVID 19, se demostré6 como se desempefian las labores del trabajo
remoto en el sector publico en comparacion del trabajo presencial en el pais
de Costa Rica, teniendo como dimensiones a la gestidon del trabajo remoto
y al desempefio laboral; por lo que determinan que la aplicacién del trabajo
remoto para el sector publico es incipiente debido a la escasa importancia
de condiciones laborales brindada por la entidades. Por otro lado, Arlene
(2016) considera que la modalidad del trabajo remoto puede ser beneficioso
para las organizaciones, solo si se brinda las condiciones adecuadas para

la implementacion de la misma; en tal sentido se determina que el trabajo
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remoto beneficia a los colaboradores de la entidad; pese a que son pocos

los beneficios otorgados se consideran aun como una forma de laborar.

En relacion al Objetivo especifico N°3: Determinar el nivel de
productividad en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sullana,
afio 202. Los resultados mostraron que el 42,50% de los colaboradores de
la municipalidad de Sullana la productividad de los trabajadores se
encuentra en un nivel alto con 51.25%, lo que implica que existe un nivel
adecuado de productividad. A demés se dio a conocer que el 30% de los
encuestados, manifiestan que la productividad se encuentra en un nivel
medio y solo un 18% afirman que la productividad se encuentra en un nivel
bajo. Los resultados coinciden con la investigacion de Torres et al., (2022)
titulada: “Trabajo remoto y productividad laboral en tiempos de pandemia en
la Municipalidad Distrital de Yarinacocha — Provincia de Coronel Portillo —
Region Ucayali 2022” donde manifiestan que a pesar de haber presentado
ciertas dificultades para desempeiar sus funciones debido a la crisis
sanitaria en la que se convivia, han desarrollado diferentes estrategias para
ser mas productivos y posicionarse en su mayoria en un nivel alto de
productividad; pese a que no contaban con recursos tecnoldgicos,
reconocimientos o incentivos brindados directamente por la entidad; sin
embargo, sentian la necesidad y el compromiso de cumplir con todas las
obligaciones que tenian para garantizar una estabilidad econémica durante
el proceso de pandemia del COVID-19. De acuerdo con Gamba (2015, p.4)
hace mencion sobre la importancia de la productividad, considera que es
necesaria para las organizaciones, debido a que da a conocer el proceso
con el que se alcanzan los objetivos, es tomada en cuenta por las
organizaciones para conocer el estado de la empresa y el desempefio
laboral de las personas. En tal sentido, se determina que el nivel de
productividad en relacion a la eficiencia y la eficacia de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Sullana, la mitad muestra un desempefio
laboral positivo, debido a que hacen buen uso de los recursos en el menor

tiempo posible.
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CONCLUSIONES

- Existe una relacion positiva moderada entre el trabajo y la productividad,
segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,449 y un p valor
igual a 0,000 p-valor<0,05; lo que difiere que existe una relacion moderada
entre ambas variables, asimismo, se tiene que la productividad del personal
esta asociada a un nivel alto el desarrollo de sus funciones, por lo que si se
implementa mejor el trabajo remoto habrd un mejor desemperio,
demostrando la relacién entre el trabajo remoto y la productividad del

personal de la Municipalidad Provincial de Sullana.

- Existe un nivel positivo en el desarrollo del trabajo remoto, respaldado por
mas de la mitad de las respuestas; sin embargo, existen diversos factores
gue resultan ser limitantes para un buen desempefio laboral, tales como el

ambiente laboral y la conectividad.

- Existen beneficios del trabajo remoto a comparacion al trabajo presencial,
tales como la flexibilidad de horarios, costos de transporte y alimentacion;
sin embargo, precisan que la entidad no dispone con los recursos para la
capacitacion del personal; por lo que no resulta muy productiva cuando no

se tiene los recursos ni medios necesarios.

- Se determiné que el nivel de productividad del personal es alto, asociado a
la eficiencia y eficacia, esto debido a que hacen buen uso de los recursos
en el menor tiempo posible. sin embargo, existen diversos factores que

limitan el desarrollo de su desempefio laboral 6ptimo.

51



RECOMENDACIONES

- La entidad municipal debe asumir mayor compromiso para brindar mejores
condiciones laborales al personal que opta por realizar trabajo remoto; ya
sea por situacion de riesgo o edad, esto con la finalidad de garantizar una

mejor productividad por parte del colaborador.

- El area de recursos humanos debe aplicar estrategias de seguimiento al
personal que realiza trabajo remoto para alcanzar las metas propuestas,
esto ayudara no solo a conocer el desempefio del trabajador, sino que
también, se identificaran los factores limitantes durante el cumplimiento de

sus funciones.

- Los jefes de area, deben evaluar y mejorar el ambiente de trabajo, los
recursos y materiales en las diferentes areas para que el personal pueda
realizar adecuadamente sus funciones, salvaguardar su integridad fisica y

un lograr un trabajo 6ptimo.

- Establecer programas de capacitaciones para todos los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Sullana respecto al uso de los recursos
tecnoldgicos, adicionalmente, la entidad debe brindar reconocimientos
mensuales a sus colaboradores mas destacados; de este modo
incentivaran la productividad de los trabajadores haciendo se sientan

activos y animados al realizar sus funciones desde casa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de contingencia

Tabla 7

Matriz de contingencia

TRABAJO REMOTO Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SULLANA, ANO 2021

PROBLEMA

PROBLEMA
GENERAL

¢, Cual es la relacion
que existe entre el
trabajo remoto y la
productividad  del
personal de la
municipalidad

provincial de
Sullana Afio 2021?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Cual es el
del

remoto en

desarrollo
trabajo
los trabajadores de
la Municipalidad
Provincial de

Sullana, afio 2021?

OBJETIVOS

OBJETIVO
GENERAL

Determinar la
relaciéon entre el
trabajo remoto y la

productividad del
personal de la
Municipalidad

Provincial de

Sullana, Ao 2021

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Analiza el
desarrollo del
trabajo remoto en
los trabajadores de
la  Municipalidad
Provincial de

Sullana, afio 2021

HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL

H1: Existe una relacion
considerable entre el

trabajo remoto y la
productividad del
personal de la
Municipalidad
Provincial de Sullana,
Afio 2021

HO: No Existe una
relacion considerable
entre el trabajo remoto
y la productividad del
personal de la
Municipalidad
Provincial de Sullana,
Afio 2021

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

El desarrollo del trabajo
remoto en los

trabajadores de la

Municipalidad
Provincial de Sullana,
afio 2021, es el
adecuado.

VARIABLE Y
DIMENSIONES

V.INDEPENDIENTE
Y DIMENSIONES

Trabajo Remoto

Obligaciones del
empleador y
trabajador

Equipos y medios

V. DEPENDIENTE Y
DIMENSIONES

Productividad

MARCO
METODOLOGICO

TIPO DE
INVESTIGACION

La investigacion es
tipo no experimental,
de corte transversal

DISENO DE
INVESTIGACION

Disefio Correlacional

M: Trabajadores que
realizan trabajo
remoto en la
municipalidad
Provincial de Sullana,
afio 2021.

O1: Trabajo remoto

0O2: Productividad
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¢,Cudles son las
ventajas del trabajo
remoto en
comparacion con el
trabajo  presencial
en la Municipalidad
Provincial de

Sullana, afio 2021?

¢, Cual es el nivel de
productividad en los
trabajadores de la
Municipalidad

Provincial de

Sullana, afio 2021?

Determinar las
ventajas del trabajo
remoto en
comparacion con el
trabajo presencial
en la Municipalidad
Provincial de

Sullana, afio 2021

Determinar el nivel
de productividad en
los trabajadores de
la  Municipalidad
Provincial de

Sullana, afio 2021

Determinar las
ventajas del trabajo
remoto en

comparacion con el
trabajo presencial en la
Municipalidad
Provincial de Sullana,
afio 2021

Determinar el nivel de
productividad en los
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Sullana,
afio 2021

r : Correlacién entre
las dos variables.

POBLACION Y
MUESTRA

80 trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de Sullana,
afio 2021.

Eficiencia

CRITERIO
MUESTRAL:

Se consideraran sélo
a los empleados
nombrados, Gerentes
y Sub Gerentes que
estan laborando
dentro de la
Municipalidad
Provincial de Sullana,
Afo 2021

TECNICA(S) E
INSTRUMENTO(S)
DE RECOJO DE

Eficacia DATOS

Técnica:
encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Nota: Elaboracidn propia de los autores
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA

Estimado Sr. (Sra) le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario, donde
su opinién es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacién, con fines
netamente académicos. En tal sentido, les invocamos su colaboracion y responsabilidad en las
respuestas a las interrogantes planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada vy, luego,
marcar una de las cinco alternativas. Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

Datos:

Nombre del Area:

Cargo que desempenia:

Complete y marque donde corresponde

Edad:
Sexo: Femenino Masculino
CRITERIOS DE EVALUACION
DIMENSIONES Nunca | Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre
CONDICION LABORAL 1 2 3 4 5
01 | Existen dificultades para

desarrollar el trabajo remoto por
parte de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Sullana

02 | Al realizar trabajo remoto ¢lLas
coordinaciones con su jefe
inmediato son las adecuadas?

03 | Los trabajadores de la entidad
demuestran conocimiento y
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experiencia durante el desarrollo
del trabajo remoto

04

El trabajo remoto beneficia de
manera considerable al personal de
la Municipalidad Provincial de
Sullana.

05

Durante el tiempo del trabajo
remoto, ¢La entidad ha cubierto su
seguro médico?

EQUIPOS Y RECURSOS

06

Existe una mejora en la gestion
administrativa al realizar trabajo
remoto que de manera presencial

07

Para el trabajo remoto, ¢La entidad
le proporciona los recursos
necesarios y adecuados

08

¢Los recursos empleados por la
entidad, cumplen con las
necesidades que tiene el personal
que realiza trabajo remoto?

EFICIENCIA

09

Como es el rendimiento del
personal que labora en la
Municipalidad Provincial de Sullana

10

Cumples con las actividades
dispuestas por tu jefe inmediato en
el menor tiempo establecido

EFICACIA

11

Se utilizan de manera 6ptima todos
los recursos proporcionados para
el cumplimiento de funciones

12

La entidad brinda reconocimiento o
incentivo por tu desempefio laboral
durante el afio

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Validacién del instrumento de recoleccién de datos

UPAO

PVERS AT PRI A AT R

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres

Fiestas Dejo, Iris Paola

Profesion Administradora
Especialidad Administracion de negocios
Experiencia

profesional UPAO
Institucion UPAO

Fecha de Validacién 03/12/2021

E- mail ifiestasd@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

Trabajo remoto y su relacion con la productividad del personal de la

Titulo Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

Arevalo Arevalo Evelyn Malu

Investigadores - -
Salazar Ruiz Nancy Petronila

Encuesta/Cuestionario - Creado
Alto ‘

Tipo de instrumento

Rangos de valoracion Muy alto Bajo Muy bajo

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la validez del instrumento
para determinar la relacidn que existe entre el Trabajo remoto y la Productividad
del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021

Objetivo del
instrumento

Variable Independiente: Trabajo Remoto

ITEMS
1. Existen dificultades para desarrollar el
trabajo remoto por parte de los
trabajadores en la municipalidad de
Sullana X

2. Al realizar trabajo remoto ¢Las
coordinaciones con su jefe inmediato
son las adecuadas? X

De acuerdo Desacuerdo Observacion

3. Los trabajadores de la entidad
demuestran conocimiento y experiencia
durante el desarrollo del trabajo remoto X

4. El trabajo remoto beneficia de manera
considerable al personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana X

5. Durante el tiempo del trabajo remoto,
¢La entidad ha cubierto su seguro
médico?
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6. ¢(Existe una mejora en la gestion
administrativa al realizar trabajo remoto

gue de manera presencial? X
7. Para el trabajo remoto, ¢La entidad le
proporciona los recursos necesarios y X
adecuados
8. ¢Losrecursos empleados por la entidad, X

cumplen con las necesidades que tiene
el personal que realiza trabajo remoto?

Variable Dependiente: Productividad

ITEMS De acuerdo Desacuerdo Observacién

9. Como es el rendimiento del personal que
labora en la Municipalidad Provincial de

Sullana X
10.Cumples con las actividades dispuestas
por tu jefe inmediato en el menor tiempo

establecido X
11. Se utilizan de manera 6ptima todos los
recursos proporcionados para el

cumplimiento de funciones X
12.La entidad brinda reconocimiento o
incentivo por tu desempefio laboral

durante el afio X

; Excelente Reformular Anular
Resultados de items »

Apellidos y Nombres

FIESTAS DEJO IRIS PAOLA

DNI: 18080292

FIRMA ;;( /

Comentarios finales

64



UPAO

PNERS AT PRINAGA AT DR A

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres

Garcia Crisanto, Alex Segundo

Profesion Ingeniero Agronomo

Especialidad Dr. Administracion y Direccién de Empresas
Experiencia 35 afios de experiencia en la Cooperacion Internacional y Empresas
profesional Agroexportadoras

Institucion Universidad Privada Antenor Orrego

Fecha de Validacion

03/11/2021

E- mail

Universidad Privada Antenor Orrego

Datos del trabajo de Investigacion

Titulo

Trabajo remoto y su relacion con la productividad del personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

Investigadores

Arevalo Arevalo Evelyn Malu

Salazar Ruiz Nancy Petronila

Tipo de instrumento

Encuesta/Cuestionario - Creado

Rangos de valoracion

Muy alto Alto ‘ Bajo Muy bajo

Objetivo del
instrumento

El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la validez del instrumento
para determinar la relacidn que existe entre el Trabajo remoto y la Productividad
del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021

Variable Independiente: Trabajo Remoto

iTEMS

De acuerdo

Desacuerdo

Observacion

. Existen dificultades para desarrollar el
trabajo remoto por parte de los
trabajadores en la municipalidad de
Sullana

. Al realizar

trabajo remoto ¢Las
coordinaciones con su jefe inmediato
son las adecuadas?

. Los trabajadores de la entidad
demuestran conocimiento y experiencia
durante el desarrollo del trabajo remoto

. El trabajo remoto beneficia de manera
considerable al personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana.

. Durante el tiempo del trabajo remoto,
¢La entidad ha cubierto su seguro
médico?

. ¢Existe una mejora en la gestion
administrativa al realizar trabajo remoto
gue de manera presencial?

. Para el trabajo remoto, ¢La entidad le
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proporciona los recursos necesarios y

adecuados
8. ¢Losrecursos empleados por la entidad, J

cumplen con las necesidades que tiene

el personal que realiza trabajo remoto?

Variable Dependiente: Productividad
iTEMS De acuerdo Desacuerdo Observacion

9. Cémo es el rendimiento del personal que

labora en la Municipalidad Provincial de

Sullana v
10.Cumples con las actividades dispuestas

por tu jefe inmediato en el menor tiempo

establecido v
11. Se utilizan de manera 6ptima todos los

recursos proporcionados para el

cumplimiento de funciones J
12.La entidad brinda reconocimiento o

incentivo por tu desempefio laboral

durante el afio v

; Excelente Reformular Anular
Resultados de items »

Apellidos y Nombres
GARCIA CRISANTO ALEX SEGUNDO

DNI: 02640565

FIRMA

Comentarios finales

66



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Escuela Profesional de Administracion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del Experto

Apellidos y nombres Ugarriza Gross, Gustavo Adolfo
Profesion Ing. Industrial
Especialidad Marketing
Experiencia

profesional Gerente Regional Nabisco, Kraft
Institucion UPAO

Fecha de Validacién 02/12/2021

E- mail gugarrizag@upao.edu.pe

Datos del trabajo de Investigacion

Trabajo remoto y su relacion con la productividad del personal de la

Titulo Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021.

Arevalo Arevalo Evelyn Malu

Investigadores - -
Salazar Ruiz Nancy Petronila

Tipo de instrumento Encuesta/Cuestionario - Creado
Rangos de valoracion Muy alto Alto ‘ Bajo Muy bajo
L El presente cuestionario, tiene como propdsito obtener la validez del instrumento
Objetivo del P prop

para determinar la relacidn que existe entre el Trabajo remoto y la Productividad

instrumento L - =
del personal de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021

Variable Independiente: Trabajo Remoto

iTEMS De acuerdo Desacuerdo Observacion

1. Existen dificultades para desarrollar el
trabajo remoto por parte de los
trabajadores en la municipalidad de
Sullana X

2. Al realizar trabajo remoto (Las
coordinaciones con su jefe inmediato
son las adecuadas? X

3. Los trabajadores de la entidad
demuestran conocimiento y experiencia
durante el desarrollo del trabajo remoto X

4. El trabajo remoto beneficia de manera
considerable al personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana X

5. Durante el tiempo del trabajo remoto,
¢La entidad ha cubierto su seguro

médico?
X
6. ¢Existe una mejora en la gestion
administrativa al realizar trabajo remoto
gue de manera presencial? X
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7. Para el trabajo remoto, ¢La entidad le

proporciona los recursos necesarios y X

adecuados
8. ¢Losrecursos empleados por la entidad, X

cumplen con las necesidades que tiene

el personal que realiza trabajo remoto?

Variable Dependiente: Productividad
iTEMS De acuerdo Desacuerdo Observacion

9. Como es el rendimiento del personal que

labora en la Municipalidad Provincial de

Sullana X
10.Cumples con las actividades dispuestas

por tu jefe inmediato en el menor tiempo

establecido X
11. Se utilizan de manera 6ptima todos los

recursos proporcionados para el

cumplimiento de funciones X
12.La entidad brinda reconocimiento o

incentivo por tu desempefio laboral

durante el afio X

; Excelente Reformular Anular
Resultados de items »

Apellidos y Nombres

UGARRIZA GROSS GUSTAVO ADOLFO

DNI: 18181673

FIRMA

Comentarios finales
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Anexo 4: Validaciones por juicio de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
(GUIA DE ENTREVISTA)

Yo, ALEX SEGUNDO GARCIA CRISANTO con DNI N° 02640565 magister
en Administracion y Direccibn de Empresas de profesibn Ingeniero
Agronomo desempefiandome actualmente como Docente en Administracion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento:

Tema de investigacion:

Trabajo remoto y su relacion con la productividad del personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021

Objetivos de investigacion:
e Analizar el desarrollo del trabajo remoto en la Municipalidad Provincial de
Sullana,afio 2021.
e Determinar los beneficios del trabajo remoto en comparacion con el trabajo
presencial en la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021
e Determinar el nivel de productividad en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sullana, afio 2021

Preguntas de investigacion:

1. ¢Existen dificultades para el desarrollo del trabajo remoto por parte los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana?

2. ¢Los trabajadores de la entidad demuestran conocimiento y experiencia
durante el desarrollo del trabajo remoto?

3. ¢El trabajo remoto beneficia de manera considerable al personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana?

4. ¢Existe una mejora en la gestion administrativa al realizar trabajo remoto que
de manera presencial?

5. Para el trabajo remoto, ¢La entidad le proporciona los recursos necesarios
y adecuados?

6. ¢Como es el rendimiento del personal que labora en la Municipalidad
Provincial de Sullana?

7. ¢Cumples con las actividades dispuestas por tu jefe inmediato en el menor
tiempo establecido?

8. ¢La entidad brinda reconocimiento o incentivo por tu desempefio laboral
durante el afio?

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:
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CRITERIOS A EVALUAR DEF,:AlegNTE DEFICIENTE | REGULAR BUENO EXCELENTE
1.Claridad 4

2.Objetividad v

3.Actualidad v

4. Articulacion con los v

objetivos

5.Suficiencia 4

6. Consistencia v
7.Coherencia v

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 5 Dias del

mes de febrero del 2022

Grado Académico
DNI

Especialidad
E-mail

: Doctor

: 02640565

: Dr. Administracion y Direccidon de Empresas
. agarciacl9@upao.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
(GUIA DE ENTREVISTA)

Yo, IRIS PAOLA FIESTAS DEJO con DNI N° 18080292 magister en
Administracion de negocios de profesion Administracion desempefidndome
actualmente como Docente en Administracion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento:

Tema de investigacion:

Trabajo remoto y su relacion con la productividad del personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021

Objetivos de investigacion:
e Analizar el desarrollo del trabajo remoto en la Municipalidad Provincial de
Sullana,afio 2021.
e Determinar los beneficios del trabajo remoto en comparacién con el trabajo
presencial en la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021
e Determinar el nivel de productividad en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sullana, afio 2021

Preguntas de investigacion:

1. ¢Existen dificultades para el desarrollo del trabajo remoto por parte los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana?

2. ¢Los trabajadores de la entidad demuestran conocimiento y experiencia
durante el desarrollo del trabajo remoto?

3. ¢El trabajo remoto beneficia de manera considerable al personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana?

4. ¢Existe una mejora en la gestion administrativa al realizar trabajo remoto que
de manera presencial?

5. Para el trabajo remoto, ¢ La entidad le proporciona los recursos necesarios y
adecuados?

6. ¢Como es el rendimiento del personal que labora en la Municipalidad
Provincial de Sullana?

7. ¢Cumples con las actividades dispuestas por tu jefe inmediato en el menor
tiempo establecido?

8. ¢La entidad brinda reconocimiento o incentivo por tu desempefio laboral
durante el afio?

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:
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CRITERIOS A EVALUAR DEF,?AleI;(NTE DEFICIENTE | REGULAR BUENO EXCELENTE
1.Claridad v

2.Objetividad v

3.Actualidad v

4. Articulacion con los v

objetivos

5.Suficiencia v

6. Consistencia v

7.Coherencia v

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 Dias
del mes de enerodel 2022

Grado Académico  : Magister

DNI : 02640565

Especialidad : Administration de negocios
E-mail . ifiestasd@upao.edu.pe

L4

£/
!/
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
(GUIA DE ENTREVISTA)

Yo, GUSTAVO ALDOFO UGARRIZA GROSS con DNI N° 18181673, magister en
Marketing,de profesién ING. INDUSTRIAL desempefidndome actualmente como
Docente en la Universidad Privada Antenor Orrego.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento:

Tema de investigacion:

Trabajo remoto y su relacion con la productividad del personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021

Objetivos de investigacion:
e Analizar el desarrollo del trabajo remoto en la Municipalidad Provincial de
Sullana,afio 2021.
e Determinar los beneficios del trabajo remoto en comparacion con el trabajo
presencial en la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021
e Determinar el nivel de productividad en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sullana, afio 2021

Preguntas de investigacion:

1. ¢Existen dificultades para el desarrollo del trabajo remoto por parte los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana?

2. ¢Los trabajadores de la entidad demuestran conocimiento y experiencia
durante el desarrollo del trabajo remoto?

3. ¢El trabajo remoto beneficia de manera considerable al personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana?

4. ¢Existe una mejora en la gestion administrativa al realizar trabajo remoto que
de manera presencial?

5. Para el trabajo remoto, ¢La entidad le proporciona los recursos necesarios
y adecuados?

6. ¢COmo es el rendimiento del personal que labora en la Municipalidad
Provincial de Sullana?

7. ¢Cumples con las actividades dispuestas por tu jefe inmediato en el menor
tiempo establecido?

8. ¢La entidad brinda reconocimiento o incentivo por tu desempefio laboral
durante el afio?

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:
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CRITERIOS A EVALUAR DEF,?AleI;NTE DEFICIENTE | REGULAR BUENO EXCELENTE
1.Claridad 4

2.Objetividad v

3.Actualidad v

4. Articulacion con los v

objetivos

5.Suficiencia 4

6. Consistencia 4

7.Coherencia v

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Truijillo a los 28 Dias del

mes de enero del 2022

Grado Académico : Ing. Industrial

DNI 18181673

Especialidad : Marketing

E-mail : gugarrizag@upao.edu.pe
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Anexo 5: Instrumento de recoleccidon de datos

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA

Preguntas de Investigacion:

1.

¢Existen dificultades para el desarrollo del trabajo remoto por parte los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Sullana?

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

¢Los trabajadores de la entidad demuestran conocimiento y experiencia
durante el desarrollo del trabajo remoto?

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

. ¢El trabajo remoto beneficia de manera considerable al personal de la

Municipalidad Provincial de Sullana?

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

. ¢ Existe una mejora en la gestion administrativa al realizar trabajo remoto

gue de manera presencial?
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- Nunca

- Casi Nunca

- Aveces

- Casi Siempre
- Siempre

. ¢Para el trabajo remoto, ¢La entidad le proporciona los recursos
necesarios y adecuados?

- Nunca

- Casi Nunca

- Aveces

- Casi Siempre

- Siempre

. ¢Como es el rendimiento del personal que labora en la Municipalidad
Provincial de Sullana?

- Nunca

- Casi Nunca

- Aveces

- Casi Siempre

- Siempre

. ¢Cumples con las actividades dispuestas por tu jefe inmediato en el menor
tiempo establecido?

- Nunca

- Casi Nunca

- Aveces

- Casi Siempre

- Siempre

. ¢La entidad brinda reconocimiento o incentivo por tu desempefio laboral
durante el afio?

- Nunca

- Casi Nunca

- Aveces

- Casi Siempre

- Siempre
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Anexo 6: Matriz de andlisis cualitativo

Tabla 8

Matriz de analisis cualitativo

PREGUNTAS DE

OBJETIVOS INVESTIGACION COMENTARIOS CITAS DE APOYO
¢ Existen dificultades La mayor parte d? los
para el desarrollo del entrewsFa(I:ios indican
trabajo remoto por gue casl siempre se "Se dificulta el desarrollo trabajo
arte los tienen dificultades con el remoto por problemas de conexion a
Eolaboradores de la desarrolio del trabajo internetp apue usamos el servidor
Municipalidad remoto por parte de los ersona’zlx’ |
Provingial de colaboradores de la P
Sullana? municipalidad de
Analizar el ' Sullana.
desarrollo del
trabajo remoto .
en la ¢Los trabajadores de La gran mayoria de los ” ; L
L ; entrevistados han cumplimos con la experiencia
Municipalidad la entidad . -
P comentado que Casi laboral para el desarrollo 6ptimo de
Provincial de demuestran . X -
~ S siempre demuestran las funciones y recibimos
Sullana, afio conocimiento y L e
o conocimiento y capacitaciones que nos ayudan a
2021. experiencia durante L ~
el desarrollo del experiencia durante el desempefiar de manera correcta
trabaio remoto? desarrollo de sus nuestras labores asignadas”
! ' funciones
¢ Cree usted que el
trabajo remoto . “Tenemos problemas para poder
beneficia de manera La mayoria de los concentrarnos Yy dedicarnos
. entrevistados indicaron : Y ; ;
considerable al . exclusivamente al trabajo, debido a
ersonal de la que a veces el trabajo ue tenemos que dividir el tiempo
E/Iunici alidad remoto les ayuda de gntre el '[raba'oq ayudar a nuest?a
cIp manera considerable. . 10y ay »
Provincial de familia en las tareas del hogar
Sullana?
¢ Consideras una La mayoria de los “Los tramites administrativos han
mejora en la gestion  entrevistados indicaron mejora en parte por el desarrollo de
administrativa al que casi siempre y a mesa de Partes virtuales , pero en
realizar trabajo veces existe una ocasiones se tiene complicaciones
Determinar los remoto que de mejoria en la gestion para poder tramitarlos y enviar la

beneficios del
trabajo remoto
en
comparacion
con el trabajo
presencial en la
Municipalidad
Provincial de
Sullana, afio
2021

manera presencial?

Para el trabajo
remoto, ¢ La entidad
le proporciona los
recursos necesarios
y adecuados?

¢ Cémo defines el
rendimiento del
personal que labora

administrativa.

La mayoria de los
entrevistados sefialan
gue los recursos
empleados por la
entidad, pocas veces
cumplen con las
necesidades que tiene
el personal que realiza
trabajo remoto

Mayormente los
entrevistados
consideran que se da un

documentacion correspondiente “

“Aunque se tiene que solicitar
autorizacién previa al jefe de area,
muchas veces no nos permiten por
falta de equipos en la entidad, debido
a que el personal que realiza trabajo
presencia lo necesita”

“Uno se compromete y corre el
riesgo de que el equipo se malogre
en casa, por lo que muchas veces,
puede ser descontado de nuestro
sueldo”

“La mayoria de nosotros no solo
solicitamos ayuda, sino que
utilizamos todos los recursos
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Determinar el

nivel de
productividad
en los

trabajadores de
la

Municipalidad
Provincial de
Sullana, afio
2021

en la Municipalidad
Provincial de Sullana

¢ Cumples con las
actividades
dispuestas por tu jefe
inmediato en el
menor tiempo
establecido?

¢La entidad brinda
reconocimiento o
incentivo por tu
desempefio laboral
durante el afio?

buen rendimiento
laboral, tanto en sus
procesos
administrativos, como
en la contestacion y
tramite de expedientes

La mayoria de los
entrevistados sefalan
que cumplen con las
funciones dispuestas
por el jefe inmediato en
el menor tiempo
establecido

La mayoria de los
empleados sefialan que
casi nunca reciben un
reconocimiento por
parte de la entidad

posibles para dar tramite a los
expedientes, esto con la finalidad de
mantener un buen rendimiento
laboral”

“Se prioriza los documentos de
urgencia, pagos, permisos y
solicitudes de los trabajadores y
terceros”

“Primero se trata de cumplir con
continuar el tramite en la mayoria de
expedientes que ingresan de manera
urgente “

“Muchas veces buscamos el apoyo
de terceros, como también la
coordinacion efectiva con nuestros
colegas y comparieros para
continuar con el tramite
correspondiente del expediente”

“Pocos son mis compafieros que
reciben algun incentivo, tales como
resoluciones de reconocimiento, lo
cual es anexado a su legajo; y sélo
algunos reciben por solicitud de su
jefe inmediato “

“Muchas veces no solo se considera
el desempefio sino la confianza que
tiene uno con el jefe”

Nota: Elaboracidn propia de los autores
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Anexo 7: Prueba de Confiabilidad
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Anexo 8: Autorizacion de aplicacion de Instrumento

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

»
%

Sullana, 04 de Marzo de| 2022

OFICIO N° 0155-2022-MPS-OGAYF-O,RRHH

Seforitas:

Evelyn Malu Arevalo Arevalo

Nancy Petronila Salazar Ruiz

Estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién
de la “Universidad Privada Antenor Orrego “ - Piura
Piura - Sullana. -

Referencia : Expediente N° 06613 - 02.03.2022

e e 3k e e e e e s e sk o i ik e o e s o e i Rk e e oA e o e e e e s ke ke o e e e e e

Es grato dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo en
nombre de la Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Sullana; y a la
vez hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, revisado su expediente de la referencia en el que solicitan se
le brinden las facilidades para el desarrollo de su proyecto de investigacion, “Trabajo
remoto y su relacién con la productividad del personal de la Municipalidad Provincial de
Sullana, afio 2021" al respecto, se le informa que cuenta con la autorizacién
correspondiente para el desarrollo del trabajo de invetigacion.

Por lo expuesto, mucho agradeceré se apersonen a la Oficina de
Recursos Humanos para las coordinaciones que amerite el presente.

Cabe resaltar, que para el desarrollo de su actividad deberd regirse a
los protocolos de bioseguridad y al Plan para la Vigilancia Prevencién y Control de COVID-
19 en el Trabajo, de conformidad a lo dispuesto por el Gobierno Central.

Expresdndole las muestras de mi especial deferencia, me despido de
usted.

Atentamgnte,

(5030
Archivo

SAML/mcen.

Dircecion: Bolivar N° 160 - S “\‘ - Piura

www.munisullana,gob.pe
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Anexo 9: Informe de turnitin

Trabajo remoto y su relaciéon
con la productividad del
personal de la Municipalidad
Provincial de Sullana, afno 2021

por Evelyn Arevalo Arevalo

Fecha de entrega: 23-dic-2022 10:53a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1986211918

Nombre del archivo: TESIS AREVALO EVELYN SALAZAR PETRONILA.docx (1.8M)
Total de palabras: 16008

Total de caracteres: 88830
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

“Trabajo remoto y su relacion con la w'unﬂvldad del personal de la
Municipalidad Provincial de Sullana, ano 2021"

Linea de Investigacion:
Relaciones Humanas Laborales
Autor (es):

Br. Arevalo Arevalo, Evelyn Malu
Br. Salazar Ruz, Nancy Petronila
Asesor:

Dr. Sanchez Pacheco, Luis Alberio
Cédigo ORCID: hitps //oreid. org/D000-0003. 06755348
PIURA - PERU
2022
Fecha de sustentacion: ANO/MES/DIA
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Trabajo remoto y su relacién con la productividad del personal
de la Municipalidad Provincial de Sullana, afio 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

T2 13 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upao.edu.pe 6%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 5
Fuente de intarnet %

'

W

www.palermo.edu 1 o

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional de 1 ”
Educacion Enrique Guzman y Valle

Trabajo del estudiante

=

Excluir citas Apagado Exclulr coincidencias
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