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RESUMEN

OBJETIVO: El propésito de este estudio fue determinar el grado de satisfaccion de
los estudiantes de estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego sobre

la educacién virtual. Truijillo, 2020.

MATERIALES Y METODOS: La investigaciéon fue descriptiva observacional, de
corte transversal, la cual tuvo como instrumento un cuestionario virtual de 19
preguntas, y se aplicé a un total de 139 estudiantes de estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego, el muestreo fue de tipo no probabilistico.

RESULTADOS: EI 50.6% de los estudiantes identificaron su grado de satisfaccion
como bueno. Segln sexo, el 51.8% de mujeres y el 47.7% de hombres calificaron
su grado de satisfaccibn como bueno. Segun el ciclo de estudios, el 63.6% del
segundo ciclo encontr6 su grado de satisfaccion como muy bueno, el 40% del
sétimo ciclo lo clasific6 como regular y otro 40% como muy bueno, en el octavo
ciclo el 38.5% de los estudiantes obtuvo un grado de satisfaccion regular, mientras
gue otro 38.5% lo obtuvo como bueno. En los estudiantes de los ciclos restantes
se determin6 un grado de satisfaccibn como bueno en un porcentaje mayor o igual
a 50%.

CONCLUSION: El grado de satisfaccion de los estudiantes de Estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego sobre las clases virtuales fue bueno. El grado
de satisfaccién de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Privada
Antenor Orrego sobre las clases virtuales, segun sexo, fue bueno. El grado de
satisfaccion de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad Privada Antenor

Orrego sobre las clases virtuales, segun ciclo, fue bueno

PALABRAS CLAVE: Educacién virtual, estudiante.



ABSTRACT

OBJECTIVE: The present study determined the level of satisfaction about virtual
education in stomatology students from Universidad Privada Antenor Orrego in
Trujillo, 2020.

MATERIALS AND METHODS: A descriptive, observational, cross-sectional
investigation was carried out, which had as an instrument a virtual questionnaire of
19 questions, and was applied to a total of 139 dentistry students from the Antenor
Orrego Private University, the sampling was non-probabilistic.

RESULTS: 50.6% of the students identified their degree of satisfaction as good. By
sex, 51.8% of women and 47.7% of men rated their level of satisfaction as good.
According to the study cycle, 63.6% of the second cycle found their degree of
satisfaction as very good, 40% of the seventh cycle classified it as fair and another
40% as very good, in the eighth cycle 38.5% of the students obtained a degree of
regular satisfaction, while another 38.5% obtained it as good. In the students of the
remaining cycles, a degree of satisfaction was determined as good in a percentage
greater than or equal to 50%.

CONCLUSION: The level of satisfaction of the Dentistry students of the Antenor
Orrego Private University in front of the virtual classes was good. No direct
relationship was found between the sex of the students and their level of satisfaction
with virtual classes. We did not find a direct relationship between student

satisfaction with virtual learning and their study cycle.

KEYWORDS: Virtual education, Student.
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l.  INTRODUCCION

Hace 35 afos el escritor futurista Alvin Toffler! pronostic: "Buena parte de la
educacioén tendra lugar en la propia habitacion del estudiante, en su casa o en un
dormitorio comun, gracias a los sistemas de informacion por computadoras".

En la comunidad académica, el concepto de educacién virtual suscité debates y
resistencias, ya que no se concebia la posibilidad de que los procesos educativos
formales se realizaran por fuera de lo convencional. Uno de los sustentos consistia
en que la ensefianza, para ser eficiente, necesita de contacto real, si se niega su
subsistencia tangible, se estaria negando también la posibilidad de la

trascendencia educativa.*

La educacion virtual se ha ido acoplando progresivamente en la vida estudiantil,
sin embargo, hoy en dia, debido a las coyunturas que estamos viviendo, la vision
de Toffler se ha convertido totalmente en nuestra realidad, el cien por ciento de los
estudiantes estan obligados a seguir aprendiendo desde la comodidad de su hogar
mediante una plataforma virtual.

Esta modalidad pas6 a ser indispensable de un momento a otro, por lo cual no
todas las instituciones estaban capacitadas para cumplirla, y aun ya efectuando la
ensefanza virtual, todavia es necesario conciliar ciertos desperfectos, por lo cual,
al ser pieza relevante en el logro académico y la transferencia de aprendizaje, es

importante estudiar la satisfaccion del alumno.

La Universidad Privada Antenor Orrego, lleva efectuando la estrategia de combinar
dos tipos de ensefianza desde hace 9 afos, en el 2011, utilizando un foro virtual
llamado campus virtual UPAO como apoyo para su educacion tradicional, sin
embargo, la demanda en el afio 2020 fue realizar sesiones completamente
virtuales mediante plataformas que permitan llevar a cabo videoconferencias, que
hoy en dia se sigue realizando en algunas materias. Como todo servicio novedoso
posee dificultades, y estas seran reflejadas en la repercusién que conlleva en los
alumnos. Por esto, al evaluar el grado de satisfaccion de los participantes, se podra
comprender su punto de vista y lograr una adopcion exitosa de la educacioén virtual
en el programa de educacion superior.



La satisfaccion es la respuesta concreta del consumidor frente a un bien o servicio,

es el estado emocional resultante de la evaluacion del mismo.2?3

En los estudiantes ha sido definida como el nivel de relacién existente entre las
expectativas concebidas previamente por el usuario y el resultado de lo
experimentado, en este caso, a través del aprendizaje virtual. Este factor es
considerado de suma relevancia en la apreciacion de calidad de la ensefianza
virtual. Se sugiere que, la satisfaccion en los estudiantes, ademas de poder estar
relacionada con el desempefio y retencién de cada estudiante frente a los cursos
virtuales, esta asociada a elementos no directamente ligados con la materia o

centro de ensefianza.*

Hay distintas maneras de denominar la educacién a distancia, como e-learning,
teleformacion, aprendizaje en red o aprendizaje digital, sin embargo, todos estos

términos, conllevan el mismo concepto.®

El e-learning se basa en la ensefianza y aprendizaje realizados en linea, mediante
el uso de la tecnologia actual de informacién y comunicacién, esto engloba distintos
elementos como libros electrénicos, foros sociales, tutoriales en linea, videos,

etc.%’

En un inicio, los estudios sobre e-learning se centraron en demostrar si esta
modalidad funciona igual o es mejor que la ensefianza presencial, la evidencia de
estas investigaciones muestra que el aprendizaje digital produce resultados
estrechamente similares a la educacion tradicional, ademas, se ha reportado que
el e-learning incrementa el desempefio académico de los estudiantes y cuenta con
beneficios como la flexibilidad del tiempo y espacio, el incremento de
oportunidades para tener acceso a la educacion, una mayor calidad del contenido
instruccional, disminuye costos, existen diversas herramientas de simulacién y
evaluaciéon, sumandole ademas un alto potencial de disminuir algunos efectos
perjudiciales para el medio ambiente, reduciendo la huella de carbono de los
usuarios en cantidades significativas.®*

Al uso conjunto de la educacién presencial tradicional y la aplicacion de un entorno
de aprendizaje en linea, se le denomina aprendizaje mixto o blended learning (b-
learning).1° Este método de aprendizaje ha sido un modelo educativo en tendencia
desde los principios de la década del 2000, en especial para la educacion superior.?
Por lo general, la parte virtual es utilizada como complemento de la formacién
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presencial, siendo util para fortalecer ciertas habilidades, actitudes, competencias

o destrezas que no se consiguen en plataformas virtuales de aprendizaje.®

El b-learning es altamente aceptado por los estudiantes, sobre todo de educacién
superior y profesional, ya que mediante este método logran obtener buenos
resultados y adquirir conocimientos adecuados sobre las materias.!!

Este recurso implica desafios importantes para los docentes, ya que ellos juegan
un rol muy importante, respondiendo a las tendencias culturales, sociales y
tecnolégicas demandantes, teniendo que ajustarse tanto a los aspectos
conceptuales como practicos y creando recursos educativos en linea conocidos
como objetos de aprendizaje digital (DLO), para generar asi respuestas positivas

en los estudiantes.1%1

El éxito del aprendizaje electronico esta condicionado en gran medida de una
correcta infraestructura capaz de brindar servicios y los haga accesibles, lo que
demanda inversion y un mantenimiento continuo. Es necesario contar con una
fuerza de trabajo altamente capacitada con habilidades en hardware, software y

capacitacion en aprendizaje electrénico.*?

Ate et al? (Turquia, 2017), determinaron la preferencia de los estudiantes entre el
aprendizaje tradicional y el aprendizaje en linea, asi mismo predijeron la
satisfaccion de los estudiantes frente a la educacion virtual. Mediante un
cuestionario a 135 estudiantes de educacion, obtuvieron que, el 70,4% de los
estudiantes tuvieron mayor preferencia hacia la educacién virtual que a la
tradicional, en su mayoria siendo hombres. Y en cuanto a la satisfaccion de los
estudiantes, solo una cuarta parte refirid no estar completamente satisfecho con
esta modalidad. Llegaron a la conclusion de que todos los estudiantes de
educacién y educadores deben estar bien equipados con respecto a las TIC, y que
la educacion virtual tiene todo el potencial para integrar actividades educativas
personalizadas basadas en la web.

Urtza et al® (Espafia, 2017), determinaron la satisfaccion y el rendimiento
académico de universitarios en una comunidad en linea de practicas, mediante un
cuestionario virtual. Consideraron una muestra de 147 alumnos y encontraron que
un 72% obtuvo un nivel de satisfaccion alto, y sefialaron que apenas existen

disyuntivas en cuanto al nivel de satisfaccion en relacién con la variable sexo.



Confirmaron que no hay diferencias significativas entre la satisfaccion de los
hombres y las mujeres, destacando minimamente a las mujeres, ya que obtuvieron
un mayor nivel de rendimiento y satisfaccion. Concluyeron que la utilizacion de
comunidades en linea de practicas en la educacion esti avalada por el alto grado

de satisfaccién de los estudiantes sobre su experiencia educativa.

Boullosa et al'® (Per(1,2017), evaluaron la satisfaccion del uso del aula virtual en
estudiantes de segunda especializacion del instituto de educacion superior
tecnoldgico publico del ejército, mediante un cuestionario virtual. Participaron 123
estudiantes, de los cuales, el 91% se encontraron satisfechos con el uso del aula

virtual.

Valdez et al** (Pert, 2018), en su investigacion titulada "La educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017", tuvo como objetivo determinar la relacién de la educacién virtual y
la satisfaccion del estudiante. Mediante un cuestionario virtual realizado a 108
estudiantes, se obtuvo que un 34.26% consideran el nivel de educacién alto y un
55.56% expresan que su nivel de satisfaccion fue alto, llegando a la conclusion de
gue la educacién virtual y la satisfacciéon del estudiante tienen una correlacion alta,

a mejor educacion virtual mejor sera la satisfaccion del estudiante.

Canales et al* (Pert, 2020) buscaron medir el nivel de satisfaccién en estudiantes
de pregrado de la Universidad San Ignacio de Loyola mediante un cuestionario. En
este estudio participaron 69 estudiantes y se obtuvo que el 65.22% de los
estudiantes calificaron con puntuacién alta la ensefianza virtual. Ademas, se
resalté que en su mayoria los encuestados fueron mujeres, por lo cual se concluy6
gue existe un mayor interés por evaluar la calidad de ensefianza por parte del
género femenino.

La importancia de este estudio parte de la necesidad de poder evaluar la calidad
de la ensefianza virtual en la Escuela Profesional de Estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego, creando una base de datos a través de la
medicion del grado de satisfaccién y respuesta de los estudiantes que cursan
diferentes materias bajo esta modalidad.

Es relevante tener conocimiento del impacto causado en los estudiantes a través

de este método para poder comprender las distintas necesidades que estos

10



requieren y asi, consecuentemente, recomendar una implementacién y mejora en

aquellos factores que se encuentren aun deficientes.

1.5. Formulacién del problema:

¢, Cual es el grado de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego sobre la educacion virtual, Trujillo, 20207

1.6. Objetivos:

1.6.1. Objetivo general:

Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia
de la Universidad Privada Antenor Orrego sobre la educacion virtual.
Truijillo, 2020.

1.6.2. Objetivos especificos:

° Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego sobre la
educacién virtual. Trujillo, 2020, segun sexo.

° Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes de
Estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego sobre la

educacioén virtual. Truijillo, 2020, segun ciclo académico.

11



1.7. Variables:

DEFINICION TIPO DE
) VARIABLE
DEFINICION OPERACIONAL ESCALA
VARIABLE(S) . DE
CONCEPTUAL E SEGUN SU MEDICION
INDICADORES | NATURALEZA
La satisfacciéon es una
contestacion o
. e Deficiente
garantizada, 19 -33
resultado del | * Regular
encuentro entre 34-48
Grado de : : * Bueno
. - consumidor y bien o 49-63 Cualitativa Ordinal
satisfaccion o
servicio; es el estado | ® Muy
emocional provocado bueno
P 64-78
en respuesta a la | e Excelente
estimacion del 79-95
mismo.3
TIPO DE
COVARIABLES DEFINICION DEFINICION VARIABLE E?)EALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL SEGUN SU MEDICION
NATURALEZA
Condicion organica que
distingue al macho de la
Sexo hembra en  seres |® Hombre Cualitativa Nominal
: e Mujer
humanos, los animales
y las plantas.t®
e Segundo ciclo
e Tercer ciclo
e Cuarto ciclo
Cada una de las |® Quinto ciclo
Ciclo académico | partes de un plan de |e Sexto ciclo Cualitativa Ordinal
estudios.*® e Séptimo ciclo
e Octavo ciclo
e Noveno ciclo
e Décimo ciclo
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Il. METODOLOGIA:

Material de estudio

2.1. Tipo de investigacion:

TIEMPO EN EL QUE POSIBILIDAD
NUMERO DE NUMERO DE OCURRIO EL FORMA DE PE
GRUPOS A ] RECOLECTAR INTERVENCION
MEDICIONES FENOMENO A
ESTUDIAR DATOS DEL
ESTUDIAR
INVESTIGADOR
Transversal Descriptivo Prospectivo Prolectivo Observacional

2.2. Areade estudio:

El presente estudio se realizé en la Universidad Privada Antenor Orrego —

Trujillo — La Libertad, 2020.
2.3. Definicion de la poblacién muestral:

2.3.1. Caracteristicas generales:

La poblacion estuvo conformada por los alumnos de segundo a décimo ciclo de la

escuela profesional de estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego —

Trujillo — La Libertad, 2020.

2.3.1.1 Criterios de inclusion:

e Alumnos matriculados en la carrera profesional de estomatologia- UPAO,

Trujillo, 2020.

2.3.1.2 Criterios de exclusion:

e Alumnos que no desarrollen el cuestionario.

13




e Alumnos que se retiraron del semestre académico.

2.3.2. Disefo estadistico de muestreo:

2.3.2.1. Unidad de analisis:

e Alumno matriculado en la carrera profesional de estomatologia de la

Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo, 2020.

2.3.2.2. Unidad de muestreo:

e Alumno matriculado en la carrera profesional de estomatologia de la

Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2020.

2.3.2.3. Marco muestral:

e Estudiantes de la carrera profesional de estomatologia de la Universidad

Privada Antenor Orrego.

2.3.2.4. Tamafo muestral:

Para determinar el tamafio muestral se utilizé la formula de poblaciones finitas:

n=  NxZ2,;xPxQ
(N-1)xE?+Z%,,xPxQ

Donde:
n0 = Muestra ajustada

Za/2 = 1.96 para confianza del 95%
I. =0.5 porcentaje de la proporcion esperada (5%= 0.05)

ll. =1-P=0.5

E = 0.05 error de tolerancia

14



N = Estudiantes matriculados en el | al X, del semestre virtual 2020-1l de la
UPAO.

Reemplazando:
433x 1.96%x0.5x0.5

T 0.05x(433-1)+1.962x0.5x0.5

n

n=203.81
Luego:
7!0
nf = a
Ny
1+ N
s 203.81
mfi= L 4 203.81
433

nf = 138.58 = 139 estudiantes

Por lo tanto, la muestra estd conformada por 139 estudiantes, del ciclo Il al X

ciclo, de la escuela profesional de estomatologia de la UPAO, Truijillo, 2020.
2.3.3. Método de seleccion:
° No probabilistico, por conveniencia.
2.4. Métodos, técnicas e instrumento de recolecciéon de datos.
2.4.1. Meétodo de recoleccion de datos:
Encuesta: Cuestionario estructurado virtual
2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos:

Para poder medir el grado de satisfaccién frente a las clases virtuales del
alumnado de estomatologia, se utiliz6 un cuestionario virtual elaborado
exclusivamente para el estudio de investigacion. La cual consta de 19
preguntas, divididas entre 7 segmentos: Planificacion, contenidos del curso,
participacion e interaccion, actividades y recursos, elementos multimedia,
accesibilidad, y valoraciébn general. Y serdn medidas en 5 indicadores:
Deficiente, regular, bueno, muy bueno, excelente.

15



2.4.3. Validez:

El instrumento de recoleccidn de datos, cuestionario virtual de la plataforma
GOOGLE FORMS, se someti6 a valoracion de juicio de expertos (ANEXO N°
03), se evaluo la validez de redaccion (0.956), contenido (1.000), congruencia
(1.000), y pertinacia (1.000) dentro de los parametros de pregunta bien
formulada y respuesta adecuada, utilizando la prueba V de Aiken y se encontro
gue el cuestionario es valido con 0.989 (ANEXO N° 04).

2.4.4. Confiabilidad:

Se llevé a cabo la prueba piloto; correspondiente al cuestionario de
conocimiento que consiste en 19 preguntas, que fue sometido a la prueba de
confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose una alta
confiabilidad de 0.953 (ANEXO N° 05).

2.4.5. Procedimiento de recoleccién de datos:

A. De la aprobacion del proyecto:

Se obtuvo la aprobacién del comité de bioética de la Universidad Privada
Antenor Orrego, con la correspondiente Resolucién Decanal N°1532.

B. De la autorizacién para la ejecucién:

Se presentd el proyecto al director del programa de estudios de
estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego y se solicitd una
carta de presentacion N° 0068, la cual se expuso a los docentes de la
escuela, justificandoles la importancia que implica el ejecutar la presente
investigacion.

C. De lavalidez y confiabilidad del instrumento:

Para obtener su validez, se cont6 con la evaluacion de 8 expertos.

De esta manera se obtuvo el V de Aiken (0,989), en el cual se concluyé entre
los expertos, un alto porcentaje de concordancia. (Anexo 02) Asi mismo, se
empled el coeficiente Alfa de Cronbach en el estudio piloto que se llevd a
cabo en 17 estudiantes de la escuela profesional de estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego. Se obtuvo una alta confiabilidad
(0,953). (Anexo 03)
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D. Recoleccion de la muestra:

Se envid un correo a los docentes de la escuela profesional de
estomatologia, y se solicitd el ingreso a una de sus clases virtuales para
poder realizar el cuestionario virtual a los estudiantes.

En cada clase, se envi6 el link del cuestionario a todos los alumnos y se les

dio un tiempo de 15 minutos para que lo pudieran responder.
2.5. Plan de procesamiento estadistico para el andlisis de datos:

Se realiz6 un andlisis de los datos obtenidos con el programa de estadistica
SPSS versién 23, aplicando la prueba chi-cuadrado para corroborar la
significancia estadistica de las interrelaciones halladas en las variables del
estudio, a un nivel de significancia del 95% (p<0.05). Los datos recolectados

fueron presentados en tablas.

2.6. Consideraciones bioéticas:

* Declaracién de Helsinki, adoptada por la 182 Asamblea Médica Mundial

(Helsinki 1964) y modificada en Fortaleza- Brasil. Octubre del 2013.

* Comité de Bioética de la UPAO (Res N° 0354).
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lll.- RESULTADOS

El grado de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego con respecto a la educacioén virtual, fue en un 50.6%
bueno, un 20.5% manifesté un grado de satisfaccion muy bueno, un 21.8% lo
calific6 como regular, un 3.2% como excelente, y solo un 3.8% indicé tener un
grado de satisfaccion deficiente con respecto a las clases en linea.

Cabe resaltar que mas del 70% validaron como bueno o muy bueno su grado de
satisfaccion sobre la educacion virtual.

Tabla 1. Grado de satisfaccion de los alumnos de estomatologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego sobre la educacion virtual. Trujillo, 2020.

GRADO DE SATISFACCION N %
DEFICIENTE 6 3.8
REGULAR 34 21.8
BUENO 79 50.6
MUY BUENO 32 20.5
EXCELENTE 5 3.2
TOTAL 156 100.0

Fuente: Base propia de autores

Estadistica: Frecuencia (N), porcentaje (%)
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Grafico 1. Grado de satisfaccion de los alumnos de estomatologia de la Universidad

Privada Antenor Orrego sobre la educacion virtual. Trujillo, 2020.

Grado de satisfaccion de los estudiantes de
estomatologia sobre la educacion virtual

60.00%

50.60%
50.00%

40.00%

30.00%

21.80% 20.50%
20.00%
0,
10.00% 3.80% . 320%
0.00% [ ] [ ]
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

Fuente: Base propia de autores

Con respecto al grado de satisfaccién de los estudiantes seguin sexo, obtuvimos
gue no existen diferencias significativas (p>0.05) entre los resultados obtenidos para
estudiantes mujeres y hombres. EI 51.8% de las mujeres y el 47.7% de los hombres
indicaron un grado de satisfaccion bueno sobre la educacion virtual, un 22.3% de las
mujeres y un 20.5% de los hombres manifestaron un nivel de satisfaccion regular,
mientras que el 17% de mujeres y el 29.5% de hombres calificaron su nivel de
satisfaccion como muy bueno. El 3.6% de estudiantes mujeres y el 2.3% de hombres
expresaron un grado de excelente, y el 5.4% de mujeres obtuvieron un nivel de
satisfaccion deficiente mientras que ningin hombre clasific6é su grado de satisfaccion

como tal.

Como se puede observar, los puntajes por grados de las mujeres y hombres no

presentan diferencias muy significativas.
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Tabla 2. Grado de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia de la

Universidad Privada Antenor Orrego sobre la educacion virtual. Truijillo, 2020,

segun sexo.
NIVEL DE SEXO
SATISFACCION Femenino Masculino TOTAL
N % N %
DEFICIENTE 6 5.4 0 0.0 6
REGULAR 25 22.3 9 20.5 34
BUENO 58 51.8 21 47.7 79
MUY BUENO 19 17.0 13 29.5 32
EXCELENTE 4 3.6 1 2.3 5
TOTAL 112 100.0 44 100.0 156

Fuente: Base propia de autores

Estadistica: Frecuencia (N), porcentaje (%)
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Grafico 2. Grado de satisfaccién de los estudiantes de estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego sobre la educacion virtual. Trujillo, 2020,

segun sexo.

Nivel de satisfaccion de los estudiantes de
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Fuente: Base propia de autores

Con respecto a los resultados obtenidos del grado de satisfaccién, segun ciclo de
estudios, tenemos que no hay diferencias significativas( p > 0.05) ; observamos
gue en la mayoria de los ciclos de estudio, los estudiantes presentaron una buena
satisfaccion sobre la educacion virtual, en este nivel se ubicaron el 63.6% de los
alumnos del 3° ciclo, el 48.2% del 4° ciclo, el 52.9% del 5° ciclo, el 62.5% del 9°
ciclo y el 68.8% del 10° ciclo; asi mismo los estudiantes del 2° ciclo el 63.6%
presentaron una satisfaccion muy buena, los del 7° ciclo el 40% presentaron una
satisfaccion regular y el mismo porcentaje para muy bueno; los del 8° ciclo
presentaron el mismo porcentaje del 38.5% para una satisfaccion regular y bueno.
Entonces concluimos en este analisis que, segun el ciclo de estudios, la mayoria

de estudiantes percibieron a la educacion virtual con una satisfaccion buena.
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Tabla 3. Grado de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego sobre la educacion virtual. Truijillo, 2020,
segun ciclo académico.

GRADO DE CICLO DE ESTUDIOS
SATISFACCION 20 30 40 50 60 70 80 90 100
N 0 1 4 1 0 0 0 0 0
DEFICIENTE .
% 0 45 7.1 5.9 0 0 0 0 0
N 1 3 12 5 2 2 5 1 3
REGULAR .
% 9.1 13.6 21.4 20.4 25 40 38.5 12.5 18.8
N 3 14 27 9 4 1 5 5 11
BUENO %
0 27.3 63.6 48.2 52.9 50 20 38.5 62.5 68.8
MUY N 7 2 12 1 2 2 2 2 2
BUENO % 63.6 9.1 21.4 5.9 25 40 15.4 25 12.5
N 0 2 1 1 0 0 1 0 0
EXCELENTE o
0 0 9.1 1.8 5.9 0 0 7.7 0 0
N 11 22 56 17 8 5 13 8 16
TOTAL o
0 100  100.0% 100 100 100 100 100 100 100

Chi-cuadrado=33.8 p=0.377 (No es Significativa)
Fuente: Base propia de autores

Estadistica: Frecuencia (N), porcentaje (%)
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Grafico 3. Grado de satisfaccion de los estudiantes de estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego sobre la educacion virtual. Trujillo, 2020,
segun ciclo académico.
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Fuente: Base propia de autores
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IV.- DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el grado de satisfaccion de los
estudiantes de estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego sobre la
educacién virtual, Truijillo, 2020, la muestra estuvo conformada por 156 estudiantes
y se realiz6 mediante un cuestionario virtual.

Un 50.6% de los estudiantes, presentaron un nivel de satisfaccion bueno, por lo cual
podemos llegar a considerar la educacion virtual como una experiencia positiva para
los estudiantes.

Este resultado tiene relacién con Boullosa et al.*® en el afio 2017, cuando en su tesis
encontré un nivel de satisfaccion altamente elevado con respecto al uso del aula
virtual en un 91% de los participantes evaluados de la segunda especializacion del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldégico Publico del Ejercito. Y a su vez con el
trabajo de investigacion realizado por Valdez et al.?® en el afio 2018, el cual
determiné un nivel alto de satisfaccion en el 55.5% de estudiantes del Instituto
Nacional Materno Perinatal.

Cumpliendo con el primer objetivo especifico del estudio, se determin6 que no existe
relacion directa entre el nivel de satisfaccion de los estudiantes y su sexo, esto
coincide con la investigacion de Urtza et® al en el afio 2017, el cual concluyé que
apenas existen disyuntivas en cuanto al nivel de satisfaccién en relacion con la
variable sexo.

Canales et al* en 2020 resalté que la mayoria de encuestados fueron mujeres por lo
cual concluyé que existe un mayor interés por evaluar la calidad de ensefianza por
parte del género femenino, en el presente estudio, esta idea se ve reforzada al
encontrar que mas de la mitad de los participantes fueron mujeres.

Como segundo objetivo especifico se determiné el nivel de satisfaccion de los
estudiantes segun su ciclo de estudios, la mayor cantidad de ciclos calificé su grado
de satisfaccion como buena, mientras que el segundo ciclo como muy buena, el
sétimo como regular y muy buena, y el octavo ciclo como regular y buena, sin
diferencias significativas. Por lo tanto, no existe correlacion directa entre el grado de
satisfaccion del estudiante y su ciclo de estudios correspondiente.
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V.- CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en el presente estudio, se puede concluir lo siguiente:

e El grado de satisfaccién de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego sobre a las clases virtuales, Truijillo,2020 fue bueno.

¢ El grado de satisfaccion de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego sobre a las clases virtuales, Truijillo,2020, segun sexo, fue
bueno.

e El grado de satisfaccion de los estudiantes de Estomatologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego sobre a las clases virtuales, Trujillo,2020, segun ciclo, fue
bueno.
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VI.- RECOMENDACIONES

Realizar estudios con una actualizaciébn de la muestra, con el aumento y
reincorporacion de los alumnos al programa de estudios, para poder tener una
mejor referencia.

Realizar estudios relacionados a otras variables relevantes y necesarias de llevar
a cabo tradicionalmente en el programa de estudios de Estomatologia, como las
practicas preclinicas y clinicas, la atencion de pacientes, la familiarizacion y trabajo
conjunto con el laboratorio dental, entre otros.

Realizar estudios para evaluar el desempefio profesional y conocimiento de los
alumnos egresados que hayan llevado clases mediante la ensefianza virtual.
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VII. LIMITACIONES

Una de las limitaciones en este trabajo fue el reducido tamafio de la muestra, ya que
por la realidad que se vivio, muchos alumnos tuvieron que desistir de sus estudios
momentaneamente, lo que ocasiond la reduccién de nuestra muestra poblacional.

Otra de las limitaciones que encontramos fue el poco tiempo que llevaban los
alumnos realizando clases virtuales, ya que este factor puede limitar el juicio de los
estudiantes al alin no hacerse presentes las deficiencias practicas de aprendizaje
en el programa de estudios, mientras este sea dado de manera unica y
completamente virtual.
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ANEXO 01

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
“SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO SOBRE LA EDUCACION
VIRTUAL. TRUJILLO, SETIEMBRE 2020”

CUESTIONARIO:

El presente instrumento forma parte de un estudio de investigacion que esta
orientado a determinar el grado de satisfaccion frente a las clases virtuales de los
estudiantes de estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego en la
modalidad virtual 2020-20. Conteste Ud. el siguiente cuestionario. La informacién
obtenida sera de gran utlidad para la investigacion. La informacién que se
proporcione sera totalmente confidencial y s6lo se manejaran resultados globales.
Se le agradece de antemano su participacion.

[Ttl]

INSTRUCCIONES: Completar sus datos y marque con una “x” lo que corresponda.
SEXO: () Hombre

() Mujer
CICLO ACADEMICO:

Marcar la respuesta correcta:

I.  PLANIFICACION
¢, Desde el comienzo del curso estaban claros los objetivos y como se iba a
desarrollar el mismo?

() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

II.  CONTENIDOS DEL CURSO
¢ Los contenidos han sido coherentes con los objetivos y programa del curso?

() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

¢ Los contenidos han estados en consonancia con sus expectativas como
alumno?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

lll.  PARTICIPACION E INTERACCION:
¢ Los profesores/tutores han demostrado que dominan la materia?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( )Muy Bueno ( ) Excelente
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15.

¢ Las respuestas emitidas por el profesor en la resoluciéon de dudas han sido
rapidas y claras?

() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente
¢ La motivacion del alumno hacia el curso ha sido alta?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( )Muy Bueno ( ) Excelente
¢Lainteraccion profesor-alumno ha sido fluida?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente
¢ El profesor ha hecho un uso adecuado de ilustraciones y ejemplos?

() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente
IV.  ACTIVIDADES Y RECURSOS:
¢ Las actividades y recursos utilizados en el curso han sido de ayuda para
alcanzar los objetivos?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

¢Las técnicas y procedimientos de evaluaciéon empleados han estado en
consonancia con los objetivos del curso?

() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente
¢ Lo exigido ha estado a nivel de lo tratado en la asignatura?

() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente
¢ Esta de acuerdo con las calificaciones obtenidas hasta el momento?

() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

V. ELEMENTOS MULTIMEDIA
Si se incluyen fotografias o imagenes ¢ se ven bien?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

¢El uso de imagenes o animaciones te ha hecho comprender mejor la explicacion

o te ha proporcionado algun tipo de valor afiadido?
() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

¢El lenguaje empleado en el curso es claro y conciso?
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() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente
16. ¢ El curso es amigable, familiar, cercano?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

VI.  ACCESIBILIDAD
17. ¢ El navegador de internet que usa ha mostrado bien los contenidos del curso?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( )Muy Bueno ( ) Excelente
18. En general, ¢ el acceso al curso y la navegacién le ha resultado facil?
() Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente

VIl.  VALORACION GENERAL
19. ¢ Se ha cumplido con los objetivos del curso?

( ) Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente
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ANEXO 02

VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

GRADO FIRMA
EXPERTO ACADEMICO COMENTARIO
CD Abel Ronquillo Magister Favorable
Roncagliolo
CD Hugo Castillo Magister Favorable
Aguirre ’ /
CD Paola Alvarado Docente de Favorable
Estomatologia

CD Gina Quevedo Magister Favorable
Pella
MC Jorge Ortiz Magister Favorable
Bricefio
CD Juan Sanchez Magister Favorable
Haro
CD Carlos Bringas Magister Favorable
Valderrama
CD Stefanny Zarate | Magister Favorable

Chavarry




§

EXPERTOS
PRUEBA V DE AIKEN

El coeficiente de V de Aiken para valores dicotomicas (0 6 1), el nimero ‘1,
significa que el experto aprobd la pregunta ‘Si’ en el formato y ‘0’ si desaprobé
la pregunta ‘No’, y en la dltima columna se colocé el ‘p valor’ de cada item,
obtenido en el programa estadistico. Se aplica utilizando la siguiente formula:

N= n° de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO DE

V= W C= n° de categorias
Validacion por expertos segtin la REDACCION
Vde| p-

ITEMS| ARR HCA PA GQP| JOB| JSH CBM SzZC|SUMA Aiken valuel VALIDEZ
1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004 VALIDO
2 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004| VALIDO
3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004 VALIDO
4 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00| 0.004| VALIDO
5 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004 VALIDO
6 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0.88  0.035 VALIDO
7 1 1 1 1 1 1 0 1 7 0.88| 0.035 VALIDO
8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004| VALIDO
9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004 VALIDO
10 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0.88  0.035 VALIDO
11 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0.88 0.035 VALIDO
12 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0.88| 0.035 VALIDO
13 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0.88  0.035 VALIDO
14 1 1 1 1 1 1 0 1 7 0.88| 0.035 VALIDO
15 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004| VALIDO
16 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004 VALIDO
17 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004 VALIDO
18 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00| 0.004| VALIDO
19 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 0.004 VALIDO

p<0.05

Grado de Concordancia entre los expertos= 95.63%
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Validacién por expertos segun la CONTENIDO

ITEMS| ARR| HCA | PA |GQP|JOB| JSH |CBM| SZC| SUMA V.de P- VALIDEZ
Aiken | value
1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1.00 |0.004 VALIDO
2 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.004| VALIDO
3 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1.00 |0.004| VALIDO
4 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
5 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
11 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
12 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
13 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
14 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
15 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
16 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
17 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
18 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
19 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 |0.004 VALIDO
p<0.05

Grado de Concordancia entre los expertos= 100
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Validacion por expertos segin la CONGRUENCIA

ITEMS| ARR | HCA| PA | GQP | JOB | JSH | CBM | SZC | SUMA A\\i/kii va‘ljlue VALIDEZ
1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
2 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
4 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
5 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
10 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
11 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
12 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
13 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
14 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
15 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
16 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
16 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
17 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
18 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO
19 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1.00 | 0.004 |VALIDO

p<0.05

Grado de Concordancia entre los expertos= 100%
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Validacion por expertos segun la PERTINENCIA

ITEMS  |ARR |HCA | PA |GQP |JOB | JSH |CBM | SZC | SUMA | Y9 |p.vaiue| VALIDE
1 11 [t |1 |1t 11 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
2 1] 1 |t |1 |1 1 11 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
3 1] 1 |1 |1 |1 1 11 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
4 11 |1 |1 |1 [ 1 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
5 11 [t |1t |11 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
6 11 |t |1 |1 [t 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
7 1] 1 |t |1 |1 1 11 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
8 1] 1 |1 |11 1 11 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
9 1] 1 |1 |1 |1 1 11 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
10 11 [t |1t |11 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
11 1] 1 |t |1 |1 1 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
12 1] 1 |1 |1 |1 1 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
13 1] 1 |1 |1 |1 1 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
14 11 |1 |1 |1 [ 1 1 1 8 |1.00 |0004 | VALIDO
15 11 |t |1 |1 1 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
16 1] 1 |t |1 |1 1 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
16 11 |1 |1 |1 1 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
17 11 |t |1 |1 [t 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
18 11 |t |1t |1 [t 1 1 8 |1.00 |0.004 | VALIDO
19 11 |t |1 |1 [t 11 8 |1.00 |0.004 | VALIDO

p<0.05

Grado de Concordancia entre los expertos= 100%
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1. Se establecié la Ho (Hipétesis Nula) y la Ha (Hip6tesis Alternativa):

Ho: La proporcion de los expertos que dicen “Si” es igual a la de los expertos
que dicen “No”. Es decir que entre los expertos no hay concordancia,
pues la proporcion es de 50% “Si” y 50% “No”; siendo la probabilidad de
éxito de 0.50. Ha: La proporcion de los expertos es diferente de 0.5, es
decir si hay concordancia entre los expertos.

Cémo todos los resultados del p-valor de REDACCION, CONTENIDO,
CONGRUENCIA y PERTINENCIA, son menores que 0.05 (p-valor

<0.05) se rechaza la Ho, y se acepta la Ha para cada item.

Si el p-valor de algun item hubiera sido mayor a 0.05 (p-valor>0.05), no
habria concordancia entre los expertos, y se habria tenido que revisar en
la parte

cualitativa las razones por las cuales los expertos han opinado asi y de
esta manera re-estructurar el cuestionario.

Finalmente se evalué el Grado de concordancia entre los expertos,
obteniéndose un porcentaje de concordancia cercano al 100%; es decir
la mayoria de los expertos estuvieron de acuerdo con las preguntas
formuladas en el Cuestionario, obteniéndose mayor Grado de
concordancia en CONTENIDO, CONGRUENCIA y PERTINENCIA.

ITEMS V de Aiken
REDACCION 0.956
CONTENIDO 1.000
CONGRUENCIA 1.000
PERTINENCIA 1.000
TOTAL 0.989
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ANEXO 03
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad del cuestionario fue para medir el nivel de conocimiento, se
aplicé el instrumento a 17 estudiantes de Estomatologia de la Universidad
Privada Antenor Orrego, Trujillo, 2020, con un estudio piloto, donde dichos
padres tenian similares caracteristicas que la muestra. La confiabilidad de estos
instrumentos, se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

- k 1 Z?:l's?
TR T s |

Dénde:

52

i = Varianza del item i
Sf = Varianza de los valores totales observados y

k = NUmero de preguntas o items.

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los

siguientes valores:

No es confiable (-1 a 0).

Baja confiabilidad (0,001 a 0,46).

Moderada Confiabilidad (0,5 a 0,75).

Fuerte confiabilidad (0,76 a 0,89).

Alta confiabilidad (0,9 a 1).
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TABLA 01. PRUEBA DE CONFIABILIDAD

N Alfa de N.° de
o DU Cronbac  elemento
h S
Cuestionario sobre satisfaccion de los estudiantes
1 de odontologia de la Universidad Privada Antenor 0,953 20
Orrego sobre la educacion virtual. Trujillo,2020
En el presente estudio el Alfa de Cronbach obtenido en el cuestionario
sobre satisfaccion de los estudiantes es 0.953, lo cual permite corroborar
gue el instrumento tiene una alta confiabilidad.
BASE DE DATOS - PRUEBA PILOTO
NP P P PP PP PP P 9 P P P P P P P P
112 3 4/5 6/ 78 9|10|11|12 13|14 15 16 17 18 19
1333333333 3/ 3/ 3/ 3 3 3 3 3 3|2
2,2 2/23/3/333/2 2333/ 3 3 3 3 33
3323433 434 43 /3|4 4 4 4 4 43
4,333 3/33/3/33/3/3/3 33 3 3 23 3
5333334333 3/ 3/3/ 3/ 3 3 3 3 33
613/ 15/3/113/3 3/ 33/ 4 4 4 4 3 33
7,33/ 35/3/333/3 3/ 3/3/3 2 3 3 3 33
8 3 44 44,3 4 3|4 4 544 3 4,44, 4 4
9,2 3/33/2/332/2/3/2|2|2 4 3 4 3 33
1012 13/1/2/12 3/ 2|21 22 1 3 3 42
111 3 3 4/4/1/1/3 3/ 3/ 3/ 1,3/ 3 3 1 3 3|2
121414 4|14, 414|4/ 44|44 )4|4|4|4|4|4 414
133 3 54/ 4/212/2/13 3/ 33 3/ 3 3 3 3 33
14 4143 44/ 4/4 4 4 4 4 4, 4,4 4 444 4
15443 3/ 5323 3 4 4 4, 44 4 4 4|4 4
16 2 4 5 5 5/5/5 45/ 5/ 5 3 5|5 5 553 4
173 3 2 4/4/1/3 3 4/ 3|22, 23 3 3 3 3|2
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ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONDNI .o , doy constancia de haber sido informado claramente

presente trabajo de investigacion, cuya finalidad es determinar el grado de
satisfaccion frente a la educacion virtual en los alumnos de Estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo, cuya autoria es
Camila Villarreal Sanchez, con ID 000152328 por lo cual se me ha explicado y
resuelto las dudas a las preguntas que se ha realizado, también comprendo que
en cualquier momento puedo retirarme del estudio. La informacién que se
proporcione sera totalmente confidencial y solo se manejaran resultados

globales. Se le agradece de antemano su participacion.

() De acuerdo

() Desacuerdo

43



ANEXO 05

Facultad de Medicina Humana
DECANATO

Trujillo, 24 de agosto del 2020

VISTO, el expediente organizado por Don (fia) VILLARREAL SANCHEZ ALEJANDRA CAMILA alumno (a) de la Escuela
Profesional de Estomatologia, solicitando INSCRIPCION de proyecto de tesis Titulado “SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO SOBRE LA EDUCACION
VIRTUAL TRUJILLO, SETIEMBRE 2020", para obtener el Titulo Profesional de Cirujano Dentista, y;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) alumno (a) VILLARREAL SANCHEZ ALEJANDRA CAMILA, esta cursando el curso de Tesis |, y de
conformidad con el referido proyecto revisado y evaluado por el Comité Técnico Permanente de Investigacion y su
posterior aprobacion por el Director de la Escuela Profesional de Estomatologia, de conformidad con el Oficio N®
0305-2020-ESTO-FMEHU-UPAD;

Que, de la Evaluacion efectuada se desprende que el Proyecto referido reune Ias condiciones y caracteristicas
técnicas de un trabajo de investigacion de la especialidad;

Que, habiéndose cumplido con los procedimientos académicos y administrativos reglamentariamente establecidos,
por lo que el Proyecto debe ser inscrito para ingresar a la fase de desarrollo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones conferidas a este despacho;
SE RESUELVE:

Primero.- AUTORIZAR la inscripcion del Proyecto de Tesis intitulado “SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL.
TRUJILLO, SETIEMBRE 2020", presentado por el (la) alumno (a) VILLARREAL SANCHEZ ALEJANDRA
CAMILA, en el registro de Proyectos con el N9744-ESTO por reunir las caracteristicas y requisitos
reglamentarios declarandolo expedito para la realizacion del trabajo correspondiente.

Segundo.- REGISTRAR el presente Proyecto de Tesis con fecha 21.08.20 manteniendo la vigencia de registro hasta
el21.08.21.

Tercero.- NOMBRAR como Asesor de |a Tesis al (Ia) profesor (a) C.D. VASQUEZ ZAVALETA JORGE.

Cuarto.- DERIVAR al Senor Director de la Escuela Profesional de Estomatologia para que se sirva disponer lo que
corresponda, de conformidad con la normas Institucionales establecidas, a fin que el alumno cumpla las
acciones que le competen.

Quinto.- PONER en conocimiento de las unidades comprometidas en el cumplimiento de lo dispuesto en la

presente resolucion.
";' “r 7N
(=% V's.\ﬂf’ ’

ADFLA CACERES ANDONAIRE

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

N s Seerwtarta de Fasulind

cE

ESCUELA DE SSTOMATOLOGIA

Aston

oEenENTE

Archeva
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO Aeh Sar 3145 Tuplio - Perd
www.upao.edupe Tel: [+51)0044) 604444  Fox: 282900
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ANEXO 06

el
T

(£JUPAO

L]
—

VICERRECTORA DD OE INVESTHALION
Comiité de Biottica

RESOLUCION COBMITE DE BIOETICA N°0144-2023-UPAD
Trl.g'llu, 20 de mitril de 2023

VISTO, la soficitud de fecha 13 de abril de 2023 presentads por e (ia] alumno f2] VILLARREAL
SANCHEZ ALEIANDRA CAMILA, quien soiicits autorzacion para nealizacion de investipncion, y;

CONSIDERANDOC

Crue p-l:q's-:in"h.d. el{hj skumng {u]mmmummamwmminh se = de
conformicad a su de investizacion, de conformidad con el Reglamento del Comite de

Biostica en investizacon ce la LPAD.

Cpue =0 virtus d= Is Resoludion Rectorsl MY3339-2045-A-UPAD0 de fechs 7 dt.!..il:- de 2046, ==
aprueba el Reglamenin del Comite de Bioética que se encuentra en | pagina wed ce ls
urnirsErsicke, que bimmne par -:|n|:|_|n=1:r|.'-:| 3t} q:-il:ul:i:ﬂ nhb'aul:m‘h =n lus im'sﬁﬂaﬁ-:l'rﬂ que
COMProMmetsn & Seres Rumanas | otros seres vivos dentro de estudios que son patrocinados por
In Umemn:ndLﬁdm umaE{n diosc e :-i'l.lL':I:l'E;ud-ur de l=s Fecuitsdes, Esousls de
Pasgrado, Centros de Investipacion y Establecimisnto de Salud sdministrados por ls UPAD.

Cue en el presenke caso, despues de la evaluacon del expecients presentsdo por el (ls) alumno
[a:|_. el Comite Cormidern que &l proyecto no contraviere las disposicionss del menconado
Reglamento de Eiostion, por tal moto &5 procedents su aprotscion.

Estando @ las rezones expuestas y de conformided con e Reglamento oe Bioftica de
investipncion;
5E RESUELWE:

FRIMERD: APROBAR = proyects de inwestipacion: GRADOD DE SATISFACOON DE LOS
ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGLA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO SOBRE
LAS CLASES VIRTUALES. TRUSILLO, 2020,

SEGUNDO: DAR cuenta &l Vicermectaracs de Investizacon.

EESETREESE, comunlouese ¥ ARCHRESE.

i
. % s

= __—#:::rr.':.-r * L
I, ooy Gwniiereo finaiies Crivoa

Pegitdeiate & sl ds Misadriga
LPai
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ANEXO 07

UP AO ESCUELA PROFESIONAL
i DE ESTOMATOLOGIA

“Aia de la Universalizacidn de la salad”

Trujillo, 14 de octubre de 2020

CARTA N2 0068 -2020-ESTO-FMEHU-UPAO

Sciores:
DOCENTES DE LA ESCUELA DE ESTOMATOLOGIA UPAO

De mi consideracion:
Mediante la presente reciba un cordial saludo y. a la vez, presentar a, ALEJANDRA
CAMILA VILLARREAL SANCHEZ, cstudiante de esta Escucla Profesional, quien

realizard trabajo de investigacion para poder optar el Titulo Profesional de Cirgjano Dentista.

Motivo por ¢l cual solicito le brinde las facilidades a nuestra estudiante en mencion, quicn a
partir de la fecha estara pendiente con su persona para las coordinaciones que correspondan.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada, es propicia la oportunidad
para reiterarle los sentimientos de mi esgecial consideracion y estima personal.

Atentamente
_Dr. OSCAR DEL CASFTLAO HUERTAS
Director de la Estomatologia
= Archeve
£ Cxal Calle
v

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO AvArmrrica Sur 3145 Monserrate Tngillo - Peru
WWWLIPR0 edu pe Toit 11 5111044] 6504444 anewn J62

Faoe: 282500
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ANEXO 08

;i,} u PAO E?gﬁgsﬂde Medicina Humana

Truille, 19 de abnl dal 2023

RESOLUCION N° 1132-2023-FMEHU-UPAO

VISTOS, v;
CONSIDERANDO:

Chie, por Fesolucion MN® 1532-2020-FMEHU-UPAD se autorizd la imsenpeion del Proyecto de tesis
intitulade *SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL. TRUJILLO, SETIEMERE 2020%, presentado por el
{la) alomno (2) VILLARREAL SAMCHEZ ALEIANDRA CAMILS, registrandolo en el Remsiro de Provectos con el
nimera N™ 0744 (setecientos cuarenta ¥ cuatro);

Chue, mediante documento de fecha 19 de abnl del 2023, el {1z} refendo (a) alumne (3) sobeito la
autorizacion para la modificacion del titulo del mencionads proyecto de tesis, propeniendo el siguents
titnlo *GRADO DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE L& UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENDR ORREGOD SOBRE LAS CLASES WIRTUALES. TRUNLLD, 2020,

Eztando a las consideraciones expuestas ¥ en uso a las ambuciones conferidas a este Despacho;
SERESTUELVE:

Primero.- DISPONER larechficacion de la Resohacron N® 1532-2020-FMEHU-UPAQ en lo referente
al titulo del Provecto de Tesis, debiendo quedar como *GRADOD DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENDOR ORREGO SOBRE LAS
CLASES VIRTUALES. TRUNLLO, 20207, presentads por el (1a) alummo (a) VILLARREAL SAMCHEZ
ALEIAMDRA CAMILA, quedando subsistente todo lo demas.

Segundo.- PONER en conocimuento de las umdades comprometidas en el cumplimiento de 1a presente
resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE YV ARCHIVESE.

Dr. Juan Alberto Diaz Plasencia DOra. Elena Adela Caceres Andonaire
Decano Secretania Académica
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