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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar la
incidencia de la cartera morosa en los resultados econémicos de las Cajas Rurales
del PerG en el periodo 2016 — 2020, recurriendo a un disefio de estudio no
experimental, correlacional — causal; en una muestra formada por 7 Cajas Rurales
del pais, los principales resultados arrojaron que a finales del afio 2020 la cartera
morosa Y la cartera en alto riesgo llegaron a tener indicadores de 8.46% y 11.23%
respectivamente, al mismo periodo se obtuvo un retorno sobre loa activos (ROA) y
un rendimiento sobre el patrimonio (ROE) de -1.73% y -10.06% respectivamente,
en todo el 2020 por el estado de emergencia de la COVID 19 el sistema financiero
en su conjunto fue uno de los sectores mas afectados, desencadenando en diciembre
del 2020 una pérdida para el Sistema de Cajas Rurales de S/50,340,000, se aprobo
la hipotesis de investigacion al concluir que mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, la cartera morosa incide de manera negativa en los resultados

econdmicos, con un coeficiente de -0.712 y una significancia de 0.000.

Palabras Clave: cartera de créditos, morosidad, riesgo crediticio, resultados

econdmicos, rentabilidad
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the
incidence of the delinquent portfolio in the economic results of the Rural Banks of
Peru in the period 2016 - 2020, resorting to a non-experimental, correlational -
causal study design; In a sample made up of 7 Rural Savings Banks in the country,
the main results showed that at the end of 2020 the delinquent portfolio and the
high-risk portfolio had indicators of 8.46% and 11.23% respectively, at the same
period a return on loa assets (ROA) and a return on equity (ROE) of -1.73% and -
10.06% respectively, in all of 2020 due to the state of emergency of COVID 19 the
financial system as a whole was one of the most affected sectors , triggering in
December 2020 a loss for the Rural Bank System of S/50,340,000, the research
hypothesis was approved by concluding that through Spearman's correlation
coefficient, the delinquent portfolio negatively affects economic results, with a

coefficient of -0.712 and a significance of 0.000.

Keywords: loan portfolio, delinquency, credit risk, economic results, profitability
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Dado que las instituciones financieras necesitan crecer, deben evitar caer en
mora, necesitan adoptar buena actitud frente a ésta buscando su prevencion, para
tener liquidez necesaria para cumplir con obligaciones sin recurrir a terceros para
solventar gastos; asi se permitira el crecimiento de la empresa debido a resultados
econdmicos mas favorables (Castillo, 2021). Es por ello que el propésito de realizar
este estudio es poder expresar los conocimientos adquiridos en el ambito educativo
como laboral, teniendo como base el conocer la importancia de un control adecuado
de la cartera morosa de una entidad financiera, debido a que los resultados
economicos de las empresas financieras dependen de la calidad crediticia de su

portafolio.

La presente investigacion se refiere a la importancia de la morosidad la cual
es un indicador de las debilidades de gestion de créditos de las cajas rurales, esta
morosidad impacta en el incremento de provisiones ocasionadas por los créditos en
mora, afectando la liquidez y rentabilidad de las entidades, por lo que el
incumplimiento de pagos de los clientes puede ocasionar incluso insolvencia

financiera.

Otro punto de interés es la rentabilidad de las entidades financieras, la cual
se evalla periddicamente considerando un cierto ejercicio en el que interfirieron
gastos, ingresos, egresos, por lo que si la empresa logra los objetivos trazados en el
largo plazo se generan utilidades o rentabilidad que la torna atractiva para los
inversionistas, al obtener una alta rentabilidad se permite la inversion en la
produccién de mas bienes lo cual genera sostenibilidad de la organizacion en el

tiempo (Arroyo, 2016).



Se debe tener en cuenta también, que el sector micro financiero presenta
niveles de riesgo mayores a los demas sectores, todo ello explicado por las
caracteristicas socioecondmicas del Per(, ademés, los pequefios productores
requieren de financiamiento oportuno para sus actividades esta mision puede

conseguirse con el apoyo de las cajas rurales (FAO, 2017).

Se estudia estos temas (morosidad y rentabilidad) en cajas rurales, al estar
relacionadas al sector agrario, el cual es bastante competitivo y no muestra fidelidad
de clientes, estas cajas deben cumplir objetivos de tipo social establecidos a nivel
legislativo y estatutario, deben lograr rentabilidad para crear valor con adecuado

nivel de solvencia (Encinas, 2010).

Al mostrar algunas cajas rurales una rentabilidad negativa nace la inquietud
en este estudio de establecer la incidencia de la cartera morosa en los resultados
econdmicos de las Cajas Rurales del Pert correspondiente al periodo 2016- 2020
para poder mostrar informacion de relevancia que permita visualizar la calidad de
cartera de cada entidad, sus niveles de rentabilidad y la influencia de la mora sobre
estos resultados para que cada gerencia pueda apreciar la importancia de su gestion
en los indicadores de mora, efectuando acciones de recuperacion de cartera,
asimismo, se ofrecen algunas recomendaciones para las instituciones apoyando asi

al crecimiento econémico del pais.

Siendo asi el capitulo | en esta investigacion considera el fundamento l6gico
que guia al estudio, el capitulo Il expone una secuencia de ideas que logran describir

la realidad problematica desde una perspectiva amplia del tema que se investiga; el



capitulo 111 hace referencia a los materiales, métodos, técnicas e instrumentos
empleados, asi como las consideraciones éticas en las cuales se basa el desarrollo
del estudio. El capitulo 1V muestra los resultados empleando la estadistica tanto
descriptiva como inferencial; en el capitulo V se efectu6 la discusion de resultados
con la contrastacion de los resultados obtenidos con los antecedentes considerados
en la investigacion, en el capitulo VI se sintetizaron los hallazgos para presentar las
debidas conclusiones y recomendaciones; finalmente se detallan las referencias

bibliograficas y anexos.



II. PLANTEAMIENTO DE

LA INVESTIGACION



2.1. Planteamiento del Problema:

A nivel latinoamericano, ningun pais ha logrado superar la pobreza sin
incrementar la productividad del sector de actividades primarias como la
agricultura, por esto se necesita el disefio e implementacion de politicas pablicas
para proveer a los pequefios productores rurales de herramientas para que puedan
manejar el acceso a los recursos de conocimiento, de mercado, productivos y
financieros, pues este sector es desatendido en cuanto a oferta de servicios
financieros que se adapten a sus necesidades; siendo asi, a nivel de region
latinoamericana la banca comercial sigue siendo el intermediario financiero
principal captando ahorros y financiando al sector privado; pero esta banca tiene un
nivel de penetracion muy limitado en el entorno rural esto en comparacion con otras

regiones desarrolladas (Villareal, 2017).

Las cajas rurales al pertenecer al sistema micro financiero, se tornan de gran
importancia para su estudio pues el dinamismo de esta industria es de gran
crecimiento, por lo que debe prepararse para ser el mercado bancario de mayor
amplitud del mundo en cuanto a clientes atendidos (Garcia, 2018), pues segun el
Informe de Alcance Global y Financiero Benchmark de Rendimiento 2017-2018
(Microfinance Information Exchange, 2018) las entidades microfinancieras brindan
servicios a mas de 119 millones de clientes; por tanto, esta preocupacion conlleva
al control de la morosidad de los préstamos, convirtiéendose en una criticatarea para
las instituciones financieras las cuales buscan su supervivencia en el largo plazo

(Westley & Branch, 2000).



Las entidades financieras en Peru, sufrieron el impacto de la pandemia; sin
embargo muestran un crecimiento mayor a otras entidades con una mayor
participacion de mercado, en abril del afio 2022 las cajas rurales tuvieron un nivel
mayor de colocacion con S/ 2,3 mil millones, respecto al afio 2021 que se obtuvo
S/ 2,2 mil millones, incrementandose en 6,8% respecto a la morosidad de las cajas
rurales esta descendi6 a 10,3% respecto al 11.3% del afio 2021. Las utilidades
registradas incrementaron en 105,4%, con un total acumulado de S/2.4 millones;
sin embargo tres instituciones registraron pérdida debido a bajos ingresos
financieros originados por reprogramaciones crediticias; respecto a la rentabilidad
promedio patrimonial (ROA) y de activos (ROA), se mostro una tasa negativa de
4.7% y 0.7% con expansion de 14.4% y 2.4 % respectivamente en comparacion al

afio 2021 (Alerta Financiera, 2022).

Las Cajas Rurales del Per( vienen desempefiando un rol influyente en el
acceso de créditos al sector microempresario, en especial en zonas rurales del pais;
sin embargo, aln presentan utilidad neta negativa con moras de hasta 16.2% (Anexo
1), esto muestra deterioro en la calidad de su cartera crediticia, en consecuencia,
debe provisionarse los montos necesarios para el probable castigo de las deudas
impagas afectando negativamente los resultados econdmicos de las entidades, tal es
asi que de las 14 Cajas rurales que iniciaron operaciones al final del 2020, solo
quedan 7, cerrando 50% de ellas por no contar con patrimonio adecuado para

afrontar pérdidas generadas por el riego de crédito.

Lo sefialado lleva a formular la siguiente pregunta de investigacion:



¢Cual es la incidencia de la cartera morosa en los resultados econdémicos de

las Cajas Rurales del Perd. Periodo 2016- 2020?

En la busqueda de informacion para dar sustento a la presente investigacién

se consideran a continuacion los siguientes antecedentes:

Segtin Cabezas (2017), en su tesis denominada. “Andlisis de la morosidad
de la cartera de crédito y su impacto en la rentabilidad de las cooperativas de ahorro
y crédito del Ecuador: Caso Cooperativas Segmento 17, realizada en Ecuador para
obtener el grado de Magister en Gerencia Empresarial, tuvo por objetivo analizar la
evolucion historica de la “cartera vencida”, el “indice de morosidad” y la
“rentabilidad”, para lo cual utiliz6 una investigacion no experimental, empled la
técnica de la entrevista, asi como la recopilacion bibliografica y analitica de libros,
revistas, material bibliografico; se realiz6 una recoleccidén de bases de datos que
comprendio el periodo diciembre 2010 a diciembre 2015 sobre coleccion de 25
entidades del “segmento 1” y que publican sus estados financieros a través de la
“Superintendencia de Economia Popular y Solidaria” (SEPS); los principales
resultados mostraron que la mayor rentabilidad se obtuvo en el 2012 con un ROE
de 12.09% y el mas bajo fue en el afio 2014 de 9.58%; los gastos totales se
triplicaron siendo las provisiones multiplicadas por 4 y la utilidad solamente por
dos; los factores que causaron mayor morosidad fueron la capacidad baja de pago,
el sobreendeudamiento, los ingresos bajos, destinos diferentes de los créditos, lineas
de crédito faciles de acceder, escasa voluntad de pago, entre otros. La investigacion
concluy6 que, para el periodo de analisis, la morosidad se incremento de 2.74% en
el afio 2010 a 5.40% al afio 2015, afectando de manera negativa a la rentabilidad, la

misma que reflejé su valor mas bajo en el afio 2014 (9.58%).



Segun lo citado es posible sefialar que la cartera morosa de créditos impacta
negativamente en la rentabilidad de las cajas rurales y en general en cualquier
entidad financiera, dado que se exige el aumento de provisiones para cubrir el riesgo
crediticio, por tanto, es de importancia que este tipo de entidades evalue los factores
a nivel macroeconémico que puedan estar afectando al cumplimiento de pagos,
tomando medidas preventivas especialmente en épocas de recesion econdémica para

no afectar los indicadores econdmicos y financieros de la entidad.

Velasco (2017), en su investigacion denominada: “Andlisis del indice de
morosidad y su impacto en la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes
ubicados en la provincia de Imbabura en el periodo 2014-2016” realizada en
Ecuador para obtener la maestria de administracion de empresas; tuvo la finalidad
de analizar cuantitativamente el impacto de la morosidad sobre la rentabilidad de
los bancos identificando los segmentos de crédito que fomentan mayor mora, se
trata de una investigacion documental, que emplea al método histérico — l6gico; la
poblacion se formé por 5 bancos grandes de Ecuador, se utilizé la técnica de la
observacion realizada sobre los estados de resultados de los bancos; los principales
resultados mostraron que la morosidad presentd crecimiento respecto al afio
anterior 2015 en 0.53% y tendencia en generar cartera en el 2016, ademas, el indice
de morosidad disminuy6 0.18% respecto al 2015; el estudio concluyé que la mora
impacta directamente en la rentabilidad de la empresa la cual puede disminuir en
2% debido a la cartera riesgosa, se observé ademas que si el indice de mora aumenta

el ROE se contrae.

Se aprecia cuan sensible es la morosidad afectando el desenvolvimiento del

sistema financiero, por lo que es importante estudiar su comportamiento al generar



consecuencias catastroficas para las entidades como pérdida de liquidez, los costos
se encarecen, se pierde valor de marca y competitividad frente a competidores,

ademas de afectar la rentabilidad.

Segun Chavarin (2015) en su investigacion denominada: “Morosidad en el
pago de créditos y rentabilidad de la banca comercial en México”, realizada en
Meéxico, tuvo por objetivo verificar empiricamente que la morosidad crediticia
representa un factor significativo de la rentabilidad de los bancos en México. La
muestra la conformaron 42 bancos comerciales que constituyen toda la poblacion
de la banca comercial en la ciudad de Meéxico para los periodos 2007 — 2013 los
que tuvieron informacion acerca del indice de morosidad en el periodo a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores; se emple6 como metodologia al modelo
estatico con estimadores Hausman-Taylor y el panel dinamico con estimadores
ArellanoBover y Blundell-Bond; los resultados mostraron que el indice de
morosidad de los prestatarios resulta ser una variable de impacto negativo y
significativo sobre la rentabilidad de los bancos; se concluyé que el indice de
morosidad no es un factor que determina la rentabilidad, pero si el nivel de
capitalizacion, tamafio del banco, nivel total de exposicion al riesgo, gastos de

administracion y mezcla de ingresos.

Es posible indicar en base a la investigacion citada que las bancas
comerciales que funcionan eficientemente apoyan al desarrollo de la economia pero
esto puede perderse cuando existen demasiadas restricciones bancarias para el
otorgamiento de créditos o cuando las entidades financieras caen en riesgo que
afecta su completo desempefio, viéndose afectada su rentabilidad financiera y

econdmica, es por ello la importancia de gestionar adecuadamente las carteras de
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crédito, disminuyendo los montos de deuda que representan mayores provisiones
para las entidades, buscando asi carteras de crédito sanas que permitan mayores

rendimientos econémicos.

Cardenas y Velasco (2015), en su publicacion: “Incidencia de la morosidad
de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio de caso de una
Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud” investigacion realizada
en Colombia, tuvieron por objetivo establecer como incide la morosidad de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad y liquidez de la empresa, se aplicé una
investigacion documental, se analizaron indicadores financieros relativos a cartera
morosa como la rentabilidad y liquidez, ademas se analizaron sus estados
financieros determinando que un ascenso rapido de costos y gastos sin control trae
por consecuencia incremento de cuentas por cobrar que incide negativamente en la
sostenibilidad financiera de la entidad; los resultados mostraron que los costos y
gastos crecieron aceleradamente sin control respecto al incremento de las ventas,
asi como las cuentas por cobrar incidiendo de manera directa en la sostenibilidad
financiera. Se concluyo que la liquidez estaba relacionada a la morosidad de cartera
impidiendo obtener recursos para cumplir con obligaciones de corto plazo, por lo
que se hace necesario implementar politicas de cobranza a corto plazo con

procedimientos de cobro tanto coactivos como persuasivos.

Es importante sefialar en base a lo mencionado que la gestion de la cartera
de créditos de las entidades financieras siguen un proceso en cadena, al no contar
con politicas de otorgamiento de crédito y de cobranza adecuadas se fomenta la
aparicion de riesgo con el incremento de la cartera morosa que a su vez limita el

efectivo a la empresa, impidiendo el cumplimiento de obligaciones y esto repercute



en los resultados de la empresa sobre todo en el ROE, es entonces necesario
establecer politicas crediticias base para propiciar un adecuado funcionamiento en

la entidad.

Silva (2017), en su estudio titulado: “Regressdo logistica e analise
discriminante na predicdo da recuperacdo de portfolios de créditos do tipo non-
performing loans” (Regresion logistica y analisis discriminante en la prediccion de
la recuperacion de carteras de crédito en mora. Traducido al espafiol por el autor),
efectuada en Brasil para el Programa de Maestria y Doctorado en Ingenieria de
Produccion; tuvo la finalidad de aplicar modelos de regresion logistica y el analisis
discriminante para predecir la recuperacion del portafolio de créditos morosos;
sosteniendo que un contrato de crédito en mora por mas de 90 dias es considerado
como morosos y preocupa a las instituciones financieras debido a la falta de
garantias para la liquidacion de este monto pendiente. Para tratar este tipo de
clientes se aplican modelos de Scoring de cobranza, cuyo principal objetivo es
predecir aquellos deudores que tienen probabilidad de saldar sus deudas, es decir,
este modelo busca la recuperacion del crédito. En la recuperacion se pueden aplicar
modelos basados en técnicas de prediccion estadistica como la regresion logistica
y el analisis discriminante. La base de datos utilizada fue proporcionada por la
empresa Serasa Experian y contiene una muestra de diez mil individuos con veinte
variables independientes y una variable de respuesta binaria (dependiente) que
indica si el cliente moroso pag6 o no su deuda. Se concluyd, que los modelos son
una buena opcién para predecir la recuperacion de carteras crediticias del tipo

morosidad.
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La tesis citada es de importancia al mostrar que en todos los paises las
carteras morosas son de preocupacion, sin embargo existen métodos para
recuperacion como la regresion logistica y el analisis discriminante el cual deberia
aplicarse en las cajas rurales del Per( para poder predecir la recuperacion de sus

carteras morosas.

Gjika (2022), en su tesis titulada: “The relationship between sustainability,
credit risk and profitability in financial institutions — evidence from developing
countries” (La relacion entre sostenibilidad, riesgo de crédito y rentabilidad en
instituciones financieras — evidencia desde el desarrollo paises. Traducido al
espanol por el autor), desarrollada en Estados Unidos; para obtener el Titulo de
Maestro de la Ciencia, tuvo por objetivo entender como el aplicar criterios de
evaluacion ambiental, social y de gobernanza (ESG) en préacticas crediticias se
correlaciona con el riesgo de los créditos de instituciones financieras, considerando
que la falta de evaluacion de riesgos de los créditos perjudica la calidad de los
activos y rentabilidad de institucion, se trata de una investigacion descriptiva, no
experimental en una muestra de 75 paises en desarrollo de 6 regiones distintas,
cuyos resultados muestran que los créditos que caen en mora de 90 dias tienen gran
posibilidad de incumplimiento, que los préstamos no pagados dentro de los 30 dias,
se concluyd que existe relacion positiva entre el desempefio de las carteras
crediticias y la rentabilidad de las instituciones, ademas, la sostenibilidad del pais

es asociado de manera positiva con mayor riesgo de créditos y con la rentabilidad.

En la tesis citada se muestra la importancia de mantener un portafolio de
créditos sanos, sin mora segun lo cual se contribuye también con los resultados

econdmicos de un pais, esto nace como se precisa en la evaluacién crediticia y las



politicas de crédito formuladas por las instituciones financieras, por ello es
importante que las diferentes areas de una institucion, tanto ventas, area de riesgos,
operaciones, estén alineadas hacia el mismo objetivo, colocar créditos sanos que

puedan cancelarse en los plazos establecidos.

Msangi (2021), en su investigacion: “The impact of group lending programs
on payment of micro-loans in Tanzania: a case of Malaika financial program in
CRDB-Microfinance and women entrepreneurs financial program in NMB-
Microfinance” (EI impacto de los programas de préstamos grupales en el pago de
microcréditos en Tanzania: un caso del programa financiero Malaika en CRDB-
Microfinance y el programa financiero de mujeres emprendedoras en NMB-
Microfinance. Traducido al espafiol por el autor) realizada en Tanzania para obtener
el titulo de Maestria en Negocios y Administracion; tuvo por objetivo analizar el
efecto de los préstamos grupales a préstamos morosos, beneficios y desafios del uso
de préstamos grupales, al considerar que influyen en el pago de micropréstamos en
programas de prestamos grupales, el estudio utilizd un disefio de estudio
descriptivo, mixto; la muestra se formé por 9 sucursales de CRDB y 13 de NMB,
los resultados mostraron que el Programa de Préstamos Grupales (GLP) tenia bajo
riesgo de caer en mora, pues 90% de todos los prestatarios grupales podrian pagar
su préstamo con éxito a diferencia del Programa de Préstamos Individuales (ILP)
donde alrededor del 50% de los prestatarios incumplian en los pagos, se concluyo
que era dificil para el grupo hacer frente a graves problemas de morosidad porque
cada miembro del grupo se convertia en el garante de otros miembros del grupo.
Por lo tanto, el programa de préstamos grupales fue efectivo en garantizar el pago

sin problemas de los préstamos de los asalariados de bajos ingresos.
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La tesis citada brinda una opcion de modalidad de préstamos que para el
caso funciona, aminorando el riesgo de impago, esto podria ser considerado y
evaluado como una opcion de nuevo producto para las cajas rurales que si bien es
cierto se les otorga créditos en base a sus propiedades,, produccion que son propias,
se puede disefiar programas grupales cuando se trate por ejemplo de préstamos para
comercializacion, acopio de productos similares en terrenos cercanos, como se
indica es una opcién a evaluar pero es completamente valida para cooperar en la

disminucién de riesgo de tener carteras morosas.

Valdivia (2017), en su investigacion titulada: “La morosidad y la
rentabilidad en la Financiera Confianza, Puerto Maldonado periodo — 20167,
realizada en la linea de investigacion de finanzas, tuvo por objetivo establecer la
influencia de la morosidad en la rentabilidad de la entidad, la poblacién se formé
por 20 colaboradores, se empled un estudio no experimental, correlacional, con el
instrumento del cuestionario para recolectar datos, como resultado se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.638 entre las variables de estudio por lo
cual se concluyo que existe relacion positiva significativa entre la morosidad y la

rentabilidad en la financiera.

Se aprecia entonces que la morosidad perjudica a las empresas de
microfinanzas siendo un gran riesgo de pérdidas, pues este tipo de entidades se ven
expuestas a este riesgo por la misma informalidad del sector al cual atienden, sobre
todo en el rubro rural en el cual muchas veces se suscitan eventos desfavorables
debido a factores poco controlables como el clima, las lluvias, huaycos, etc. Por lo
que los prestamistas pueden llegar a perder sus sembrios sin posibilidad de cumplir

con sus obligaciones.



Valeriano (2017), en su investigacion denominada: “Gestion de cuentas por
cobrar y su incidencia en los resultados economicos de Caja rural de ahorro y
crédito Los Andes S.A. Ayaviri, periodo 2014-2015” realizada en la linea de
contabilidad y finanzas, tuvo por objetivo establecer la incidencia de las cuentas por
cobrar en los resultados econdmicos de la Caja en estudio; para esto se emplearon
los métodos deductivo e inductivo con una investigacion no experimental, los
resultados expresaron un nivel bajo de evaluacién crediticia dando como resultado
un 43.84% segun su ponderacion. Por lo tanto, se llegd a la conclusion que la
evaluacion inadecuada para dar créditos incide directamente en los resultados de la
entidad; puntualizando que existe un nivel bajo para la evaluacion de créditos, pero
no se logro observar los factores que tiene la entidad para no tener un buen nivel de
admision crediticia, como son: la falta de capacitacion al personal de negocios, las

diversas excepciones a las politicas de créditos, etc.

Lo sefialado por la tesis anterior es de suma importancia para una entidad
financiera pues se habla de la capacidad del personal para el otorgamiento de
créditos, pues de ellos inicia la colocacion sana o no de un crédito, segun la
evaluacion crediticia realizada; muchas veces el personal se enfoca en cumplir
metas de colocacion y pasa por alto una exhausta evaluacién crediticia lo cual
enferma su cartera, esto se complica cuando deja esta cartera (debido a que cambian
de entidad) a otros funcionarios quienes conocen poco a los clientes perdiendo asi

oportunidad de cobranza, esto perjudica enormemente a la entidad financiera.

Segun Lopez (2018) en su investigacion: “La morosidad y su impacto en la
rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Rehabilitadora — Piura, afio

2016" realizada en la linea de finanzas y derecho corporativo; tuvo por objetivo
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medir el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la entidad en mencion, para
esto se basd en un disefio no experimental , correlacional, con la aplicacion de las
técnicas de recoleccidn de datos de la entrevista y encuesta; su poblacion se formo
por 10 colaboradores y 100 socios en mora de la cooperativa, los resultados
evidenciaron que hubo un aumento de 35.32% en el nivel de endeudamiento, sus
procesos para otorgar créditos no eran favorables y carecian de regulaciones, por lo
que concluy6 que se mostraba un alto impacto de morosidad en la rentabilidad de

la entidad debido a su producto “crédito flexible”.

Una vez mas es importante sefialar cuan beneficioso resulta contar con
personal preparado, con capacidad de evaluacion de créditos de manera adecuada
para evitar incurrir en créditos “caidos” que solamente generan pérdidas para una
entidad financiera, asimismo es necesario que cada entidad cuente con un adecuado
reglamento de otorgamiento de créditos con politicas crediticias claras, que

permitan mitigar el riesgo por malas colocaciones de crédito.

Leén (2022), en su tesis: “Factores que influyen en la rentabilidad del
sistema de cajas rurales de ahorro y crédito del Peru periodo 2016-2019”, realizada
para obtener Maestria en Administracion con mencion en Gestion Empresarial; tuvo
por objetivo el analisis de factores ligados a rentabilidad de las cajas rurales del
Per(, para lo cual se emple6 un enfoque cuantitativo, los resultados indicaron nivel
alto significativo entre las variables, siendo larelacién entre morosidad y ROEde tipo
inversa con -3.146, el ROA a nivel global fue de 2%, el ROE de 11.5%, el ROE en
Per( alcanzé 15.2%, por tanto la industria microfinanciera muestra rentabilidad
positiva, la cartera de riesgo mayor a 30 dias a nivel global alcanz6 el 6% vy la

cobertura de riesgos el 82.90%, la investigacion concluy6é que entre los



factores que impactan directamente a la rentabilidad de las entidades son en primer
lugar la mora, luego los gastos operativos, el nivel de apalancamiento el cual guarda

relacion inversa con el ROE.

Se aprecia que al caer en mora la entidades pierde liquidez y por lo tanto
buscando cubrir sus obligaciones incrementa su indice de apalancamiento
financiero externo generandole mayores costos y responsabilidades que pueden
limitar que este efectivo sea empleado para el crecimiento empresarial mediante
inversiones muy por el contrario su destino frena a todo objetivo de crecimiento, es
importante por tanto, que las entidades financieras manejen adecuadamente su

indicador de morosidad y de carteras vencidas para no incurrir en insolvencia.

Ramirez y Robles (2016), realizaron la investigacion titulada: “La
morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la Agencia Laredo de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, Distrito de Laredo, afios 2014 — 2015”
en la linea de investigacion de finanzas, tuvieron el objetivo de establecer como
incide la mora en la rentabilidad de la entidad, el estudio fue no experimental,
descriptivo, empleando a las técnicas de entrevista y analisis documental, los
principales resultados arrojaron que los créditos MYPES son los que concentran
mayor indicador de morosidad, los cuales han afectado de manera directa la
rentabilidad de la entidad, en consecuencia, se llegd a la conclusion que la
morosidad incidié de forma directa en la rentabilidad de la empresa. Para esta
investigacion, no se logrd apreciar un analisis de indicadores importantes de
rentabilidad, como lo es el ROA y ROE, tampoco se llegd a apreciar como

impactaba los gastos en provisiones de crédito en la rentabilidad.
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Es importante un analisis completo de la situacion de una entidad financiera
para conocer si realmente la morosidad est4 impactando en los resultados, siendo
los principales indicadores ROA, el ROE, los gastos por provision, no solamente
enfocarse en los ingresos por colocaciones de crédito, dado que es posible cumplir
con este tipo de metas pero al final lo que interesa es la utilidad que se genera por
el negocio, es por este motivo que es imprescindible para las financieras contar con
carteras de crédito sanas sin que se tenga gran cantidad de créditos vencidos incluso
al punto de caer en castigos, todo depende la gestion que se realice para que esto no

suceda.

Respecto a las variables de estudio, se muestra a continuacion su marco

tedrico:

Previo a la definicion de las variables de estudio y sus dimensiones, es
necesario mencionar conceptos basicos referentes al sistema financiero peruano asi

como conceptos de importancia relacionados a las cajas rurales, se menciona:

Sistema financiero peruano; esta constituido por entidades publicas y privadas,
encargadas de captar, administrar y regular recursos financieros negociados entre
los agentes econdmicos; se forman por financieras, cajas municipales, cajas rurales,
Edpymes, todas ellas con la autorizacion correspondiente de la Superintendencia de
Banca y Seguros y AFP, las cuales cumplen el rol de intermediarias financieras
(SBS, 2016).
Sistema bancario

La conforman todas las entidades bancarias que adquieren la funcion de
empresas intermediarias de manera indirecta. En el Peru el sistema bancario se

encuentra constituido por el Banco Central de Reserva del Pert (B.C.R.P), la banca



multiple y el Banco de la Nacion (B.N). El sistema bancario estd formado por
instituciones participes de la economia, manejan ahorros e inversiones (BBVA,

2023).

Empresas Bancarias: Se denomina a la entidad cuyo negocio consiste en
recibir dinero del publico, en la modalidad de depdsitos u otro tipo de modalidad
utilizando este dinero, asi como el capital propio de la entidad, para brindar créditos
de diversas modalidades y asi poder construir ingresos que permitan consolidar ain

mas la entidad. (SBS, 2016).

Banco Central de Reserva del Pert: Es una entidad autonoma estatal, la
cual tienen a su disposicion la “politica monetaria y cambiaria” del Peru. Se le
conoce como una autoridad monetaria, su fundacién fue en el afio 1931 por
sugerencia de la mision “Kemmerer”. EI BCRP tiene como funcién principal

preservar la estabilidad monetaria (SBS, 2016).

Banco de la Nacion: es un banco que representa al Estado peruano en las
diversas transacciones comerciales tanto del sector puablico como privado, a nivel
nacional e internacional, su funcidén es administrar subcuentas del tesoro publico
proporcionando servicios bancarios al Gobierno Central, forma parte del Ministerio

de Economia y Finanzas (MEF) (SBS, 2016).

Sistema no bancario.

Conformado por las entidades que efectian o realizan la funcion de
intermediarias financieras de manera indirecta, captan dinero de ahorristas y
canalizan diversos recursos para realizar créditos, estas entidades no califican como

“bancos” (Banco Central de Reservas del Peru, 2023), entre ellas se mencionan:
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Empresas Financieras: Entidad financiera que capta recursos del publico,
excepto los depdsitos a la vista, y cuya especialidad consiste en facilitar las
colocaciones de primeras emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y

brindar asesoria de caracter financiero (BCRP, 2023).

Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC): institucion financiera
propiedad de las municipalidades, la cual recoge depdsitos del publico para poder
aplicar operaciones de credito, este tipo de empresas enfocan el destino de sus
créditos, preferentemente, al sector PYME (pequefia y microempresa) Un dato no
menor es lo expresado en el Art. 72° de la Ley N° 27972 o Ley Organica de
Municipalidades del 27 de mayo de 2003; el cual indica que las cajas municipales
no pueden realizar financiamiento a ninguna municipalidad del pais, esto para

preservar los ahorros del pablico en un eventual panorama de riesgo (BCRP, 2023).

Caja Rural de Ahorro y Crédito (CRAC): es una entidad del sector privado
que tiene como finalidad social ser intermediaria financiera, la cual enfoca el
destino del crédito en sector pequefia, mediana, microempresa, a su vez genera
actividad economica al ambito rural en el lugar donde realiza sus operaciones

(BCRP, 2023).

Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (EDPYMES):
tienen como caracteristica principal la no autorizacion de la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), para no captar ahorros del pablico, por lo que su fondeo
principal es su propio capital y lineas del exterior de agencias no gubernamentales,
los organismos internacionales, las lineas internas canalizadas mediante COFIDE y

las lineas de crédito comercial internas y del exterior (Del Pozo, 2008).



Antecedentes del crédito rural.

Fue en el afio 1931 que se fundd el Banco Agricola, como el primer banco
de fomento para apoyar al sector agropecuario; en los afios 50 los créditos otorgados
por el Banco de Fomento Agropecuario se incrementaron aun cuando seguian
siendo los principales financiadores los bancos comerciales; fue en los afios 60 que
se dio inicio al desplazamiento de la banca de fomento a la banca comercial, esto
se acelerd con la reforma agraria; cabe sefialar que el afio 1975 el aporte de los
bancos comerciales era apenas de 10% para el sector agropecuario; entonces la
banca comercial destinada a brindar creditos agrarios disminuy6 debido a que los
agricultores preferian créditos con tasas bajas otorgadas por la banca de fomento
asi como el proceso de reforma agraria que tuvo por resultado la desaparicion de
clientes de los bancos comerciales que se consideraban agricultores, porque ademas
se prohibia que se considere como garantias de préstamo a la tierra de los
agricultores (Palacios, 1999).

A fines de los 80’ los subsidios se tornaron inmanejables, tal es asi que la
tasa de interés nominal alcanzo el 260%, esto acompafado a la hiperinflacion de
mas de 7,000% se produjo una crisis macroeconomica, fue en la década de los 90’
que se desmanteld la banca de fomento, liquidando el Banco Agrario en 1992, se
dicto la Ley aprobatoria para Cajas Rurales, asignando el otorgamiento de créditos
para insumos al Fondeagro y a la Corporacion Financiera para el Desarrollo
(COFIDE) se la nombré banca de segundo piso (Palacios, 1999).

Debido a que se atendia muy pocas solicitudes de crédito del sector
agropecuario por falta de garantias reales y altas tasas de interés se forzo a los

agricultores a realizar la busqueda de diversas fuentes de financiamiento en
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diferentes entidades informales las cual les imponian condiciones adversas y en
desventaja, a su vez las entidades estatales empezaron a incentivar y promover a un
sistema alternativo como las “Cajas Rurales”, el fondeo regional y los rotatorios.

(Alvarado et al., 1998).

Credito rural

Se concibi6 al crédito rural como el instrumento empleado para fomentar
actividades productivas, considerandose a los prestatarios como quienes se
benefician por estos, a inicio de los 90 recién se considerd a este tipo de credito
COMo una “transaccion” y a los prestatarios se los denomind “clientes”; sin embargo
existia aun escaso conocimiento sobre estos créditos debido a que los sujetos de
crédito poseen distintas caracteristicas demandando distintos productos financieros;
los grandes agricultores necesitan tecnologia moderna para atender la produccion
exigida por la demanda de mercado, estos si tienen garantias para poder tener acceso
a los créditos, pero tienen como problema a las tasas de interes altas; por otro lado,
los pequefios y medianos agricultores tienen como problema el acceso a créditos
debido al tamafio de sus tierras, sus tipos de cultivos, no contar con garantias, altos
costos por transacciones, ademas de riesgos por factores climatologicos, la
naturaleza ciclica de la produccién, mayor costo para supervisar los créditos, entre

otros, que les dificulta acceder a fuentes de endeudamiento (Palacios, 1999).

El crédito rural es entonces un desembolso de dinero que se pacta entre un
prestamista y un prestatario a un plazo determinado con una tasa de interés

especifica, otorgado con la finalidad de producir bienes agricolas, puede ser para



capital de trabajo, acopio, comercializacion de los productos, sostenimiento de

cultivos (Palacios, 1999).

El crédito no es la Unica herramienta para el desarrollo, sin embargo es
necesario aunque insuficiente dado que solamente puede solucionar problemas
estructurales de pequefios productores campesinos, debiendo ir de la mano de
programas de asistencia técnica, asi como de capacitaciones, por tanto, el crédito
rural debe apreciarse como un negocio al cubrir costos desde la etapa inicial de

financiamiento (Meléndez, 1998).

A continuacion se expone el marco teorico referente a la variable Cartera

Morosa:

Pampillon et al. (2012), acerca de la mora refiere que es el incumplimiento

de pago de los créditos de clientes, no existe pago de capital ni de intereses.

La mora para el sistema financiero viene a ser el incumplimiento o retraso
en el pago de un crédito al llegar su fecha pactada de cancelacion, los créditos
otorgados generalmente se destinan al crecimiento y desarrollo de las mypes (SBS,

2015).

Si la entidad bancaria o financiera tiene una esperanza minima de
recuperacion de un crédito, ya sea porque los dias de atraso del cliente que superan
su promedio de atraso habitual, la entidad tendra que discriminar ese crédito como
“Crédito moroso”, y crear las estrategias necesarias que impliquen su recuperacion,

también hace referencia cuando el cliente de la entidad se ha saltado las fechas del
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cronograma de pagos del préstamo, por lo que la entidad puede intuir o poner en
duda que el deudor pueda devolver la deuda completa (capital mas intereses)

(Apostolik et al., 2011)

Marquez (2015), respecto a la cartera de créditos menciona que son el
conjunto de documentos que ampara activos u operaciones financieras hacia un
tercero, siendo el banco quien puede por derecho validar su cumplimiento de pago,
naciendo asi la cartera morosa, la cual esta formada por créditos otorgados a clientes
que tienen retraso en sus pagos o los incumplen, con esta cartera morosa, las

entidades financieras afectan directamente su liquidez y operatividad.

Para Barrantes (2011), la Cartera Morosa viene a ser la sumatoria de todos
los créditos que obtienen calificacion deficiente, dudoso y caen a pérdida, se toman
en cuenta los créditos que presentan cuotas morosas, los incobrables o de escasa
recuperacion aun cuando se otorgaron con una evaluacion crediticia rigurosa, se
incluyen los créditos vencidos, los que ingresaron a cobranza judicial asi como los

que se refinanciaron.

Una formula muy conocida para calcular el indice de morosidad es la

siguiente:

MORA = Cartera vencida/ Cartera total

Brachfield (2010), refiere que la cartera morosa estd formada por créditos
que presentan cuotas en mora, abarcando a todos aquellos que ya no recaen en una

calificacién normal.



Respecto a las causas de la morosidad; Brachfield (2017), sefiala que estas
pueden agruparse en causas por falta de liquidez, por problemas financieros, por lo
que el cliente de la entidad financiera no cuenta con fondos suficientes para
enfrentar sus pagos tanto operativos como financieros. Las causas de tipo
econdmico cuando la empresa tiene utilidad insuficiente con escasa rentabilidad,
debido a disminucion de las ventas, de ingresos; las causas circunstanciales, cuando
el deudor pasa por problemas coyunturales, tal como enfermedades, siniestros
empresariales, cuando su cliente estrella se fue, ingreso de competidores
extranjeros, etc. existen causas culturales por falta de cultura empresarial del quien
teniendo recursos suficientes para cumplir con las deudas no lo hace por falta de
voluntad y ética; finalmente estan las causas emocionales que ocasionan que los
deudores no paguen no necesariamente por enfrentar problemas de insolvencia, sino
por tener algun problema en su negocio con proveedores, trabajadores, etc. que le

ocasionan conflictos y cambios de animo.

Las entidades del sector microfinanciero utilizan la captacion de ahorros
para realizar los créditos dirigidos al sector de su especialidad: las microfinanzas,
en esta actividad siempre existen una serie de riegos a los que se esta expuesto
(Llaza, 2019), siendo las causas principales que originan la morosidad las

siguientes:

Factores macroeconomicos: el riesgo de mercado siempre esta latente, por
lo que al explicar de manera empirica muchos afirman que las fluctuaciones de la
economia pueden tener efectos negativos en los indicadores de morosidad de una

entidad, mas aun en el sector informal (Saurina, 1998).
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Se resalta entonces, que la macroeconomia pone énfasis a las anomalias que
perjudican a las variables que indican un nivel de vida de una sociedad, al analizar
la situacion econdmica en el pais donde vivimos para lograr comprender los
fendmenos que intervienen en ella. Todo ello nos sirve para desarrollar politicas y

lineamientos que logren superar las dificultades y hacer crecer nuestra economia.

Factores microecondémicos: Presentes al interno de una entidad financiera
que provocan el aumento de la morosidad en la empresa, por ejemplo, las politicas
internas de la empresa que expresan niveles de riesgo que la entidad esta dispuesta
aasumir en cuanto a las colocaciones, los mercados o sectores a atender que muchas

veces son de riesgo, por lo que Saurina (1998) considera 3 tipos de riesgo:

() Elriesgo de mercado; con alcance muy amplio, nace de la dinamica de la oferta
y demanda, con origen en la incertidumbre econdmica, con precios fluctuantes
para activos y pasivos.

(i) Riesgo del impago del credito; la probabilidad de que un deudor no pague el
crédito, siendo dificil predecir la capacidad que tiene un deudor de cumplir con
sus obligaciones de pago.

(iii) Riesgo de liquidez; probabilidad de que la empresa no cuente con flujos de caja
que le permitan pagar la deuda, las entidades con patrimonio alto pueden tener
alto riesgo de liquidez al no obtener esos activos en dinero liquido para cubrir

obligaciones de corto plazo.



Se mencionan las consecuencias de la falta de control de la morosidad:

Uno de los mayores problemas de las entidades financieras es establecer
estrategias que permitan tener un control oportuno del indice de morosidad, algunos
autores la definen como un cancer que, de no tener el control adecuado, este avanza
a tales puntos donde ya es imposible controlar, en vista de eso a nivel de la

organizacion se logran percibir las siguientes consecuencias:

(1) Los clientes perciben un contexto adecuado para no cumplir con sus
obligaciones.

(i) Aumenta los costos de operatividad de la entidad, puesto que se priorizan y
refuerzan areas encargadas de ejecutar la cobranza.

(iii) Generan un aumento sostenido de las provisiones para cubrir los pasivos del
publico.

(iv) Al no efectuarse los pagos de manera esperada, propicia un efecto importante
en los ingresos de la organizacion.

(v) La imagen reputacional de la empresa se ve expuesta frente al publico y la
competencia.

(vi) Se comienza a percibir un clima laboral hostil en la empresa.

Para Brachfield (2009), la morosidad puede provocar en la institucion
financiera falta de solvencia y escasa capitalizacion, ademas, la mora afecta la auto

sostenibilidad y viabilidad de las instituciones financieras en el largo plazo.

Debido a que la cartera morosa tiene efecto a largo plazo, debe considerarse

que los niveles elevados de morosidad provocan escasa liquidez, insolvencia,

28



debido a que los recursos monetarios prestados no retornan y por los gastos de

provision efectuada (Brachfield, 2010).

Otra consecuencia es la disminucion de los ingresos, incrementando gastos

operativos como las provisiones que sustentan la mora (Cermefio et al., 2011).
Se menciona ademas, la importancia de controlar la morosidad:

La cartera de créditos de una entidad financiera representa el activo de
mayor participacion y el mas importante, una cartera proporciona al sector
microempresario el continuar con los objetivos de su negocio, pues una buena
calidad de cartera es importante para la supervivencia de la entidad, siendo esta
distinta a otros activos aunque si bien es de pertenencia de la entidad crediticia, es
utilizada por personas externas a ésta como los prestatarios. Asimismo, la
institucion que brinda el crédito no siempre tiene la seguridad de que el monto
prestado sera devuelto incurriendo en riesgo crediticio, por lo que los montos y la
calidad de la cartera cambian continuamente a medida que se desembolsan
préstamos, se pagan los préstamos y a medida que vencen los plazos de pago

(Apaza, 2011).

Algunas consideraciones para mitigar o prevenir la morosidad de cierta

manera son.

(1) Medir y vigilar el grado de riesgo de la cartera: para tener un mejor control de
la calidad de cartera y sus diversas exposiciones, esto favorece en tomar
decisiones oportunas para disminuir el impacto en el gasto de provisiones.

(i) Entender como influye la calidad de cartera en los ingresos y situacion

financiera de la entidad: por lo que la medicion del impacto del deterioro de



cartera es fundamental para la evaluacion de los ingresos financieros de una
institucién financiera, pues todo ello afecta directamente los ingresos
percibidos como devengados de la institucion y el impacto paralelo en las
provisiones por créeditos.

(iii) Contar con informacion veraz y eficiente de los movimientos de la cartera: con
informacién diaria y accesible se puede controlar la cartera, con politicas de
tolerancia segin tramos de morosidad, para aminorar los dafios a la salud

financiera de la entidad.

Respecto a las dimensiones de la cartera morosa, se consideran las siguientes:

Cartera vencida: engloba a los créditos morosos con mas de 30 dias de atraso
segun su cronograma de pago, para calcular el indicador de morosidad, se debe dividir

el saldo capital vencido / saldo total de cartera de la institucion (SBS, 2008).

Cartera de alto riesgo: se forma por todos los créditos vencidos méas los
refinanciados, a los cuales se les extendio el plazo y el monto debido a que se vio
afectada la capacidad de pago del prestatario; estos créditos tienen mucha
probabilidad de impago por lo que toda esa cartera se considera de alto riesgo; su
calculo se efectta sumando la (cartera vencida + cartera refinanciada) / total de

cartera de la institucion (SBS 2008).

Calidad de Cartera: Segun la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP,
se debe clasificar a los créditos en base a los dias de atraso para determinar la

calidad de cartera de la institucion, presentando las siguientes categorias:
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Categoria normal: deudores con cancelacion oportuna de sus obligaciones
pudiendo tener un atraso de hasta 8 dias; la situacion financiera de estos
clientes, presenta bajo nivel de endeudamiento patrimonial y oportuna
capacidad de generar utilidades; por lo que el flujo de caja no esta expuesto
a modificaciones relevantes en el comportamiento de las variables asociadas

al sector de su actividad. (SBS, 2008).

. Categoria con problemas potenciales (CPP): incluye deudores con atraso de

pagos de 9 a 30 dias, aunque aun tienen buena situacion financiera y
rentabilidad, con cierto aumento de su endeudamiento patrimonial y
oportuno flujo de caja para el pago de sus obligaciones. Su flujo de caja
podria tener un debilitamiento para afrontar las obligaciones, puesto que el
sector economico de su empleo 0 negocio esta expuesto de manera sensible
a variaciones de aspectos de su entorno como econémico, de mercado,

politico, etc. (SBS, 2008).

Categoria deficiente: los deudores presentan atraso de pago de 31 a 60 dias,
por lo que su situacién financiera es débil y su flujo de caja no les permite
contener el pago de sus obligaciones. Si se realizara una proyeccion del flujo
de caja, esta no mostraria mejoria en el tiempo, a su vez presenta una
exposicion elevada a modificaciones previsibles de variables relevantes,
disminuyendo la probabilidad de pago de sus obligaciones; presentan

minima capacidad de generar utilidades (SBS, 2008).



iv. Categoria dudosa: deudores con atraso de 61 a 120 dias; estos clientes
presentan insuficiente flujo de caja, no pudiendo cumplir con el pago de sus
cuotas incluyendo capital e intereses; presenta una situacion financiera
critica y un nivel elevado de endeudamiento patrimonial, la mayoria se
encuentra en la necesidad de vender activos de relevancia para el sector
econémico en el que se desarrolla, de manera permanente presenta

resultados negativos del negocio (SBS, 2008).

v. Categoria pérdida: clientes con mora de mas de 120 dias; los clientes tienen
un flujo de caja insuficiente que no permite cubrir sus costos. Los clientes
en esta categoria presentan deficiencia para cumplir esporadicos acuerdos
de reestructuracion; el negocio presenta estado de insolvencia o tiene la
necesidad de vender sus activos de mayor relevancia en la actividad donde

se desarrolla (SBS, 2008).

Asimismo, al referirse a la cobertura de provisiones de acuerdo con la
calificacion del crédito; segin la normativa de la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP existen 2 tipos de provisiones: las provisiones genéricas y las

provisiones especificas (SBS, 2008)

i.  Provisiones genéricas: realizadas para cubrir créditos con calificacién normal,
viene a ser el 1% del saldo capital (SBS, 2008).
ii.  Provisiones especificas: empleadas para créditos con calificacién distinta a la

categoria normal, se mencionan a continuacion:
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Tabla 1

Provisiones especificas por calificacion crediticia para créditos sin garantias.

Categoria Provisién
Categoria con Problemas Poténciales 5%
Categoria Deficiente 25%
Categoria Dudoso 60%
Categoria Pérdida 100%

Nota. SBS (2008)

Tabla 2

Provisiones especificas por calificacion crediticia para créditos con garantia.

Categoria Provision
Categoria con Problemas Potenciales 2.5%
Categoria Deficiente 12.50%
Categoria Dudoso 30.00%
Categoria Pérdida 60.00%

Nota. SBS (2008)

Tabla 3

Provisiones especificas por calificacion crediticia para créditos con garantias

de rapida realizacion.

Categoria Provision
Categoria con Problemas Poténciales 1.25%
Categoria Deficiente 6.25%
Categoria Dudoso 15.00%
Categoria Pérdida 30.00%

Nota. SBS (2008)



Importancia de las provisiones de créditos:

La superintendencia de Banca y seguros en su afan de preservar o velar por
los depdsitos de los ahorristas, siempre supervisa de manera minuciosa el calculo
de las provisiones generadas por la cartera de créditos, ya sea por provisiones
especificas 0 genéricas, ya que las estas provisiones tienen como finalidad prevenir
una futura insolvencia para la devolucion de los ahorros, dicho de otra manera las
provisiones hacen el rol de una garantia para eventuales sucesos tales como una
intervencidn de la entidad por parte de la SBS. Por su parte un aumento del saldo
de provisiones indica o refleja un deterioro de la calidad del portafolio crediticio

(SBS, 2008).

Respecto a la variable Resultados Economicos, se cuenta con el siguiente

marco teérico:

Rentabilidad: Soriano (2010), sefiala que esta mide la capacidad de la empresa para
obtener beneficios, segun lo que necesita para cumplir con sus actividades en forma
de activos y fondos propios; entonces, para que una institucion resulte rentable para
sus accionistas se necesita que la rentabilidad de sus fondos propios supere a la
rentabilidad que se pudiera tener si se invertiria en otro tipo de inversion con similar
riesgo, a esto se le llama costo de oportunidad. Para poder analizar de que factores
depende la rentabilidad, es por este motivo que los elementos que influyen en la

rentabilidad son el margen, la rotacion y el apalancamiento financiero.

Se aprecia entonces que las empresas deben emplear adecuadamente sus
recursos para considerarse eficaces, generando rentabilidad que al ser comparada

con inversiones similares resulten ser mas beneficiosas (El autor).
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Diez (2010), menciona que la rentabilidad viene a ser el resultado de restar
egresos — ingresos, los ingresos muchas veces son tomados como ventas de las

unidades vendidas a cierto precio unitario de venta.

El concepto en mencién es basado en un negocio en el cual no se incurren
en gastos operativos como las provisiones, entonces el resultado financiero para una
institucion financiera debe considerar los ingresos - gastos financieros - provisiones

(El autor).

Segun Mafra et al. (2016), el desempefio financiero de una empresa es
mostrado mediante la rentabilidad, siendo esta una variable que afecta la estructura
financiera, la determinacion de deudas y el capital que se destina para el
financiamiento, es entonces, un elemento que sirve para evaluar la gestion de las

empresas convirtiendo las ventas en utilidades.

Resultados Econdmicos: Estos muestran el rendimiento o pérdida obtenida
en del ejercicio en un periodo determinado, para lo cual es necesario desglosar los

ingresos y gastos incurridos (Eslava, 2016).

Para Handley et al. (2018), para la medicién del rendimiento de una
organizacion se necesita utilizar indicadores de rentabilidad. Para Goldmann
(2017), los indicadores mas empleados son el retorno sobre las ventas (ROS), el

retorno sobre los activos (ROA) y el retorno sobre el patrimonio (ROE).
Entonces, las dimensiones de los resultados econdémicos son los siguientes:

El ROE segln Andrade (2011) viene a ser la rentabilidad de los fondos
propios que se miden en un tiempo determinado, se obtiene sobre el capital propio

independientemente de cémo se distribuye el resultado para la generacién de



ingresos. El ROE es calculado dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto

de la empresa (Piget & Roussel, 2019).

El ROA es el rendimiento sobre los activos, este indicador se encarga de
medir la eficiencia de cada unidad monetaria invertida en los activos de la
institucion (Patin et al., 2020). El calculo del ROA consiste en dividir la utilidad
neta entre los activos totales (Yan & Chen, 2016 como se cita en Aguirre et al.,

2020).

Asimismo, respecto a la incidencia de la cartera morosa en los resultados
economicos de las instituciones financieras sobre todo en el caso de Cajas Rurales
del Peru, Bobadilla (2019), menciona que la morosidad al ser el retaso de pagos de
importe que se pactd con el deudor, llega a afectar la rentabilidad de la entidad

financiera.

Estudiar la rentabilidad de las empresas que financian al sector pyme es de
gran importancia dado que en América Latina estas forman alrededor del 35% del
empleo formal y 20% el valor de produccion, a su vez se trata de un segmento
sumamente vulnerable, pudiendo caer en problemas referentes a morosidad por lo
que pueden generar en las entidades financieras potencial deterioro de sus carteras

crediticias (CAF, 2021).

Para la SBS (2021), la rentabilidad de las empresas del sistema financiero
se puede ver severamente afectada debido a mayores gastos por provisiones cuando
se tienen carteras morosas las empresas deben tener capital suficiente para enfrentar

compromisos de pago en caso de quiebra o pérdidas severas.
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Las teorias cientificas que apoyan al concepto de rentabilidad son las siguientes:

Jonh Law, considerado como conocedor de leyes del crédito, moviliz6 al
uso del papel moneda, brind6 a la sociedad francesa préstamos con bajos intereses
para la reactivacion del comercio exterior pues pertenencia a la escuela econdmica
de mercantilistas que se enfocaban en dar autoridad econémica con tasas bajas de

interés asi como en la intervencion comercial del Estado (Redondo et al., 2017).

Escuela fisiocrética, con filosofia fundamentada en actividades de
produccién relacionadas al factor productivo “tierra”, siendo el comercio, los

servicios y la manufactura no productivas (Landreth & Colander, 2002).

La teoria financiera, para Copeland y Weston (1992), se asocia con la teoria
de toma de decisiones financieras, explicando coOmo y por qué se toman ciertas
decisiones que suelen verse como un estudio de finanzas, para lo cual se debe
analizar valores, la gestion de la cartera de créditos, contabilidad financiera, banca

tanto comercial nacionales como extranjera.

Es asi que Goméz-Bezares (2005), sefiala que las finanzas se desarrollaron
a partir del afio 1953 debido a aportes como los de Markowitz, Modigliani, Tobin,

Milles, entre otros revolucionando las finanzas.

2.1. Justificacion del estudio

Por lo ya conocido de la situacion actual de las Cajas Rurales, los
indicadores de mora y de utilidad vienen deteriorandose de manera sostenida afio
tras afio, a todo ello se le suma el impacto del estado de emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia COVID 19 en el sistema financiero, donde segun los

expertos sugieren un aporte de capital que constituya un patrimonio que logre



sostener el impago de los clientes por efecto del estado de emergencia, por lo cual
el presente estudio se justifica segun los siguientes criterios:

Justificacion teorica: al estudiar y exponer conceptos relacionados a cartera
morosa, calidad de cartera, provisiones y resultados econémicos aplicados a cajas
rurales del Perd, se posibilita ampliar el conocimiento convirtiendose en fuentes de
consulta para futuras investigaciones.

Justificacion practica: lo que busca esta investigacion es apoyar la
disminucién de la Cartera Morosa de las Cajas Rurales del Per( a partir de la
concientizacion de su importancia en las diferentes entidades para que tracen
politicas adecuadas de evaluacion crediticia, de cobranza, segun lo cual podran
obtener mejores resultados econdmicos.

Justificacion por conveniencia: el presente estudio resulta ser conveniente
al apoyar al Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 8 de alcanzar trabajo decente y
crecimiento econémico en los paises de Latinoamérica y El Caribe; asimismo, el
tema es de gran relevancia en los ultimos afios en los cuales las carteras crediticias
en general de todas las entidades financieras se han visto afectadas por pandemia
por el incumplimiento de pago de sus clientes, resulta importante entonces
desarrollar investigaciones relacionadas a morosidad, calidad de cartera y su
repercusion en los resultados econdémicos.

Justificacion social: con este estudio, las entidades podran disponer de una
fuente de consulta acerca de la importancia de manejar adecuadamente su cartera
morosa, tomando decisiones de procedimientos adecuados de cobranza, con
politicas de prevencion de incumplimiento de pagos de los clientes, beneficiando

no solo a la entidad financiera, sino también para que los colaboradores obtengan
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un mejor desempefio en sus labores y para que los clientes eviten caer en mora,
malogrando su historial crediticio.

Justificacion metodologica: con el analisis documentario se valido
informacién referente a las variables de estudio, cuyos resultados pueden ser

utilizados por otros investigadores.

2.2. Objetivos.
General
Determinar la incidencia de la cartera morosa en los resultados econdmicos

de las Cajas Rurales del Pert. Periodo 2016- 2020.
Especificos

e Identificar el nivel de la cartera morosa y sus dimensiones en las Cajas Rurales
del Peru, periodo 2016-2020.

e Evaluar los resultados econdmicos de las Cajas Rurales del Peru y sus diversos
tipos en el periodo 2016-2020.

e ldentificar el nivel de cartera morosa y el resultado econdémico obtenido en el

periodo 2016 - 2020 en las Cajas Rurales del Peru.
Para dar respuesta al objetivo general se han trazado las siguientes hipoétesis:

Hi: La cartera morosa incide de manera directa y significativa en los resultados
econdmicos de las Cajas Rurales del PerG. Periodo 2016- 2020.
Ho: La cartera morosa no incide de manera directa y significativa en los resultados

econdmicos de las Cajas Rurales del PerG. Periodo 2016- 2020.



111. MATERIALES Y
METODOS
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3.1. Disefio del estudio.

La presente investigacion considera un disefio no experimental, dado que se

limita a presentar datos tal como son sin manipular ninguna variable.

El disefio no experimental se efectia sin manipular deliberadamente

ninguna variable (Herndndez & Mendoza, 2018).

Es correlacional causal al explicar la incidencia de la morosidad en los
resultados econdmicos de las Cajas Rurales, se muestra el efecto de una variable
sobre la otra, tratando de probar una hipdtesis de investigacion (Hernandez et al.,

2014),

Los estudios correlacionales buscan medir la relacion entre 2 o mas
variables, por lo que se deben expresar en hipotesis que deben someterse a

pruebas estadisticas (Hernandez & Mendoza, 2018).

Entonces, este apartado muestra a continuacion la figura que considera a
relacion entre las variables de estudio, dando a conocer la influencia de la

cartera morosa en los resultados econdmicos de las Cajas Rurales del Peru.

Esquema del disefio de estudio:




Donde:

M = Muestra de 7 Cajas Rurales del Peru

i = incidencia

Ox = Observacion de la variable cartera morosa

Oy = Observacion de la variable resultados econdmicos

Variable x: Cartera morosa; formada por créditos con cuotas en mora, que ya no

tienen calificacion normal (Brachfield, 2010).

Variable y: Resultados Economicos, muestran el rendimiento o pérdida obtenida en

del ejercicio en un periodo determinado (Eslava, 2016).

3.2. Poblacion.

La poblacion se conforma por las 7 Cajas Rurales existentes en el Per( desde
que iniciaron sus operaciones a diciembre 2020, teniendo como fuente a la

Superintendencia de Banca y Seguros y AFP.

Tabla 4
Cajas rurales del Peru
N° Entidad
1 CRAC Cencosud Scotia
2 CRAC Raiz
3 CRAC Sipan
4 CRAC Los Andes
5 CRAC Prymera
6 CRAC Incasur
7 CRAC del Centro

Nota. Datos obtenidos de la SBS
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3.3. Muestra, muestreo

En base al muestreo por conveniencia se ha considerado trabajar con toda la
poblacién de estudio, esto es 7 Cajas Rurales del Peri (CRAC Cencosud Scotia,

Raiz, Sipan, Los Andes, Prymera, Incasur y CRAC del Centro).



3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla s

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable  Definicién Conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esca!a'c,ie Tlpp de
Operacional Medicion Variable
Brachfield (2010), Cartera Vencida Cartera venC|de.1/Cartera bruta Porcentual
refiere que la cartera T 21@ Barrantes (2011),  cCarteradealto (Cartera vencida + Cartera Porcentual
morosa esté formada por Ia (:_artera Molrosa riesgo I’efinanciada) /Cartera bl’uta
0 viene a ser la
créditos que presentan ; Normal
%%rrts;: cuotas en mora, Scur? da}ttggla S: (t)%?i% SnL(:]S CPP Cuantitativa
abarcando a todos ~CItos g g ) - ]
aquellos que ya no calificacion deficiente, Calidad de cartera Deficiente Ordinal
dudoso y caen a
recaen en una pérdida Dudoso
calificacion normal. .
Pérdida
Estos muestran el Para Handley et al. .
rendimiento o pérdida (2018), para la Rentabilidad sobre Utilidad neta anualizada/ |
obtenida en del ejercicio medicion del capital invertido Patrimonio promedio Porcentua
Resultad en un periodo rendimiento de una (ROE)
ecgiuén?iczss determinado, para lo organizacion se Cuantitativa
cual es necesario necesita utilizar . . ] ]
desalosar los inaresos indicadores de Rentabilidad sobre  Utilidad neta anualizada/ Activo
g 05 1ng y . 705 (ROA di Porcentual
gastos incurridos rentabilidad. Tal como ~ activos (ROA) promedio
(Eslava, 2016). el ROE, ROA
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3.5. Procedimientos y técnicas.
Los procedimientos incurridos en esta investigacion fueron los siguientes:

Seleccion: de las cajas rurales registradas en la SBS (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP) considerando a las entidades que muestran informacion completa
y disponible debidamente auditada, informacién correspondiente al periodo 2016 —

2020, las cuales son 7 cajas rurales.

Registro de datos: mediante la evaluacion de fuentes de consulta como las
memorias anuales, los estados financieros de las Cajas Rurales (CRAC Cencosud
Scotia, Raiz, Sipan, Los Andes, Prymera, Incasur, Del Centro) sus reportes

estructurados de los afios comprendidos en el periodo 2016 — 2020.

Ordenamiento de datos: a través de la estadistica descriptiva con el apoyo de
Microsoft Excel se ordenaron los datos referentes a cartera morosa y rentabilidad
de cada caja rural, se emple6 también la estadistica inferencial con el uso del
paquete estadistico SPSS v.24 para establecer la influencia de la cartera morosa en

la rentabilidad de las cajas rurales.
Las técnicas empleadas en esta investigacion son las siguientes: 45

Analisis Documental: mediante el estudio de documentos audiovisuales,
libros, de diferentes fuentes bibliograficas, realizando un proceso analitico —

sintético para resumir y considerar solamente la informacidn pertinente al estudio.

Observacién, para evidenciar informacion relacionada al tema de estudio,
con registro de datos pertinentes al estudio como la cartera morosa y resultados

econdmicos de las cajas rurales en el periodo 2016 — 2020.



3.6. Plan de analisis de datos.

Para dar respuesta a los objetivos de investigacion, se tomaron datos
relevantes de las cajas rurales del pais ordenando la informacion en tablas de
frecuencia y gréaficos para un mayor entendimiento del comportamiento de las
variables, esto es haciendo uso de la estadistica descriptiva; asimismo, se ha
empleado la estadistica inferencial para poder aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para muestras con mas 50 elementos (Anexo 2), segun lo
cual se determind la aplicacion de la prueba no paramétrica de Spearman para
establecer la incidencia de la cartera morosa en los resultados economicos de las
Cajas Rurales del Pert. Periodo 2016- 2020, tomando en consideracion la siguiente

interpretacion del coeficiente de Spearman:

Rango de Coeficiente Descripcion de la Fuerza
+08lazxl0 Muy fuerte
+0.61a+0.8 Fuerte
+041a+0.6 Moderada
+0.21a+04 Débil
+0.00a+0.2 Ninguna

3.7. Consideraciones éticas.

La presente investigacion considera los siguientes criterios de ética

profesional:

Credibilidad, valor a la verdad para autentificar fendmenos que se ponen de
manifiesto, los datos obtenidos engloban hechos que se han suscitado en un

determinado grupo de empresas sin incurrir en falsedades.
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Respeto, sin incurrir en criticas a la gestion de las cajas rurales en estudio,

simplemente se describen los hechos tal como son sin criticas.

Relevancia: con el aporte de conocimientos nuevos referentes a la cartera

morosa Yy resultados en una entidad financiera.

Autonomia: los datos empleados son de completa disposicion para el
publico en general, mostrados en la Superintendencia de Banca y Seguros del Per,

del periodo 2016 al 2020.

Se ha cumplido ademas con el Reglamento de Grados y titulos de la Escuela
de Posgrado de la Universidad, tomando en consideracion las normas APA en su

7ma para las citaciones respetando el derecho de autoria de otros investigadores.
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V. RESULTADQOS
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Para el desarrollo de la presente investigacion se empled la estadistica
descriptiva mediante el uso de tablas de frecuencia y graficos, ademéas para poder
dar respuesta al objetivo general se empled la estadistica inferencial con el
estadigrafo Rho de Spearman prueba no paramétrica que permitié establecer la

influencia de la cartera morosa en la rentabilidad de las cajas rurales del Peru.

Cabe sefialar que los instrumentos se aplicaron paulatinamente recopilando
informacion de cada Caja Rural, obteniendo informacion en el portal de la SBS por
cada Caja Rural, esto se realizd en los meses de Octubre y Noviembre del 2022. Se

muestra a continuacion los resultados obtenidos:

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de la cartera morosa y sus dimensiones

en las Cajas Rurales del Per, periodo 2016-2020

Tabla 6

Nivel de la cartera morosa en las Cajas Rurales del Per, periodo 2016-2020

Cartera morosa (S/.

Cierre % de cartera morosa

miles)
ene-16 38,188 8.37
ene-17 52,154 4.87
ene-18 58,666 3.99
ene-19 100,691 6.47
ene-20 200,407 8.45
dic-20 202,466 8.46
Nota. SBS
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Figura 1

Nivel de la cartera morosa y sus dimensiones en las Cajas Rurales del Perd,
periodo 2016-2020.

Nivel de Morosidad de las Cajas Rurales del Peru, periodo 2016-2020
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Nota. Datos obtenidos de la SBS

Interpretacion:

En la tabla 6 se aprecia que a enero del 2016 las cajas rurales presentaron
un nivel de morosidad de 8.37%, este indicador tuvo una tendencia decreciente a lo
largo del afio. A inicios del 2017 el indicador de morosidad fue de 4.87%, siguiendo
esta tendencia decreciente, pero en menor proporcion, para el afio 2018 se inicid
con un indicador de mora del 3.99%. A partir de ese afo el indicador de morosidad
tuvo un incremento sostenido hasta inicios del 2020, donde se mostraba un
indicador de morosidad de 8.45%. Es preciso indicar que la estabilidad de la
morosidad en parte del afio 2020 es por efecto del congelamiento de los dias de
atraso (medida adoptaba por la SBS en relacién al estado de emergencia). Para una

apreciacién amplia del indice de morosidad por caja rural, revisar Anexo 3.
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Tabla 7

Nivel de la cartera de alto riesgo en las Cajas Rurales del Peru, periodo 2016-

2020.

Cartea de alto riesgo

Cierre En miles de soles % Cartera de alto riesgo
ene-16 45,553 9.99
ene-17 67,714 6.32
ene-18 92,025 6.26
ene-19 142,733 9.17
ene-20 254,884 10.74
dic-20 268,967 11.23

Nota. Fuente SBS

Figura 2

Nivel de la cartera en alto riesgo en las Cajas Rurales del Peru, periodo 2016-

2020.
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Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa que el indicador de cartera en alto riesgo a inicios
del afio 2016 fue de 9.99%, dicha cartera contempla la cartera morosa mas la cartera
refinanciada vigente. En la figura 2 se percibe el decrecimiento hasta inicios del
2017 donde se obtuvo un indicador de 6.50%. A inicios del afio 2017 se presento
un indicador de 7.09%, a partir de esa fecha se origind una tendencia creciente de
ese indicador llegando a diciembre del 2020 con un indicador de 11.23%. El detalle
del nivel de cartera de alto riesgo por Caja Rural en el periodo 2016 — 2020 se

muestra en el Anexo 4.

Tabla 8
Nivel de Calidad de cartera en las Cajas Rurales del Perd, periodo 2016-2020

Normal CPP Deficiente Dudoso Pérdida

Ene-16 85.60% 3.81% 1.96% 2.28% 6.35%
Ene-17 91.32% 2.21% 0.99% 1.44% 3.98%
Ene-18 91.44% 2.771% 1.09% 1.61% 3.09%
Ene-19 87.79% 3.45% 1.83% 1.89% 5.05%
Ene-20 81.98% 5.32% 2.35% 4.07% 6.27%

Ene-21 56.51% 23.64% 6.89% 7.86% 5.10%
Nota. SBS
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Figura 3

Nivel de Calidad de cartera en las Cajas Rurales del Peru, periodo 2016-2020

Nivel de Calidad de cartera en las Cajas Rurales del Peru, periodo
2016-2020
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Interpretacion:

En la tabla 8 se aprecia que para enero del 2016 el 85% de los créditos
otorgados por las cajas rurales presentaban calificacion crediticia normal, esta
proporcién aumentd en enero 2017 y enero 2018, donde se tenia una proporcién de
cartera normal de 91.32% y 91.44% respectivamente, en el trascurso del 2018 esta
cartera (normal) presentd un deterioro llegando a representar en enero 2019 el
87.98%. A inicios del 2020 se refleja un deterioro de la cartera normal llegando a
tener una participacion del 81.98%, durante el 2020 se efectuaron reprogramaciones
masivas para contrarrestar el impacto por el estado de emergencia, a su vez la SBS
ejecuto el congelamiento de los dias de atraso hasta septiembre del mismo afio. En
el reporte de enero 2021, se aprecia deterioro significativo de la calidad de cartera

en las cajas rurales, llegando a tener una participacion del 56.51% de cartera normal.

Se muestra el nivel de cobertura de provision por Caja Rural, periodo 2016

— 2020 en el Anexo 5.
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Objetivo Especifico 2: Evaluar los resultados econémicos de las Cajas Rurales del

Per( y sus diversos tipos en el periodo 2016-2020

Tabla 9

Resultados econdémicos de las Cajas Rurales del Per( y sus diversos tipos en el
periodo 2016-2020.

Cierre ROA ROE
ene-16 -1.24 -9.82
ene-17 -0.48 -2.85
ene-18 -0.26 -1.68
ene-19 0.34 2.39
ene-20 -0.02 -0.11
dic-20 -1.73 -10.06

Nota. SBS

Figura 4

Resultados econdmicos de las Cajas Rurales del Peru y sus diversos tipos en el
periodo 2016-2020
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Nota. Datos obtenidos de la SBS
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Interpretacion:

En la tabla 9 se aprecia que en enero del 2016 las cajas rurales del Peru
presentaron a nivel global un indicador de rentabilidad sobre el patrimonio de -
9.82%. Segun el reporte de estabilidad financiera publicado en noviembre del 2016
se observd una consolidacion de aportes de capital por parte de los accionistas de
diferentes Cajas, pues se tenia una escala de operaciones menor a lo esperado lo que

hacia insuficiente solventar los gastos operacionales.

En enero del 2017 se observa un ROE del -2.85%, mientras que el ROA
estaba en -0.48%. En el trascurso del afio 2018 se empieza a observar un ROA
positivo. En enero del 2019 se obtuvo un ROA del 0.34%, donde a partir de alli se
empez0 a evidenciar una caida sostenida de ambos indicadores de rentabilidad. En
el 2020 el impacto por la coyuntura de emergencia las entidades financieras
aumentaron los gastos en provisiones para cubrir futuros deterioros de cartera lo
que conllevo a una caida muy notaria de los indicadores de rentabilidad, llegando a

finales del 2020 con un ROA y ROE de -1.73% Yy -10.06% respectivamente.

Para una informacion mas amplia del nivel de ROA por Caja Rural, periodo
2016 — 2020 se puede revisar el Anexo 6, ademas, el nivel de ROE por Caja Rural,

periodo 2016 — 2020 se muestra en el Anexo 7.
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Objetivo Especifico 3: Identificar el nivel de cartera morosa y el resultado

econdmico obtenido en el periodo 2016 - 2020 en las Cajas Rurales del Pera.

Tabla 10

Cartera morosa y Resultados econémicos de las Cajas Rurales del Peru en el
periodo 2016-2020

Resultado Econémico  Cartera morosa (en miles de

Cierre (en miles de S/.) S/)
Dic-16 - 6,307 53,804
Dic-17 . 4919 63,133
Dic-18 6,665 107,658
Dic-19 . 909 188,210
Dic-20 - 50,340 202,466

Nota. Elaboracién propia

Figura 5

Cartera morosa y Resultados econdmicos de las Cajas Rurales del Peru en el
periodo 2016-2020.

Cartera morosa y resultados econémicos de las Cajas Rurales del Peru,
periodo 2016- 2020.
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En la tabla 10 se puede observar que la cartera morosa de las cajas rurales a
lo largo de los afios presenta una tendencia creciente, de manera grafica se podria
decir que es una tendencia con pendiente exponencial, a diciembre del afio 2016 se
tenia una cartera morosa acumulada de S/53,804,000; esta cartera presentd un
crecimiento constante hasta finales del 2019, donde podemos apreciar que en
diciembre de ese afio la cartera morosa acumulada fue de S/188,210, 000; como se
expresd anteriormente a partir de marzo hasta septiembre del 2020 se produjo un
congelamiento de los dias de atraso, por el cual evité de cierta manera el
crecimiento sostenido y estacional de la mora, luego de ese periodo de
congelamiento por el estado de emergencia, a diciembre del afio 2020 se llego a una
mora acumulada S/202,466,000. Teniendo en cuenta lo antes expresado en la figura
5 se percibe un decrecimiento sostenido del resultado neto en ejercicio de las cajas
rurales del Perd, a diciembre del 2016 la pérdida fue de S/6,307,000, se observa una
pérdida menor para diciembre del 2018 en el cual el resultado fue -S/4,919,000, si
bien es cierto se aprecia una utilidad a diciembre del afio 2018 de S/6,665,000 el
cual esta explicada en el boletin anual del BCR, donde hace referencia a lainyeccion
de capital hacia las cajas rurales durante ese mismo afo, lo que propiciorealizar
mayores operaciones de desembolso que desencadenaron ingresos en los primeros
meses de cosecha, para diciembre del afio 2019 el resultado fue de - S/.909,000, en
todo el 2020 por el estado de emergencia de la COVID 19 el sistemafinanciero en su
conjunto fue uno de los sectores mas afectados, desencadenando asi para diciembre

del 2020 una pérdida de S/50,340,000.

La cartera morosa y los resultados econdémicos por Caja Rural, Periodo 2016

— 2020 se muestran en el Anexo 8.
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Objetivo General: Determinar la incidencia de la cartera morosa en los resultados
economicos de las Cajas Rurales del Perd. Periodo 2016- 2020.

Tabla 11

Incidencia de la cartera morosa en los resultados econdmicos de las Cajas Rurales
del Pert. Periodo 2016- 2020.

Resultados
econdémicos Cartera Morosa
Resultados
econdmicos Correlacion de Spearman 1 -0,712
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Cartera Morosa Correlacion de Spearman -0,712 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Para la tabla 11, la cual representa el analisis de correlacion de Spearman,
puesto que los datos siguen un comportamiento de normalidad, se realizo el analisis
de las variables con la finalidad de medir y explicar el efecto de la cartera morosa
en los resultados econdmicos, mostrandose la base datos en el Anexo 9; obteniendo
segun la aplicacion de la prueba no paramétrica de Spearman, un coeficiente de
correlacién de -0.712, el cual indica que existe una incidencia negativa de grado
fuerte entre la cartera morosa y los resultados econémicos de las cajas rurales del
Per(, teniendo en cuenta un nivel de significancia menor que 0.05 (p-valor).
Podemos decir que existe evidencia estadistica para poder expresar que a mayor sea
el nivel de cartera morosa, esta tendra una incidencia o efecto negativo fuerte en los

resultados econémicos de las cajas rurales.
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V. DISCUSION
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En el desarrollo de la presente investigacion se presentaron algunas
limitaciones como la escasa informacion referente a cajas rurales a nivel mundial
para el analisis comparativo de resultados, hubiera sido de gran valia obtener datos
propios de cada caja rural, para poder entender las razones de cada indicador de
mora elevado, para establecer los principales factores que los afectaron en sus
resultados econdémico financieros, con ello la investigacién hubiese sido mas
amplia; sin embargo, los datos recopilados de la SBS han permitido dar respuesta a

cada objetivo propuesto.

Asimismo, se debe considerar que en los ultimos afos las cajas rurales no
han conseguido consolidarse en el sistema financiero peruano, ya sea por la
competitividad que hay en el mercado, o por el mal manejo de la cartera crediticia
que es el principal activo de las entidades financieras, los resultados encontrados en
esta investigacion expresan que un descontrol de la cartera de créditos puede

incurrir o tener efectos negativos en la rentabilidad de la empresa.

Dando respuesta al objetivo general se obtuvo por resultado que al obtener
un coeficiente de correlacion de -0.712, se indica que existe una incidencia negativa
de grado fuerte entre la cartera morosa y los resultados econdmicos de las cajas
rurales del Perd, teniendo en cuenta un nivel de significancia menor que 0.05 (p-
valor); todos estos hallazgos guardan similitud por lo expresado por Cardenas y
Velasco (2015), quienes analizaron diferentes indicadores financieros que hacen
referencia a la cartera morosa, en el cual llegaron a la conclusion que el aumento de
los costos que genera los desembolsos a gran escala termind afectando la

rentabilidad de la entidad, ya que los gastos se acrecentaron por querer logar
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mayores ventas, esto tuvo consecuencia en la cobranza de la entidad, generando

mayor requerimiento de personal para cobrar las cuentas.

Resultados similares fueron los que obtuvo Valdivia (2017), quien concluyé
que la mora incide de manera directa en la rentabilidad de la entidad. A diferencia
de esta investigacion aqui no se visualizé un andlisis de los indicadores de mora ni
de la rentabilidad de la empresa, esta conclusion se logro al aplicar un cuestionario
para medir dicha incidencia. Asimismo, Ramirez y Robles (2016), tuvieron por
resultado que los créditos MYPES son los que concentran mayor indicador de
morosidad, justamente los créditos MYPES son el principal destino de los créditos
que otorgan las cajas rurales, es por ello que este sector econdmico requiere de un
seguimiento estricto de la situacion de sus créditos, con el fin de evitar posibles
deterioros. En la investigacion de Ramirez, no se logro apreciar un analisis de
indicadores importantes de rentabilidad, como lo es el ROA y ROE, tampoco se
llegd a apreciar como impactaba los gastos en provisiones de crédito en la

rentabilidad.

Por otra parte, Valeriano (2017), analizo diferentes causales que conllevan
a resultados econémicos no adecuados para la entidad, es por ello que sus resultados
expresaron un nivel bajo de evaluacion crediticia dando como resultado un 43.84%
segun su ponderacion, concluyendo que la evaluacion inadecuada para dar créditos
incide directamente en los resultados de la “CRAC Los Andes en el periodo de 2014
y 2015”. Esto permite deducir que la causal principal del elevado indice de
morosidad se debe a la mala admision de créditos, todo ello acompafiado por un

seguimiento inadecuado e inoportuno de las cuentas.
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Al respecto, Bobadilla (2019), menciona que la morosidad al ser el retaso
de pagos de importe que se pacto con el deudor, llega a afectar la rentabilidad de la
entidad financiera. Para la SBS (2021), la rentabilidad de las empresas del sistema
financiero puede verse muy afectada debido a mayores gastos por provisiones

cuando se tienen carteras morosas.
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VI.

CONCLUSIONES
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Se identifico que el nivel de la cartera morosa y de sus dimensiones en las
Cajas Rurales del Pert, periodo 2016-2020, afio tras afio ha ido en ascenso
sostenido, llegando a niveles de morosidad muy por encima del promedio
del sistema financiero, a finales del afio 2020 la cartera morosa y la cartera
en alto riesgo llegaron a tener indicadores de 8.46% y 11.23%
respectivamente. Segun los expertos los niveles de morosidad sobrepasaran
estas cifras, todo ello en consecuencia por el estado de emergencia.

Se evaluaron los resultados econémicos de las Cajas Rurales del Per( y sus
diversos tipos en el periodo 2016-2020. Teniendo como referencia a los
indicadores de rentabilidad ROE y ROA, los cuales han tenido un
decrecimiento permanente, producto de la mala calidad de cartera crediticia,
al realizar el analisis de la totalidad de las cajas rurales, no se logra mantener
una rentabilidad positiva en los periodos estudiados.

Se identifico el nivel de cartera morosa y el resultado econdmico obtenido
en el periodo 2016 - 2020 en las Cajas Rurales del Peri mediante
representaciones graficas observando tendencias opuestas, es decir mientras
que los niveles de morosidad aumentaban, se podia apreciar un descenso en
los resultados econdmicos de las cajas rurales.

Se determind que la cartera morosa incide de manera negativa fuerte
(relacion inversa) en los resultados economicos de las Cajas Rurales del
Per(, periodo 2016- 2020 al obtener un coeficiente de correlacion de
Spearman de -0.712, el mismo que expresa que si los niveles de cartera
morosa aumentan, tendra una incidencia negativa en los resultados

econdmicos de las Cajas Rurales y viceversa.
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VIlI. RECOMENDACIONES
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Capacitar de manera adecuada al personal de negocios para realizar una
correcta admision de créditos, que permita recoger informacion veraz y
confiable de los clientes.

Realizar segmentaciones de cartera, con el fin de tener un mejor panorama
de la calidad crediticia del portafolio, todo ello permitira establecer
probabilidades de recuperacion de los créditos.

Revisar minuciosamente las politicas crediticias, asi como las excepciones
otorgadas que pueden estar incurriendo en la morosidad de las entidades.
Medir continuamente las cosechas del personal de negocio, con el propésito
de tener un mejor control de lo que se esta desembolsando, puesto que la
principal funcion es desembolsar y a su vez garantizar la recuperacion del
crédito.

Mejorar las politicas de areas de cobranza, para la recuperabilidad de
aquellos créditos en situacion de mora, asi como cobranza preventiva,
verificando que la gestion sea suficiente para el apoyo de la recuperacion de
créditos y/o evaluar la opcion de contar con el apoyo de empresas
outsourcing de cobranzas para una gestion mas enfocada de cobranza.

La comunidad académica debe efectuar mas estudios respecto a carteras
morosas Yy rentabilidad en entidades financieras apoyando asi a un
crecimiento sano y sostenido de las carteras crediticias, apoyando asi el

crecimiento econdémico del pais.
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ANEXOS

Anexo 1

Resultados de las Cajas Rurales - abril 2022

: Utilidad Neta (Mills. S/) ROE (%) Mora (%) |Part. (%)
Cajas Rurales

abr-22 abr-21 abr-22 abr-22

Raiz 05 s6 A 1091 133 126 B 423
Los Andes 1,1 138 B 1081 7,4 131 B 215
Cencosud Scotia 43 1710 1250 5,3 38 B 191
Del Centro 08 SER. | 393 496 50 | 5,5
Prymera 2,6 35 A 251 317 71 | 5,3
Incasur 0,2 05 ® 646  -159 16,2 1,3
Sipan 2 ¥ -1000

o | a4 | o | wse | 4r | ws | oo

* Participacion del total de créditos directos

* Se autorizé liquidocion de la Caja de Ahorro y Crédito Sipdn mediante Resolucion SBS N° 2844-2021
Fuente: SBS Elaboracion: MAXIMIXE



Prueba para medir la normalidad de datos

Anexo 2

Prueba de Kolmogoérov-Smirnov

Resultados Cartera
econémicos morosa
N 60 60
Parametros normales®? Media -1116213 12305416
Desviacion
tipica 2247438 6923652
Diferencias mas extremas Absoluta .386 227
Positiva 214 207
Negativa -.386 -.227
Z de Kolmogorov-Smirnov .862 507
Sig. asintot. (bilateral) 447 959

Fuente: Elaboracion propia

Como el nivel de significancia es mayor que 0.05, aceptamos la hipotesis

que refiere que los datos siguen una distribucién normal.
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Anexo 3

indices de morosidad por Caja Rural

Indicé de Morosidad de Caja Sipan, periodo 2016-2020
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Indicé de Morosidad de Caja la Prymera, periodo 2016-2020

12.00
10.00
m._/’
!!; I
8.00 ~ N
6.00 ]
4.00

2.00

0.00
ene-16 ene-17 ene-18 ene-19 ene-20

Indicé de Morosidad de Caja la Prymera, periodo 2016-2020

16.00
14.00
12.00
10.00 o

§ 6.24
6.00 5.41

ene-16 ene-17 ene-18 ene-19 ene-20

Indicé de Morosidad de Caja del centro, periodo 2016-2020

6.00

5.00 M

4.00 ™
] y
@ \ B~
— . .
3.00 % — — N ™~

2.00

1.00

0.00
ene-16 ene-17 ene-18 ene-19 ene-20




9.00

8.00

7.00

6.00

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00

ene-16

Indicé de Morosidad de Caja Raiz, periodo 2016-2020

ene-17

ene-18

ene-19

ene-20

80



Anexo 4

Nivel de Cartera de alto riesgo por Caja Rural periodo 2016 - 2020

Nivel de cartera en alto riesgo en Caja Sipan, periodo 2016-2020
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Nivel de cartera en alto riesgo en Caja La prymera, periodo 2016-2020
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Nivel de cartera en alto riesgo en Caja del Centro, periodo 2016-2020
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Anexo 5

Nivel de cobertura de provision por Caja Rural, periodo 2016 - 2020

Nivel de cobertura de provision de Caja Sipan, periodo 2016-2020
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Nivel de cobertura de provision de Caja Prymera, periodo 2016-

2020
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Nivel de cobertura de provision de Caja del Centro, periodo 2016-

2020
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Anexo 6

Nivel de ROA por Caja Rural, periodo 2016 - 2020

0.00 Nivel del ROA de la Caja Sipan, Periodo 2016-2020
-1.00
-2.00
-3.00
-4.00
-5.00
-6.00
-7.00
-8.00

-9.00
-10.00

Ene-16 Ene-17 Ene-18 Ene-19 Ene-20

Nivel del ROA de la Caja Los Andes, Periodo 2016-2020

3.00
2.00
2 0.65
0.00
-1.00
-2.00

-3.00

-4.00

-5.00
Ene-16 Ene-17 Ene-18 Ene-19 Ene-20

87



Nivel del ROA de la Caja La Prymera, Periodo 2016-2020
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Nivel del ROA de Caja del Centro, Periodo 2016-2020
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Anexo 7

Nivel de ROE por Caja Rural, periodo 2016 - 2020

Nivel de ROE en Caja Sipan, Periodo 2016-2020
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Nivel de ROE en Caja Prymera, Periodo 2016-2020
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Nivel de ROE en Caja del Centro, Periodo 2016-2020
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Anexo 8

Cartera Morosa y Resultados Econémicos por Caja Rural, Periodo 2016 -

2020

Cartera morosa y resultados econéomicos de Caja Sipan, periodo 2016-

2020.
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Anexo 9

Base de Datos

*Sin titulo1 [Conjunto_de_datosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivoe  Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEE -~ BLAE A M0 %
6: |

lo:
|RESULTADO” MORA || var ” var || var ” var ” var || var ” var ” var || var ” var ” var ||

1 8676900 3318761,00
-161937,00 385848700

3 229700,00 3945052,00
4 2301881,00 3968731,00
5 425539,00 6126169,00
3 221450,00  5950841,00 [ ]
7 276506,00 6094315,00
8 409701,00 5826893,00
9 48449900 590141400
10 57455800 6119028,00
1 564885,00 5780258,00
12 53070400 5380391,00
13 50827,00 521538700
14 140389,00 5455225,00
15 463512,00 5401814,00
16 -252481,00 5507987,00
17 29244300 534060500
18 34573200 646748500
19 408181,00 5824397,00
2 456333,00 6046961,00
21 519811,00 6193808,00
2 H17072,00 6543574,00
73 703042,00 6964111,00

[4]

Vista de datos H



Anexo 10

Matriz de Consistencia

CARTERA MOROSA Y SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS CAJAS RURALES DEL PERU, PERIODO 2016-

2020
Problema Objetivos Hipotesis Variables | Metodologia Poblacion
Objetivo General: Hi: La cartera
Determinar la incidencia de la cartera| morosa incide de
morosa en los resultados econdmicos| manera directay Poblacion:

.Cual es la de las Cajas Rurales del Pert. Periodo | significativa en los Conformada por las 7
in(éi dencia de 2016- 2020 resultados Tipo de Cajas Rurales
la cartera econdmicos de las Indevendiente: investigacion: | existentes en el Peru
Morosa en Objetivos Especificos: Cajas Rurales del (E,)artera "I Aplicada | desde gque iniciaron sus

los - ldentificar el nivel de la cartera| Perud. Periodo 2016- Morosa operaciones a
resultados morosa y sus dimensiones en las 2020. diciembre 2020
eCONBIMICOS Cajas Rurales del Pert, periodo Disefio de
de las Caias 2016-2020. Ho: La cartera Dependiente: investigacion: | Muestra:
Rurales éel - Evaluar los resultados econémicos | morosa no incide de R(Fe)sultados. no Las 7 Cajas Rurales del
Perd de las Cajas Rurales del Pert y sus| manera directay ECONGMICOS experimental, | Perd (CRAC Cencosud
Periodo diversos tipos en el periodo 2016-| significativa en los correlacional | Scotia, Raiz, Sipan,
2016- 20207 2020. resultados - causal Los Andes, Prymera,

Identificar el nivel de cartera morosa
y el resultado econémico obtenido
en el periodo 2016 - 2020 en las
Cajas Rurales del Perd.

econdmicos de las
Cajas Rurales del
Perd. Periodo 2016-
2020.

Incasur y CRAC del
Centro
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