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RESUMEN

En el presente informe se realiz6 el desarrollo de los objetivos por lo que se ejecutd
un diagnostico en el cual se ejecuta la evaluacion de la infraestructura sanitaria
existente, asi como el estado operativo de la infraestructura sanitaria, asi mismo se
determind la disponibilidad hidrica ya existente, y el sistema e instalacion del
servicio de agua potable y alcantarillado. Lo que conllevo a realizar el diagnéstico
del area de operaciones de la empresa SEDALIB S.A. lo que conllevo a saber el
namero de trabajadores que es de 567, y asi mismo se determiné las conexiones
de agua potable que cuentan con una cobertura de 97.80% y de alcantarillado de
98.5%, esto respecto la gestion de calidad de la metodologia PMBOK, de esa
manera se identificaron todos los objetivos teniendo en cuenta la guia antes
mencionada la cual nos muestra un seguimiento mas determinado ya que involucra
a las partes interesadas que vendria a ser la poblacién, el equipo que es la
empresa, el ciclo de vida, asi como la planificacion, los proyectos elaborados, las

medidas de desempefio y asi mismo la incertidumbre.

Asi mismo la presente tesis sefiala un marco tedrico en donde se puede encontrar
las diversas definiciones y conceptos que son necesarios para el entendimiento del
tema, en primer lugar, conocer en qué consistia la guia PMBOK 7ma edicion, asi
mismo define lo que es una gestion de la calidad principalmente.

Asi mismo se realizé un estudio donde la metodologia PMBOK demostré que actla
eficientemente en la gestion de la calidad, lo que también se realizé es el estudio
de la empresa SEDALIB S.A que gracias a la recopilacion de informacion obtenida
se obtuvo todos los datos ya existentes de dicho proyecto, y como ayudar a la
mejora de la calidad del mismo esto gracias a la encuesta realizada a los
trabajadores de los cuales el 90% esta de acuerdo con el desempefio de la guia
asi mismo los porcentajes obtenidos en sus diversos procedimientos como

Crecimiento, Aprendizaje, Desarrollo e Innovacion (CADI), procesos, financiera.

Finalmente, se concluye que la metodologia PMBOK ayudaria a la gerencia de
desarrollo empresarial, gracias a la oficina de planeamiento empresarial, asi
implementard mecanismos que ayuden a recopilar y procesar los datos de la
evaluacion del POI 2022. De esa manera la metodologia PMBOK permitira el

registro, asi como la evaluacion e identificacion, en tiempo real de todas las



incidencias que puedan ocurrir durante la ejecucion del control de los servicios de
SEDALIB S.A.

Palabras clave: Gestion de calidad, PMBOK, riesgos, infraestructura sanitaria,

Plan Operativo Institucional (POI).



ABSTRACT

In this report, the development of the objectives was carried out, for which a
diagnosis was carried out in which the evaluation of the existing sanitary
infrastructure is carried out, as well as the operative state of the sanitary
infrastructure, likewise the already existing water availability was determined, and
the system and installation of the potable water and sewage service. What led to
the diagnosis of the area of operations of the company SEDALIB S.A. which led to
knowing the number of workers that is 567, and likewise the drinking water
connections that have a coverage of 97.80% and sewerage of 98.5% were
determined, this regarding the quality management of the PMBOK methodology, In
this way, all the objectives were identified taking into account the aforementioned
guide, which shows us a more determined follow-up since it involves the interested
parties that would become the population, the team that is the company, the life
cycle, as well as the planning, the elaborated projects, the measures of performance

and likewise the uncertainty.

Likewise, this thesis indicates a theoretical framework where you can find the
various definitions and concepts that are necessary for the understanding of the
subject, first of all, to know what the PMBOK 7th guide consisted of, it also defines

what is a management of quality mainly.

Likewise, a study was carried out where the PMBOK methodology demonstrated
that it acts efficiently in quality management, which was also carried out in the study
of the company SEDALIB S.A, which thanks to the collection of information
obtained, all the existing data of said project, and how to help improve the quality of
it, thanks to the survey carried out with the workers, of whom 90% agree with the
performance of the guide, as well as the percentages obtained in its various
procedures such as Growth, Learning, Development and Innovation (CADI),

processes, financial.

Finally, it is concluded that the PMBOK methodology would help business
development management, thanks to the business planning office, thus it will
implement mechanisms that help collect and process the data from the POI 2022

evaluation. In this way, the PMBOK methodology will allow the registration, as well



Vi
as the evaluation and identification, in real time of all the incidents that may occur

during the execution of the control of the services of SEDALIB S.A.

Keywords: Quality management, PMBOK, risks, infrastructure sanitary,
Institutional Operational Plan (POI).
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l. INTRODUCCION

1.1. Problemade Investigacion

1.1.1. Descripcion del Problema

Ya que los diferentes gobiernos sin tener en cuenta el orden ya sea de primer
orden o inclusive los que pueden estar en vias de desarrollo, coinciden en los
altimos informes emitidos que el agua es considerada por obvias razones una
fuente fundamental para la tierra y la humanidad, frente a esa situacion, se da a
conocer una politica a nivel mundial que es por decir asi, discutida y asi mismo
acordada en diversos foros respectivamente, estos podrian ser en las Naciones
Unidas como también en las organizaciones que estén vinculadas al cuidado del
mundo, esto se da a nivel mundial el agua y su respectivo cuidado, asi como
también el tratamiento que conlleva para el consumo humano, y por supuesto el
cuidado de su preservacion, son objetivos indispensables, que se desarrolla como
principal funcion antes de realizarse toda condicion de desarrollo ya sea tecnologico
o cientifico, ya que se conoce por expertos que el planeta tierra esta conformada
por 97.5% del agua que es respectivamente salada y el otro 2.5% es agua dulce;
siendo esta el elemento mas importante para la vida y es imprescindible para
conseguir un desarrollo sostenible. Los recursos hidricos juegan un papel clave en
la reduccién de la pobreza, el crecimiento econémico y la sostenibilidad ambiental;
asi como es la méas vulnerable por los efectos climatol6gicos y por la mano del
hombre como es el caso que mas del 80% de las aguas residuales resultantes de
actividades humanas se vierten en los rios o el mar sin ningun tratamiento, lo que

provoca su contaminacion.

A nivel nacional existen 50 empresas prestadoras, de los servicios de
saneamiento (EPS), bajo el ambito de regulacién de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento - SUNASS (Salinas, 2017, p. 2).

“La funcién reguladora de la SUNASS comprende la facultad de
determinar las tarifas que pagan los usuarios de los servicios publicos de
saneamiento; estas tarifas deben cubrir el costo de operacién y
mantenimiento, asi como las inversiones que realicen las empresas

prestadoras. En términos conceptuales, SUNASS realiza la denominada



regulacion economica” (SUNASS 2016).

Lo anterior se transcribe a la realidad del mundo en la cual la demanda de
abastecimiento basico de agua potable y servicio de alcantarillado sanitario que
brinda la EPS SEDALIB S.A. crece constantemente, situacion que exige mejoras

en la Infraestructura con el fin de brindar un mejor servicio a la poblacion.

Que el cliente se sienta satisfecho ya sea en empresas publicas o inclusive
empresas privadas por lo que se refiere al caso de que brindan servicios de agua
potable para el consumo humano y servicios de alcantarillado, es indispensable que
el cliente este complacido ya que son servicios de primera necesidad, asi mismo
tienen la obligacién de cumplir con parametros que garanticen la salud de sus

Pobladores

Que el cliente se encuentre satisfecho garantiza la continuidad de las
empresas estatales por lo que en el caso contrario se procederia a ser privatizadas
si el cliente no cuenta con una satisfaccion como la que los organismos reguladores
esperaban. Casermeiro et al. (S.F) nos dan a conocer que: “todos los servicios
deben ser eficientes para cubrir las necesidades del consumidor esta debe ir
dependiendo de sus necesidades y de la demanda que proporcionen, ya que se
sabe que el tiempo del consumidor es reducido y valioso, asi mismo como el tiempo

y la importancia de quien lo atiende” (p.10)

El area de Operacion y Mantenimiento de la EPS SEDALIB S.A., es la
encargada de lograr alcanzar un satisfactorio servicio de agua potable para el
consumo humano ya sea en calidad y asi misma cantidad éptima, minimizando las
pérdidas, asi también como una eficiente y optima evacuacién de las aguas

residuales.

Debido a factores tanto antrépicos como son los dafios que genera la
poblacién directamente a los sistemas de saneamiento, asi como los diversos
desastres naturales que se producen en las localidades donde dicha empresa
proporciona estos servicios, se suscita situaciones de vulnerabilidad al sistema de
agua y saneamiento, lo cual se refleja en la reducida funcion que ofrecen los
sistemas antiguamente, esto sucede durante y asi mismo después de una
emergencia. Finalmente, estos acontecimientos amenazan a la salud de la

poblacion y al deterioro del medio ambiente.



La principal amenaza es la de contaminacion, que esta relacionada con el
grado de contaminacion de las aguas residuales que los usuarios domésticos y no
domésticos vierten al alcantarillado o red colectora. Altas concentraciones de los
parametros fisicos quimicos como son el DQO, DBOS5, aceites y grasas, asi como
valores elevados de los parametros como el pH, Temperatura y que estan por
encima de las concentraciones establecidas en el DS 003-2010 MINAM, inducen al
deterioro y pueden causar un dafio al sistema de alcantarillado. Consecuentemente
este vertimiento irresponsable provoca una sobre carga organica e hidraulica de las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, lo que al final va a repercutir en la

calidad de la disposicion del agua residual al medio ambiente.

Ante lo expuesto y con la finalidad de lograr la mejora en la calidad de los
servicios de saneamiento que ofrece la EPS SEDALIB S.A., en la presente
investigacién se realizard un diagndstico operacional tomando en cuenta los
lineamientos en cuanto a gestion de calidad de la Guia de procedimientos PMBOK,
en donde se analizara el estado de la infraestructura existente (reservorios, pozos,
plantas de tratamiento, etc.), para poder identificar las causas de los problemas
existentes, y asi, poder plantear las acciones de mejora.

1.1.2. Enunciado del Problema

Frente a lo antes mencionado y con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios de saneamiento ofrecidos por la entidad en la presente investigacion, lo
gue nos conlleva a plantearnos la siguiente pregunta ¢De qué manera influye la
realizacion de un diagnostico del area operacional de la empresa SEDALIB S.A.
bajo el enfoque de gestion de la calidad de PMBOK para la implementacién de

acciones de mejora?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General:

Realizar un diagnéstico del area operacional de la empresa SEDALIB S.A
bajo el enfoque de gestion de la calidad de PMBOK para la implementacion de

acciones de mejora.



1.2.2. Objetivos Especificos:

1.3.

e Determinar el plan operativo Institucional alineado al plan estratégico y
metodoldgico del presupuesto multianual de la empresa SEDALIB S.A.

e Elaborar un plan de mejora bajo la metodologia PMBOK.

e Determinar los servicios de agua potable y aguas servidas y residuales

e Determinar cuales fueron las acciones de mejora que se tomaron en la
empresa respecto a la gestion de calidad

Justificacion del estudio

e Justificacion académica. La presente investigacion permitira aplicar
meétodos y técnicas vinculadas a la gestion de la calidad bajo el enfoque
de la Guia PMBOK, la cual es una herramienta fundamental en el
desarrollo y gestién de proyectos de ingenieria civil, permitiendo que el
investigador analice y evalle cada uno de los procedimientos que forman
parte de la investigacion, poniendo énfasis a su formacién académica y
técnica, dandole relevancia a los conocimientos adquiridos durante la
carrera, capacidad de interpretacion y solucién de controversias, las

cuales son habilidades requeridas para su desarrollo como profesional.

e Justificacion técnica. Con el desarrollo de la investigacién se busca
mejorar el desempefio del area operacional de la EPS, permitiendo
asegurar la sostenibilidad de los servicios que brinda la Entidad, a través
de la definicibn de nuevas estrategias, métodos o sistemas de mejora
gue permitan optimizar la distribucion de los recursos, evitando el
desencadenamiento de problemas operacionales perjuicios y brindando
soluciones rapidas ante ellos. Asimismo, este estudio puede aplicarse a
otras Entidades que se encuentren dentro del rubro, es decir, a las mas

de 50 EPS a nivel nacional.

e Justificacion social. Con la mejora de los procesos operacionales se
generard un impacto social positivo en la poblacién, quienes serian los
mayores beneficiados al contar con un servicio de calidad, pues
mediante el diagndstico operacional se detectaran las fallas y

complicaciones que pueden existir en la infraestructura existente de la



empresa, lo cual permitira brindar soluciones para mejorar la continuidad

del servicio, optimizando los recursos.



I. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Internacionales

Segun Castellanos y Jordan, (2021) En su tesis denominada “Propuesta de
un plan para la planificacion de la gestion de calidad en la planta La Libertad de la
empresa Ingenieria de Vias SAS, a través de las herramientas del estandar del
PMBOK Sexta edicion” Universidad Catélica de Colombia tiene como objetivo
general proponer un plan respecto a los procesos de planificacion en el caso del
area de gestion de calidad especificamente para la planta La Libertad de la
empresa antes mencionada todo ello basado en la guia PMBOK, asi mismo tiene
objetivos como recopilar la informacion necesaria y diagnosticar los procesos de la
planta mencionada, segun el area de trabajo, asi mismo disefiar un plan para
realizar la aplicacion del proceso de gestion de calidad, por consiguiente se
determind exhaustivamente las recomendaciones previamente aplicada la gestion
y control de la calidad. Se elaboré encuestas, asi mismo mediante las mediciones
y los analisis que se realizaron en los diversos procesos internos, se concluyo que:

‘Las encuestas que se procedieron a desarrollar en el proyecto lograron
permitir percibir de alguna manera el conocimiento de cada personal de la planta,
viéndose que existe un desconocimiento del personal de los diversos procesos que
realiza dicha gestion, es importante fortalecer la comunicacién del equipo, de los
diferentes departamentos de la organizacion, el plan de calidad que se estableci6
permitié que se puedan generar procesos en el area de produccion, sin embargo la

aplicacién permitird abordar procesos simples para mejorar la gestion”

Segun Rudas, (2017) nos dice en su tesis para obtener el grado de maestria
titulada “Modelo de Gestion de Riesgos para proyectos de desarrollo Tecnoldgico”
tiene como objetivo principal disefiar e implementar propuestas de un modelo
practico para la gestion de riesgos en el proyecto de México con la finalidad de
afrontar los posibles eventos que lleguen a afectar al proyecto. Se implementd un
modelo de gestion de riesgos que puede reducir las posibles desviaciones segun
el cumplimiento del tiempo en el que se estipulo para la ejecucién de los proyectos,

asi mismo realizar la implementacion de un modelo de gestion de riesgos que



pueda aumentar la calidad del proyecto para el bien del cliente, asi mismo la
implementacion de un modelo de gestion que se encargue de generar una
estructura para la empresa. Se concluy6 que:

“Los resultados que se obtuvieron del proyecto logran evidencia el impacto
positivo de la implementacion del modelo de gestion de riesgos en una empresa,
que se reflejan de manera tangible la reduccién de costos, asi como el
aseguramiento de calidad y tiempo de los proyectos segun lo que se planed”.

2.1.2. Nacionales

Segun Ayala, (2018) realizé la tesis denominada “Sistema de Gestion por
procesos para el equipo de Operacion y Mantenimiento de Redes Brefa -
SEDAPAL, esto en funcién de mejorar la sensacion de satisfaccion del consumidor
externo, Lima, 2018” Esta investigacion tuvo como principal funciéon proponer un
nuevo sistema de gestion realizado por procesos para mejorar el EOMR-Brefia
SEDAPAL, esto ayudaria para mejorar y que el cliente se encuentre satisfecho, ya
qgue cruza por una constante reduccion de la satisfaccidén del cliente, se tomé un
registro entre el afio 2013 y el afio 2015, donde se vio una disminucion significativa
del 28.10% respecto a la calidad de agua,12% con respecto a la atencion de
problemas ocurridos o incidencias operacionales,11.8% con el servicio brindado, y
7% con la presion. En este estudio se pudo realizar el diagndéstico de la situaciéon
en la actualidad, del nivel de satisfaccion del cliente y asi mismo de los procesos,
esto, desarrollando Técnicas de recoleccion de datos, tanto como andlisis
documentario, asi como encuestas, como también entrevista, por supuesto la
observacion, ademas se realizo el diagrama de Ishikawa y también se realizé un
FODA, de esa manera se pudo determinar los puntos criticos del EOMR-Brefia,
para luego poder determinar los procesos clave y los procesos de apoyo mediante
la matriz de priorizacién centrandose a los objetivos planteados estratégicamente,
seguidamente se planted un mapa de procesos, asi como también indicadores de
gestion, asi mismo procedimientos, también se planteé instructivos y por ultimo
formularios para los procesos criticos, asi como fueron planteados otros requisitos
a tener en cuenta de la norma ISO 9001:2015. Se concluyo que:

“La propuesta del Sistema de Gestidn por procesos permitié acceder al
EOMR-Brefa y de esa manera poder tener en cuenta los procesos claves que se

encuentren documentados, asi como planificados y por supuesto controlados.



Alcanzando como conclusion una mejora en la satisfaccion del cliente externo con
respecto a la calidad de agua, asi también se logra la atencion a problemas
operacionales, por consiguiente, la presién de agua potable para el consumo
humano y con el servicio brindado al cliente; ademas una ganancia en el aspecto
econdémico considerable”. Palabras clave: Gestidén por procesos, satisfaccion del
cliente, mapa de procesos, indicadores, objetivos estratégicos, mejora continua. (p.
5)

Segun Asenjo, (2019) elabora la tesis titulada “La Guia PMBOK y la gestién
administrativa eficiente de la Empresa SEDAPAL” El presente trabajo de
investigacion nos da conocer un estudio y por ende un analisis de la conexién que
existe entre la incorporacién de la metodologia PMBOK y asi mismo la gestion
operativa de la empresa de servicio de Lima, SEDAPAL la cual permitira que ocurra
una mejora en la gestion tanto administrativa como operativa de esta organizacion
y por lo que conlleve a lograr un servicio de calidad para toda la poblacién que
preste este este servicio en la ciudad capital de Lima metropolitana. Luego de
desarrollar el analisis y asi mismo la interpretacion de la prueba que se realizé en
campo, en conformidad respecto al desarrollo de los objetivos planteados y todo
ello conforme a las hipotesis propuestas, 1o que se pudo lograr mediante la
contratacion y la convalidacion de las hipotesis planteadas asi fue que se implanté
que en su mayoria, los encuestados llegan a consideran que al implantar la guia
PMBOK en sus proyectos llegan a ser altos sus porcentajes de costos, y dificiles
en su aplicaciébn en una nueva organizacion o proyecto que se va a desarrollar.
Dicha informacién demuestra que al incorporar la guia del PMBOK, esto permitiria
que la entidad tenga una gestion competente, asi como 6ptima en el aspecto de los
recursos humanos y por ende en la calidad de la empresa de Lima, SEDAPAL. En
conclusion:

“Después de haber comparado las hipotesis que se plantearon y lograron ser
analizadas las tablas y graficos ejecutados en el formulario del trabajo de campo
podemos llegar a confirmar que la implementacion de la guia del PMBOK, permitiria
a la empresa una gestién administrativa y por ende operativa eficiente, 6ptima de

la empresa ubicada en la ciudad capital de Lima, SEDAPAL” (p.1-2)



2.1.3. Locales

Segun Romero y Consuelo, (2020) en su tesis titulada “Seguimiento y control
para obras de agua potable, alcantarillado y pavimentacion con metodologia PMI,
en el area urbana del distrito de moche” tiene como objetivo determinar una
metodologia ya sea para el control y asi mismo para el seguimiento durante la etapa
de ejecucidon de un proyecto en este caso de agua potable, alcantarillado y
pavimentacion, esto bajo los estandares de a nivel mundial del area de Gestion de
proyectos. Los proyectos de agua potable, alcantarillado y pavimentacion en el
distrito de moche, respecto al &rea urbana son netamente de los gobiernos locales,
en este caso lo que se necesita en este proyecto es alcanzar a cumplir los objetivos
de poder brindar servicios de calidad que asegure el bienestar de la poblacion. En
el cual se obtuvo como resultado la reduccion de las probabilidades de incremento
de costo, el plazo y asi mismo las posibles deficiencias en la calidad. Se concluy6
que:

“Los sistemas de agua potable y alcantarillado tienen un determinado tiempo
en el que se realiza la instalacidén y asi mismo el funcionamiento, mas del 50% de
la poblacién no estuvo cémoda con la calidad brindada de las obras ejecutadas
hasta el momento en el distrito de moche, la implementacion del sistema de
seguimiento y control necesita un disefio previo de la linea base que tenga claro los

objetivos a cumplir, y que se desarrollen en la obra”

Segun Péaucar et al, (2017) desarrollaron la investigacion titulada
“Diagnostico Operativo Empresarial EPS EMAPA - Huancavelica S.A.”: En el
presente trabajo tuvieron como propdsito conocer y realizar un estudio detallado
del sistema operativo de la EPS EMAPA Huancavelica S.A. Con proyecto de
investigacion se logra reconocer el valor de las diversas actividades beneficiosas
para la empresa, para lo cual se realza el planeamiento y asi mismo el disefio del
proceso rentable que como se puede ver en el caso de la EPS EMAPA
Huancavelica, esto se vera reflejado en la calidad del resultado que se proporciona
a los usuarios. EI DOE implica el avance de las actividades que se desarrollan
actualmente del proceso productivo de la empresa, asi mismo logra identificar la
problematica, también conlleva a plantear propuestas que brinden una mejora en

el aspecto del dimensionamiento de la planta especifica, el disefio desarrollado del
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producto a ofrecer, asi como el disefio del proceso, también el disefio de la sede,
por supuesto el disefio del trabajo ofrecido, la programacion que se aplica en las
operaciones, como también la gestidn de la calidad, etc. Por ultimo, se declaran las
conclusiones de las que también se dan a conocer las recomendaciones y por ende
propuestas que ayuden a mejorar los servicios brindados, inexcusables de ser
puestas en practica solo si es que la empresa ambiciona llegar a cumplir con los
patrones de calidad requeridos por el D.S. N° 031-2010-SA, que es el que aprueba
el reglamento de calidad del agua potable para consumo. Las propuestas de mejora
propuestas solicitaran una gran inversion de aproximadamente S/. 3'205,541.89,
los cuales deberan ser patrocinados por el Organismo Técnico de Administracion
de los Servicios de Saneamiento (OTASS), esto sin que tenga obligacion de cambio
o devolucion por parte de la EPS EMAPA Huancavelica S.A. se Concluy6 que:

“El accionamiento de las mejoras, contribuiria con los beneficios econdmicos
por afio para que de esa manera la EPS EMAPA ubicada en Huancavelica S.A. por
aproximadamente S/. 854,587.83, que se lograra obtener con la mejora de los
procesos tanto productivos como también comerciales; la reduccion del tiempo en
los procesos y asi también del uso de insumos; la mejora en las redes de captacion
de agua potable, de conduccién y de distribucién; asi como de la disminucion de
instalaciones que son clandestinas y su posterior registro en el sistema de
medicion, facturacion y cobranza de la pension de agua”. (p.3)

2.2. Marco teérico
2.2.1. Guia PMBOK 7ma edicién

La guia PMBOK fue creada en 1987 como fundamentos para la direccion de
proyectos, esta guia con el tiempo ha ido evolucionando, pero siempre
considerando que los elementos de la gestibn de proyectos permanecen. La

evolucion de esta guia a traido cambios importantes como se ve a continuacion:

llustracion 1

EVOLUCION DE LA GUIA PMBOK
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Edicion de la
. . Cambios Evolutives Clave
Guia del PMBOK*
1996 + Distinguids como "una guia de los lundamentos®, en lugar de los fundamentos para la direccion
de proyectos.

» Reflejaba el subconjunto de los fundamentos para la direccion de prayectos gue es "generalmente
aceptada”, es decir, aplicable a la mayoda d los prayectos la mayara de [as veces, con un consenso
ganeralizado de que las practicas tienen valor y utilidad.

» Definia la direccién de prayectos como *la aplicacion de conocimientos, aptitudes, heramientas y
becnicas a las actividades de los proyectos a fin de satisfacer o superar las necesidades y expectativas
de los inberesadas n un proyects” (sin negrilla én al angnal).

» Decision especifica de pasar a un estandar basado en procesas, impulsada por o deseo de mostrar las
interaceiones entra fas Areas de Conogimianto; crear una esructura robusta y fexdble: y reconacer que
la 50 y atras organizaciones de nomualizacion estaban establecienda namas basadas en procesos.

Tercera (2004) + Primera edicion que incomara & Iogatips de "Estandar ANSI™ en la portada,

» Primera edicion en designar formalmente El estandar para la Direccian de Proyectos de un Prayecto
coma separada y distinto del Marco de Referencia para la Direceian de Proyectos y de los Fundamentos.

» [ncluia material " generlments recanodido cama buenas practicas en la mayaria de los proyectos a
mayor parte del tiempa ",

+ Dafinia la direccidn de prayectos como “la aplicacidan de conocimiantos, habilidades, hemamientas y
tecnicas a las actividades dal proyecto para cumiplir con los requisitos del mismo”.

Sexta (2017)

* Primera edicion en |a que se dendta una separacion clara entre el estandar ANSI y |a guia.

* [nEcorpara par primera vz contenido “agil" al texto, no salo bo manciona en los ejemplos.

» Ampliacion del texto introductoria del Area de Conocimients, incluyenda conceptos clave,
tendencias y pricticas emergentes, consideraciones de adaptacian y consideraciones par
entomos agiles/ adaptatives.

Fuente: Guia PMBOK 7ma edicién (2021)

En la siguiente ilustracion de se puede observar el estandar para la direccion
de proyectos y asi mismo la comparacion y evolucion de la 6ta edicién a la 7ma

edicioén:

llustracién 2

DIFERENCIA DE LA GUIA PMBOK 6TA EDICION CON LA ULTIMA
ACTUALIZACION 7MA EDICION
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Guia del PMBOK" - Sexta Edicion

| Guia del PMBOK"™ - Séptima Edicion |

Guia de los Fundamentos para El Estandar para la Direccion de Proyectos:
Ia Direccion de Proyectos: * Introduccidn
* Introduccion, Entomo del Proyecto y Rol def + Sistema para la Entrega de Valor
Director dei Proyecto * Principios de la Direccida de Proyectos
« Areas de Conocimiento * Administracién * Adaptaciin
* Integracion * Equipo * Calidad
* Acamce * Interesados * Complefidad
+ Cromograma * Valor * Riesgo
* Costo * Pensamiento * Adaptabilidad y Capacidad
+ Calidad Sistémico de Recuperadion
+ Recursos * Uiderazgo + Cambio
+ Riesgo Guia de los Fundamentos para la
+ Adquisidones Direccion de Proyectos:
* Interesados + Dominios de Desempefio del Proyecto:
* Interesados * Planificacién
El Estandar para la Direccion de Proyectos: * Equipo » Trabajo del Proyecto
* Iniclo * Enfoque de E
+ Planificacién Desarollo y * Medicion
* Ejecucion Ciclo de Vida * Incertidumbre
* Monitoreo y Control * Adaptacién
+ Cieme * Modelos, Métodos y Artefactos

\ 4

Plataforma de Contenido Digital PMistandards+™

« Laplataforma enlaza con la Guia def PMBOK* a través de |a seccién de Modelos, Métodos y Artefactos, al tiempo que amplia ese contenido.
« La plataforma Incorpora contenido de todos los estandares del PMI, asi como contenido desarrollado especificamente para la plataforma.
* El contenido refleja *como hacer...” en la practica real, Incluldas practicas emergentes.

Fuente: Guia PMBOK 7ma edicion, (2021)

2.2.2. Estandar para la direccién de Proyectos

El propésito de este estdndar es de alguna manera poder proporcionar una
base para que se pueda entender la direccion de proyectos y respecto a como logra
los resultados planteados. Detalla especificamente el sistema donde se van a
operar los proyectos, esto incluye la gobernanza, asi como las funciones que tiene
una posible aplicacién, también el entorno del proyecto como tal y pues asi mismo
las diversas consideraciones esto respecto a la relacién de la direccién de
proyectos y la gestion (Guia PMBOK 7ma edicion,2021).

2.2.2.1. Sistema para la Entrega de valor

Se proporciona un contexto en el caso de la entrega de valor, se detalla
a continuacion (Guia PMBOK 7ma edicién,2021):
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Creacion de valor. Se podria decir que las organizaciones crean un

valor para los interesados, por ejemplo:

La creacion de un proyecto o servicio debe cumplir las diversas
necesidades de los usuarios.

Llevar a cabo la realizacion de aportaciones tanto sociales como
ambientales.

Asi mismo mejorar lo que es la productividad, la eficiencia, que sea
efectivo y positivo.

El habilitar los diversos cambios que resultan necesarios para de esa
manera hacer mas facil la transicion de la organizacién al estado
proyectado a futuro planeado.

Guardar los beneficios logrados tanto de programas o proyectos u
operaciones.

Componentes de la entrega de valor. Hay diversos componentes,
asi como portafolios, asi como también programas, productos y por
altimo operaciones, estos pueden usarse de forma individual o en
general para lograr crear valor. Si los componentes trabajan de
forma unida, logran establecer un sistema para entregar valor
respecto a la estrategia organizacional.

En la siguiente ilustracién se observa un claro ejemplo de un sistema
de entregar valor, que en este caso tiene dos portafolios que estan
conformados por programas y asi mismos proyectos (Guia PMBOK
7ma edicion, 2021).

llustracion 3

SISTEMA DE ENTREGA DE VALOR
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Sistema de Entrega de Valor

Portafolio A Portafolio B ' )

]

=
Proyectos

g -3

Proyectos Proyectos

Operaciones

Fuente: Guia PMBOK 7ma edicion (2021)

En la siguiente ilustracion se puede observar un sistema de entrega
de valor que llega a ser parte del entorno interno de la organizacion,
gue puede estar involucrado a politicas, como procedimientos, asi

también metodologias, etc.

llustracién 4

COMPONENTES DE UN SISTEMA PARA ENTREGA DE VALOR

Entorno Externo

Entorno Interno

Sistema de Entrega de Valor

Portafolio A Portafolio B ‘ @
Proyectos

Programa A1 Programa A2 @ Programa B.1 %
Proyectos Proyectos

Fuente: Guia PMBOK 7ma edicion (2021)

Flujo de informacién. Para que un sistema de entrega de valor

llegue a funcionar de la manera mas éptima posible es necesario
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compartir la informacion y asi mismo la retroalimentacion
continuamente entre cada uno de los componentes.

En la llustracion 5 se puede observar el flujo de informacion donde
las flechas mas oscuras vienen a representar informacioén que va
desde los directivos hasta pasar a las operaciones, en las flechas
mas claras indica lo que es el flujo inverso de informacién, y esta
informacion va desde las operaciones hasta los programas y asi
MiSMOosS proyectos que necesitan ajustes a los entregables.

llustracion 5

FLUJO DE INFORMACION

Resultadas, beneficios Entregables con infomacidn
Estrategia y valor deseados de soports y mantenimiento

I v | v

‘ Lideres ‘ ‘ Portafalios Programas ‘ Dperaciones

Sénior ¥ Proyectos

Infarmaciin de desempedio Infoemacidn de desempefio Informacidn para actualzaciones,
del portafolo ¥ PIOEESD comeceiones y ajustes

Resultados, Beneficios, Analsis de Desempeo de Valor

Fuente: Guia PMBOK 7ma edicion (2021)

Sistemas de gobernanza organizacional. Este sistema ayuda a
permitir que haya flujos de trabajo fluidos, asi como lograr gestionar los incidentes

y por supuesto apoyar en las tomas de decisiones.

Los proyectos pueden desempefarse ya sea dentro de un determinado
programa o portafolio, inclusive como una actividad de forma independiente. Se
podria decir que ciertas organizaciones, puedan recibir soporte a programas de la
oficina de proyectos, esto dentro de un portafolio.

Funciones asociadas con Proyectos. Para poder lograr que el
proyecto funcione de forma eficiente, es importante desempefiar las funciones que
sean necesarias para dicho proyecto. Estas pueden desempefiarse por una o varias

personas con roles especificos.

A continuaciéon, se plantean ejemplos de funciones que usualmente

desempeiian los proyectos, asi mismo las necesidades de cada proyecto, la
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organizacion y el entorno contribuyen en las funciones que se utilizaran y como se

realizaran:

Proporcionar supervision y coordinacion

Presentar objetivos y retroalimentacion

Facilitar y apoyar

Realizar el trabajo y aportar ideas

Aplicar conocimientos especializados

Proporcionar orientacion e informacion empresarial
Proporcionar recursos y direccion

Mantener la gobernanza

El Entorno del Proyecto. Los proyectos de desarrollan mediante

entornos ya sea internos o externos que tienen diferentes niveles de influencia en

la entrega de valor. Estos pueden llegar a influir tanto en la planificacién y otros

aspectos del proyecto. De acuerdo a ello se ve si su impacto fue positivo o por lo

contrario negativo respecto a las caracteristicas del proyecto, los interesados en el

proyecto o también el equipo.

Entorno Interno. Algunos factores internos a la organizacion se

pueden desarrollar de la misma organizacion antes mencionada, a

continuacion, se mostrara algunos de los ejemplos propuestos.

- Activos de procesos

- Documentacion de la gobernanza

- Activos de datos

- Activos de conocimientos

- Seguridad

- Cultura, estructura y asi mismo la gobernanza de la organizacion

- Distribucion geografica de las instalaciones y asi mismos
recursos

- Infraestructura

- Software informéatico

- Disponibilidad de los recursos

- Capacidad de los empelados
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e Entorno Externo. Respecto a los factores externos en este caso a

la organizacion pueden mejorar considerablemente, asi mismo

puede llegar a tener una influencia de forma neutral de los resultados

del proyecto respectivo. Algunos ejemplos se veran a continuacion.

Condiciones del mercado

Influencias y asi mismos asuntos ya sea de indole social o
cultural

Entorno regulador

Bases de los datos comerciales

Investigaciones de estudios

Estandares de la industria

Consideraciones financieras

Entorno fisico

Consideraciones sobre la gestion del producto. Las disciplinas se

encuentran relacionadas de alguna forma, es cierto que la direccion de los

portafolios y programas y asi mismo la gestion de calidad del producto estan fuera

de este estandar, por el contrario, cada una de las disciplinas y relaciones entre

ellas comprenden una funcion para los entregables.

La gestion del producto se puede llegar a iniciar programas o inclusive

proyectos sin importar el punto de vida donde se encuentre, ya sea para crear u

optimizar los componentes, o capacidades de dicho proyecto.

llustracion 6

MUESTRA DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
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Fuente: Guia PMBOK 7ma edicion (2021)

2.2.2.2. Principios de la direccion de proyectos

18

El principio no necesariamente corresponde a la ética. El codigo de ética

del PMI esta conformado por cuatro valores que son los mas importantes para la

entidad o empresa encargada de la direccion de proyectos, que es responsabilidad,

respecto, imparcialidad y honestidad

Ser un administrador diligente, asi como también respetuoso y muy

cuidadoso
Crear un entorno colaborativo del equipo de proyecto
Involucrarse eficazmente con los interesados

Enfocarse en el valor

Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema

Demostrar comportamientos de liderazgo

Adaptar en funcion del contexto

Incorporar la calidad en los procesos y los entregables
Navegar en la complejidad

Optimizar las respuestas a los riesgos

Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia

Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto
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2.2.3. Fundamentos para la direccion de Proyectos Guia PMBOK

La estructura de la guia PMBOK contiene secciones lo que nos lleva a los
dominios segun la Guia PMBOK, 2021

2.2.3.1. Dominios de desempefio del proyecto

Un dominio vendria a ser el conjunto de actividades que son de gran
importancia para la entrega de los resultados necesarios del proyecto. Existen 8
dominios los cuales ayudan a conseguir los resultados tan deseados del proyecto.

e Interesados

e Equipo

e Enfoque de desarrollo y ciclo de vida

e Planificacion

e Trabajo del proyecto

e Entrega

e Meétricas

e Incertidumbre
2.2.4. Gestion de la Calidad

Segun PMBOK 7ma edicién (2021) nos dice que la gestién de la calidad del
Proyecto, incluye los procedimientos para poder incorporar la politica de calidad en
este caso de la organizacion respecto a los principios y dominios teniendo como
base a la planificacién, asi como para gestion y por ultimo control de los requisitos
de calidad del respectivo proyecto y el respectivo producto, esto en base de cumplir
con los objetivos de las personas que van a consumir este tipo de servicio. La
Gestidn de la Calidad del Proyecto se podria decir que también es compatible con
actividades realizadas con ambito de mejora de los procesos continuos tal y como
las desempefia la organizacion que se encarga de ejecutarlas. Los procesos de
Gestién de la Calidad del Proyecto son:

e Planificar la Gestion de la Calidad. Es el procedimiento de lograr
identificar las necesidades y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, asi como de documentar todo lo establecido cémo el
proyecto mostrara el cumplimiento correspondiente.

e Gestionar la Calidad. Es el procedimiento de convertir una planificacion

de gestién en este caso de la calidad en actividades que pueden ser
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ejecutables de calidad que hagan parte del proyecto las politicas de

calidad de la empresa organizadora.

e Controlar la Calidad. Es el procedimiento de realizar un monitoreo y

pasar a registrar todos los resultados obtenidos de la ejecucién de las

actividades de gestiéon de calidad, para de esa manera evaluar el

desempenio y alcanzar satisfacer las salidas del proyecto para que sean

las adecuadas, correctas y por ende satisfagan las expectativas de los

consumidores del servicio.

2.2.4.1. Conceptos Clave para la gestion de la calidad del proyecto

La Gestion de la Calidad particularmente en este Proyecto llega a

abordar la tanto la calidad de la gestion del proyecto como también la calidad de

los entregables. Esto entonces se desempeiia en todos los proyectos,

particularmente de la naturaleza respecto a sus entregables. Las medidas y asi

como las técnicas de calidad son particularmente para cada tipo de entregables

que proporcione el proyecto. (PMBOK 7ma edicion, 2021)

Hay cinco niveles de gestion de la calidad cada vez mas eficaz, como se

describe a continuacion:

Habitualmente, la visiobn méas errénea y por ende costosa es dejar
que el cliente se dé cuenta de las imperfecciones que puedan
haber. Por lo que esta situacién puede desencadenar problemas
de garantia, asi como el retiro de productos, la pérdida de
reputacion de la organizacion y por consiguiente los costos de re
trabajo.

Otro de ellos es detectar y lograr corregir los defectos e
imperfecciones previo al envio de los entregables al cliente como
parte del proceso de control de calidad. Asi mismo el proceso de
control de calidad llega a tener costos que estan relacionados entre
si, lo que nos lleva a los costos en primer lugar de evaluacién y asi
también los costos de fallas internas.

Usar el aseguramiento de calidad para evaluar y por ende corregir
el procedimiento en si mismo y no solo los defectos mas relevantes.
Hacer parte de la calidad a la planificacion y el disefio del proyecto

y también del producto.
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Lograr crear una cultura 6ptima en toda la organizacién para que
esté consciente y asi también comprometida con la calidad en los
diversos procesos que se realizan y por ende productos

elaborados.

2.2.4.2. Tendencias y Practicas Emergentes en la Gestion de la Calidad del

Proyecto

Los puntos de vista en la actualidad de gestion de la calidad intentan

subestimar las variaciones e intentan subestimar obtener resultados que logren

cumplir con determinadas estipulaciones de los clientes que estan interesados. Las

preferencias en Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen, entre otras:

La Satisfaccion del cliente. Consiste en entender, asi como
también evaluar, lograr definir y asi mismo gestionar los requisitos
planteados de tal manera de que logren cumplir las expectativas
del cliente. Para esto se requiere una combinacion de semejanza
con las condiciones (para lograr alcanzar que el proyecto produzca
aquello para lo cual fue ejecutado) y asi mismo la adecuacion para
Su uso correcto (el producto o servicio debe satisfacer necesidades
reales del cliente). En ambiente habiles, que el equipo se encuentre
involucrado, incluido con los clientes interesados, esto va a
asegurar que el cliente este satisfecho y se logre mantener en el
tiempo que dure todo el proyecto.

Mejora continua. El periodo de planificar-hacer-verificar-actuar
(PDCA) se podria decir que es el sustento para mejorar la calidad,
segun lo dicho por Shewhart, que fue modificada por Deming.
Ademas, las decisiones de mejora de la calidad, una de ellas como
la gestion de la calidad en su totalidad (TQM), Six Sigma y Lean
Six Sigma, pueden llegar a mejorar tanto la calidad de la direccion
del proyecto como también pueden llegar a mejorar la del producto,
servicio o resultado final.

Responsabilidad de la direccidén. El éxito precisa la cooperacion
de cada uno de los miembros del equipo del proyecto. Sin embargo,

sigue siendo compromiso de la direccion, en lo que respecta a la
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calidad, el suministrar los recursos correctos con las capacidades
adecuadas.

e Asociacion mutuamente beneficiosa con los proveedores.
Una organizacion y sus abastecedores son auténomos. Las
conexiones que estan basadas en la asociacion y la cooperacion
con el abastecedor son mas productivas para la organizacion y
para los abastecedores que la gestién usualmente tradicional de
los proveedores. La organizacion deberia tener preferencia por las
relaciones a un periodo de tiempo largo respecto a las ganancias a
un periodo de tiempo corto. Una relacion reciproca y beneficiosa
acrecienta la capacidad tanto de la organizacion como de los
proveedores esto para crear estimacion para cada uno de los
integrantes, por lo que mejora las respuestas conjuntas a las
diversas necesidades asi también como las expectativas de los
clientes, y por ende optimiza tanto los costos como los recursos.

2.2.5. Planificar la Gestion de la Calidad

Segun PMBOK 7ma edicion (2021) nos dice que Planificar la Gestion de la
Calidad, es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el proyecto demostrara
el cumplimiento de los mismos. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre cdmo se gestionara y verificara la calidad a lo
largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o0 en puntos
predefinidos del proyecto.

2.2.6. Herramientas y Técnicas de la Planificacion de la Calidad

PMBOK 7ma edicion, (2021) donde lleva a cabo la enumeracion de las
siguientes herramientas y técnicas:

Juicio de Expertos. Se deberia considerar la pericia de los individuos o
grupos que tengan conocimientos especializados o capacitacion en el tema a
investigar.

Recopilacion de Datos. Las técnicas de recopilacion de datos que pueden

utilizarse para este proceso incluyen entre otras:
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e Estudios Comparativos. Los estudios comparativos se refieren a
comparar practicas ya sean reales o de lo contrario planificadas de dicho
proyecto o ya sea los estandares de calidad del proyecto actual con las
de proyectos que sean comparables para lograr identificar asi las
mejores practicas, y por ende generar ideas de mejora y asi mismo
proporcionar un fundamento estable para de esa manera poder medir el
desempeio. Los estudios realizados de los proyectos que sean
comparativos pueden existir en la matriz de la organizacion o inclusive
fuera de ella, o pueden ser parte de un area o de la misma area en la
gue se aplican diferentes. Los estudios comparativos realizados nos
permiten encontrar semejanzas entre proyectos que son de diferentes
areas en las que se apliguen o diferencien las industrias.

e Tormenta de ideas. La lluvia de ideas puede llegar a ser usada para
lograr adquirir informacion de manera imaginativa y creativa de los
diferentes grupos integrado por los miembros del equipo o asi también
de expertos en el mismo objeto para lograr ejecutar el plan de gestion de
la calidad que mejor se acomode al proyecto en estudio.

e Entrevistas. Las necesidades y expectativas de la calidad del proyecto
y del producto, implicitas y explicitas, formales e informales, pueden ser
identificadas mediante entrevistas a los participantes experimentados
del proyecto, a los interesados y a los expertos en la materia. Las
entrevistas deberian llevarse a cabo en un ambiente de confianza y
confidencialidad a fin de fomentar las contribuciones honestas e
imparciales.

Toma de Decisiones. Un procedimiento en el cual puedes realizar la toma
de decisiones que puede ser utilizado para este procedimiento incluye, entre otros,
el analisis respectivo de las decisiones con numerosos criterios. Los instrumentos
de andlisis de toma de decisiones con numerosos criterios (por ejemplo, la matriz
de priorizacion) se utilizan para lograr identificar los incidentes mas comunes y las
alternativas mas adecuadas posibles, esto con el fin de ser priorizados como un
determinado grupo de decisiones para su implementacion. De esa manera los
criterios se toman como una prioridad y asi se les puede destinar un peso previo a
ser aplicados a todas las alternativas que estén disponibles, para de esa manera

lograr obtener una calificacion para cada una de las alternativas.
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2.2.7. Plan de Gestion de la Calidad

PMBOK 7ma ediciéon (2021) en donde indica que el plan de gestion de la
calidad, viene a ser un elemento que forma parte del plan para la administracion
del proyecto que representa como se van a aplicar las politicas, asi como los
procedimientos y guias que son aplicables para lograr llegar llevar a cabo los
objetivos de calidad planteados. Describe cada una de las actividades y asi mismo
los recursos que sean indispensables para que el grupo de trabajo de la
administracion del proyecto logre llevar a cabo los objetivos de calidad que son
estipulados para el proyecto. El plan de gestion de la calidad puede llegar a ser
tanto formal como también informal, detallado o formulado de manera general. El
nivel de detalle y asi mismo el estilo y que desarrolla el plan de gestion de la calidad
se implementan con el objetivo de cumplir con requisitos estipulados del proyecto.
2.2.8. Gestionar la Calidad

PMBOK 7ma edicion, (2021) lo define como, el proceso de transformar el
plan de gestion de la calidad en las diversas actividades que son exigibles de
calidad que hagan parte del proyecto las politicas en el entorno de la calidad de la
entidad. El aprovechamiento indispensable de este procedimiento viene a ser la
aplicacién o mejor dicho crecimiento de la probabilidad de llegar a cumplir con los
objetivos de calidad estipulados por a la entidad, asi como reconocer los procesos
improductivos y que sus causas sean imperfectas. Para poder gestionar la Calidad
se utiliza los datos obtenidos y resultados que se han realizado esto debido al
proceso de control de calidad para evidenciar el estado general de la calidad del
proyecto a los clientes que estén interesados. Este proceso se realiza en el periodo
en el cual se desarrolla todo el proyecto.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1. Calidad

Se le puede decir al conjunto de caracteristicas de una entidad, para de
alguna manera satisfacer las necesidades propuestas y las mas resaltantes,
basado en la guia PMBOK 7ma edicion (2021).
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2.3.2. Gesti6on de calidad

Se determina como el conjunto de las diversas actividades de la funcion
principal de la direccion que logra determinar los objetivos, las responsabilidades y
asi mismo se logran implantar en la planificacion de la calidad, el control de la

calidad y la mejora de la calidad (guia PMBOK 7ma edicién, 2021).

2.3.3. Riesgo

Este es la combinacion de la posible probabilidad de que ocurra o no un
suceso peligroso y de gran severidad de dafo o inclusive que deteriore la salud

debido a su exposicion (Asenjo, 2019).
2.3.4. Empresa
Se refiere a una unidad productiva que esta agrupada y dedicada a lograr

desarrollar las actividades econdmicas con fines de lucro, normalmente se forman

continuamente empresas (Asenjo, 2019).
2.3.5. Capacidad

Es la aptitud de una organizacion o también sistema o incluso proceso, para
realizar una actividad que cumpla con los requisitos establecidos (Ayala, 2018).
2.3.6. Requisito

Se podria decir que es la necesidad o también llamada expectativa que este
establecida, esta se encuentra por lo general implicita u obligatoria (Asenjo, 2019).
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La realizaciéon de un diagnéstico del area operacional de la empresa SEDALIB S.A. bajo el enfoque de gestion de la calidad

de PMBOK influird positivamente para la implementacion de acciones de mejora.

Tabla 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es el proceso de identificar los ; R CIG
El proceso de transformar el plan de - , Capacidad de Distribucion adecuada
, . . requisitos y/o estandares de organizacion de funciones
gestion de la calidad en las diversas )
Gestién de la o . calidad para el proyecto y sus
_ actividades que son exigibles de ]
calidad de _ entregables, asi como de
calidad que hagan parte del )
PMBOK documentar cémo el proyecto

proyecto las politicas en el entorno

de la calidad de la entidad.

demostrara el cumplimiento de los

mismos segun la guia PMBOK.

Fuente: Elaboracion Propia

Cumplimiento de

objetivos

Mejora en la calidad
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. METODOLOGIA EMPLEADA
3.1. Tipoy nivel de investigacion

De acuerdo a la orientacion o finalidad. Investigacion Aplicada
De acuerdo a la técnica de contrastacion. Investigacion Descriptiva

3.2. Poblacion y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion

La poblacion esta representada por el &rea operacional la empresa
prestadora de servicios SEDALIB S.A.

3.2.2. Muestra

La muestra esta representada por el area operacional de la empresa
prestadora de servicios SEDALIB S.A.

3.3. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es aplicada y descriptiva:

Aplicada. Se utiliza el conocimiento, la investigacion, los antecedentes y
todos los datos recopilados para aplicarlos en una situacion concreta, que es la

implementacion de mejoras.

Descriptiva. Se describe una situacion especifica tomando en consideracion
el objeto de estudio. Se crea teoria mediante la recopilacion, andlisis y presentacion

de los datos recopilados.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Entrevistas. Se busca interrelacionar con el personal operativo que trabaja
directamente en el area con la finalidad de recopilar informacion real y veridica de
la situacion actual del desemperio del area y las problematicas existentes.

Observacion. Con la finalidad de profundizar el conocimiento se procedera
a verificar in situ parte de la infraestructura existente y de esta manera poder

calificar su rendimiento y estado actual.
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Andlisis documental. Se obtendra informacion de revistas, boletines,
informes técnicos, periédicos y otros, a fin de recolectar todos los datos posibles

sobre las variables de interés.

3.5. Procesamiento y Andlisis de Datos

De toda la informacion recolectada a partir de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, se procederd a analizar, agrupar y estructurar el estudio de

investigacion, correlacionando el problema de investigacion, objetivo e hipotesis.

Durante el procesamiento de la informacion se busca dar respuesta a la

interrogante de la investigacion, procediendo a ordenar y organizar la informacion.

Finalmente, se procede a la redaccion de la investigacion siguiendo las

pautas establecidas por las normas APA y manteniendo una secuencia lgica.
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IV.  PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Generalidades de la Empresa

El proyecto se desarrollé en la empresa de SEDALIB S.A. quienes serviran
de ejemplo del presente estudio para implementar la gestion de la calidad de
PMBOK para la implementacion de acciones de mejora. Para realizar un
diagnostico de la empresa es necesario conocer la cultura organizacional, respecto
a eso se inicia describiendo generalmente lo que desempefia la empresa, es decir
su funcién principal. La informacion principal fue de antecedentes y recopilacion de

informacion.

4.1.1. Campo de Aplicacion

En este estudio de gestion de calidad establece la implementacion del
PMBOK del proyecto “DIAGNOSTICO DEL AREA OPERACIONAL DE LA
EMPRESA SEDALIB S.A BAJO EL ENFOQUE DE GESTION DE LA CALIDAD DE
PMBOK PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA” en las

actividades que se desarrollen en su ejecucion.

4.1.2. Dedicacioén

Esta organizacion se dedica a contar de manera oportuna con la informacion
necesaria de usuarios, conexiones, redes de agua, redes de alcantarillado y demas
infraestructuras sanitarias que posee dicha empresa. Asi mismo se dedica a tomar
decisiones de forma inmediata, esto frente a emergencias o algunas eventualidades
gue estan relacionadas a los servicios antes mencionados. Por consiguiente,
instruir a todo el personal del proyecto, obras y catastro en el manejo de los

sistemas de informacion geogréfica.

4.1.3. Diagnéstico estratégico del area operacional

Respecto al cumplimiento del objetivo general se realiza un diagndstico del
area operacional de SEDALIB, el cual se tiene que iniciar con el analisis de dicha
entidad realizando una descripcion del funcionamiento y estructura actual de la
empresa. Después se procedera a realizar una identificacion y evaluaciéon de la
estructura ya existente, donde con ese fin se realiz6 una encuesta, donde se indago

acerca de los posibles problemas y posibles mejoras de la empresa. Para la
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descripcion de la empresa con respecto a su estructura organizacional se hizo por
observacion directa, consulta de los pocos documentos existentes de soporte y

entrevistas realizadas.

4.1.4. Direccionamiento estratégico existente

El proyecto en estudio tiene como alcance diagnosticar el plan de gestién de
calidad PMBOK que mejore el proceso en el area seleccionada de SEDALIB La
Libertad tomando como referencia el numeral 8.1 de la guia PMBOK en su sexta
edicion.

41.4.1. Mision

Su misién es brindar con calidad los servicios como abastecimiento de
agua para el consumo humano y asi mismo disposicion final de aguas residuales;

esto referente a la contribucion del desarrollo sostenible de la region.

41.4.2. \Vision

La vision del afio 2022 fue volver a la empresa mas reconocida a nivel

nacional por su excelencia operativa en dicho sector, es decir en el saneamiento.

4.1.4.3. Estrategia corporativa existente

La empresa SEDALIB S.A se enfocO en el afio 2022 en priorizar las
acciones bajo factores que apoyen en la concertacién de la estrategia corporativa:
es decir la excelencia operacional, relacionada con sus acciones a mejorar los
procedimientos y estructuras organizacional, siendo estos, el factor de costos,

productos y clientes.

4.1.4.4. Indicadores priorizados y fiscalizados en el POI 2022

Para el afio 2022 se ha considerado aproximadamente 47 indicadores,
de los cuales aproximadamente 18 son fiscalizados por organismos encargados de

la regulacién del sector y de la disposicion del presupuesto.
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Tabla 2

INDICADORES PRIORIZADOS A NIVEL EMPRESA

NO
INDICADORES i
Indicadores
Priorizados por la EPS 29
Fiscalizados por el MEF/DGPP - SUNASS 18
TOTAL DE INDICADORES 47

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)

Tabla 3

INDICADORES FISCALIZADOS

NE
ORGANISMOS Indicadores

MEF/DGPP 13

SUNASS 5

MEF/DGPP - SUNASS 5

TOTAL INDICADORES FISCALIZADOS 18

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)

4.1.5. Planes operativos e indicadores de desempefio por sistemas y/o

actividades

El Plan operativo institucional del afio 2022, se programé respecto a las
diversas funciones y diversas responsabilidades se podria decir que de los tres
sistemas de trabajo de la empresa como tal: Operacional, Comercial y

Administrativo. Podemos ver los indicadores en la siguiente tabla:



Tabla 4

POI DE DESEMPENO POR SISTEMAS

SISTEMA

AREAS RESPONSABLES

N° INDICADORES
DE DESEMPENO

Sub Gerencia de Operacion y

Mantenimiento de Agua Potable 4
Operacién 'y Mantenimiento de
OPERACIONAL i
Aguas Residuales 2
(10 Indicadores) L o
Sectorizacion y Control de Pérdidas 1
Sub Gerencia de Proyectos 1
Sub gerencia de Obras 2
Sub Gerencia de Programacion y
COMERCIAL Control de ventas 4
(10 Indicadores)  Sub Gerencia de Comercializacién y
Atencién al Cliente
Institucional 4
Gerencia de Desarrollo Empresarial
Gerencia de Administracion y
Finanzas 3
Sub  Gerencia de Recursos
ADMINISTRATIVO
) Humanos 4
(27 Indicadores) ) )
Sub Gerencia de Asesoria Juridica 1
Sub Gerencia de Informacion e
Informatica 4
Oficina de Comunicaciones vy
Marketing 4
TOTAL INDICADORES DE DESEMPERNO 47

ANO FISCAL 2022

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)

32
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4.1.6. Mecanismos de evaluacion del plan operativo Institucional 2022

Respecto a los informes de evaluacion realizados por el POI se realizaron
cada tres meses esto respecto al reporte de informacion que indica el avance que
cada unidad registre en el sistema, de igual manera los informes de gestion con sus

debidos mantenimientos técnicos oportunamente.

Para la evaluacion del nivel en el que cumple los indicadores se utilizara la

escala que se vera a continuacion.

Tabla 5

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

PARAMETROS DE CALIFICACION
DESEMPENO ESTANDAR
Del 100% a méas LO LOGRASTE
Del 95% al 99.9% TE FALTA POCO
Menos del 94.9 % ESFUERZATE MAS

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)

4.1.7. Base Legal

e Ley N° 27444 — se refiere a la Ley del Procedimiento Administrativo
General.

e Ley N° 27735 — Se refiere a la ley que regula el otorgamiento de las
gratificaciones de los trabajadores que son parte del régimen de la
respectiva actividad privada por fiestas patrias y ademas para navidad.

e Ley N° 28112 — esta ley es respecto al marco de la administracion
financiera referente al sector publico.

e Ley N° 28411 — esta se refiere a la ley general del sistema nacional de
presupuesto y modificatorias.

e Ley N° 28175 — se refiere al marco del empleo publico.

e Ley N° 31365 — esta ley se refiere al presupuesto del sector publico para

el ano fiscal 2022.



34

Ley N° 31366 — se refiere al equilibrio financiero del presupuesto del
sector publico del afio 2022.

Ley N° 31367 — endeudamiento del sector publico para el afio 2022.
Decreto supremo N° 357 — 2021 — EF- donde aprueban el presupuesto
consolidado de ingresos y de igual modo de egresos para el afio 2021
esto, respecto de los organismos publicos y empresas de los gobiernos
tanto regionales como locales.

Decreto legislativo N° 1031 - este se refiere a que promueve la eficiencia
de la actividad empresarial del estado.

Decreto supremo N° 176 — 2010- EF este aprueba su reglamento.
Decreto legislativo N° 1252 — este crea el sistema nacional de
programacion multianual y de la gestidén de inversiones.

Ley N° 27293 esta es del sistema nacional de inversion publica.
Decreto legislativo N° 1276 — esta ley aprueba el marco de la
responsabilidad y transparencia fiscal del sector publico no financiero.
Decreto legislativo N° 1280 - este aprueba la ley de marco de la gestion
y asi misma prestacion de los servicios de saneamiento.

Decreto legislativo N° 1432 esta se encarga de modificar el D.L N° 1252
este es el que crea el sistema nacional de programacién multianual y del
mismo modo la gestion de inversiones.

Y deroga la Ley N° 27293 del sistema nacional de inversiones publicas.
Decreto supremo N° 008 — 2015 — VIVIENDA - (Art°26) este decreto
aprueba una nueva politica y escala remunerativa que es aplicable al
personal de confianza de las entidades de servicio de saneamiento
municipal y la resolucion ministerial N° 339 — 2016 — VIVIENDA esta se
encarga de aprobar las disposiciones complementarias para la
aplicacion de la politica y escala remunerativa al personal de confianza
de las EPS Municipales.

Decreto supremo N° 019 — 2017- VIVIENDA este se encarga de aprobar
el reglamento del decreto legislativo N°1280 - este aprueba la ley marco

de la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento.
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Decreto supremo N° 027-2017- EF aprueba el reglamento del decreto
legislativo N°1252 el que crea el sistema nacional de programacion
multianual y gestion de inversiones que deroga la ley N°27293.
Directiva N° 001-2010-EF / 76.01 esta se refiere para la ejecucion
presupuestaria de las entidades de tratamiento empresarial y ha sido
modificada con resolucion directoral N° 003-2011-EF / 76.01.

Directiva N° 0001-2021-EF / 50.01 — se refiere a la directiva de
programacion multianual y formulacion presupuestaria y modificatorias.
PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO 2022 — 2026.

Estatuto de la entidad prestadora de servicios de saneamiento de la
EPS. SEDALIB SA.

Plan estratégico Institucional 2017 — 2021 con ampliacion al afio 2022.

4.1.8. Estrategia corporativa

Respecto a lo que SEDALIB determina que para dar sostenibilidad y por

ende mejorar los servicios de saneamiento que ofrece a la poblacion, la estrategia

global debe estar enfocada en:

Liderazgo en costos. Esto se refiere a que se compromete en primer lugar

a lo siguiente:

A una agilidad de las respuestas en diversos procesos claves.

A una calidad alta y continuidad del agua a un costo éptimo.
Comprometerse a mejorar habilidades de gestibn de un grupo de
personas gerencial.

Comprometerse a ser una empresa socialmente responsable.

Liderazgo en producto. Esto se refiere a la innovacion en el manejo integral

del agua.

Intimidad con los clientes. Esto se refiere a la confianza y calidad de

servicio al o a los clientes.



llustracion 7

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Liderazgo en
Producto

Intimidad con los

Liderazgo en clientes

Costos

(Excelencia
Operacional)

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)
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4.1.9. Alineamiento estratégico de la gestién de Calidad

Respecto a lo planteado por el plan operativo institucional de SEDALIB y de
acuerdo con la misién y visibn empresarial, que centra sus objetivos puntuales o
generales; de esa manera también se desempefian cada una de las actividades a
Su cargo respecto a un esquema de trabajo planteado, que esta dirigido a cumplir
con las estrategias corporativas y de igual manera el modelo de gestién con la
finalidad de garantizar la optimizacion de los recursos y asi poder lograr la
satisfaccion de los grupos de interés, teniendo como prioridad también los clientes

externos e internos.

llustracion 8

MODELO DE GESTION SEDALIB S.A.

Indeln de Gastian Gestian de *Comprometidos con
. fa vida y el
brenestar humano™
N

Dperatiea)

Desarrollo
Humano

CNUCHRG s
el emprec|

Gestion del

Gesrion de!
BGC

SCI

(Asegeeat b

wsteribifad de |Lograr ll'“n‘l‘.llu,r,
matal
tvevatlncdong ¥ malal)

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)

4.1.10. Mapa estratégico empresarial

SEDALIB para lograr alcanzar ventaja operacional y un crecimiento 6ptimo
de ingresos, nos da a conocer sus cuatro perspectivas, sus objetivos empresariales

gue trabajaran para cumplirlo, estos son:



llustracion 9

MAPA EMPRESARIAL

AL 2022 SEREMOS UNA EMPRESA RECONOCIDA A NIVEL NACIONAL POR SU EXCELENCIA OPERATIVA EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO

CRECIMIENTO DE INGRESOS
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PR-
1 PR-2 PR-3
Asegurar la .
>€g Modernizar los
calidad de los 10CES0S
servicios a P : Reducir la brecha
. operativos
Procesos través de la de accesos a los
= claves con la -
gestion de . servicios
tecnologia
procesos
e adecuada
criticos
AC-1 AC-2 AC-3 AC-4 AC-5
Generar Gestionar el Impulsar la
Aprendizaje cultura de Alinear la conocimiento e transformacion Modernizar
y ejecucion de la organizacion a impulsar la organizacional e Integrar
Crecimiento estrategia la estrategia investigacion en hacia una cultura las TIC's
Institucional saneamiento de alto desempefio

RECURSOS HUMANOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)

TECNOLOGIA INFORMATICA
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llustraciéon 10

MAPA ESTRATEGICO PEI 2017 — 2022

o o [
O

Indicadores de
Cumplimiente

(08)
(o1)
(01)
(02)
{10)
{04)

Objetivas Estrategicos

¥

Iniciativas
Estrategicas

{07)
{03)
{04}
(o1
(04)
(04)

Actividades

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)

4.1.11. Plan Operativo Institucional alineado al plan estratégico Institucional

y Metodoldgico del presupuesto multianual — MEF

El plan operativo Institucional del 2022 de la empresa SEDALIB incorpora
los indicadores presentados al ministerio de economia y finanzas esto para el
presupuesto multianual 2022 — 2024; esto se ha coordinado en los afios 2017 —
2021, poniendo en primer lugar la gestion en la sostenibilidad, asi como la
continuidad y por consiguiente la mejora de los servicios de saneamiento; la salud

de los trabajadores y de igual manera el desarrollo empresarial.



Tabla 6
POI — 2022
. NOMBRE DEL UNIDAD DE AREA FRECUENTE
OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO
INIDICADOR MEDIDA RESP. REPORTE
Mejorar la satisfaccion  Clientes satisfechos
del cliente y grupos de  con servicio de agua
1.1 . ) % OMC TRIMESTRAL
_ . interés en forma potable y
Lograr la satisfaccion ) )
_ sostenida alcantarillado
0.G.1 de clientesy grupos _
_ ) Asegurar el servicio al _ _ .
de interes _ _ Nivel de satisfaccion
cliente fortaleciendo
1.2 por canal de % OMC TRIMESTRAL
los canales de o
L comunicacion
comunicacion
Mejorar los resultados
econoémicos - - .
_ _ Equilibrar ingresos y _ _
0.G.2 financieros buscando 2.1 . Relacion de trabajo P. alto GAF TRIMESTRAL
astos
un crecimiento J
sostenido
Modernizar los Optimizar el proceso Continuidad Promedio horas/dia GOM TRIMESTRAL
procesos operativos de produccion,
0.G.3 3.1 _
claves con tecnologia almacenamiento y , _
Presién Promedio m.c.a GOM TRIMESTRAL

adecuada

distribucion de agua

41



apta para el consumo

humano

3.2

Optimizar el proceso
de recoleccion,
tratamiento y
disposicién final de

aguas residuales

% Tratamiento de

Aguas residuales

GOM

TRIMESTRAL

Asegurar la calidad de
los servicios a través
0.G4 y 4.1
de la gestion de

procesos criticos

Mejorar sistema de
salud y seguridad en

el trabajo

Nivel de cumplimiento

del plan de seguridad

y salud en el trabajo
SEDALIB

%

SGRH

TRIMESTRAL

% de Trabajadores
con EMO (Evaluacién
médico ocupacional)

en SEDALIB

%

SGRH

TRIMESTRAL

Nivel de cumplimiento
de los lineamientos
para la vigilancia de la
salud de los
trabajadores con
riesgo de exposicion
al covid 19 SEDALIB

%

SGRH

TRIMESTRAL

%

GCOM

TRIMESTRAL

42



mejorar la efectividad

indices de
4.2 del proceso de . % GCOM TRIMESTRAL
cobrabilidad
cobranza
Garantizar calidad de
la informacion del _ _
_ % Conexiones activas
4.3 catastro comercial, % GCOM TRIMESTRAL
_ de agua potable
mejorando sus
procedimientos
Adquisicion e Nivel de
5.1 implementacion del implementacion % SGII TRIMESTRAL
sistema comercial sistema comercial
0.G5 :
_ Nivel de
_ _ Implementacion del _ _
Modernizar e integrar 5.2 implementacion % SGII TRIMESTRAL

las TICs

sistema operacional _ _
sistema operativo

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)
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Tabla 7

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO PEI 2017-2021 - SEDALIB S.A PLAN OPERATIVO INTITUCIONAL SEDALIB 2022

PERSPECTIVA: CRECIMIENTO, APRENDIZAJE, DESARROLLO E INNOVACION (CADI)

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR
OBJETIVO Unidad e d ; B
nidad de rogramacion
GENERAL Orgéanica Nomenclatura N° Nomenclatura _ J
Medida 2022
Responsable
GENERAR UNA CULTURA DE EJECUCION DE LA ESTRATEGIA
Vigilar el uso
CADI 1 responsable y Nivel de  Ejecucion
GDE o 1 % 100
priorizado de los Presupuestal (Gastos)
recursos publicos
ALINEAR LA ORGANIZACION A LA ESTRATEGIA
CADI 2 Alinear la Disefio de la Estructura
GDE Estructura 2 basado en el modelo de % 70

Organizacional a procesos



la Estrategia

Empresarial

3

Implementacion del plan
de cierre de brechas del
Modelo de Procesos

N° Procesos

Implementarios
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CADI 4

IMPULSAR LA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL HACIA UNA CULTURA DE ALTO DESEMPENO

Informe de buen gobierno

4 _ Dscto 2
corporativo
SGADI Implementacién  sistema
Contribuir a la 5 de control interno de Dscto
Transformacion entidades del estado 2
Organizacional
hacia una cultura 5 Evaluacién del programa P c
de alto desempefio de inversiones de la EPS
- SEDALIB S.A. Elaboracion del Plan
Estratégico Institucional
7 % 100
SEDALIB S.A 2022- 2026
GDE (avance)
Fortalecer el ) ] )
_ Nivel de satisfaccion
Desatrrollo integral o )
SGRH 8 laboral  (Indice  clima % 85

de los

colaboradores

laboral)



Nivel de cumplimiento de

plan de seguridad y salud
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9 _ % 100
en el trabajo SEDALIB
S.A.
_ _ % De trabajadores con
Mejora Sistema de 10 % 100
_ EMO en SEDALIB S.A.
salud y seguridad
en el trabajo Nivel de cumplimiento de
los lineamientos para la
vigilancia de la salud de
11 _ % 101
los trabajadores con
riesgo de exposicién al
COVID 19 SEDALIB S.A.
MODERNIZAR E INTEGRAR LAS TICs
Renovar el Nivel de Implementacion
: : 12 : : %
sistema comercial sistema comercial 80
Contar con ) »
_ Nivel de Implementacion
CADI 5 sistema 13 _ . %
SGll ] sistema operacional
operacional 30
Mejorar el sistema Implementar al 50% el
Administrativo 14 maodulo procesos %
Financiero Judiciales SPRING 50
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Asegurar una Nivel de cumplimiento de
Infraestructura 15 Ejecucion de Plan de %
Tecnoldgica Infraestructura 100
(HARDWARE) que Fortalecimiento del
soporte el sistema de Gestibn de
o 16 %
crecimiento de la seguridad de la
empresa informacién 100
PERSPECTIVA: PROCESOS (PROCE)
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR
OBJETIVO Unidad . .
. Unidad de Programacion
GENERAL Orgéanica Nomenclatura N° Nomenclatura _
Medida 2022

Responsable

ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, A TRAVES DE LA GESTION DE LOS PROCESOS CRITICOS

Garantizar calidad

de informacion del _ o
. % Nivel de actualizacion
catastro comercial, 17 ] % 100
) de catastro comercial
mejorando sus

PROCE 1
GDE procedimientos
Morosidad en servicio de
. 18 _ Meses fact. 2.14
Mejorar la saneamiento
efectividad del
19 % 97.5

indice de cobrabilidad



proceso de % Conexiones activas de
20 % 95.01
cobranza agua potable

48

Optimizar costos y o
_ Cumplimiento del plan
GAF oportunidades de 21 o N° Procesos 45
o anual de adquisiciones
adquisiciones

MODERNIZAR LOS PROCESOS OPERATIVOS CLAVES CON TECNOLOGIA ADECUADA

22 Continuidad promedio horas/dia 10.5
Optimizar el
proceso de 23 Presién promedio m.c.a 10
P4 Presencia del cloro
produccion, 24 . % 9992
almacenamiento y residual
distribucién del - Densidad de averias (# indice 0.86
consumo humano Renovacién de redes de
26 agua potable con recursos ml. 2,000
propios
Optimizar el 7 Densidad de atoros (# i 39
indice :
roceso de atoros *Km de
p d *Km de RED)
recoleccion,

% Tratamientos de aguas

tratamiento y 28 siduales % 70
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disposicidn final de Renovacién de redes de
aguas residuales 29 alcantarillado con % 2.300
recursos propios
REDUCIR LA BRECHA DE ACCESO A LOS SERVICIOS
30 Cobertura de servicio de
Agua Potable % 74.77
SGADI __
Acortar la brecha a1 Cobertura de servicio de
entre la Demanda Alcantarillado % 72.11
-oferta del servicio Formulacién de fichas
SGP del agua para 32 técnicas y registro de Ficha Téc.
PROCE 3
consumo humano IOARR Stand. 13
y alcantarillado Nivel de cumplimiento de
sanitario en el 33 solicitudes de acceso al
ambito de la servicio de agua potable % 85
GCOM . .
administracion Nivel de cumplimiento de
34 solicitudes de acceso de
alcantarillado % 85
PERSPECTIVA: FINANCIERA
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR
OBJETIVO Unidad Unidad d . B
nidad de rogramacion
GENERAL Organica Nomenclatura N° Nomenclatura J

Medida
Responsable

2022



FINANC 1

50

Mejorar los 35 Relacion de Trabajo Ratio 0.71
resultados
Econdmicos- Informe Nivel de
GAF financieros, depositos,  ejecucion y
buscando un 36  disposicion (saldo) fondo Informe 4
crecimiento de inversion para los
sostenido servicios de saneamiento
GCOM 37 Volumen Facturado m3 30,620,397
Incrementar
SGSCP Ingresos 38 Agua No Facturada % 48
Conexiones Nuevas de y
39 . Conexion 2,507
Captar Nuevos Agua (en nimero)
GCOM _
Clientes 40  Conexiones Nuevas de Conexién 2979

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A (2022)

Alcantarillado (en nimero)
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Grafica 1l
CRECIMIENTO, APRENDIZAJE, DESARROLLO E INNOVACION

CRECIMIENTO, APRENDIZAJE,DESARROLLO
E INNOVACION

120

R

N°

PROGRAMACION 2022 %
o © o o o

Fuente: Elaboracion Propia

El objetivo general es CADI 1, este se encarga de generar una cultura de
ejecucion de la estrategia, vigila el uso responsable de los recursos publicos lo cual
en el grafico es el N°1 y alcanzo un 100% en el nivel de ejecucion presupuestal

referida a los gastos que se realizaron en la empresa, segun guia PMBOK.

En el CADI 2 se encuentran el N° 2 y 3, se encargan de alinear la
organizacion a la estrategia en este caso alinear la estructura organizacional a la
empresa, en el N°2 se obtuvo un 70 % de disefio de la estructura esta basada en
el modelo de procesos, en el N° 3 se implementaron 2 procesos respecto al plan

de cierre de las brechas del modelo de procesos.

En el CADI 4 se encarga de impulsar la transformacion organizacional hacia
una cultura de alto desempefio, en el cual el N°7 se obtuvo un 100% en la
elaboracion del plan estratégico Institucional SEDALIB S.A 2022-2026, asi mismo
en el N°8 se muestra que se obtuvo un 85% del nivel de satisfaccion laboral, asi
mismo en el N° 9 se obtuvo un 100% del nivel de cumplimiento del plan de
seguridad y salud en el trabajo de dicha empresa, en el N°10 podemos observar un
100 % en el porcentaje de trabajadores con Evaluacion Médico Ocupacional sus

siglas (EMO) en la empresa, en el N°11 se obtuvo un 101% en el nivel del
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cumplimiento de los lineamientos para la vigilancia de la salud respecto al COVID
19 de la empresa.

En el CADI 5 encontramos los nimeros del N°12 hasta el N°16, en el
primero se obtuvo un 80% del nivel de implementacion del sistema comercial, para
el siguiente namero se obtuvo 30% del nivel de implementacién del sistema
operacional, asi mismo en el siguiente nimero se logré obtener un 50% en la
implementacion del médulo de procesos judiciales, en el N°15 se puede apreciar el
100% del nivel de cumplimiento de ejecucion de plan de infraestructura y para
finalizar el CADI 5 se obtuvo un 100% en el fortalecimiento del sistema de gestion
de seguridad de la informacion.

Grafica 2
PROCESOS
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N 70
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&
= 50
© 40
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© 20
10
0 -
177 19 20 24 28 29 30 31 33 34

N°

Fuente: Elaboracién Propia

En el caso de los procesos que viene a ser el objetivo principal de esta
seccion, en PROCE 1 se busca alinear la organizacion a la estrategia por lo cual el
N° 17 se observa un 100% en el nivel de actualizacion del catastro comercial de la
entidad; en el N° 19 se obtuvo un 97.5% del indice de cobrabilidad, asi mismo en
el N° 20 se puede observar que se obtuvo un 95.01% de las conexiones activas de
agua potable.

En PROCE 2 se busca modernizar los procesos operativos claves con
tecnologia adecuada, en el que podemos apreciar en el N°24 se obtuvo un 99.92%
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de presencial de cloro residual, en el caso de optimizacion de procesos de
recoleccion, tratamiento y disposicion final de aguas residuales se obtuvo 70% en
tratamientos de aguas residuales, asi mismo se obtuvo un 2.3 % respecto a la

renovacion de redes de alcantarillado con recursos propios.

En el PROCE 3 este busca reducir la brecha de acceso a los servicios, en
el cual acorta la brecha de la demanda oferta del servicio del agua para el consumo
humano y alcantarillado, donde se obtuvo en el N° 30 un 74.77% de cobertura de
servicios de agua potable, donde en el N°31 se obtuvo un porcentaje de 72.11% en
la cobertura del servicio de alcantarillado, en el N°33 se puede observar que se
tiene un 85% de nivel de cumplimiento de las solicitudes del acceso al servicio de
agua potable, y asi mismo el 85% del nivel de cumplimiento de las solicitudes de
acceso de alcantarillado.

Gréfica 3

FINANCIERA

FINANCIERA
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40
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10

Programacion 2022%

38

Fuente: Elaboracion Propia

En la perspectiva Financiera que se representa por FINANC 1 busca
mejorar los resultados tanto econdmicos como financieros estos buscando un
crecimiento que sea sostenido asi mismo incrementar ingresos donde en el N°38

se obtuvo un 48% de agua no facturada.
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4.1.12. Esquema de formulacién del POI

Este basicamente se basa en alinear estratégicamente y por consiguiente
desplegando a todas las unidades organicas que estan involucradas de alguna
manera en el ejercicio, desempefandose respecto a la metodologia adoptada:

Balance Scorecard (Anexo 3).

4.1.13. Diagnostico parala proyecciony priorizacion de indicadores POI 2022

Este plan operativo Institucional, se basa en el plan estratégico Institucional
de los afios 2017-2022 vigentes, pero, se podria decir que respecto a algunos
aspectos e inclusive factores que han interferido en la evaluacion de los indicadores
y asi mismo de las variables que certifique la sostenibilidad, como la continuidad y
por ende la mejora de los servicios de saneamiento; por consiguiente, la vida y
salud de los trabajadores y el desarrollo empresarial en el caso del afio 2022.

Entorno Internacional. Gracias a las diferentes instituciones en este caso
internacionales y el nuevo orden mundial, lo que conlleva a que la vision de dicho
sector y de igual modo el acceso a los servicios llamados basicos para que las
condiciones humanas sean dignas, la calidad de vida de la poblacién y por
consiguiente la convivencia Optima en el entorno en ese aspecto ambiental
adecuado y sobre todo sostenible es indispensable en los propdésitos planteados a

través de las politicas mundiales.

Las acciones que se desempefian en Latinoamérica gracias al Banco
Mundial, también incluye la Organizacion de Naciones Unidas, Banco
Interamericano de Desarrollo; asi mismo los paises integrados del G20, Por
consiguiente la Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico;
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y de igual manera otros mas, son las
que elevan la fortaleza de las comunidades con pocos recursos econémicos y
cooperacion técnica esto respecto a proyectos de interés social y también ambiental

en la mejora y crecimiento del acceso a los servicios de saneamiento.
Entorno Nacional

e EconOmico: En Pert la Inflacion al término del afio 2021 se
pronosticaba a llegar con 6 puntos, superando de esa manera el rango

de meta del BCRP que se oscila entre el 1% y 3%, lo que significa como
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la prevision de una situacion econémica inestable en la planificacion de

las diversas actividades.

llustracion 11

INFLACION TOTAL Y SUBYACENTE AL 2021-2022

(Var. % 12 meses)

Inflacon total
S.0 4 Inflacién subyacente

-----

Fuente: INEI — Estudios Econdmicos Scotiabank, (2022)

Lo que conlleva que en octubre del 2021 el BCRP para de alguna
manera tener estabilidad de oferta monetaria y de esa forma intervenir
en el crecimiento de la inflacion y esto provoca que los créditos por

parte del sector financiero aumenten.

Se proyecto que para diciembre del 2021 el Banco Central de Reserva
del Perd puso una alerta en la necesidad de aumentar la tasa de
referencia y la proyectada hasta diciembre del 2022 a 4.5 y de esa
manera se iba a obtener efectos de control de la oferta monetaria e

inflacion.



56

llustracion 12

INFLACION TOTAL OBSERVADA Y ESPERADA - DICIEMBRE 2021
- 2022

(Var. % 12 meses)

8.00 -

7.00 5 —— jnflacién observada
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6.00
5.00

4.00
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2.00 \H/\
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o0 0203040506 0708091011 12 13 14 1@%21 2z
Fuente: BCR EE-Scotiabank, (2022)

Tabla 8

PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS

2018 2019 2020 2021 2022
Sector Real (Var. % real)
Producto Bruto Interno 4.00 2.20 -11.10 13.30 2.60
VAB Sectores Primarios 3.60 -0.90 -7.70 5.70 4.10
VAB Sectores No Primarios 4.10 3.10 -12.00 15.10 2.30
Demanda Interna 4.20 2.10 -9.40 13.90 2.30
Consumo Privado 3.80 3.00 -8.70 10.80 2.80
Inversion Privada 4.10 4.50 -16.50 35.80 -2.00
PBI (US$ Miles de millones) 225.40 231.00 205.10 229.20 245.80
Poblacion (Millones) 31.60 32.10 32.50 33.00 33.40
PBI percapita (US$) 7142.00 7189.00 6285.00 6938.00 7.36
Como % del PBI
Inversion Bruta Fija 22.40 22.70 21.10 24.20 23.00
Privada 17.60 18.10 16.80 19.70 18.50
Publica 4.80 4.60 4.30 4.50 4.60
Exportaciones 24.90 24.00 22.40 23.10 23.80

Importaciones 23.00 22.40 20.60 21.80 22.20
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Precios, tasas y tipo de

cambio
Inflacion anual (%) 2.20 1.90 2.00 6.40 4.50
Tasa de Referencia BCR (%) 2.75 2.25 0.25 2.50 4.50
TC Fin de periodo (S/. Por
3.37 3.31 3.62 3.99 -
Uss)
Sector Externo (US$
) -3915.0 -2397.0 1321.0  -4531.0 -325.0
millones)
Balanza en cuenta corriente
-1.7 -1.0 0.6 -2.0 -1.3
(% del PBI)
Balanza Comercial 7.19 6.87 7.96 14.08 16.10
Exportaciones de bienes 49066 47980 42680 61862 65838

Importaciones de bienes 41870.0 41106.0 34707.0 47778.0 49338.0

Reservas Internacionales
Net 60121.0 68316.0 74707.0 78499.0 79500.0
etas

Flujo de RIN del BCRP -3500.0 8195.0 6391.0 3792.0 1001.0
Sector Fiscal (% del PBI)

Resultado Econémico del
SPNF

-2.30 -1.60 -8.90 -2.70 -3.00

Fuente: BCR y Estudios Econdmicos (2022)

El comportamiento de los usuarios de los servicios de saneamiento
para de esa manera encarar deudas, asi mismo la reactivacion de sus
micro empresas y los pagos incluyendo los servicios basicos debe
apuntar como una entidad a un indice de cobrabilidad promedio
podemos decir que ha sido visto por la época de pandemia (82.61% en
el afio 2020 y 94.75% a noviembre del afio 2021), asi como el indicador
de cobranza del mes (51.48% en el afio 2020 y 52% a noviembre del
afio 2021).

e Social. En los ultimos dos gobiernos el Pert se ha visto metido es
diferentes conflictos, esto podemos decir que en la actualidad el pais
se encuentra socialmente divido, por ello las variables sociales y los
diversos conflictos de diversa indole se ven reflejados en la economia
del pais y sus diferentes regiones.

e Sector Saneamiento. Existen 50 empresas que son prestadoras
reguladas que se encuentran a cargo de la correspondiente provision

de los servicios en el caso de saneamiento respecto al aspecto urbano,
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estas se vienen ejecutando estratégicamente para llegar a cumplir con
los objetivos planteados ya que son los principales de la Politica
Nacional de Saneamiento (PNS 2017 — 2022).

4.1.14. Elaboracién del plan de mejora bajo la metodologia PMBOK

La elaboracion del plan de mejora del area operacional de la empresa
SEDALIB segun la metodologia PMBOK, para este estudio se tuvo en cuenta las
diversas exigencias de cumplimiento de los requisitos estipulados, se elaboré con
la informacion que se obtuvo del diagnadstico inicial en los temas de calidad, y con
el reqgistro de las actividades que de alguna manera se asocian a las principales
etapas de planeacién, ejecucién, control, todo ello en base a la metodologia

PMBOK, asi mismo siguiendo los principios y dominios.

4.1.15. Elaboracion del programa de capacitacion

El programa de elaboracion fue de algin modo restructurado esto en base
a las necesidades y diferentes requerimientos que se lograron detectar en el
desarrollo del diagnéstico inicial y asi mismo en la identificacion de algunos
desaciertos respecto a algunas competencias y asi mismo habilidades de los
integrantes de la empresa y del que esté a cargo del area operativa de la empresa
de SEDALIB.

4.1.16. Elaboracion mecanismos de medicién de la eficacia del plan de mejora

Para verificar la mejora se elaboran unos indicadores de medicion, de los
cuales se obtendran de la misma empresa dentro de su sistema establecido de
gestién. Por lo cual se registré la cantidad de trabajadores, estos son entre los
empleados, los obreros que laboran de forma permanente y asi mismo contratados,

de esta manera se tenia un control especifico.
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PERSONAL DE SEDALIB S.A.
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AREA EMPLEADOS OBREROS
DIRECTORES 3 0
GERENCIA GENERAL 5 3
JEFATURAS 13 2
ORGANO CONTROL INSTITUCIONAL 4 0
GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2 0
Oficina de Planeamiento Empresarial 4 0
Oficina de Gestién del Presupuesto 2 0
Oficina de Gestién de la calidad y Disefio Organizacional 2 0
Oficina de Responsabilidad Social y medio Ambiente 2 0
Oficina de Gestién de Riesgo de desastres y Cooperacién Técnica 1 0
SUBGERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 6 0
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 8 0
Oficina de Contabilidad y Finanzas 4 0
Oficina de Logistica 10 1
SUBGERENCIA DE INFORMATICA E INFORMACION 7 0
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 15 0
OFICINA DE COMUNICACIONES Y MARKETING 2 0
GERENCIA DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 4 1
Division de Mantenimiento Electromecénico 7 19
Subgerencia de Operacién de Agua Potable 9 83
Subgerencia de Aguas Residuales 7 86
Subgerencia de Operacién de Agua y Efluentes 7 1
SUBGERENCIA DE PROYECTOS 7 1
SUBGERENCIA DE OBRAS 9 5
SUBGERENCIA DE SECTORIZACION Y CONTROL DE
PERDIDAD 4 19
DIVISION ZONA NORTE 12 30
GERENCIA COMERCIAL
Division clientes Alto consumo 6 5
Subgerencia de Programacion y control de ventas 20 18
Subgerencia de comercializacion y Atencion al cliente 40 11
AGENCIAS 12 36
237 330

TOTAL

Fuente: SEDALIB S.A. Directorio Institucional (2022)

567
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4.1.17. Servicios Ecostemicos Hidricos Prioritarios

A. Fuente Hidrica

Respecto al origen de abastecimiento en el caso del agua de alguna
manera para la EPS SEDALIB S.A. es de un tipo que sea superficial y
asi mediante el proyecto de Chavimochic se logra captar el agua que
se obtiene del rio santa y se dirige a la posesion de Chavimochic,
después de ser que se le haya realizado su debido tratamiento, el agua
pasa a ser proporcionada a la EPS para poder proseguir con su
distribucion. El encargado de captar el agua del rio santa mediante una
bocatoma es PECH, el que se elabor6 con una capacidad de captacion
de 105 m3/s, la capacidad de PTAP es de lograr producir 1250 I/s 'y por
afio hasta 24 millones de m3 para poder ayudar a una poblacion
conformada por 1 200 000 habitantes.

Se podria decir que es de gran importancia de tener conocimiento de
la oferta hidrica de la cuenca del rio en este caso el rio Santa esto por
sus diversos usos, en el ambito de poblacién, asi mismo agricola,
también minero, etc. Por lo que la disponibilidad hidrica del rio aumenta
a 4788.45 hm3/aio. Como podemos verlo en la siguiente tabla.

Tabla 10

OFERTA HIDRICA EN LA CUENCA DEL RIO SANTA

OFERTA MEDIA

TRIBUTARIOS

(hm3/a)

Aguascocha 27.45

Recreta 66.50
Pachacoto 129.07

Querococha 52.78
Olleros 149.27

Lag Rajucolta 17.17

Rajucolta 42.11
Quilcay 235.71
Chancos 248.09

Chinchayhuasi 34.33

San Luis - Yungar 35.39
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Ampu 83.09
Santo Toribio de Shupluy 36.86
Llanganuco 79.33
Paron 42.35
Colcas 168.06
Cullicocha 6.49
Los Cedros 71.33
Collotas 56.15
Quitaracsa 255.04
Alto Manta 246.42
Bajo Manta 41.23
Chuquicara 1080.19
La balsa 1209.85
Medio Alto Santa 76.52
Condor Cerro 135.81
Medio bajo Santa 87.96
Palo Redondo 67.68
Bajo Santa Valle 6.20
TOTAL 4788.43

Fuente: Evaluacion de Recursos hidricos en la cuenca Santa (2020)
B. Precipitacion

Debido a la organizacion de la precipitacion, se podria dividir la cuenca
en dos respectivos &mbitos, la cuenca que esta seca que se encuentra
a 1800 msnm y la humeda que esta comprendida entre 1800 y 4200

msnm.

La precipitacion multianual en total llega a presentar cantidades o mejor
dicho valores de 5 mm, hasta 1400 mm por afio. Se dice que la
precipitacion crece mas de oeste a este, y se podria decir que son mas
potentes que en la frontera del norte esta sobre los 3500 msnm.

Estar pendiente de la precipitaciébn es de gran importancia para de
alguna manera predecir o tener conciencia de la contribucién de las
fuentes hidricas que funcionan en la actualidad y mucho y de mayor

importancia, para que su disefio de infraestructura hidrica sea correcto.
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C. Caudal
Los meses en los que se da mayor interés son diciembre y abril, el rio
santa donde puede llegar a presentarse una conducta estacional, esto
se refiere que el tiempo de las avenidas se puede llegar a dar en los
meses antes mencionados, y el periodo llamado de estiaje son entre
los meses de julio y septiembre. Respecto a lo mencionado del
comportamiento del rio, esta descarga 71.06% de su volumen obtenido
por afio esto en el transcurso de avenidas, esto se relaciona a 3058.15
MMC y en el transcurso de estiaje, esta alivia el 11.95 % de su volumen,
lo que corresponde a MMC.
El rio santa cuenta con un caudal plurianual de 152.85 m3/s, lo que
equivale a un volumen aproximado de 4788.43 MMC/afio.

D. Clima
En estos sectores las lluvias llegan en el trascurso del verano que son
los meses de enero y abril, estas son orograficas en su mayoria, esto
quiere decir que se producen por la condensacion del vapor de agua,
bajo estas condiciones, respecto a esta indole se encuentran lugares
como las ciudades de Recuay y Santiago de chuco, entre otras.
La temperatura cominmente y se encuentra como méaxima en la
cuenca, presentando diversa variabilidad entre 18°C a los 24°C, y la

temperatura exigua esta entre los 16°C y menos del 4°C.

4.1.18. Demanda hidrica

Se observé que en la cuenca del rio Santa se ha podido identificar

poblaciones, industrial, minera y agricola.

A. Uso poblacional

La empresa prestadora de servicios SEDALIB S.A. y las sedes de
Chimbote utilizan el agua para sus necesidades de demanda de la
poblacion.

La planta de Chavimochic ha llevado a cabo la realizacion de una
bocatoma que cuenta con una capacidad maxima de 105m3/s para de
esa manera captar el agua obtenida del rio Santa y conducirlo a la sede
donde se realiza el tratamiento de agua potable para el consumo

humano, y esta cuenta con una capacidad de 1200 L/s la que
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proporciona agua a 1200,000 habitantes. La PTAP, fue disefiada
fundamentalmente para que funcionard con 200L/s. se encuentra
localizada colindando con el canal Madre, en Alto Moche. Esta sede
donde se realiza el tratamiento de agua potable inicialmente abastecié

de agua potable desde el afio 1996.

llustracion 13

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Fuente: Google Earth (2022)

La empresa prestadora de servicios SEDALIB S.A. es la que recibe un
caudal medio de agua de la planta de tratamiento de agua potable de
932.36 L/s. es importante saber que el abastecimiento del rio santa es
de 52.57%, lo demdas es proveniente de fuentes subterraneas.

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observan las
demandas de agua en la cuenca mencionada con anterioridad y
también se muestra los déficits de lo mencionado en los diversos
tiempos de estiaje, que son los meses de junio a noviembre. De
acuerdo a la investigacion hecha no existe un déficit para el

abastecimiento de agua para la poblacion.
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Tabla 11

DEMANDA DE AGUA EN LA CUENCA PARA USO POBLACIONAL

DEMANDA POBLACIONAL

DEMANDA (hm3/afio)

SUBSISTEMA
TOTAL SERVIDA DEFICIT
Recreta 0.00 0.00 0.00
Olleros 0.00 0.00 0.00
Rajucolta 0.00 0.00 0.00
Quilcay 7.28 7.28 0.00
Chancos 0.00 0.00 0.00
Chinchayhuasi 0.00 0.00 0.00
San Luis - Yungar 0.00 0.00 0.00
Ampu 0.00 0.00 0.00
Shupluy 0.60 0.60 0.00
Llanganuco 0.00 0.00 0.00
Paron 0.00 0.00 0.00
Colcas 0.00 0.00 0.00
Los Cedros 0.00 0.00 0.00
Collotas 0.00 0.00 0.00
Corongo 0.14 0.14 0.00
Chuquicara 1.46 1.46 0.00
La balsa 4.63 4.63 0.00
Medio bajo Santa 0.00 0.00 0.00
Bajo Santa Valle 9.85 9.85 0.00
TOTAL 23.96 23.96 0.00

Fuente: Elaboracién Propia, Datos obtenidos de la evaluacion de
recursos hidricos en la cuenca de santa (2022)

Uso Agrario

La demanda para el uso agrario respecto de la planta de Chavimochic,
tanto la primera como la segunda etapa, esta determinado a 20m3/s de
lo cual el 50 % es utilizado para el mantenimiento de la infraestructura,

la demanda de agua en el caso de riego es de 8m3/s.
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En la tabla que se muestra a continuacién se muestra las demandas de
agua para el uso agrario asi mismo se muestra los déficits en los

periodos de estiaje en los meses de junio hasta noviembre.

Tabla 12

DEMANDA DE AGUA EN LA CUENCA PARA USO AGRICOLA

DEMANDA AGRICOLA

SUBSISTEMA DEMANDA (hm3/afio)
TOTAL SERVIDA DEFICIT

Recreta 35.02 24.28 10.74
Olleros 3.45 3.45 0.00
Rajucolta 6.47 6.46 0.01
Quilcay 32.10 32.13 0.00
Chancos 0.00 0.00 0.00
Chinchayhuasi 13.84 7.35 6.48
San Luis - Yungar 43.16 15.68 27.48
Ampu 39.08 21.04 18.04
Shupluy 20.42 12.24 8.18
Llanganuco 0.94 0.94 0.00
Paron 47.31 40.47 6.84
Colcas 62.10 61.17 0.93

Los Cedros 5.94 5.94 0.00
Collotas 3.59 3.59 0.00
Corongo 24.07 24.07 0.00
Chuquicara 82.70 82.63 0.07
La balsa 166.60 129.14 37.47
Medio bajo Santa 752.55 752.23 0.33
Bajo Santa Valle 150.40 149.12 1.28

CUENCA TOTAL 1489.74 1371.93 117.85
Fuente: Evaluacion de recursos hidricos en la cuenca Santa (2022)

C. Uso industrial y minero
En la siguiente tabla se muestra las demandas de agua en este caso del rio
santa para el uso ya sea industrial o ya sea para el uso minero. La cual
sefiala que la demanda mejora a 5.39 hm3, de la cual solamente la demanda

servida es de 5.16 hm3, lo que conlleva a que exista un déficit de 0.23 hm3.
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Esto se bas6 en los meses de junio hasta el mes de noviembre que fue en

un periodo de sequia.

Tabla 13

DEMANDA DE AGUA EN LA CUENCA PARA USO INDUSTRIAL Y MINERO

DEMANDA INDUSTRIAL Y MINERA

SUBSISTEMA DEMANDA (hm3/afio)
TOTAL SERVIDA DEFICIT
Recreta 0.00 0.00 0.00
Olleros 0.00 0.00 0.00
Rajucolta 0.00 0.00 0.00
Quilcay 0.00 0.00 0.00
Chancos 0.02 0.02 0.00
Chinchayhuasi 0.09 0.09 0.00
San Luis - Yungar 0.00 0.00 0.00
Ampu 0.00 0.00 0.00
Shupluy 0.00 0.00 0.00
Llanganuco 0.00 0.00 0.00
Paron 0.00 0.00 0.00
Colcas 0.00 0.00 0.00
Los Cedros 0.00 0.00 0.00
Collotas 0.00 0.00 0.00
Corongo 0.00 0.00 0.00
Chuquicara 2.28 2.27 0.01
La balsa 1.13 0.91 0.22
Medio bajo Santa 0.00 0.00 0.00
Bajo Santa Valle 1.87 1.87 0.00
CUENCA TOTAL 5.39 5.16 0.23

Fuente: Evaluacién de recursos hidricos en la cuenca Santa, 2022

D. Uso energético
En el caso de la cuenca del rio en este caso del rio santa, se podria
decir que las centrales hidroeléctricas mas importan es la del mas
conocido como cafién del pato que tiene una cabida de reproduccion

de 267 MW, asi mismo la planta de Vira se proporciona del rio santa
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para poder proporcionar energia. Asi como esta hay la existencia de
otras centrales las cuales son Quitaracsa que produce 114 MV, la
planta santa cruz, Pariac, Hunuac y por ultimo la de la casa de guias
de montafas.
Central Hidroeléctrica Cafion del Pato. La empresa Duke Energy es
duefia de esta propiedad, esta se localiza en el distrito de Hullanca, en
la provincia de Huaylas, estas se proporcionan aprovechando los
recursos de agua del rio santa para la generacién de energia a partir
de una caida de 415 metros de las aguas del rio santa, en promedio.
Se da la existencia de 5 lagunas las cuales se encuentran embalsadas,
estas ayudan a acrecentar el caudal central del rio Huallanca en el
transcurso de estiaje y de esa manera generar energia en épocas de
estiaje.

1. Aguashcocha
Rajucolta
Cullicocha

Parén

a bk~ wN

Llanganuco

Central hidroeléctrica Viru. Esta forma parte del sistema hidraulico de
Chavimochic, se encuentra localizado en el lado izquierdo del rio de
Viru que se encuentra en San José, tiene 3 grupos de generacion los
cuales tienen una capacidad de 2.5MW, por lo que se necesita un
caudal de agua de 3m3/s por cada grupo, por lo que conlleva a que la

potencia nominal tota sea de 7.5 MW y tiene un caudal total de 9m3/s.

4.1.19. Servicios de Agua potable, recoleccibn de aguas servidas y

tratamiento de aguas residuales
4.1.19.1. Demanda de Agua Potable

En el caso de la provincia de Trujillo el suministro de agua Potable
establece de manera directa gracias a 169,132 conexiones que estan instaladas en

las viviendas distribuidas como se vera a continuacion:
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Tabla 14

CONEXIONES DE AGUA POTABLE

CONEXIONES
LOCALIDADES
TOTALES
TRUJILLO 62,297
VICTOR LARCO 12,790
LA ESPERANZA 34,532
FLORENCIA DE
6,749
MORA
EL PORVENIR 32,922
HUANCHACO 8,851
MOCHE 5,876
SALAVERRY 5,115
TOTAL 169,132

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A. (2022)

Teniendo en cuenta una produccién total de aproximadamente 1603
It/seg, para los diversos distritos como El Porvenir, asi como La Esperanza,
seguidamente Florencia de Mora, como también Victor Larco Herrera, como la
ciudad y balneario de Huanchaco, Moche y por ultimo Salaverry, esto teniendo en
cuenta que para algunas situaciones de emergencia su rendimiento se reduciria a
439 It/seq, esto conllevaria a que se tenga que racionar su consumo a 15 It/hab/dia
y en algunas situaciones realmente problematicos a 219 It/seg lo que equivale a
7.5 It/hb/dia.

4.1.19.2. Esquema funcional de los sistemas

Sistema de agua potable. El abastecimiento de agua este para ser
ingerida por la poblacién situado en la localidad de Trujillo estd compuesta de:
manantiales, asi como de captaciones, como los tratamientos, lineas de
conduccion, asi mismo lineas de impulsién, una estacion de bombeo, y también un
reservorio, también cuenta con lineas tanto de aduccibn como también de
distribucion.

e Fuentes. El aprovisionamiento en el caso de los distritos de Trujillo,

como La Esperanza, asi como El Porvenir, Florencia de Mora y por

ultimo Victor Larco, se da mediante el aprovechamiento de las
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fuentes superficiales del Rio llamado Santa, esta es comprendida
por la bocatoma de 863.50 Ips por lo que corresponde al 50.61% y
el siguiente manantial es la subterranea ubicada en el acuifero que
se localiza en el Valle Santa Catalina, este se logra extraer mediante
38 pozos de forma tubular, con un grupo adecuado, y tiene una
productividad de 739.80 Ips lo que por consiguiente corresponde al
49.39%.

Captacion. El agua en este caso superficial es captada del canal de
Madre de Dios del proyecto Chavimochic.

El agua subterrdnea se extrae de pozos en este caso tubulares esto
se realiza gracias a equipos de bombeo electromecanicos, ademas
conforma un pozo en huanchaco del cual se logra extraer 38 Ips, 1
pozo en el distrito de moche ese tiene una produccién de 12.50 Ips
y asi mismo 1 pozo en la zona de Salaverry y ese esta produciendo
una cantidad de 35.50 Ips.

Planta de Tratamiento. Al empezar del canal de Chavimochic, que
se encuentra ubicada en Alto Trujillo esta sustenta con agua cruda
al sector de Tratamiento de agua en este caso potable, que tiene una

capacidad de produccion de 1250 Ips.

Linea de Conduccion. La linea de conduccién, que es acomodada
con una tuberia hecha de Hierro Ductil (H°D®) en una extension de
17.8 km, que va desde la planta hasta los puntos de entrega que son
los que logran llegar hasta La Esperanza.

Una linea de conduccion también es PETSO, que va desde la sede

de tratamiento hasta el distrito de Trujillo.

Linea de Impulsién. Es la que parte de una de las estaciones de
bombeo y estimula al agua a una distribucion o incluso a la red esto
se logra gracias a los montajes de alta presion estas con tuberias de
materia PVC, variando sus diametros de 6” hasta 12”.

Existen dos lineas de impulsion y se consideran como principales.
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La primera es la que proviene de los pozos Laredo esta es la
encargada de abastecer la mayor cantidad del centro de Truijillo, y
también alimenta los reservorios pequefios.

En este caso la segunda llega a recorrer la carretera industrial y se
encarga de alimentar los reservorios que estan ubicados en
Monserrate y también en san Andrés donde dota al suroeste de

Trujillo.

llustracion 14

AGUA PROVENIENTE DEL RIO SANTA

T AT RAT MM ENT HAMOC

Fuente: Plan operativo Institucional SEDALIB S.A. (2022)

Estacién de Bombeo. Son estructuras elaboradas de hormigén
armado, con cisternas y asi mismo equipacion de bombeo, de la
empresa SEDALIB S.A. estd compuesta por 5 estaciones de

bombeo y asi mismo tiene 2 zonas de administracién técnica:
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Tabla 15

ADMINISTRACION TECNICA

Administracion Administracion

Técnica l Técnical ll

En esta se encuentra En esta se ha considerado
considerada la camara las camaras Miguel Grau,
de la cuba, la cual esta asi como también Ila
operativa y asi mismo la Esperanza, Florencia de
cdmara Pesqueda que Mora 'y por Ultimo
este si no estd operativo. Wichanzao, y cada una de

ella se encuentran

operativos.

Fuente: Plan Operativo Institucional SEDALIB S.A. (2022)
Reservorios. Estas son estructuras de almacenamiento y regulacion,
se encuentran interconectadas a los centros de produccion en los que
explotan las fuentes de agua que se encuentra subterranea y asi
mismo superficial, la linea de conduccién que llega desde la plata de
tratamiento de Chavimochic, alimenta por gravedad al 100% del
Ambito 1l y abastece al ambito | en un 40 %.

Linea de aduccién. Estas son instalaciones que se podria decir que
se encuentran de los reservorios de salida hacia las redes donde
estan las matrices y por ende de particion, y asi mismo su diametro
es de una medida variable.

Redes de distribucion. Estas son las instalaciones que proporcionan
la facilidad de acceder a los pedios esto se realiza gracias a las
conexiones domiciliarias en cada zona mediante una administracion.
Del resumen funcional se puede especificar la particibn de las
relaciones mencionadas anteriormente y asi mismo las longitudes de
las redes de distribucion del sistema de agua potable de acuerdo a la

zona, como lo podemos ver a continuacion.



12

Tabla 16

CONEXIONES TOTALES DE AGUA POTABLE - PROVINCIA

TRUJILLO
CONEXIONES
LOCALIDADES TOTALES DE COBERTURA
AGUA POTABLE ()

TRUJILLO 62,297 97.80
VICTOR LARCO 12,790 99.91
LA ESPERANZA 34,532 83.74
FLORENCIA DE MORA 6,749 80.70
EL PORVENIR 32,922 69.49
HUANCHACO 8,851 71.18
MOCHE 5,876 99.97
SALAVERRY 5,115 90.85

Fuente: Plan Operativo Institucional SEDALIB S.A. (2022)

4.1.19.3. Sistema de alcantarillado sanitario

Con respecto al servicio de alcantarillado, se colabora de manera directa
con 164, 328 conexiones realizadas a diciembre del afio 2022, que tiene una
cobertura del 98.50% de la poblacién en total, esto respecto a la zonificacion como
se vera en la siguiente tabla.

Tabla 17

CONEXIONES TOTAL ALCANTARILLADO — PROVINCIA TRUJILLO

CONEXIONES TOTALES COBERTURA
LOCALIDADES

DE AGUA POTABLE (%)
TRUJILLO 62,297 98.50
VICTOR LARCO 12,790 98.61
LA ESPERANZA 34,532 73.42
FLORENCIA DE MORA 6,749 81.25

EL PORVENIR 32,922 66.75
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HUANCHACO 8,851 63.77
MOCHE 5,876 91.77
SALAVERRY 5,115 99.93

Fuente: Plan Operativo Institucional SEDALIB S.A. (2022)

e Redes de recoleccion. Este es un grupo de tuberias y asi mismo
de ramales que logran permitir la acumulacion de las aguas
residuales que se generan en los domicilios, esta compuesta por
958.44 Km de tuberias de medidas de 8” a 52”.

4.1.19.4. Vulnerabilidad de los sistemas de agua potable y alcantarillado

sanitario

Areas y situaciones criticas. SEDALIB S.A. se encuentra en constante
crecimiento y por ende esto se enfoca en mejorar la infraestructura y de esa manera
ofrecer un mejor servicio de saneamiento béasico, esto ayudando a la poblacion a
mejorar su calidad de vida.

Hay algunos factores que provocan una vulnerabilidad en el sistema de
agua y saneamiento que es respecto a la antigledad de las tuberias que se
encuentran instaladas.

Identificacién de las principales amenazas. Las posibles amenazas
son las siguientes:

e Inundaciones

e Erosion costera

e Tsunami

e Incendios

e Contaminacion

Riesgos por amenazas naturales. Esto esta sujeto a los desastres
naturales de diversas dimensiones, por ejemplo.
e Riesgos por inundaciones. Esta amenaza es proveniente de las

lluvias provocadas por el fenémeno del nifio costero.
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llustracion 15

MAPA DE INUNDACIONES — TRUJILLO METROPOLITANO

mave

PELIGRO POR INUNDACIONES
-
MEDIO
. Ao
B vy a0

Fuente: Municipalidad Provincial de Trujillo (2022)

Riesgos sismicos y por Tsunami. Segun estudios realizados por
CISMID se establecié que podria haber intensidades sismicas para
diferentes zonas de las localidades respecto al ambito de influencia
de SEDALIB S.A.

llustracion 16

MAPA DE PELIGRO POR SISMO
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Fuente: Plan Operativo Institucional SEDALIB S.A. (2022)

4.1.20. Analisis de encuestas

En el presente proyecto de investigacion se realiza una encuesta a los
empleados de la empresa SEDALIB S.A respecto al ambito operativo el cual se
realizé a 20 personas, para saber si la guia PMBOK asistié de manera adecuada al
proyecto en el sistema operativo de la empresa, como podemos ver a continuacion
los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa antes

mencionada:

Tabla 18

ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE SEDALIB S.A

PREGUNTAS EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
NIVELES
GENERAL E B R M P




PREGUNTA

1

PREGUNTA

11

PREGUNTA

1.2

PREGUNTA

13

15

12

14

76

PREGUNTA

2

PREGUNTA

2.1

PREGUNTA

2.2

15

18

PREGUNTA

3

PREGUNTA

3.1

PREGUNTA

3.2

PREGUNTA

3.3

PREGUNTA

3.4

PREGUNTA

3.5

PREGUNTA

3.6

12

13

10

14

16

16

PREGUNTA

4

PREGUNTA

4.1

PREGUNTA

4.2

PREGUNTA

4.3

PREGUNTA

4.4

18

17

15

19
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PREGUNTA
14 3 3 0 0
4.5
PREGUNTA
12 6 2 0 0
4.6
PREGUNTA
19 1 0 0 0
PREGUNTA 5.1
5 PREGUNTA
18 1 1 0 0
5.2
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19

ENCUESTA REALIZA A LOS TRABAJADORES DE SEDALIB S.A

PRESUPUESTO  TIEMPO CALIDAD ALCANCE
PREGUNTA 2.3 15 1 3 1
PREGUNTA 2.4 8 3 8 1

Fuente: Elaboracion Propia

En los siguientes graficos se mostrara de manera resumida y ordenada el

porcentaje el cual alcanzo cada pregunta.

Como se muestra en los gréaficos de barras y circular las preguntas dadas,

la cual se evidencia a continuacion:

Gréafica 4

RESUMEN DE RESPUESTAS DE LA PREGUNTA 1
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16

15
14
14
2

12
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8

6 5 5 5

3
1
0 000 0 0 0

O AT A

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

N

N

EPREGUNTA 1.1 ®=PREGUNTA1l2 =PREGUNTAL1.3

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico de barras se puede apreciar la cantidad de niveles que los
empleados contestaron, asi mismo muestra las sub preguntas que estan

formuladas dentro de cada pregunta en general.

Gréafica b

RESUMEN DE CANTIDAD DE NIVEL DE PREGUNTA 1

mEXCELENTE ®mBUENO ®mREGULAR ®MALO m=mPESIMO

Fuente: Elaboracion Propia

En este grafico se puede calcular el porcentaje obtenido de cada sub

pregunta de acuerdo a lo respondido por los encuestados.
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Gréafica 6

RESUMEN DE RESPUESTAS DE LA PREGUNTA 2
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EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

EPREGUNTA 2.1 ®=PREGUNTA 2.2

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico de barras se puede apreciar la cantidad de niveles que los
empleados respondieron, asi mismo muestra las sub preguntas que estan

formuladas dentro de cada pregunta en general, en este caso de la pregunta 2.

Gréafica 7

RESUMEN DE CANTIDAD DE NIVEL DE PREGUNTA 2

mEXCELENTE ®mBUENO ®REGULAR ®MALO ®=PESIMO

0;

2, 10%

Fuente: Elaboracion Propia
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Asi mismo en este grafico se puede calcular el porcentaje obtenido de cada

sub pregunta de acuerdo a lo respondido por los encuestados.

Grafica 8

RESUMEN DE RESPUESTAS DE LA PREGUNTA 2.3Y 2.4

PREGUNTA 2.3Y 2.4

PRESUPUESTO TIEMPO CALIDAD ALCANCE

B PREGUNTA 2.3 m®PREGUNTA2.4

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico de barras se puede apreciar la sub preguntas 2.3 y 2.4 que
Sus respuestas cambian a las anteriores preguntas ya que aca se encarga de
responder en qué situacion vieron inconvenientes y fortalezas respecto a la

empresa, en este caso siguen siendo parte de la pregunta 2.

Gréafica 9

RESUMEN DE CANTIDAD DE NIVEL DE PREGUNTA 2.3Y 2.4

PREGUNTA 2.3Y 2.4

B PRESUPUESTO m®mTIEMPO mCALIDAD mALCANCE

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede ver en el grafico anterior, se puede calcular el porcentaje

obtenido de cada sub pregunta de acuerdo a lo respondido por los encuestados.

Grafica 10

RESUMEN DE RESPUESTAS DE LA PREGUNTA 3

16 16
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EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

HPREGUNTA 3.1 EPREGUNTA 3.2 sPREGUNTA 3.3
PREGUNTA 3.4 mPREGUNTA 3.5 mPREGUNTA 3.6

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico de barras se puede apreciar la sub preguntas de la pregunta
3, donde se visualiza el niumero de sub preguntas con su debido color para

especificar de manera clara cuantas preguntas se respondieron.

Gréfica 11

RESUMEN DE CANTIDAD DE NIVEL DE PREGUNTA 3

mEXCELENTE m®mBUENO ®mREGULAR ®MALO m=mPESIMO

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede ver en el grafico anterior, se puede calcular el porcentaje

obtenido de cada sub pregunta de acuerdo a lo respondido por los encuestados.

Grafica 12

RESUMEN DE RESPUESTAS DE LA PREGUNTA 4

19
18
7
1514
12
6
4
343 3
2
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000000 000000

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

e el e )
O N b O OO
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EPREGUNTA 4.1 s PREGUNTA 4.2 s PREGUNTA 4.3
PREGUNTA 4.4 s PREGUNTA 4.5 s PREGUNTA 4.6

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico de barras se puede apreciar la cantidad de niveles que los
empleados respondieron, asi mismo muestra las sub preguntas que estan

formuladas dentro de cada pregunta en general, en este caso de la pregunta 4.

Gréafica 13

RESUMEN DE CANTIDAD DE NIVEL DE PREGUNTA 4

EmEXCELENTE m®mBUENO ®REGULAR ®=MALO ®=mPESIMO

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede ver en el grafico anterior, se puede calcular el porcentaje

obtenido de cada sub pregunta de acuerdo a lo respondido por los encuestados.

Grafica 14

RESUMEN DE RESPUESTAS DE LA PREGUNTA 5

20
18
16
14
12
10

O N b OO ®
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EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

EPREGUNTA 5.1 ®PREGUNTAS.2

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico de barras se puede apreciar la cantidad de niveles que los
empleados respondieron, asi mismo muestra las sub preguntas que estan

formuladas dentro de cada pregunta en general, en este caso de la pregunta 5.

Gréfica 15

RESUMEN DE CANTIDAD DE NIVEL DE PREGUNTA 5

mEXCELENTE ®mBUENO ®REGULAR ®MALO ®=mPESIMO

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede ver en el grafico anterior, se puede calcular el porcentaje

obtenido de cada sub pregunta de acuerdo a lo respondido por los encuestados.
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4.2. Docimasia de hipotesis

De acuerdo al estudio desarrollado mediante el plan operativo Institucional
del afio 2021 y 2022, se pudo obtener un diagnostico operacional de la empresa,
de esa manera se puede obtener que la metodologia PMBOK ayuda en la
integracion, el alcance, el tiempo, inclusive los costos, por ende, la calidad y los
riesgos, asi también las comunicaciones, los recursos humanos de la empresa
SEDALIB.S. esto debido a que la gestion de calidad de la empresa era primero el
desarrollo humano, y después de ello se desencadenaba la gestion de calidad al
lograr la evidencia operativa, y luego lograr las metas y objetivos, con lo cual gracias
al PMBOK se pudo fijar primero en la administracién de la empresa SEDALIB S.A,
para pasar a su equipo donde se realizaron las encuestas pertinentes para ver de
gué manera influye la gestién de calidad respecto al enfoque PMBOK, lo cual se
destacé que influye positivamente ya que en las preguntas 4.3, 4.5y 4.6 que son
referentes a la aplicacion de la guia antes mencionada en el cual un 90% de los
empleados respondié que le parecia EXCELENTE el nivel brindado gracias al
PMBOK y el otro 5% destaco que era BUENO y un 5% destaco que era REGULAR
un 0% que era malo y un 0% que era pésimo. Asi mismo las adquisiciones y los
interesados, respecto al desarrollo operativo de la empresa ya existente, se obtuvo
un total de indicadores priorizados a nivel de empresa de 47 indicadores de los
cuales 18 son fiscalizados, asi mismo se obtuvo los indicadores de desemperio del
afio 2022. Se obtuvo los principales indicadores de los afios hasta el 2022. Las
localidades en donde hay conexiones totales de agua potable son Truijillo, Victor
Larco, La Esperanza, Florencia de Mora, El Porvenir, Huanchaco, Moche y

Salaverry, igualmente para las longitudes de la red de distribucién de agua en km.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se realizo el estudio del diagnostico del area operacional de la empresa
SEDALIB S.A. bajo el enfoque de la gestién de calidad de PMBOK para la
implementacion de acciones de mejora.

Se realiz6 en primer lugar el diagndstico del area operacional de la empresa
SEDALIB S.A el cual tuvo como inicio el andlisis de la entidad en la cual se
realiz6 una descripcién del funcionamiento y estructura actual.

La mision de la metodologia es brindar mejor calidad de los servicios en este
caso el abastecimiento de agua para el consumo humano y también
disposicion de aguas residuales.

Se determiné los indicadores priorizados Y fiscalizados en el POI del afio
2022, en el que se consider6 47 indicadores de los que 18 son fiscalizados
por el organismo encargado de la regulaciéon del sector y del presupuesto.
Se obtuvo un total de indicadores de desempeiio del afio 2022 de 47 como
lo habiamos mencionado, en el sistema operacional hay 10 indicadores, en
el area comercial hay 10 indicadores mas y por ultimo en el administrativo
hay 27 indicadores.

Se determind que su estrategia corporativa SEDALIB S.A para la
sostenibilidad de los servicios de saneamiento que ofrece a la poblacion, la
estrategia global esta enfocada en el liderazgo en costos, liderazgo en
producto y la intimidad con los clientes.

Asi también se determind el diagnéstico en el entorno internacional, nacional
en el cual en el tema econémico en el afio 2022 el BCRP oscilo entre el 1%
y 3%.

Asi mismo se obtuvo la demanda interna en el afio 2019 tuvo un valor de

2.1, para 2020 se redujo a -9.4, para el 2021 alcanzo 13.9 y para terminar
2022 obtuvo un valor de 2.3.

Se obtuvo el PBI para el afio 2022 fue de 245.8.

Como porcentaje del PBI, donde hubo una inversion bruta fija para el afio
2019 de 22.7, y para el afio 2020 de 21.1, asi como para el afio 2021 de 24.2
y para finalizar en el afio 2022 un valor de 23.0.

Se determiné que para los servicios hidricos, el encargado de captar agua

del rio, en este caso Santa mediante una bocatoma es la planta de



87

Chavimochic, se disefié con una capacidad de 105 m3/s de captacion, que
logra producir 1250 L/s por afio hasta 24 millones de m3.

Se determind en la oferta hidrica en la cuenca del rio santa, de acuerdo a los
tributarios obtuvo un total de oferta media de 4788.43.

Asi mismo se obtuvo un Caudal promedio en la cuenca del rio santa con los
tributarios, tiene un total de 152.86 de caudal medio m3/s.

Se obtuvo la demanda hidrica, para el uso poblacional en la planta de
Chavimochic tiene una bocatoma que cuenta con una capacidad de 105
m3/s con una capacidad de 1200 L/s y proporciona agua a 1 200,000
habitantes.

Se sefal6 los derechos de uso de agua otorgados y demanda existente
segun el tipo de uso ya sea poblacional, agricola, energético, industrial,
minero y otros, de los cuales se obtuvo un volumen del primero de 544.15
MMC/afio y del segundo 1545.93 MMC/afio.

Asi mismo se sefialé la demanda de agua potable que cuenta con un total
de conexiones de 169.132 en las localidades.

Asi mismo se realizé una encuesta para ver de qué manera influye la gestion
de calidad en la empresa SEDALIB S.A en el enfoque de la guia PMBOK, de
la cual obtuvimos de cada pregunta un porcentaje que confirmé que los
empleados deberian tener mayor informacion sobre el enfoque y de esta
manera la gestién de calidad mejoraria considerablemente, ya que primero
se realizaria un sistema de entrega de valor, y luego establecer principios de
la direccion de proyectos lo que verifica desde la administracion que fue lo
gue se realiz6 gracias a la informacion planteada por el Plan Operativo
Institucional 2022 de la empresa, luego se desempefiaron los dominios del
proyecto en los cuales destaco la planificacion, el enfoque del desarrollo de

vida, la adaptacion etc.
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CONCLUSIONES

Se determiné el plan operativo institucional de cual tenemos una cantidad de
empleados de 237 y de obreros de 330, obteniendo un total de 567
trabajadores en total actualizado al afio 2022.

En el estudio planteado se puede concluir que la planificacion para la calidad
elaborado por la metodologia PMBOK respecto al punto 8.1 de la guia,
permite que la empresa cuente con una herramienta en el ambito
operacional.

Gracias al plan estratégico y al plan operativo se concluye que el anterior
modelo de gestidn de la empresa consistia en el desarrollo humano, la
gestion de calidad y lograr los objetivos y metas.

Asi mismo la estrategia corporativa segun el método PMBOK cambiaria ya
gue se enfocaria en la entrega de valor, que esta basada en principios, este
desempefio es evaluado respecto al cumplimento de los principios, y asi
mismo esté estructurado por los dominios, métodos y personalizacion.

Se concluyé que los planes operativos institucionales del afio 2022
constituyen con alineamientos y asi mismos cumplimientos de los
indicadores en el marco del plan estratégico institucional del afio 2017 al
2021.

Se priorizaron 47 indicadores de los cuales 29 por la EPS y 18 fiscalizados
por el MEF/DGPP — SUNASS.

Existe un total de 169,132 conexiones de agua potable dividida por distritos,
de esa manera se obtuvo que en el distrito de Trujillo se encuentran 62,297
conexiones de agua potable con una cobertura de 97.80% y de alcantarillado
de 98.5%.

También se concluy6é que los sistemas de agua potable y alcantarillado
cuentan con un tiempo de vida en instalacién y en funcionamiento de un
tiempo determinado, y pasando ese tiempo se pueden producir averias que
dificulten la construccion de estructuras.

La metodologia PMBOK ayudaria a la gerencia de desarrollo empresarial,
gracias a la oficina de planeamiento empresarial, asi implementara
mecanismos que ayuden a recopilar y procesar los datos de la evaluacion
del POI 2022.
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De esa manera la metodologia PMBOK permitird el registro, asi como la
evaluacion e identificacion, en tiempo real de todas las incidencias que
puedan ocurrir durante la ejecucion del control de los servicios de SEDALIB
S.A.

Para lograr obtener un resultado conciso de la mejora que obtuvo la empresa
mediante el enfoque PMBOK, se realiz6 una encuesta la cual se desarrollo
a los trabajadores de la empresa situados en el area operativa, en total se
realizé la encuesta a 20 trabajadores, fueron cinco preguntas, sin embargo
cada pregunta desarrollaba sub preguntas para su mayor comprension, asi
se logré obtener que el 90% de trabajadores aprueban y califican de manera
EXCELENTE la aplicacién de la guia PMBOK en la empresa para que el otro
5% de trabajadores considere que es BUENO vy el otro 5% considere que es
regular que se implemente la guia PMBOK en la empresa, por lo que se
concluy6 que si influye positivamente a la empresa por los principios y
dominios que desencadena.

Se logré determinar los servicios de agua potable y aguas residuales, la
demanda de agua potable que cuenta con un total de conexiones de 169.132
en las localidades.

Las acciones que se tomaron para mejorar la gestion de calidad de la
empresa, conllevaron a realizar una correcta planificacion de la gestion de
calidad asi como la integracién del proyecto, y llevar un control comprobando
y evaluando la documentacion necesaria de la empresa SEDALIB S.A.

En el proceso de seguimiento y control de la obra se pudo concluir que las
areas de gestion del alcance del proyecto y sus respectivos procesos de
control, corroboraron que se realizo eficientemente el alcance de plazos,
costos y calidad del proyecto.

Luego de la investigacion desarrollada a titulo personal concluyd que la
implementacion de PMBOK en la gestion de calidad de la empresa SEDALIB
S.A a ocasionado que se cambie la forma tradicional de produccién, y
optimizando las necesidades sociales de la poblacién, con obras de agua
potable y alcantarillado brindada a los usuarios, también podemos
mencionar que gracias a la encuesta realizada se destacO que los

trabajadores estan de acuerdo con una mejora en el sistema, ya que permite
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el registro, la evaluacion e identificacion de todas las posibles incidencias en
la empresa SEDALIB S.A.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa SEDALIB S.A proporcione los conocimientos
previos de la guia PMBOK, para que de esa manera sus trabajadores tengan
el conocimiento necesario para desarrollarse.

Se recomienda que la empresa SEDALIB S.A realice encuestas a sus
trabajadores en general para que comuniquen de qué manera esta
influyendo la guia PMBOK en el sistema operativo.

Se recomienda que para la gestién de proyectos de calidad ya sea en sector
publico o privado se considere la metodologia PMBOK para lograr el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

Se recomienda gracias a la investigacion desarrollada que durante la gestion
de control se realice un seguimiento especifico a las variables, de esa
manera se controla la calidad, asi mismo de esa manera su sistema
operativo disminuye tiempos y mantiene el presupuesto 6ptimo.

De la investigacion desarrollada se recomienda que es muy importante el
control y evaluacion del presupuesto y cronograma del plan, esto referente
al area de gestion integral, esto ayuda a lograr identificar previamente las
fallas o limitaciones que impiden llegar al objetivo.

Se recomienda que, en los grupos de trabajo, se debe establecer una mayor
comunicacién y gestion, esto con el propdésito de obtener resultados éptimos
que mejoren la gestion y asi de esa manera lograr posicionar a la empresa
en una alta valoracion de servicios de saneamiento.

De acuerdo a lo desarrollado en la presente investigacion se recomienda
aplicar el sistema de gestion de la calidad y ejecutarlo en los procesos, como
en el area administrativa de la empresa SEDALIB S.A, asi como en las
actividades, como al brindar servicios a la poblacion, asi como un circulo de
trabajo que cumpla las politicas de la empresa y que sepa asignar
responsabilidades de calidad para satisfacer los requisitos y asi mismo

requerimientos y sobre todo necesidades de la poblacién.
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ANEXOS

Anexo 1

ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA SEDALIB S.A

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

FACUTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCATARILLADO
PRESTADO POR SEDALIB S.A.

Encuesta con fines netamente académicos para ejercicio de proyecto de grado, con el fin de evaluar

el nivel de satisfaccién de los empleados que han realizado servicios de la empresa SEDALIB S.A.

La informacion de este cuestionario es de caracter confidencial y de uso netamente académico,

agradecemos su colaboracion.

Nombre: Fecha:

Proyecto: Ubicacién:

Margue con una X la opcién que considere correcta

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

E B R M P

1. IDENTIFICACION DE NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DEL PROYECTO

1.1. ¢ Cuédl es el nivel de satisfaccion de la necesidad que tenia con el proyecto?

E B R M P

1.2. ¢ Considera que las personas interesadas en el proyecto satisficieron sus
necesidades?

E B R M P

1.3. ¢ Cual es el nivel de cumplimiento del objetivo del proyecto?

E B R M P
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2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

2.1. ¢ Considera que el alcance que se establecié en el proyecto fue el correcto?

E B R M P

2.2.¢Qué nivel Considera que se encuentra la planeacién del plan operativo de SEDALIB
S.A?

E B R M P

2.3.Dentro de las siguientes etapas indique cual tuvo falencias

Presupuesto |:| Tiempo |:| Calidad |:| Alcance |:|

2.4.Dentro de las siguientes etapas indique cual tuvo fortalezas

Presupuesto |:| Tiempo |:| Calidad |:| Alcance |:|

3. EJECUCION DEL PROYECTO
3.1.¢Cudl es el nivel de calidad en que calificaria los servicios de la empresa de SEDALIB
S.A?

E B R M P

3.2.¢Cudl es el nivel de calidad en que calificaria el cumplimiento de los compromisos?

E B R M P

3.3.¢,Cudl es el nivel de calidad en que calificaria el cumplimiento de normas SST?

E B R M P

3.4.¢Cudl es el nivel de calidad en que calificaria la calidad de mano de obra?

E B R M P

3.5. ¢ Cudl es el nivel de calidad en que calificaria la organizacion de la obra?

E B R M P

3.6.¢Cual es el nivel que le darias a la calidad de los servicios utilizados?

E B R M P




4. MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1.

¢ Cémo califica la atencion recibida por parte del personal administrativo y de obra?

E

B

R

M

P

4.2. ¢ Como califica la claridad y precisién en sus explicaciones segun la guia PMBOK?

E

B

R

M

P
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4.3. ¢ Como califica la informacién recibida de la gestién ejecutada segln la guia PMBOK?

E B R M P
4.4. ¢ Como califica la respuesta a consultas, peticiones y/o reclamos?
E B R M P

4.5. ¢ Como califica el cumplimiento de la linea base del servicio prestado por SEDALIB

S.A?
E B R M P
4.6. ¢ Como califica el cumplimiento de la linea base de alcance?
E B R M P
5. CIERRE
5.1. ¢ Cémo califica el servicio dado por parte de SEDALIB S.A.?
E B R M P

5.2. ¢ Cémo califica el funcionamiento en general de la infraestructura el proyecto segin

PMBOK?

E

M

OBSERVACIONES ADICIONALES:
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Anexo 2

CONTROL DE CAPACITACIONES

EJECUCION Y CONTROL PLAZO
GRUPO DE ACTIVIDADES A CORTO MEDIO LARGO
DESCRIPCION
PROCESOS EJECUTAR (3meses) (6 meses) (9 meses)
Desarrollar un plan de
gestién de proyecto
Gobernar y tramitar los
trabajos del proyecto
Implementar normas y
Identificar los regulaciones
requisitos y Realizar acciones
PLANIFICAR ) )
normativas preventivas
LA CALIDAD )
aplicables de la  Implementar
planta procedimientos y guias de
lecciones aprendidas
Plantear metodologias
estratégicas trabajo en las
diferentes areas de la
compaifiia
Evaluar, definir y gestionar
un plan de calidad
Incluye procesos  Aplicar medidas y técnicas
y actividades de  relativas al plan
organizacién que  Sembrar la participacion
GESTION DE ]
determina los de todos los miembros de
LA CALIDAD .
objetivos, la compafiia
responsabilidades
y politicas de Establecer procesos
calidad de la internos en cada area
planta
SUPERVISION Consiste en Mediciones de control de
DE LA auditar cada calidad por medio de
CALIDAD, proceso de la auditorias periodicas



GRUPOS DE compaifiia Aplicacion de
PROCESO logrando el evaluaciones de
objetivo principal  desempefio
del cumplimiento  Realizar actualizaciones al
de los requisitos  plan de direccion del
de calidad ylos  proyecto
resultados Realizacion de informes
obtenidos a partir  mensuales de los
de la supervision  rendimientos internos de
cada area
Realizar reajuste a los
documentos del proyecto
Ejecutar mediciones de
Es el causante en .
control de calidad
el cual se . .
Realizar registro de
realizara un . i
) lecciones aprendidas
monitoreo .
Supervisar la
detallado y ) »
] implementacion de los
CONTROL DE registro de los 3
procesos en cada area
CALIDAD resultados dados

durante la
ejecucion de
procesos de
calidad de la

planta

Fuente: Elaboracion Propia

Controlar los trabajos
ejecutados en las areas
Realizar control integrado
de cambios

Realizar acciones

correctivas
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Anexo 3
METODOLOGIA EMPLEADA
TEMA ESTRATEGICO: EXCELENCIA OPERACIONAL

PERSPECTIVA: OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE:
INDICADORES
METAS
N° NOMBRE DEL FORMULA UNIDAD ORGANICA BASE (Estado
INDICADOR RESPONSABLE Actual)
2017 2018 2019 2020 2021 2022

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

METAS
N° NOMBRE DEL FORMULA UNIDAD ORGANICA BASE (Estado
INDICADOR RESPONSABLE Actual) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
INICIATIVAS
OBJETIVO ESTRATEGICO:
INICIATIVA: RESPONSABLES:
COSTO DE LA INICIATIVA: OBSERVACIONES: FECHA DE INICIO: FECHA FIN:
DETALLE DE ACTIVIDADES
N° NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA FIN

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 4

INSTALACION DE TUBERIAS DE AGUA SEDALIB S.A.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 5

INSTALACIONES DE DESAGUE SEDALIB S.A.

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 6

CONEXIONES DE AGUA Y DESAGUE SEDALIB S.A.

Fuente: Elaboracién Propia



101

Anexo 7

CAJA DE DESAGUE

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8

INSTALACION DE CAJA DE REGISTRO

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 9

LECTURA DE EXPEDIENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 10

CONTROL DE CRONOGRAMA 'Y COSTOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 11

Informe Final de Asesoramiento
Sefior Director del Programa de Estudio de Ingenieria Civil
Asunto : Informe Final de Asesoramiento de Tesis
Fecha : Trujillo, 18 de febrero del 2023

De conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad,
y en cumplimiento de la Resolucién de Facultad N° 2078-2022-FI-UPAO el suscrito,
docente asesor de la Tesis titulada: DIAGNOSTICO DEL AREA OPERACIONAL DE LA
EMPRESA SEDALIB S.A BAJO EL ENFOQUE DE GESTION DE LA CALIDAD DE
PMBOK PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORA del Br. Flores
Ocafia Willian Fernando cumplo con informar sobre el asesoramiento realizado,

detallando lo siguiente:

La presente Tesis cumple con el cronograma y proceso de investigacion de
acuerdo al proyecto de tesis, asimismo informe que la tesis relne la calidad académica
exigida por el Programa de Estudio de Ingenieria Civil.

Adjunto:
e Reporte de coincidencias generado con el software
Antiplagio Turnitin y firmado por el suscrito, que no supera
el 20%.
Atentamente,

ey A VERTIZ i
ING. CIVIL
A. C\P. 71188

Ing. VERTIZ MALABRIGO MANUEL
Docente Asesor

Reg. Cip: N° 71188



