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RESUMEN

Objetivo: Comparar la valoracién de los pacientes vs odontologos sobre los atributos para elegir
un centro odontoldgico en Truijillo (La Libertad, Pera; 2022).

Material y meétodo: Se realizd un estudio observacional comparativo de corte
transversal en una muestra de 162 odontélogos de la provincia Trujillo y 162 pacientes
del Policlinico PNP Trujillo Dirtepol LL. La data fue recogida a través de un cuestionario
virtual, sometido a validacion por expertos y analisis de confiabilidad. El analisis
estadistico se realiz6 mediante las pruebas U-Mann Whitney y correlacion de Spearman,
considerando un nivel de significancia del 5%.

Resultados: En general, los pacientes mostraron mayores puntuaciones en la mayoria
de los atributos, como: “Tener especialidad”, “Ser reconocido”, “Citas rapidas”,
“Ubicacion”, “Tecnologia”, “Equipamiento”, “Facilidad de pago”, “Precios bajos”,
“Consultas gratis”, “Estacionamiento”, “Comodidad”, “Espacios amplios y abiertos”,
“Control de las funciones vitales” y “Consultorio con equipos especiales” (p<0.05). Por
su parte, los odontélogos mostraron mayor puntuacion en el atributo: “Que sea
recomendado”.

Conclusiones: Los pacientes valoran mas que los odontélogos los siguientes aspectos:
gue el profesional tenga especialidad, que tenga buena reputacion laboral, que las citas
sean rapidas, que cuente con infraestructura de calidad y equipos de Ultima generacion,
gue cuente con promociones en cuanto a los tratamientos, que haya accesibilidad de
pago y que en toda cita se realice la evaluacion sistémica correspondiente. Por otro
lado, los odontélogos consideraron en mayor medida las recomendaciones.

Palabras Clave: Prioridad del paciente, relaciones dentista-paciente, conducta de

eleccién, atencién odontoldgica, mercadeo social, satisfaccién personal.



ABSTRACT

Objective: To compare the evaluation of patients vs. dentists on the attributes
for choosing a dental center in Trujillo (La Libertad, Peru; 2022).

Methods: A cross-sectional observational comparative study was carried out in
a sample of 162 dentists in the province of Trujillo and 162 patients of the
Policlinico PNP Truijillo Dirtepol LL. The data was collected through a virtual
guestionnaire, subjected to validation by experts and reliability analysis.
Statistical analysis was performed using U-Mann Whitney and Spearman
correlation tests, considering a significance level of 5%.

Results: In general, patients showed higher scores in most of the attributes, such
as: "Having a specialty", "Being recognized”, "Quick appointments", "Location",
"Technology”, "Equipment®, "Ease of payment', "Low prices", "Free
consultations”, "Parking”, "Comfort", "Large and open spaces", "Control of vital
functions" and "Office with special equipment" (p<0.05). For their part, dentists
showed higher scores in the attribute: "That it is recommended".

Conclusions: Patients value more than dentists the following aspects: that the
professional has a specialty, that he/she has a good working reputation, that
appointments are quick, that he/she has quality infrastructure and state-of-the-
art equipment, that he/she has promotions regarding treatments, that there is
accessibility of payment and that in every appointment the corresponding
systemic evaluation is carried out. On the other hand, the dentists considered the
recommendations to a greater extent.

Key words: Patient priority, dentist-patient relationships, choice behavior, dental

care, social marketing, personal satisfaction.
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.  INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Se puede considerar que los motivos por los cuales los pacientes necesitan
acudir a un centro odontolégico son, por naturaleza, de interés para todo cirujano
dentista, incluido, muy probablemente, el profesional peruano, quienes
necesitarian estrategias que les ayuden con la mejora de su cartera de
pacientes.

Existen varios factores que se correlacionan con la seleccion del servicio
odontoldgico.! Sin embargo, es posible que la formacién universitaria en el Per(
no contribuya con informacion suficiente sobre gerencia en el cirujano dentista
gue egresa, lo cual podria afectar sus estrategias para lograr que los pacientes
seleccionen especificamente sus consultorios odontolégicos, para lo cual los
profesionales del departamento de La Libertad no estarian exentos.

No se ha reportado evidencia cientifica que muestre los motivos por los cuales
un paciente busca seleccionar un centro odontol6gico en la ciudad de Trujillo, lo
cual genera la necesidad de estudiar y profundizar mas en esta area del
conocimiento, que indudablemente permitiria contribuir con la mejora de la

calidad de los servicios en odontologia en la localidad y el pais.

1.2 Marco Tebérico

Los factores que influyen en los pacientes en la eleccién de un centro dental se han
vuelto mas complejos recientemente.! Es un desafio para los dentistas atraer pacientes
y brindar el tratamiento dental efectivo necesario, de acuerdo con la preferencia de los

pacientes.12

Los pacientes eligen a su dentista en funcion de una variedad de factores o
atributos.! La relacién médico-paciente es crucial para la prestacion de servicios
de salud.®* En el pasado, la relacién era vista como un sanador y una persona
enferma. Sin embargo, en la era moderna, se ve como una interaccion entre un
proveedor de atencion y un usuario del servicio, en el cual el usuario analiza

previamente una serie de atributos antes de tomar una decisién.>%’

Se ha reportado que algunos pacientes eligen a sus dentistas en base a criterios
tradicionales,®® Por otro lado, los cirujanos dentistas también valoran a los
atributos que ellos consideran oportunos para que el paciente seleccione un

centro odontoldgico. En los dos ultimos afos, las organizaciones de prestacion

12



de servicio de salud han ido evolucionando con el fin de estar mas alineados con
la atencién del paciente. El area de marketing y la prestacion sanitaria han
comenzado a entender la satisfaccion del paciente, lo que la calidad de
asistencia sanitaria puede ir mejorando si se detectan sus dificultades
vigentes. 101!

En la actualidad, los pacientes buscan atenciébn no solo por atributos
relacionados a la salud, sino también a los no relacionados con ella. Ya se viene
recomendando la toma de decisiones compartida, en la cual los proveedores de
servicios de atencion dental deben tener en cuenta las preferencias de los
usuarios de los servicios, incluidas las preferencias por los resultados de y no
relacionados con la salud bucal, como un factor clave en cualquier redisefio de
servicios.?

Investigaciones posteriores analizaron como variables de fondo para la eleccion
del dentista por parte del paciente, las experiencias previas de los pacientes, las
habilidades de comunicacion de los dentistas, la comunicacion mutua y el apoyo
justo, asi como la apariencia personal del dentista.'?

Otros estudios hechos sobre las expectativas del paciente y el dentista fueron
enfocados al comportamiento de cada uno de ellos, teniendo como resultado
gue la mayor discrepancia entre las expectativas del paciente y el odontélogo se
encontraba en el &mbito de la comunicacién.*

Se podria considerar idoneo tomar en cuenta, tanto los puntos de vista del
paciente como los del cirujano dentista sobre los atributos a considerar para la
eleccion de un centro odontolégico. En diversas poblaciones, el juicio del
paciente ha pasado a tener un valor de suma importancia en el resultado de la
atencioén que vale la pena ser escuchada.®'%? Asimismo, se ha reportado cierto
consenso en la valoracién de determinados atributos por parte de los pacientes
sobre cirujanos dentistas.'’” Sin embargo, se desconoce con precision si estos
aspectos cuentan también con la misma valoracion por parte de los propios
cirujanos dentistas, es por ello la importancia de evaluar la valoracion de los
atributos para la seleccion de un consultorio odontolégico por parte de los
pacientes y a la vez de los cirujanos dentistas, al igual que estudiar la relacién
entre estos.

El marketing digital, también se ha vuelto una herramienta muy importante al
momento atraer pacientes por parte de los odontdlogos. Es asi que ya existen
investigaciones sobre al impacto de las redes sociales en la promocion de la
practica dental, esto se podria estar dando principalmente a que las redes

sociales se han convertido en una parte integral de la vida moderna.*®
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1.3 Antecedentes del Estudio

Tancu et al.? (2019) estudiaron las correlaciones entre diferentes factores clave
(aspectos demogréficos, profesionalismo de los dentistas, factores relacionados
con los consultorios dentales) que influyen en la seleccién de un consultorio
dental en particular por parte de los pacientes adultos. Se aplico un cuestionario
en linea (encuesta autoadministrada) a una muestra aleatoria de 117 pacientes
dentales adultos en clinicas privadas en Bucarest, Rumania. La encuesta consto
de 12 preguntas y se realizé durante un periodo de 2 semanas. Los resultados
revelaron que los pacientes ancianos frente a los mas jovenes consideraron
importante el uso de dispositivos médicos de Ultima generacion para el
consultorio odontolégico. En comparacion con las mujeres, los hombres
buscaban con mas frecuencia informacion sobre los consultorios dentales en las
redes sociales; los pacientes que le dieron mas importancia a la titulacién del
odontdlogo fueron los que le dieron mas importancia a su reputacion y a la
ubicacion del consultorio dental.

Alsaeed et al.?2 (2021) exploraron la preferencia de la poblacién saudi a la hora
de seleccionar a su dentista. Se distribuyd un cuestionario en linea en idioma
arabe. Un tamafio de muestra de 5317 participantes completd el cuestionario
con una edad media de 30,5 *+ 11,6 afios, el 57% eran mujeres. La mayoria de
los participantes no tenian preferencia sobre la nacionalidad de su dentista (63%)
o el género (44%). Hubo una preferencia por los odontélogos que son
consultores (38%), reconocidos (83%) y tienen una consulta de estilo explicativo
(78%). Menos de la mitad de los participantes (44,8%) prefirieron que el dentista
tuviera una cuenta en las redes sociales. De todas las plataformas de redes
sociales, Twitter fue la mas preferida (37%). De todos los factores estudiados, la
reputacion del dentista, el rango clinico y el costo del tratamiento se consideraron
muy importantes para la mayoria de los participantes al seleccionar a su dentista.
Felgner et al.?® (2022) evaluaron las razones de eleccion de los tratamientos
dentales y exploraron la opiniéon de los pacientes sobre la cobertura de costos
en Alemania. Realizaron cuatro entrevistas de grupos focales con un total de 27
participantes. Las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas
textualmente. Los datos se analizaron realizando un andlisis de contenido
convencional. Como parte de un andlisis cualitativo, se formaron subcategorias
y categorias a partir de razones identificadas utilizando un enfoque inductivo.

Los resultados destacan una variedad de 53 motivos de eleccién de tratamientos
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dentales desde la perspectiva de los pacientes, divididos en dos categorias
"servicio de atencion médica" y "dentista y consultorio dental". La primera
categoria incluye razones relacionadas con el desempefio de la atencion dental
(subcategorias: "condiciones previas", "tratamiento”, "costos" y "resultados"). La
segunda categoria demuestra las razones relacionadas con los dentistas, las
estructuras y los procesos del consultorio (subcategorias: "habilidades
profesionales"”, "habilidades sociales", "equipo y personal del consultorio” y
"procesos del consultorio"). Las razones mencionadas como “mas importantes”
por los participantes fueron los gastos, la capacitacion de los dentistas y una
relacién de confianza entre el paciente y el dentista.

Nitschke et al.,!” (2022) estudiaron los factores relacionados con la forma en que
los pacientes toman conciencia de un dentista, segun qué criterios seleccionan
al dentista y qué factores en la infraestructura, el equipamiento de los
consultorios dentales y las interacciones humanas son importantes para los
pacientes. Se realiz6 una encuesta telefénica con 466 participantes en tres
ciudades alemanas. Los pacientes priorizaron la recomendacion. La falta de
importancia de las tecnologias modernas aumentd significativamente con el
aumento de la edad, lo mismo que la infraestructura y equipamiento.

Es asi como, el proceso de eleccién de un dentista para un tratamiento dental
puede estar influenciado por mudltiples factores y diferir entre diferentes
poblaciones, como es el caso de la poblaciéon peruana, particularmente la
poblacion trujillana. Por lo tanto, es un desafio para los dentistas atraer pacientes
y brindar el tratamiento dental efectivo requerido sin un conocimiento previo de
los factores que afectan la preferencia de los pacientes.

Asimismo, la administracion de atencion odontolégica esta bajo una presién
cada vez mayor para demostrar que sus servicios estan enfocados en el paciente
y dirigidos a brindar la mejor atencion posible. Las decisiones de los pacientes
son importantes para determinar si buscan atencién con un buen servicio. Es
posible que los factores que influyen en los pacientes en la eleccién de un centro
dental se hayan vuelto mas complejos recientemente; sin embargo, las razones
de los pacientes para las decisiones de tratamiento no se comprenden
totalmente bien y estas tampoco se han estudiado a la par con las razones que
el cirujano dentista considera.

En este sentido, el presente estudio tiene como proposito determinar la relacion
entre la valoracion de los pacientes y de los cirujanos dentistas sobre los

atributos para la eleccion de un centro odontolégico en La Libertad, 2022.
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1.4 Justificacién del Estudio

El proceso de eleccién de un dentista para un tratamiento dental puede estar
influenciado por multiples factores y diferir entre diferentes poblaciones, como es
el caso de la poblacion peruana, particularmente la poblacion trujillana. Por lo
tanto, es un desafio para los dentistas atraer pacientes y brindar el tratamiento
dental efectivo requerido sin un conocimiento previo de los factores que afectan
la preferencia de los pacientes.

La administracion de atencion odontolégica esta bajo una presion cada vez
mayor para demostrar que sus servicios estan enfocados en el paciente y
dirigidos a brindar la mejor atencion posible. Las decisiones de los pacientes son
importantes para determinar si buscan atencién con un buen servicio. Es posible
gue los factores que influyen en los pacientes en la eleccion de un centro dental
se hayan vuelto mas complejos recientemente; sin embargo, las razones de los
pacientes para las decisiones de tratamiento no se comprenden totalmente bien
y estas tampoco se han estudiado a la par con las razones que el cirujano
dentista considera.

En este sentido, el presente estudio tiene como propdsito comparar la relaciéon
entre la valoracion de los pacientes y de los cirujanos dentistas sobre los

atributos para la eleccion de un centro odontolégico en La Libertad, 2022.

1.5 Formulacion del Problema
¢ Existe relacion al comparar la valoracién de los pacientes y de los cirujanos dentistas

sobre los atributos para la eleccién de un centro odontoldgico en La Libertad, 20227?

1.6 Hipotesis

Existe relaciéon al comparar la valoracion de los pacientes y de los cirujanos
dentistas sobre los atributos para la eleccion de un centro odontologico en La
Libertad, 2022.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
Comparar la valoracién de los pacientes y de los cirujanos dentistas
sobre los atributos en la eleccion de un centro odontolégico en La
Libertad, 2022.

1.7.2 Objetivos Especificos

13



Comparar los atributos de valoracion en la eleccion de un centro
odontolégico por pacientes y cirujanos dentistas en La Libertad, 2022,
segun grupo etario.

Comparar los atributos de valoraciéon en la eleccion de un centro
odontologico por pacientes y cirujanos dentistas en La Libertad, 2022; segln
sexo.

Comparar cudles son los atributos de valoracién en la eleccién de un centro
odontoloégico por cirujanos dentistas en La Libertad, 2022, segun el tiempo
de ejercicio profesional del odontélogo.

Comparar cuales son los atributos de valoracion en la eleccion de un centro
odontoldgico por pacientes en La Libertad,2022, segun nivel de educacion

de los pacientes.

1.8 Variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES POR SU | ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL NATURALEZA MEDICION
Atributos  de | Proceso de Con respecto al -Nada importante CUALITATIVA ESCALA
valoracién valoracién en la | odontdélogo: que ORDINAL

percepcién de
los pacientes
acerca de la
atencion que
recibeny la
manera en que
cubren sus
necesidades

bucales.!

tenga especialidad
en el &rea que se va

a tratar al paciente,

que sea

recomendado por

amigos o familiares,
importante que sea

reconocido en redes

sociales.

- Calidad Human
odontologo /
personal del
consultorio:

honestidad,

empatia, acogedor,

-Poco importante

-Ni de mucha ni de

poca importancia

-lmportante

-Absolutamente

importante

14




genere confianza,
habilidad técnica,
rapidez de los
tratamientos, trabajo
sin problemas,
atencién puntual a la

hora de la cita.

-Con respecto al
centro odontolégico:
que brinda citas
rapidamente cuando
se solicita,
tecnologia de
apoyo,
equipamiento,
facilidad de pagos
de los tratamientos,
que las consultas
sean gratis,
disponibilidad de
estacionamiento,
comodidad,
espacios amplios y

abiertos.

-Higiene y
Bioseguridad:
maxima
bioseguridad en el
proceso de los
tratamientos, control
de funciones vitales,
aseo, presentacion
del consultorio con
equipos especiales
para reforzar la

bioseguridad.

CO- Variables

Definicién

Conceptual

Definicion
operacional e

Indicadores

Por su naturaleza

Escalade

Medicion
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Género

Condicién
diferenciadora
gue muestra
diversidad entre
dos seres vivos,
como el
hombres y

mujeres.2°

Masculino

Femenino

Cualitativa

Escala Nominal

Grupo etario

Grupo
determinado la
edad, por la
pertenencia a
una etapa
especifica de
vida del ser

humano.2!

Joven:18-29 afos

Adulto:30-59 afios

Adulto mayor:60

afios a mas

Cualitativa

Escala ordinal

Nivel de
educacion del

paciente

se refiere a una
serie ordenada
de programas
educativos
agrupados en
relacion con una
gradacion de las
experiencias de
aprendizaje,
conocimiento,
habilidades y
competencias
que imparte
cada uno de
estos
programas de

una persona.??

Primaria

Secundaria

Superior

Cualitativa

Escala ordinal
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Especialidad Actividad en la Rehabilitacion Oral | Cualitativa Escala Nominal
odontoldgica que el
odontdlogo ha Periodoncia e
recibido un Implantologia
entrenamiento
sobre unarama | Odontologia
especifica de la | Restauradoray
odontologia.?? Estética
Endodoncia
Ortodoncia y
Ortopedia Maxilar
Odontopediatria
Otros
No presenta
Tiempo de Hace referencia | De 1 a 2 afios Cualitativa Escala ordinal
ejercicio al tiempo De 3 a 4 afios

profesional del

odontodlogo.

empleado por el
odontélogo para
el ejercicio de
su puesto de

trabajo.?*

De 5 a 6 afios

De 7 aflos a mas

.  MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion
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PERIODO EN . INTERFERENCIA
EVALUACION .
QUE SE CAPTA , COMPARACION DE DEL
DEL FENOMENO
LA GRUPOS INVESTIGADOR
. ESTUDIADO
INFORMACION EN EL ESTUDIO
Prospectivo Transversal Comparativo Observacional

2.2 Poblacién y Muestra

2.2.1 Caracteristicas Generales

La poblacion muestral estuvo conformada por los pacientes del

Policlinico PNP Trujillo Dirtepol LL y cirujanos dentistas de La

Libertad, en el periodo 2022, que cumplieron con los requisitos

establecidos.

2.2.1.1 Criterios de inclusion para pacientes del Policlinico PNP Trujillo
Dirtepol LL:

Pacientes que sean atendidos en las diferentes areas del
Policlinico PNP Trujillo Dirtepol LL

Pacientes de género masculino y femenino

Pacientes que acepten participar en el estudio

2.2.1.2 Criterios de inclusion para cirujanos dentistas de La
Libertad:

Cirujanos dentistas colegiados

Cirujanos dentistas que acepten participar del estudio

2.2.1.3 Criterios de exclusion para pacientes del Policlinico PNP Trujillo
Dirtepol LL:

Pacientes que no completen todas las interrogantes

Pacientes que sean menores de edad

Pacientes que no sepan leer

Pacientes con algun trastorno mental

2.2.1.4 Criterios de exclusion paracirujanos dentistas de La Libertad
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Cirujanos dentistas que no hayan completado el consentimiento
informado.

Cirujanos dentistas que no culminen el cuestionario o tengan
problemas de conexion.

2.2.2 Disefio Estadistico de Muestreo

2.2.2.1 Marco de Muestreo
Paciente que tengan mas de 18 afios y cirujanos dentistas que

estén colegiado en La Libertad.

2.2.2.2 Unidad de Muestreo
Paciente del Policlinico PNP Truijillo Dirtepol LL y que cumpli6 los
criterios de seleccion.
Cirujano dentista registrado en el padron del Colegio Odontolégico de la
Libertad hasta diciembre de 2021, que cumpla con los criterios de

seleccion.

2.2.2.3 Unidad de Anélisis
Paciente del Policlinico PNP Trujillo Dirtepol LL y que cumpli6 los
criterios de seleccion.
Cirujano dentista registrado en el padrén del Colegio Odontolégico de la

Libertad hasta diciembre de 2021, que cumpla con los criterios de

seleccion.

2.2.2.4 Muestra

lzmlz *Alzp(I_ p)"'ZHa *\ PU-=P

N=

Alfa (Maximo error tipo I) a= 0.010
Nivel de Confianza a dos colas 1-a/2= 0.995
Valor tipificado de Z al 0.5% de error tipo | Z1-0/2 = 2.576
Beta (M&ximo error tipo II) = 0.100
Poder estadistico 1-B= 0.900
Valor tipificado de Z al 10% de error tipo Il Z1-B= 1.282
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% "Satisfecho" en especialistas pl= 0.613

% "Satisfecho" en pacientes p2 = 0.400
Promedio de la prevalencia p= 0.507
Tamarfio calculado n=  161.463
Tamafio de cada grupo n= 162

Se obtuvo un tamafio minimo de 162 encuestados por grupo, 162 pacientes

y 162 cirujanos dentistas, haciendo un total de 324.

2.2.3

Tipo de Muestra
- Se seleccion6 a la poblacién de cirujanos dentistas de La
Libertad de forma aleatoria simple — muestreo probabilistico.
- Se selecciono a la poblacion de pacientes del Policlinico PNP
Trujillo Dirtepol LL por muestreo no probabilistico por

conveniencia.

2.3 Técnica e Instrumentos de Investigacion

Encuesta: Cuestionario virtual estructurado.

2.3.1 Método de recoleccion de datos.
Encuesta: Cuestionario autoadministrado.

2.3.2 Instrumento de Recoleccion de Datos
El instrumento de recoleccibn de datos que se utilizd6 en la
investigacion consté de dos cuestionarios virtuales (ANEXO 1),
elaborados especialmente para este estudio utilizando el instrumento
de Google Forms, el primer cuestionario donde se ubicé el
consentimiento informado (ANEXO 4) y en el segundo cuestionario
gue consto de dos partes: la primera parte incluye los datos generales
para pacientes como correo, grupo etario, género y grado de
instruccion, mientras que la segunda parte corresponde al formulario
conformado por 29 items.

2.3.2.1 Validez

El cuestionario fue validado mediante el juicio de expertos, en el

cual un grupo de 5 expertos evaluaron individual e
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independientemente cada item del cuestionario, asignandoles
una puntuacion a las categorias a evaluar (redaccién, contenido,
congruencia y pertinencia). El estadistico empleado es el
coeficiente V de Aiken, lo cual fue realizado con cinco expertos,
obteniendo valores finales de 1.00 para todos los aspectos
evaluados, como fueron redaccién, contenido, congruencia y
pertinencia. Con ello finalmente se logré determinar la validez

individual y grupal de los items (ANEXO 3).

2.3.2.2 Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento fue realizada mediante el analisis
de fiabilidad al cuestionario empleado para medir los atributos de
valoracién en la eleccion de un centro odontolégico. Se aplico el
cuestionario a 30 cirujanos dentistas y 30 pacientes. Se empleé
el estadistico Alfa de Cronbach, obteniendo resultados altamente
significativos con valores de Alfa 0.914 y 0.975, en cirujanos

dentistas y pacientes, respectivamente.

2.3.3 Descripcion del Procedimiento

2.3.3.1 De la aprobacion del proyecto
Para la realizacion del estudio, el primer paso fue solicitar el
permiso del proyecto, mediante la aprobacion de este por parte
de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Estomatologia de
la Universidad Privada Antenor Orrego.

2.3.3.2 De la autorizacion de la ejecucion
Luego de la aprobacion del proyecto, el siguiente paso fue
solicitar a la Coronel SPNP Jefe del Policlinico PNP Trujillo
Dirtepol LL, el dia 28 de mayo del 2022 justificandole la
significancia que conllevd la ejecucion de la presente

investigacion.

2.3.3.3 Recoleccién de datos
Antes de la aplicacion de las encuestas se explicé a todos los
pacientes de dicho policlinico y cirujanos dentistas de La Libertad,

haciendo uso de las plataformas virtuales como Correo o
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WhatsApp. También se les envi6 el formato de consentimiento
informado para que puedan aceptar y colocar los datos
correspondientes, en el cual se mencioné el compromiso de
respetar la confidencialidad de la informacién. Por dltimo, al
culminar la aprobacién del consentimiento informado, se
distribuyé la encuesta a cada paciente y cirujano dentista a través
de la creacion de un grupo de WhatsApp para los pacientes y a
través de su Correo personal para cirujanos dentistas, dénde se
compartié el enlace para su desarrollo y finalmente verificar la
entrega del cuestionario, esto se desarroll6 a partir del dia 28 de
mayo hasta el 29 de junio del 2022. (ANEXO 4)

2.4 Procedimiento y andlisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados de manera automatizada en el
programa estadistico SPSS Statistics 22.0 (IBM, Armonk, NY, USA), para luego
presentar los resultados en tablas y/o graficos mostrando los resultados de
acuerdo con los objetivos planteados. Se presentan medias y desviaciones
estandar, etc. Para determinar comparacion de la valoracion de los pacientes y
de los cirujanos dentistas sobre los atributos para la eleccion de un centro
odontolégico en La Libertad, se empled la prueba de U de Mann-Whitney.
Mediante el coeficiente de correlacion de Spearman se determind la relaciéon
entre la valoracion de los pacientes y cirujanos dentistas sobre los atributos para
la eleccion de un centro odontolégico. Se considerd un nivel de significancia del
5%.

2.5 Consideraciones Bioéticas

Para la ejecucion de la presente investigacion se siguio los principios de la Declaracion
de Helsinki; adoptada por la 18° Asamblea Médica Mundial (Helsinki, 1964), revisada por
29° Asamblea Mundial (Helsinki; 1975) y modificada en Fortaleza, Brasil en el afio 2013.
Asimismo, el presente estudio fue aprobado por el Comité de Bioética de la Universidad

Privada Antenor Orrego.
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. RESULTADOS

El presente estudio fue realizado en una muestra de 324 participantes, de los cuales 162
fueron cirujanos dentistas (99 hombres y 63 mujeres; 24 de 18-29 afios, 135 de 30-59 afios
y 3 de 60 afios a mas) y 162 fueron pacientes (70 hombres y 92 mujeres; 126 de 18-29 afios,

36 de 30-59 afios y 0 de 60 afios a mas).

Al comparar a los pacientes con los cirujanos dentistas con respecto a los atributos que
consideran determinantes para la eleccion de un centro odontoldgico, los pacientes
mostraron mayor puntuacion en los atributos siguientes: “Tener especialidad en el area”
(p<0.001), “Reconocido en redes sociales” (p<0.001), “Que brinden citas rapidamente”
(p=0.012), “Ubicacién en el primer piso” (p=0.021), “Tecnologia de apoyo” (p<0.001),
“Equipamiento” (p<0.001), “Facilidad de pago” (p=0.010), “Ubicado cerca a mi casa/trabajo”
(p=0.028), “Precios bajos en los tratamientos” (p<0.001), “Que las consultas sean gratis”
(p<0.001), “Disponibilidad de estacionamiento” (p=0.001), “Comodidad” (p=0.015), “Espacios
amplios y abiertos” (p=0.001), “Control de las funciones vitales”(p<0.001) y “Consultorio con
equipos especiales” (p=0.039). Mientras que, los odontélogos mostraron mayor puntuacion

solamente en el atributo: “Que sea recomendado” (p=0.031). (Tabla 1).

Al comparar a los pacientes con los cirujanos dentistas, segin grupo etario, acerca de los
atributos que consideran determinantes para la eleccion de un centro odontolégico, se
pudieron realizar comparaciones solamente para los grupos de jévenes y de adultos y no
para el grupo de adultos mayores, debido a la ausencia de pacientes en ese rango de edad.
En este sentido, en el grupo de jévenes, los pacientes mostraron mayor puntuacién en los
atributos siguientes: “Tener especialidad en el area” (p=0.033), “Precios bajos en los
tratamientos” (p<0.001), “Que las consultas sean gratis” (p<0.001) y “Disponibilidad de
estacionamiento” (p=0.009); mientras que, los odontélogos jévenes mostraron mayor
puntuacion en el atributo “Maxima bioseguridad” (p=0.018). En el grupo de adultos, los
pacientes prefirieron los siguientes atributos, comparado a los dentistas: “Tener especialidad
en el area” (p<0.001), “Reconocido en redes sociales” (p=0.001), “Tecnologia de apoyo”
(p=0.006), “Equipamiento” (p=0.007), “Precios bajos en los tratamientos” (p<0.001) y “Que

las consultas sean gratis” (p=0.007). (Tabla 2).

Al comparar a los pacientes con los cirujanos dentistas, segin sexo, con respecto a los
atributos que consideran determinantes para la eleccion de un centro odontoldgico, se
encontré que en el sexo masculino, las valoraciones fueron mayores en los pacientes en los
atributos siguientes: “Tener especialidad en el area” (p<0.001), “Reconocido en redes

sociales” (p<0.001), “Tecnologia de apoyo” (p0.015), “Equipamiento” (p0.011), “Precios bajos
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en los tratamientos” (p<0.001), “Que las consultas sean gratis” (p<0.001), “Disponibilidad de
estacionamiento” (p=0.017), “Espacios amplios y abiertos” (p=0.032) y “Control de las
funciones vitales” (p=0.002). Asimismo, los atributos mas valorados por las pacientes fueron:
“Tener especialidad en el area” (p=0.003), “Reconocido en redes sociales” (p=0.013),
“Tecnologia de apoyo” (p<0.001), “Equipamiento” (p=0.001), “Garantia de los tratamientos”
(p=0.031), “Precios bajos en los tratamientos” (p<0.001), “Que las consultas sean gratis”
(p<0.001), “Comodidad” (p=0.035), “Control de las funciones vitales” (p=0.035) y “Consultorio
con equipos especiales” (p=0.036); sin embargo, lo mas valorado por las dentistas fue el
atributo “Que sea recomendado” (p=0.007). (Tabla 3).

Con respecto a los dentistas, segun tiempo de ejercicio profesional, se encontré6 mayor
valoracion por aquellos de 5 a mas afios de ejercicio en el atributo “Que las consultas sean
gratis” (p=0.042) mientras que, el atributo “Comodidad” (p=0.043) y “Control de funciones
vitales” (p=0.013) fue mas valorado por los de 3 a 4 afios de ejercicio (Tabla 4).

Sobre los atributos de valoracion segun el nivel de educacién de los pacientes, los que
tuvieron nivel de educacion superior, valoraron en mayor medida los siguientes: “Si es joven
o tiene mayor edad” (p=0.041), “Empatia” (p=0.010), “Rapidez en los tratamientos”
(p=0.022), “Trabajo sin problemas” (p=0.035), “Equipamiento” (p=0.030), “Facilidad de pago”
(p=0.040), “Espacios amplios y abiertos” (p=0.016), “Control de las funciones vitales”
(p=0.001) y “Consultorio con equipos especiales” (p=0.018). No se considerd en la tabla a

un solo estudiante, quien tenia nivel de instruccion primaria. (Tabla 5).
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Tabla 1
Comparacion de la valoracién de los pacientes y de los cirujanos dentistas sobre los atributos

en la eleccion de un centro odontoldgico en La Libertad, 2022.

C. Dentista Pacientes
n =162 n=162
Atributos para la eleccién p*
Media DE Media DE
Tener especialidad en el area 4.006 0.94 4.44 0.96 <0.001
Que sea recomendado 4.031 0.85 3.80 0.94 0.031
Reconocido en redes sociales 2.660 1.07 3.30 1.07 <0.001
Si es joven o tiene mayor edad 2.889 1.04 2.96 1.16 0.783
Honestidad 4.630 0.57 4.48 0.91 0.658
Empatia 4.475 0.63 4.46 0.92 0.150
Acogedor 4.346 0.69 431 0.95 0.373
Genere confianza 4.494 0.70 4.48 0.88 0.410
Habilidad técnica 4.537 0.63 4.49 0.89 0.419
Rapidez en los tratamientos 4.000 0.75 4.08 1.00 0.066
Trabajo sin problemas 4.265 0.68 4.32 0.88 0.073
Atencion puntual 4.346 0.66 4.35 0.91 0.209
Que brinden citas rapidamente 4.031 0.76 417 0.93 0.012
Ubicacion en el primer piso 3.519 111 3.79 1.12 0.021
Tecnologia de apoyo 3.981 0.79 4.29 0.89 <0.001
Equipamiento 4.272 0.61 4.48 0.89 <0.001
Garantia de los tratamientos 4.506 0.59 451 0.85 0.124
Facilidad de pago 3.969 0.81 412 0.97 0.010
Con cable e internet 3.210 112 3.36 1.14 0.284
Ubicado cerca a mi casa/trabajo 2.790 1.07 3.10 1.15 0.028
Precios bajos en los tratamientos 2.815 1.03 3.55 1.08 <0.001
Que las consultas sean gratis 2.142 1.14 3.10 1.32 <0.001
Disponibilidad de estacionamiento 2.747 1.08 3.19 1.17 0.001
Comodidad 4.006 0.73 4.12 0.97 0.015
Espacios amplios y abiertos 3.704 1.01 4.02 1.04 0.001
Maxima bioseguridad 4.636 0.65 4.54 0.85 0.533
Control de las funciones vitales 3.920 0.94 4.31 0.87 <0.001
Aseo 4.710 0.52 4.62 0.83 0.829
Consultorio con equipos especiales 4.315 0.81 4.45 0.87 0.039
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Tabla 2
Atributos de valoracion en la eleccion de un centro odontolégico por pacientes y cirujanos

dentistas en La Libertad, 2022, segin grupo etario.

Joven (18 - 29 afios) Adulto (30 - 59 afios) Adulto mayor
C.
. . - Paciente :
; i4 C. Dentista  Paciente * Dentista - * C. Dentista
Atributos para la eleccion n= o4 =126 p =135 n _d35 p n=3
media (DE) media (DE) media mSE'a media (DE)
(DE) (DE)
Tener especialidad en el area 4.1 (1.0) 4.4 (0.9) 0.033 4.0(0.9) 45(1.1) <0.001 2.3(2.3)
Que sea recomendado 4.1 (0.7) 3.8(0.9) 0.179  4.0(0.9) 3.9(1.0) 0.726 4.3 (0.6)

Reconocido en redes sociales 3.0(1.0) 3.3(1.1) 0.126 2.6 (1.1) 3.4 (1.1) 0.001 2.3(1.2)
Si es joven o tiene mayor edad 2.8(1.0) 3.0(1.2) 0.764  2.9(1.0) 29(1.2) 0.964 2.3(1.5)

Honestidad 4.8 (0.5) 4.5(0.9) 0.197 4.6 (0.6) 44(1.1) 0.806 4.3 (0.6)
Empatia 4.6 (0.6) 4.5(0.9) 0.906 4.5(0.6) 43(1.1) 0.998 4.3 (0.6)
Acogedor 4.5 (0.6) 4.4 (0.9) 0.631 4.3(0.7) 4.1 (1.0) 0.727 4.3 (0.6)
Genere confianza 4.8 (0.5) 4.5 (0.8) 0.181 4.5(0.7) 4.4 (1.0) 0.827 4.3 (0.6)
Habilidad técnica 4.8 (0.5) 4.5(0.8) 0.273  4.5(0.6) 43(1.1) 0.950 4.3 (0.6)
Rapidez en los tratamientos 4.0 (0.8) 4.1 (1.0) 0.498 4.0(0.7) 4.1(1.1) 0.220 4.0 (1.0)
Trabajo sin problemas 4.4 (0.7) 4.4 (0.8) 0.995 4.2(0.7) 4.2 (1.1) 0.482 4.0 (1.0)
Atencion puntual 4.3(0.7) 4.3(0.9) 0.384 4.3(0.7) 4.3(1.0) 0.284 4.7 (0.6)
Que brinden citas rapidamente 4.1(0.7) 4.2 (0.9) 0.243 4.0(0.8) 3.9(1.1) 0.626 4.3(1.2)
Ubicacion en el primer piso 3.8(1.0) 3.8(1.0) 0.780 3.5(1.1) 3.7(1.4) 0.149 2.3(1.5)
Tecnologia de apoyo 4.0 (0.9) 4.3(0.8) 0.067 4.0(0.8) 4.2 (1.1) 0.006 4.0 (1.0)
Equipamiento 4.4(0.7) 45(0.8) 0208 4.3(0.6) 4.4(1.1) 0.007 4.3(0.6)
Garantia de los tratamientos 4.5 (0.7) 4.5 (0.8) 0.661 4.5(0.6) 4.4 (1.1) 0.113 4.3 (0.6)
Facilidad de pago 4.2 (0.7) 4.2 (0.9) 0.820 3.9(0.8) 3.9(1.2) 0.292 43(1.2)
Con cable e internet 3.4 (1.3) 3.4(1.1) 0.983 3.2(1.1) 3.3(1.4) 0.876 2.3(1.2)

Ubicado cerca a mi
] 2.9 (1.2) 3.1(1.1) 0.356 2.8(1.0) 3.0(1.2) 0.540 1.0 (0.0)
casaltrabajo

Precios bajos en los

. 2.5(1.3) 35(1.1) <0.001 2.9(1.0) 3.6 (1.2) <0.001 3.0(1.7)
tratamientos
Que las consultas sean gratis 1.8(1.1) 3.2(1.3) <0.001 22(1.1) 2.9 (1.4 0.007 2.3(1.5)
Disponibilidad de

, _ 25(1.3) 3.2(12) 0009 28(L0) 31(L2) 0.320 1.3 (0.6)
estacionamiento

Comodidad 4.4 (0.6) 4.2 (0.9) 0.704 4.0 (0.7) 3.8(1.0) 0.857 3.3(1.5)
Espacios amplios y abiertos 4.1 (0.9) 4.1 (1.0) 0.991 3.7 (1.0) 3.9(1.1) 0.097 2.7 (2.1)
Maxima bioseguridad 4.9 (0.4) 4.5 (0.8) 0.018 4.6 (0.7) 4.5 (1.0) 0.505 4.3(1.2)
Control de las funciones vitales 4.3 (0.6) 4.3(0.8) 0.630 3.9(1.0) 4.3(1.0) 0.009 3.7 (1.5)
Aseo 4.9 (0.4) 4.7 (0.8) 0.089 4.7 (0.5) 45(1.0) 0.728 4.3 (0.6)

Consultorio equipos especiales 4.5 (0.7) 4.5 (0.8) 0.846 4.3(0.8) 4.4 (1.0) 0.074 4.0 (1.0)

DE, desviacion estandar. *Prueba U de Mann-Whitney.
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Atributos de valoracién en la eleccién de un centro odontologico por pacientes y cirujanos

Tabla 3

dentistas en La Libertad, 2022, segln sexo.

Masculino Femenino
Atributos para la eleccién C. Dentista Paciente p-valort  C. Dentista Paciente p-valor*
n=99 n=70 n=63 n=92
media (DE) media (DE) media (DE) media (DE)
Tener especialidad en el drea 3.9 (1.0) 4.4(1.1) <0.001 4.1 (0.9) 4.5(0.9) 0.003
Que sea recomendado 3.9(0.9) 3.8(1.0) 0.579 4.2 (0.7) 3.8(0.9) 0.007
Reconocido en redes sociales 25(1.1) 34(1.2) <0.001 2.9 (1.0) 3.2(1.0) 0.013
Si es joven o tiene mayor edad 3.0 (1.1) 3.0(1.3) 0.929 2.7 (1.0) 2.9(1.1) 0.259
Honestidad 4.6 (0.6) 4.3(1.1) 0.183 4.7 (0.5) 4.6 (0.8) 0.742
Empatfa 4.4 (0.6) 4.3(1.1) 0.991 4.5 (0.6) 4.6 (0.8) 0.153
Acogedor 4.3 (0.7) 4.2 (1.1) 0.862 4.4 (0.6) 4.4 (0.8) 0.550
Genere confianza 4.5 (0.7) 4.3 (1.0) 0.430 4.5 (0.6) 4.6 (0.8) 0.085
Habilidad técnica 4.5 (0.6) 4.4 (1.0) 0.674 4.5 (0.6) 4.6 (0.8) 0.155
Rapidez en los tratamientos 3.9(0.7) 4.0 (1.1) 0.187 4.1(0.7) 4.2 (0.9) 0.528
Trabajo sin problemas 4.2 (0.7) 4.2 (0.9) 0.372 4.3(0.7) 4.4 (0.8) 0.263
Atencién puntual 4.3 (0.7) 4.3 (1.0) 0.193 4.4 (0.6) 4.4 (0.8) 0.987
Que brinden citas répidamente 4.0 (0.7) 4.1 (1.0) 0.074 4.0 (0.8) 4.2 (0.8) 0.123
Ubicacion en el primer piso 3.5(1.1) 3.7(1.3) 0.112 3.5(1.1) 3.8 (1.0) 0.113
Tecnologfa de apoyo 4.0 (0.8) 4.2 (1.0) 0.015 3.9 (0.8) 4.4 (0.8) <0.001
Equipamiento 4.2 (0.6) 4.3(1.1) 0.011 4.3 (0.6) 4.6 (0.7) 0.001
Garantia de los tratamientos 4.5 (0.6) 4.3 (1.0) 0.765 4.5 (0.6) 4.7 (0.7) 0.031
Facilidad de pago 3.9 (0.8) 4.0(1.1) 0.192 4.0 (0.8) 4.2 (0.8) 0.071
Con cable e internet 3.2(1.1) 3.4(1.3) 0.547 3.2(1.2) 3.4 (1.0) 0.327
Ubicado cerca a mi casa/trabajo 2.8 (1.0) 3.1(1.3) 0.123 2.8 (1.1) 3.1(1.0) 0.108
Precios bajos en los tratamientos 28(1.0) 35(12) <0.001 2.9(1.0) 3.6 (1.0) <0.001
Que las consultas sean gratis 2.1(1.2) 3.2(1.4) <0.001 2.2(1.1) 3.0(1.3) <0.001
Disponibilidad de estacionamiento 29(1.0) 33(1.1) 0.017 2.6 (1.1) 31(12) 0.008
Comodidad 4.0 (0.7) 4.0(1.1) 0.351 4.0 (0.7) 4.2 (0.9) 0.035
Espacios amplios y abiertos 3.6 (1.0) 3.9@1.2) 0.032 3.8(1.0) 4.1 (0.9) 0.068
Maxima bioseguridad 4.6(0.7) 4.4 (1.0) 0.142 4.6 (0.6) 4.7 (0.7) 0.678
Control de las funciones vitales 38(0.9) 42(1.0) 0.002 41(10) 44(0.7) 0.035
Aseo 4.7 (0.5) 4.5 (1.0) 0.518 4.7 (0.5) 4.7 (0.7) 0.554
4.3 (0.8) 4.3 (1.0) 0.754 4.3 (0.8) 4.6 (0.7) 0.036

Consultorio con equipos especiales

DE, desviacion estandar. *Prueba U de Mann-Whitney
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Atributos de valoracion en la eleccidn de un centro odontol6gico por cirujanos dentistas en La

Tabla 4

Libertad, 2022, segun el tiempo de ejercicio profesional

Tiempo de ejercicio

Atributos para la eleccién 1 a 2 afios? 3 a 4 afios® 5a6afios® 7afiosamas® p-valor*
n=5 n=17 n=25 n=115
media (DE) media (DE) media (DE) media (DE)
Tener especialidad en el area 3.8(1.1) 4.2 (0.8) 3.9(1.0) 4.0 (0.9) 0.663
Que sea recomendado 3.8 (0.8) 4.0 (0.7) 4.2 (0.7) 4.0 (0.9) 0.720
Reconocido en redes sociales 3.2(1.1) 2.9 (0.9) 2.8 (1.2) 2.6 (1.1) 0.335
Si es joven o tiene mayor edad 2.4 (0.9) 2.7 (0.8) 3.1(1.2) 29(1.1) 0.428
Honestidad 4.4 (0.9) 4.8 (0.4) 4.6 (0.5) 4.6 (0.6) 0.743
Empatia 4.4 (0.9) 4.8(0.4) 4.4(0.8) 4.4 (0.6) 0.251
Acogedor 4.4 (0.9) 4.5 (0.6) 4.5(0.7) 4.3(0.7) 0.410
Genere confianza 4.6 (0.9) 4.6 (0.6) 4.6 (0.7) 4.5(0.7) 0.805
Habilidad técnica 4.4 (0.9) 4.8 (0.6) 4.5 (0.6) 4.5 (0.6) 0.313
Rapidez en los tratamientos 4.0 (0.7) 4.0 (0.8) 4.2 (0.7) 4.0 (0.7) 0.459
Trabajo sin problemas 4.2 (0.8) 4.2 (0.8) 4.4 (0.6) 4.3 (0.7) 0.969
Atencion puntual 4.2 (0.8) 4.4 (0.7) 4.4 (0.5) 4.3(0.7) 0.977
Que brinden citas rapidamente 4.2 (0.8) 3.9(0.7) 4.1 (0.6) 4.0 (0.8) 0.689
Ubicacion en el primer piso 4.2 (0.8) 3.8(1.1) 3.6 (1.3) 3.4 (1.2) 0.234
Tecnologia de apoyo 4.2 (0.8) 3.9(0.9) 4.0 (0.9) 4.0 (0.9) 0.820
Equipamiento 4.4 (0.9) 4.3(0.7) 4.3 (0.6) 4.3 (0.6) 0.872
Garantia de los tratamientos 4.4 (0.9) 4.4 (0.6) 4.5 (0.5) 4.5 (0.6) 0.645
Facilidad de pago 4.4 (0.9) 4.1(0.7) 4.2 (0.6) 3.9(0.8) 0.196
Con cable e internet 3.4 (1.1) 3.3(1.2) 3.6 (1.3) 3.1(1.1) 0.285
Ubicado cerca a mi casa/trabajo 2.2(0.4) 3.2(1.0) 2.8 (1.3) 2.8 (1.1) 0.238
Precios bajos en los tratamientos 2.8 (1.3) 2.6 (1.1) 2.8 (1.1) 2.8 (1.0 0.881
Que las consultas sean gratis 1.6 (0.5) 1.7°(1.2) 2.6 (1.3) 2.1(1.1) 0.042
Disponibilidad de estacionamiento 2.4 (1.5) 2.7(1.2) 3.0(1.3) 2.7 (1.0) 0.611
Comodidad 4.2 (0.8) 4.4 (0.6) 4.2 (0.8) 3.9(0.8) 0.043
Espacios amplios y abiertos 3.4 (1.3) 4.2 (0.6) 3.9(1.1) 3.6 (1.1) 0.125
Méxima bioseguridad 4.6 (0.9) 4.9 (0.3) 4.6 (0.8) 4.6 (0.7) 0.369
Control de las funciones vitales 4.4 (0.9) 4.5%¢(0.6) 3.8(1.1) 3.8(1.0) 0.013
Aseo 4.6 (0.9) 4.9 (0.3) 4.7 (0.5) 4.7 (0.5) 0.530
Consultorio con equipos especiales 4.6 (0.9) 4.6 (0.6) 4.2 (0.9) 4.3 (0.9) 0.170

DE, desviacion estandar. *Prueba de Kruskal Wallis. Los superindices indican diferencia significativa entre grupos (U de

Mann-Whitney)

28



29



Tabla 5
Atributos de valoracién en la eleccion de un centro odontolégico por pacientes en La Libertad,

2022, segun nivel de educacion de los pacientes.

Secundaria Superior
Atributos para la eleccién n=11 n =150 p-valor*
Media DE Media DE
Tener especialidad en el area 4.36 1.433 4.44 0.923 0.064
Que sea recomendado 3.18 1.250 3.84 0.905 0.907
Reconocido en redes sociales 3.09 1.136 331 1.062 0.169
Si es joven o tiene mayor edad 2.55 1.572 2.97 1.117 0.041
Honestidad 4.18 1.401 4.50 0.873 0.089
Empatia 4.00 1.732 4.49 0.833 0.010
Acogedor 4.00 1.549 4.33 0.895 0.050
Genere confianza 4.18 1.601 4.50 0.809 0.144
Habilidad técnica 4.09 1.375 4.52 0.849 0.355
Rapidez en los tratamientos 3.91 1.578 4.09 0.948 0.022
Trabajo sin problemas 4.18 1.401 4.33 0.839 0.035
Atencién puntual 4.18 1.401 4.35 0.868 0.152
Que brinden citas rapidamente 3.64 1.433 4.20 0.875 0.290
Ubicacion en el primer piso 3.27 1.348 3.82 1.093 0.526
Tecnologia de apoyo 4.09 1.375 4.30 0.849 0.459
Equipamiento 4.09 1.578 4.50 0.817 0.030
Garantia de los tratamientos 4.09 1.578 4.53 0.774 0.076
Facilidad de pago 4.00 1.342 4.13 0.943 0.040
Con cable e internet 2.55 1.293 3.41 1.100 0.956
Ubicado cerca a mi casa/trabajo 2.45 1.572 3.13 1.097 0.863
Precios bajos en los tratamientos 3.00 1.549 3.58 1.025 0.183
Que las consultas sean gratis 291 1.640 3.10 1.294 0.319
Disponibilidad de estacionamiento 3.09 1.375 3.18 1.153 0.127
Comodidad 4.09 1.375 4.12 0.941 0.070
Espacios amplios y abiertos 3.82 1.401 4.03 1.013 0.016
Maxima bioseguridad 4.27 1.618 4.56 0.773 0.313
Control de las funciones vitales 4.00 1.612 4.33 0.791 0.001
Aseo 4.27 1.618 4.65 0.743 0.104
Consultorio con equipos especiales 4.09 1.578 4.47 0.800 0.018

DE, desviacién estandar. *Prueba U de Mann-Whitney.
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IV. DISCUSION

Desde el punto de vista administrativo, para los dentistas es importante tener estrategias que
le permitan atraer pacientes y brindar el tratamiento dental necesario, de acuerdo a la
preferencia de estos.1? Los aspectos que los pacientes valoran en la eleccién de un centro
dental pueden tener cierta complejidad y diferir de los dentistas;! Asimismo, es importante
también tomar en cuenta, tanto los puntos de vista del paciente como los del odontélogo
sobre los atributos a considerar para la eleccion de un centro odontoldgico, ya que el juicio
del paciente ha pasado a tener un valor de suma importancia en el resultado de la atencion,
gue debe ser escuchada.l5162, E| presente estudio buscé comparar la valoraciéon de los
pacientes con la de los cirujanos dentistas sobre los atributos para la eleccion de un centro

odontoldgico.

Los resultados del presente estudio indicaron que lo mas valorado por los pacientes fue
principalmente que el cirujano dentista tenga especialidad, que el centro dental cuente con
buen equipamiento, tecnologia de apoyo, comodidad, espacios amplios y abiertos, que se
controlen sus funciones vitales y que brinden facilidades de pago en los tratamientos.
Mientras que lo que los cirujanos dentistas valoraron mas su recomendacion por parte de
otros pacientes. Esto coincide con el estudio de Tancu et al,! donde uno de los factores méas
valorados fue la importancia del uso de dispositivos médicos de ultima generacién para el
centro odontolégico; ademas los pacientes que le dieron una mayor importancia a la titulacion
del odontologo fueron los que lo eligieron por su reputaciéon y la ubicacion del consultorio
dental. Asimismo, Alsaeed et al.2 coinciden en que son muy importantes para la mayoria de
los participantes al seleccionar a su odontélogo, la reputacién de este, el rango clinico y el
costo del tratamiento. Esta semejanza puede deberse a que los estudios fueron realizados
en poblaciones con rango de edad similar, asi como el nivel sociocultural. Por otro lado, estos
resultados fueron diferentes al trabajo de Felgner et al.,’® quienes mencionan que los
participantes han dado una mayor importancia a la relacion de confianza entre el paciente y
el dentista. En base a esto, las razones identificadas pueden ser consideradas a futuro, para

que exista un mejor entendimiento entre paciente y cirujano dentista.

Algunos de estos atributos han sido estudiados previamente, como es el caso de las
facilidades de pago, que mostré una valoracion importante por parte de los pacientes, lo que
difiere con lo reportado por Nitschke et al., 7 en donde los pacientes valoraron mas la
infraestructura como el equipamiento, y esto puede deberse al rango de edad, ya que en
este estudio si hubo participantes de la tercera edad; mientras que, los cirujanos dentistas

valoran mas que el paciente sea recomendado. Esta informacién puede ser considerada
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como una fortaleza que debe usar todo centro dental para mejorar su marquetin interno*®y

no solamente el externo.

Los resultados por grupos de edad mostraron que los jovenes y adultos valoran mucho al
odontdlogo especialista, los bajos precios de los tratamientos y las consultas gratuitas. Por
su parte, los adultos calificaron mejor a los profesionales dentales que son recomendados
por las redes sociales y que cuentan con tecnologia y equipos de asistencia. En menor
medida, los jovenes dan mas importancia al aparcamiento en la consulta dental. Sin
embargo, se ha observado que los nuevos dentistas ponen mas énfasis en la maxima
bioseguridad que los nuevos pacientes, lo que sugiere que los profesionales estan cada vez
mas conscientes de promover practicas adecuadas de esterilizacion y desinfeccion en

odontologia.?526.27

Con respecto a la valoraciébn segun sexo, hombres y mujeres coincidieron en una gran
mayoria de atributos, valorando méas que los cirujanos dentistas deban tener especialidad,
reconocimiento en redes sociales, tecnologia de apoyo, equipamiento, precios bajos,
consultas gratis y control de sus funciones vitales, esto puede deberse porque hay una
coincidencia con los atributos que determinan o se asocian a la calidad en los servicios de
salud. Adicionalmente, se apreciaron algunos atributos que fueron valorados mas por las
pacientes que las dentistas, como la garantia de los tratamientos, la comodidad y que el
consultorio cuente con equipos especiales. Por otro lado, lo Unico que fue mas valorado por
las dentistas fue, que el paciente a ser atendido sea recomendado, dando indicios que los
cirujanos dentistas mujeres le dan mayor importancia a las recomendaciones que los
hombres, resaltando el valor particular a la interaccion odontélogo-paciente.?® La importancia
de esta informacién radica en el enfoque que deberia tener el profesional durante la atencion
odontoldgica, ya que no sélo es importante dominar los procedimientos odontolégicos,
mediante habilidades técnicas, sino también demostrar otro tipo de habilidades, como las
afectivas,?® que permitan generar lazos que contribuyan con la recomendacion del
profesional.

También se pudo encontrar que los profesionales con mas afios de experiencia les dieron
mas puntaje a las consultas gratis, mientras que los de menos afios de experiencia
reportaron mayor valoracion a la comodidad y al control de las funciones vitales. Algunos de
los aspectos mas valorados por los pacientes del presente estudio concuerdan con lo
reportado previamente en la literatura, como es el caso del reconocimiento en las redes
sociales vy la titulacion del especialista, que también fue reportado por Tancu et al.l. Sin
embargo, los resultados discrepan de lo hallado por Alsaeed et al.,? particularmente en
relacién a las redes sociales, debido a que lo considera dentro de los factores menos
importantes para los pacientes al seleccionar un dentista, al igual que la edad y la
nacionalidad del dentista. Asimismo, se concuerda con Felgner et al.'® en la mayor valoracién
por parte de los pacientes sobre los equipos utilizados y de considerar precios razonables

de los tratamientos.
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Al realizar comparaciones entre los niveles de educacién de los pacientes, se pudo encontrar
gue los pacientes con educacion superior valoraron mas 9 de los 29 atributos estudiados,
resaltando entre ellos, la empatia, el equipamiento, la presencia de equipos especiales, el
control de las funciones vitales, el trabajar sin problemas y contar con espacios amplios y
abiertos, de manera similar a lo reportado por Alsaeed et al.2 quienes reportaron que los
pacientes prefirieron consultorios con disefios especificos. Por otro lado, Tancu et al.,!
encontraron que la ubicacién del consultorio también podria ser uno de los factores clave en

la seleccién de servicios dentales.

El presente estudio puede presentar algunas limitaciones, como el ser de disefio transversal,
ya que no fue posible hacer seguimiento a los participantes para identificar los cambios que
se pueden desarrollar durante el proceso de atencion. Sin embargo, los resultados permiten
dar un panorama preliminar de los diversos atributos valorados por los pacientes y cirujanos
dentistas al momento de elegir un consultorio odontolégico.

A partir de los resultados del presente estudio se pueden evidenciar la presencia de
diferencias en la valoracién de los diversos atributos considerados para la eleccion de un
centro odontoldgico. Se recomienda realizar mas investigaciones en otras poblaciones y con
otras caracteristicas en las muestras, considerando también otros disefios de investigacion,
que permitan verificar y reforzar algunos aspectos de importancia descritos en esta

investigacion.
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V. CONCLUSIONES

Al comparar la valoracién en la eleccién de un centro odontolégico de los pacientes con
la de los cirujanos dentistas, los pacientes mostraron mayor puntuacion en los atributos:
“Tener especialidad en el area”, “Reconocido en redes sociales”, “Que brinden citas
rapidamente”, “Ubicacién en el primer piso”, “Tecnologia de apoyo”, “Equipamiento”,
“Facilidad de pago”, “Ubicado cerca a mi casal/trabajo”, “Precios bajos en los
tratamientos”, “Que las consultas sean gratis”, “Disponibilidad de estacionamiento”,
“Comodidad”, “Espacios amplios y abiertos”, “Control de las funciones vitales” y
“Consultorio con equipos especiales”. Los odontélogos mostraron mayor puntuacion
solamente en el atributo: “Que sea recomendado”.

Segun grupo etario, en el grupo de jévenes, los pacientes mostraron mayor puntuacion
que los dentistas en los atributos: “Tener especialidad en el area”, “Precios bajos en los
tratamientos”, “Que las consultas sean gratis” y “Disponibilidad de estacionamiento”,
mientras que los odontdlogos jévenes mostraron mayor puntuacion en el atributo
“‘Maxima bioseguridad”. En el grupo de adultos, en todos los casos los que mostraron
mayor puntuacion fueron los pacientes, en los atributos: “Tener especialidad en el area”,
“Reconocido en redes sociales”, “Tecnologia de apoyo”, “Equipamiento”, “Precios bajos
en los tratamientos” y “Que las consultas sean gratis”.

Segun sexo, se encontré que en los pacientes varones las valoraciones fueron mayores
en los atributos: “Tener especialidad en el area”, “Reconocido en redes sociales”,
“Tecnologia de apoyo”, “Equipamiento”, “Precios bajos en los tratamientos”, “Que las
consultas sean gratis”, “Disponibilidad de estacionamiento”, “Espacios amplios y
abiertos” y “Control de las funciones vitales”. Los mismos atributos mostraron también
mayor valoracion por las pacientes de sexo femenino, a excepcién de “Disponibilidad de
estacionamiento” y “Espacios amplios y abiertos”; ademas, también mostraron mayor
valoracion para las pacientes los atributos: “Garantia de los tratamientos”, “Comodidad”
y “Consultorio con equipos especiales”; sin embargo, lo mas valorado por las dentistas
gue por las pacientes fue el atributo “Que sea recomendado”.

“Consultas gratuitas” fueron mas valoradas por profesionales con 5 o mas afos
de ejercicio; mientras que, “comodidad” y “control de funciones vitales” fue mas
apreciada por quienes tuvieron entre 3 y 4 afios de experiencia laboral.

Segun el nivel de educacién de los pacientes, las valoraciones fueron mayores en el

"«

nivel superior para los siguientes atributos: “Si es joven o tiene mayor edad”, “Empatia”,

"« LI ”

“Rapidez en los tratamientos”, “Equipamiento”, “Facilidad de pago”, “Espacios amplios y

abiertos”, “Control de las funciones vitales” y “Consultorio con equipos especiales”.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones que evallen los atributos para la eleccién de un centro
odontolégico en otras poblaciones.

Investigar atributos adicionales, teniendo como base los presentados en el presente
estudio.

Ejecutar otros tipos de investigacion, que permitan evaluar los atributos presentados
en este estudio y su relacion con otros factores.

Considerar los atributos mas relevantes reportados en el presente estudio como
puntos iniciales para futuras investigaciones longitudinales y aplicaciones en la

practica del cirujano dentista.
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ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO

Caracteristica/atributo

Nada importante

Ni de mucha ni
de poca
importancia

Poco
importante

Importante

Absolutamente importante

CON RESPECTO AL
ODONTOLOGO

Que tenga ESPECIALIDAD en el
&rea gue se va a tratar el paciente

Que sea recomendado por amigos
ylo familiares

Importante que sea reconocido en
redes sociales

Si es joven o tiene mayor edad

CALIDAD HUMANA
ODONTOLOGO / PERSONAL
DEL CONSULTORIO

Honestidad

Empatia

Acogedor

Genere confianza

Habilidad técnica

Rapidez en los tratamientos

Trabajo sin problemas

Atencion puntual a la hora de la
cita

CON RESPECTO AL
CENTRO ODONTOLOGICO

Que brinden citas rapidamente
cuando se solicita

Que el consultorio este ubicado
en el primer piso, para mejor
accesibilidad a personas
discapacitadas

Tecnologia de apoyo

Equipamiento

Garantia de los tratamientos

Facilidad de pago de los
tratamientos

Que cuente con cable e internet

Que el consultorio este ubicado
cerca a mi casa o trabajo

Precios bajos en los tratamientos

Que las consultas sean gratis

Disponibilidad de
estacionamiento

Comodidad

Espacios amplios y abiertos

HIGIENE Y BIOSEGURIDAD

Maxima bioseguridad en los
procesos de atencion

Control de las funciones vitales
(control de temperatura 'y
pulsioximetro)

Aseo

Presentacion del consultorio con
equipos especiales para reforzar
la bioseguridad
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ANEXO 2
VALIDACION DEL CONTENIDO

- Numero V de Aiken
Validacion ltem de B _ _ _ .
expertos Redaccion Contenido Congruencia Pertinencia
Cuestionario 29 5 1.000 1.000 1.000 1.000
- Numero V de Aiken
Validacién ltem de 3 _ _ _ _
expertos Redaccion Contenido Congruencia Pertinencia
1 5 1.000 1.000 1.000 1.000
2 5 1.000 1.000 1.000 1.000
3 5 1.000 1.000 1.000 1.000
4 5 1.000 1.000 1.000 1.000
5 5 1.000 1.000 1.000 1.000
6 5 1.000 1.000 1.000 1.000
7 5 1.000 1.000 1.000 1.000
8 5 1.000 1.000 1.000 1.000
9 5 1.000 1.000 1.000 1.000
10 5 1.000 1.000 1.000 1.000
11 5 1.000 1.000 1.000 1.000
12 5 1.000 1.000 1.000 1.000
13 5 1.000 1.000 1.000 1.000
Cuestionario 14 5 1.000 1.000 1.000 1.000
Atrigﬂ?cgg de 15 5 1.000 1.000 1.000 1.000
valoracién 6 5 1.000 1.000 1.000 1.000
17 5 1.000 1.000 1.000 1.000
18 5 1.000 1.000 1.000 1.000
19 5 1.000 1.000 1.000 1.000
20 5 1.000 1.000 1.000 1.000
21 5 1.000 1.000 1.000 1.000
22 5 1.000 1.000 1.000 1.000
23 5 1.000 1.000 1.000 1.000
24 5 1.000 1.000 1.000 1.000
25 5 1.000 1.000 1.000 1.000
26 5 1.000 1.000 1.000 1.000
27 5 1.000 1.000 1.000 1.000
28 5 1.000 1.000 1.000 1.000
29 5 1.000 1.000 1.000 1.000
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ANEXO 3
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

N° IC al 95%
Andlisis de fiabilidad I n Alfa p*
tem
LI L.S
Cuestionario de especialistas 29 30 0914 0.862 0.953 <0.001
Cuestionario de pacientes 29 30 0975 0.960 0986  <0.001

* Alfa de Cronbach.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Atributos de valoracion en la eleccion
de un centro odontolégico por pacientes
y cirujanos dentistas, La Libertad, 2022".

! com (no se comparten) >
Cambiar cuenta

*Obligatorio

Mediante esta ficha de consentimiento informado se busca brindar
informacion clara y detallada a los participantes acerca de la finalidad de la
investigacion, asi como el rol de cada uno de ellos en el proceso. El proyecto
de investigacion se titula “Atributos de valoracion en la eleccion de un centro
odontologico por pacientes y cirujanos dentistas, La Libertad, 2022"La
finalidad del trabajo es determinar la relacion entre la valoracion de los
pacientes y de los cirujanos dentistas sobre los atributos para la eleccion de
un centro odontoldgico en La Libertad, 2022. De contar con su participacion,
se le aplicara un cuestionario de forma virtual, no tendra que colocar su
nombre, la informacion obtenida sera confidencial y no sera utilizada con
ningun otro proposito fuera de este estudio. Esta investigacion no representa
ningun riesgo para usted, ante cualquier duda sobre la investigacion usted
puede realizar la pregunta adecuada por medio del siguiente correo:
karemcarranzafernandez@gmail.com, perteneciente a: Carranza Fernandez
Karem Maytee responsable del estudio, quien respondera la inquietud con la
brevedad posible. Desde ya se agradece su participacion.

Acepta ser parte del estudio *

QO si
O No

Acepta ser parte del estudio *

O si
ONo

Si la respuesta anterior es "Si*, completar lo siguiente.

Nombres y Apellidos

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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ANEXO 5
CARTA DE PRESENTACION

u P AO ESCUELA PROFESIONAL
LINIVERSIDAD MRIVADA ANTENOR CRREGO . DE ESTOMATOLOGIA

Ao del fmntalecimicnts de la sobesamia nacismal”

Trujillo, 22 de abnil de 2022

CARTA N° 0013-2022-ESTO-FMEHU-UPAO

Sefores Dres.:

CIRUJANOS DENTISTAS LA LIBERTAD

Trujillo. -

De mi consideracton:

Mediante la presente reciba un cordial saludo vy, a la vez presentar a, KAREM MAYTEE
CARRANZA FERNANDEZ, estudiante de esta Escuela Profesional, quien realizard trabajo
de investigacion para poder optar el Titulo Profesional de Cirujano Dentista.

Motive por ¢l cual solicito le brinde las facilidades a nuestra estudiante en mencidn. quien a
partir de la fecha estard pendiente con su persona para las coordinaciones que correspondan.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion brindada, es propicia la oportunsdad
para reiterarle los sentimientos de mi esfecial consigeracion y estima personal.

Atentamenic
Dr. OSCAR DEL C O HUERTAS
Director de la Esc i Estomatologia
- 2 Ankiw
L Cwdl Cldle
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ANEXO 6
AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO

K=Y MINISTERIO l DIRECCION EET Il MACRO
: PERU DEL SANIDAD | REGSAPOL LAL
INTERIOR l POLICIAL |  TRUJILLO

AUTORIZACION

En la fecha, por medio de la presente se Autoriza a
la Srta, KAREM MAYTEE CARRANZA FERNANDEZ, alumna de la Faculta de
Medicina Humana — Programa de Estudios de Estomatologia, para que pueda
realizar la recoleccién de datos del personal que labora en esta IPRESS PNP.
Policlinico Policial Trujillo, a fin de realizar el trabajo de Investigacion Titulado
“ATRIBUTOS DE VALORACION PARA LA ELECCION DE UN CENTRO
ODONTOLOGICO POR PACIENTES Y CIRUJANOS DENTISTAS LA
LIBERTAD 2022~

Se expide la presente a solicitud del interesado,
para fines administrativos.
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ANEXO 7
RESOLUCION DEL COMITE DE BIOETICA

t l I P AO VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
b Comité de Bioética

RESOLUCION COMITE DE BIOETICA N°0090-2022-UPAO

Trujillo, 19 de abril de 2022

VISTO, la solicitud de fecha 18 de abril de 2022 presentada por el (la) alumno (a) CARRANZA
FERNANDEZ KAREM MAYTEE, quien solicita autorizacién para realizacién de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que por solicitud, el (la) alumno (a) CARRANZA FERNANDEZ KAREM MAYTEE solicita se le de
conformidad a su proyecto de investigacion, de conformidad con el Reglamento del Comité de Bioética
en Investigacion de la UPAO.

Que en virtud de la Resolucion Rectoral N* 3335-2016-R-UPAO de fecha 7 de julio de 2016, se aprueba
el Reglamento del Comité de Bioética que se encuentra en la pagina web de la universidad, que tiene
por objetivo su aplicacién obligatoria en las investigaciones que comprometan a seres humanos y otros
seres vivos dentro de estudios que son patrocinados por la UPAQ y sean conducidos por algin docente
o investigador de las Facultades, Escuela de Posgrado, Centros de Investigacion y Establecimiento de
Salud administrados por la UPAO.

Que en el presente caso, después de la evaluacion del expediente presentado por el (la) alumno (a), el
Comité Considera que el mencionado proyecto no contraviene las disposiciones del mencionado
Reglamento de Bioética, por tal motivo es procedente su aprobacion.

Estando a las razones expuestas y de conformidad con el Reglamento de Bioética de Investigacion;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el proyecto de investigacion: ATRIBUTOS DE VALORACION EN LA ELECCION DE
UN CENTRO ODONTOLOGICO POR PACIENTES Y CIRUJANOS DENTISTAS, LA LIBERTAD, 2022.

SEGUNDO: DAR cuenta al Vicerrectorado de Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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ANEXO 8
RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO

" UP AO E:g:rtt:gode Medicina Humana

>

Trujillo, 06 de agosto del 2021

1517-2021-|

VISTO, el expediente organizado por Don (fia) CARRANZA FERNANDEZ KAREM MAYTEE alumno (a) de la Escuela
Profesional de Estomatologia, solicitando INSCRIPCION de proyecto de tesis Titulado “ATRIBUTOS DE VALORACION
EN LA ELECCION DE UN CENTRO ODONTOLOGICO POR PACIENTES Y CIRUJANOS DENTISTAS, LA LIBERTAD, 2022",
para obtener el Titulo Profesional de Cirujano Dentista, y;

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) alumno (a) CARRANZA FERNANDEZ KAREM MAYTEE, esta cursando el curso de Tesis |, y de conformidad
con el referido proyecto revisado y evaluado por el Comité Técnico Permanente de Investigacién y su posterior
aprobacién por el Director de la Escuela Profesional de Estomatologia, de conformidad con el Oficio N® 0426-2021-
ESTO-FMEHU-UPAO;

Que, de la Evaluacion efectuada se desprende que el Proyecto referido redne las condiciones y caracteristicas técnicas
de un trabajo de investigacién de la especialidad;

Que, habiéndose cumplido con los procedimientos académicos y administrativos reglamentariamente establecidos,
por lo que el Proyecto debe ser inscrito para ingresar a la fase de desarrollo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones conferidas a este despacho;

SE RESUELVE:

Primero.-  AUTORIZAR la inscripcién del Proyecto deTesis Intitulado “ATRIBUTOS DE VALORACION EN LA ELECCION
DE UN CENTRO ODONTOLOGICO POR PACIENTES Y CIRUJANOS DENTISTAS, LA LIBERTAD, 2022",
presentado por el (1a) alumno (a) CARRANZA FERNANDEZ KAREM MAYTEE, en el registro de Proyectos
con el N®843-ESTO por reunir las caracteristicas y requisitos reglamentarios declardndolo expedito para
la realizacion del trabajo correspondiente.

Segundo.- REGISTRAR el presente Proyecto de Tesis con fecha 06.08.21 manteniendo la vigencia de registro hasta
€l 06.08.23.

Tercero.- NOMBRAR como Asesor de la Tesis al (1a) profesor (a) ASMAT ABANTO ANGEL STEVEN.

Cuarto.- DERIVAR al Sefior Director de la Escuela Profesional de Estomatologia para que se sirva disponer lo que
corresponda, de conformidad con la normas Institucionales establecidas, a fin que el alumno cumpla las
acciones que le competen.

Quinto.- PONER en conodmiento de las unidades comprometidas en el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Dr. Ulloa Deza
Decano de la Facultad de Medicina Humana

.
ESCUELA DE ESTOMATOLOGA
ASESOR

OPEOENTE

Aitivo
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORRECO AxA Sor 3145 M Trujillo - Peru
wWww upao edu pe Telf: [+51)1044) 604444 Fax 282900
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