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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar el efecto de los
factores internos en la productividad de la empresa H&C S.A.C., Distrito Moche,
Regién La Libertad, 2017-2022. El trabajo fue de tipo aplicado, cuantitativo, de
alcance explicativo y de disefio no experimental y longitudinal. Se utiliz6 una
muestra correspondiente a las series mensuales de los indicadores: afios de
experiencia laboral por trabajador, stock de capital y stock de deuda durante el
periodo 2017-2022. Asimismo, el método econométrico utilizado para comprobar la
hipoétesis fue de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO). Dentro de los principales
resultados se encontrd que: i) el producto por trabajador de la empresa tiene fuertes
aumentos durante los periodos marzo a noviembre, lo cual se debe a la campafa
o0 estacionalidad de las agroexportaciones de La Libertad, siendo este el principal
sector al que se dirigen las ventas de la empresa; ii) el stock capital y el stock de la
deuda aumentaron fuertemente acorde a una mayor demanda de pallets; iii) por
cada afo adicional de experiencia por trabajador, la productividad aumenta en
0.22% vy iv) por cada aumento en 1% del stock de deuda, la productividad aumenta
en 0.60%. Finalmente, se concluyo que los factores internos que afectaron positiva
y significativamente a la productividad de la empresa H&C S.A.C., distrito moche,
region La Libertad, 2017-2022 fueron los de experiencia por trabajador y el stock
de deuda, lo cual se puede deber a un aumento de la productividad relacionado a
la metodologia “aprender haciendo” y al eficiente uso de la deuda al momento de

adquirir activos.

Palabras clave: factores internos, afios de experiencia, stock de deuda,

productividad
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ABSTRACT

The present research work aims to determine the effect of internal factors on the
productivity of the company H&C S.A.C., Moche District, La Libertad Region, 2017-
2022. The work was of applied type, quantitative, explanatory scope and non-
experimental and longitudinal design. A sample corresponding to the monthly series
of the indicators: years of work experience per worker, capital stock and debt stock
during the period 2017-2022 was used. Likewise, the econometric method used to
test the hypothesis was Ordinary Least Squares (OLS). Among the main results it
was found that: i) the product per worker of the company has strong increases during
the periods March to November, which is due to the campaign or seasonality of
agro-exports from La Libertad, being this the main sector to which the company's
sales are directed; ii) the capital stock and the debt stock increased strongly
according to a higher demand for pallets; iii) for each additional year of experience
for working additional, productivity increases by 0. 22% and iv) for every 1%
increase in debt stock, productivity increases by 0.60%. Finally, it was concluded
that the internal factors that positively and significantly affected the productivity of
the company H&C S.A.C., Moche district, La Libertad region, 2017-2022 were the
experience per worker and the stock of debt, which may be due to an increase in
productivity related to the "learning by doing"” methodology and the efficient use of

debt when acquiring assets.

Key words: internal factors, years of experience, debt stock, productivity.
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INTRODUCCION

1.1.Formulacién del Problema
1.1.1. Realidad problemética

La competencia economica mundial se intensifica y las mejoras en el
transporte y las comunicaciones hacen que las naciones parezcan estar
mas cerca unas de otras. A medida que un pais toma conciencia de los
productos y servicios disponibles en el mundo en general, la demanda
de esos articulos y servicios tiende a aumentar. Existen diversos
elementos que son fundamentales para realizar los procedimientos y
cumplir con las necesidades de manera satisfactoria las demandas del
mercado. Estos incluyen el recurso humano, el capital, la tecnologia y

la materia prima.

Segun la Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y
Turismo, (2022), durante el periodo del 2000 al 2020, los envios de
productos peruanos al extranjero han experimentado un aumento
constante con una tasa anual promedio del 11%. Ademas, durante
2022, un total de 9,127 empresas peruanas (un aumento del 6%)
exportaron 4,953 productos (+3%) a 168 mercados, y en cuanto a las
regiones que presentaron crecimientos en sus exportaciones. Las tres
principales son Piura (USD 2.489 millones / +6,2%), Ica (USD 2.309
millones / +12,5%) y La Libertad (USD 2.120 millones / +3,3%).

Es importante tener en cuenta que los pallets son elementos esenciales
para el crecimiento de las exportaciones, ya que permiten agrupar las
mercancias y convertirlas en una sola unidad de carga. Por esta razon,
el aumento en la demanda de pallets ha estado en una fase de
expansion, como resultado de conocer los porcentajes de crecimiento
de las exportaciones. La recuperaciéon de la economia de un pais por
inactividad genera un aumento en contrataciéon, por ende, la produccion
y las ventas y, a medida que las cadenas de suministro se vuelven cada

vez mas globales y los clientes exigen una mayor transparencia en
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cuanto a cémo se mueven los productos y los materiales a través de

ellas.

SIICEX (2023) menciono que el Peru esté ubicado entre los 20 paises
mas extensos del mundo, albergando una cuarta parte de las selvas
tropicales del planeta y una impresionante poblacion arbérea que
supera las 2,500 especies forestales. Asimismo, en estos ultimos 5
afos, las exportaciones del sector maderero sufrieron una disminucién

promedio anual del 7,1%.

Esto se debié en gran medida a las malas practicas de tala ilegal y
manejo de madera, y a la coyuntura sanitaria mundial causada por la
pandemia de COVID-19, que obligé a muchas empresas del sector a
detener sus actividades de produccion y comercializacion. En el sector
maderero orientado a la exportacion, se pueden identificar cuatro
subsectores principales: productos semimanufacturados, madera
aserrada, productos manufacturados y lefia y carbon vegetal. Para
satisfacer la demanda de pallets, se estima que se necesitan producir 1
millon de unidades al mes, lo que equivale a 12 millones de unidades
anuales; es por ello que las empresas peruanas del sector madera han
buscado ayuda del gobierno en donde otorgue prestamos flexibles para
lograr ser competitivos en el sector para la incorporacion de tecnologias
para la mejora en los procesos de produccibn mejorando la

productividad de productos como parihuelas de maderas y derivados.

Buckley et al. (2009) expresaron que la existencia de buenas
condiciones de trabajo y formas acertadas de organizacién laboral son
cruciales para mejorar la productividad laboral y fortalecer la innovacién
y competitividad de las empresas, al fomentar la implicacion y
potenciacion de los trabajadores. Hoy en dia, los fabricantes de todo el
mundo se esfuerzan por aprovechar al maximo sus ventajas
competitivas para abarcar con la mayor parte del mercado. La mejora
de la productividad total, que es una de las principales ventajas

competitivas de los fabricantes, garantiza la reduccion del coste
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total/unidad, y éste debe ser el objetivo primordial en cualquier proceso
de gestion de la productividad, de modo que puedan obtenerse
beneficios no mediante aumentos aleatorios de los precios (que
provocan inflacion de precios), sino mas bien manteniendo los precios
en los niveles actuales o incluso disminuyéndolos para aumentar la
cuota de mercado (Precio/unidad = coste total/unidad + margen de

beneficio/unidad).

Fontalvo et al (2018) sostiene que la mejora de la productividad
depende del acierto con que identifiquemos y utilicemos los principales
factores del sistema socio-productivo. En este sentido, es importante
distinguir los factores de productividad: Los factores externos son
aquellos que no pueden ser controlados por la propia organizacion y los
factores internos son aquellos que si estan bajo su control; los factores
internos que pueden controlarse a corto plazo son el producto, el
equipamiento, la tecnologia, los materiales, la energia, las personas, la

organizacion y el estilo de gestion.

Duarte (2004) menciona que los factores internos que inciden en una
organizacion permite a la empresa obtener la informacion necesaria
para atender eficazmente sus prioridades y disefar planes estratégicos
gue resulten beneficiosos a largo plazo. Por ejemplo, la cultura
organizacional es un factor que determina e impulsa la productividad,
como principal recurso y factor central en las iniciativas de mejora de la
productividad, las personas de una organizacion tienen todo un papel
gque desempefiar. como trabajadores, ingenieros, directivos vy
empresarios, ya que son los empleados quienes llevan a cabo los
procesos y desempefian un papel vital en todas las operaciones y
actividades de la empresa para lograr sus objetivos. También menciona
que los recursos financieros son imprescindibles para la supervivencia
de cualquier empresa. Al contar con un presupuesto adecuado, se
puede llevar a cabo la ejecucion de planes de manera mas sencilla y
permitir el crecimiento de la compafia. Incluso en una economia en

constante cambio, la disponibilidad de capital puede ser determinante
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en la supervivencia o desaparicibon de una empresa. Contar con
suficiente capital brinda mayor flexibilidad para expandir el negocio o
resistir una recesion economica. Los recursos financieros que afectan a
una empresa engloban todas aquellas tendencias significativas en la
economia que pueden apoyar o dificultar el cumplimiento de los

objetivos de negocio de la compaiiia.

Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021)
indico que otro factor interno principal de mejora continua de la
productividad a largo plazo es la tecnologia que constituye una fuente
importante de mayor productividad. El aumento del volumen de bienes
y servicios, la mejora de la calidad, los nuevos métodos de
comercializacion, etc., pueden lograrse mediante el incremento de la
automatizacion y la tecnologia de la informacion. La automatizacion
también puede mejorar la manipulacion de materiales, el

almacenamiento, los sistemas de comunicacion y el control de calidad.

Las empresas se ven afectadas en su desarrollo comercial debido a los
acontecimientos que esta experimentando el mundo en general, es por
ello, que los lideres empresariales necesitan revisar la trayectoria de
sus compafiias para determinar si estan adaptandose adecuadamente
al movimiento en la economia global, que esta siendo impulsado por la
evolucion tecnoldgica acelerada, los cambios en las preferencias de los
consumidores, proveedores y el proteccionismo adoptado por algunas
naciones. Una organizacion debe funcionar y dirigirse de forma
dindmica hacia la consecucion de objetivos y debe mantenerse,
revisarse y reorganizarse de vez en cuando para alcanzar nuevos

objetivos

Desde el 2017 al 2022 , la empresa H&C S.A.C. tuvo problemas con su
productividad debido a la pandemia del COVID-19 como también
problemas administrativos y/o organizacionales en donde se vieron
afectados los colaboradores con horarios de trabajos y las maquinarias

necesarias para la produccion; también cabe mencionar que la empresa
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H&C S.A.C. se convierten en un objetivo accesible para grandes
corporaciones que, debido a su capacidad competitiva, dominan el
mercado en aspectos como precio, ubicacion y servicio al cliente, entre

otros.

Dicho lo anterior, los factores internos como cultura organizacional,
recursos financieros y tecnologicos, influyen directamente a la
productividad de la Empresa H&C S.A.C.

1.1.2. Enunciado del problema

¢, Qué factores internos afectaron la productividad de la empresa H&C
S.A.C., Distrito Moche, Region La Libertad, 2017-20227?

1.2. Justificacion

Teorica:

La presente investigacion tiene la finalidad de realizar un aporte al
conocimiento existente en el tema de factores internos que afectaron la
productividad de la empresa H&C S.A.C. durante el periodo 2017-2022.
Asimismo, el principal sustento teérico sera el modelo propuesto por
Fontalvo et al. (2018), quienes hacen uso de una funcion de produccién
neoclasica para evaluar el efecto que tienen los factores de produccion

empresariales en la productividad.

Préctica:

Esta investigacion se realizara porque existe la necesidad de evidenciar
los factores internos que son relevantes en progreso de la empresa y si
esta afectd6 de manera directa o indirecta a la productividad de la H&C
S.AC,

Metodoldgica:

La elaboracion de la actual investigacion se podra justificar como un
vinculo existente en los factores internos con la productividad de la
empresa H&C S.A.C. durante el periodo 2017-2022. Para poder lograr

los objetivos de la investigacion, se usara reportes financieros de la
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empresa, ficha de registro y ademas se recurre al uso de técnicas de

investigacion como fuentes bibliograficas y recopilacion de informacion.

- Social:
Los empresarios y trabajadores que estan en el rubro de la produccién
de Pallets de madera podran adoptar un proceso de fortalecimiento en
sus labores; y a su vez fortalecera a que las empresas sean competitivas
a nivel nacional. La realizacibn de esta investigacion nos brindara
consolidarnos como profesionales, donde aplicaremos conocimientos
adquiridos en nuestra etapa universitaria donde lograremos ser mas
competitivas. También podr4d ser fuente de ayuda a futuras

investigaciones que estén relacionadas con este tema.

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el efecto de los factores internos en la productividad de la
empresa H&C S.A.C., distrito Moche, region La Libertad, 2017-2022.

1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar la productividad de la empresa H&C S.A.C. en el periodo
2017-2022.

- Analizar los factores internos de la empresa H&C S.A.C., distrito
Moche, regién La Libertad, 2017-2022.

- Determinar mediante un modelo econométrico, el efecto de los
factores internos en la productividad de la empresa H&C S.A.C.,
distrito Moche, regién La Libertad, 2017-2022.

17



MARCO DE REFERENCIA

2.1.Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Dragni¢ (2014), en su tesis titulada “Impacto de los factores internos
y externos en los resultados de las pequefias y medianas empresas
de rapido crecimiento”. Donde las empresas analizadas estan
ubicadas en Croacia, y utilizé la metodologia de estudio longitudinal
de la muestra, basandose en gran medida en datos primarios,
recogidos mediante encuesta. En este estudio, se afirma que ocho
factores internos (tamafio de la entidad empresarial, etapas del ciclo
de vida, innovacion tecnolégica y de productos, autonomia
organizativa, centralizacion y formalizacion, funciones en el mercado
y tipo/importancia de los objetivos) y tres de los cinco factores
externos analizados (estado general de la economia, sector y tipo de
clientes) ejercen un impacto significativo sobre el rendimiento/eficacia

de las PYME (crecimiento de las ventas y consecucion de objetivos).

Bernal et al. (2020) llevaron a cabo una tesis titulada "Analisis de
factores internos y externos que influyen en el desarrollo de las
MiPymes del sector comercial en Girardot", utilizando el método de
investigacion descriptiva para determinar factores internos como la
competitividad, tecnologia y eficiencia existente en las MiPymes
comerciales del municipio de Girardot, Colombia. Recopilaron datos
cualitativos, y emplearon herramientas de recoleccién de informacion
que les permitieron identificar los principales problemas, causas y
consecuencias dentro de las organizaciones. A través de la matriz
PCI, se obtuvo una puntuacion de 13,6 para las MiPymes del sector
comercial en Girardot, lo que indica que tienen un nivel bajo de
capacidad interna y poca capacidad para aprovechar sus fortalezas
para reducir sus debilidades. La falta de planificacion estratégica y la
baja priorizacién en la gestion administrativa son los principales
problemas que enfrentan estas empresas. A menudo, logran
posicionarse en el mercado a través de la experiencia, la atencion

personalizada y los precios competitivos sin invertir en estudios de

18



mercado, benchmarking o la generacion de estrategias competitivas.
Por lo tanto, se hace necesario implementar planes estratégicos para
asegurar su permanencia en el mercado y mejorar la competitividad

en las Mipymes.

Shahzad et al. (2016), en su investigacion titulada “Integracion de
estrategias y procesos de gestion del conocimiento (GC) para mejorar
la creatividad y el rendimiento de la organizacion: una investigacion
empirica” donde su estudio tuvo como objetivo identificar si los
factores internos, una integracion entre la estrategia del conocimiento
y los procesos de gestion del conocimiento (GC) conducen a la
creatividad y el rendimiento de la organizacion. Los resultados
revelaron el impacto positivo significativo de la estrategia de sistemas
de GC orientada al sistema en las capacidades del proceso de GC, la
creatividad y el rendimiento organizacional. Los procesos de gestion
de conocimientos tuvieron un impacto significativo en la creatividad y
el rendimiento de la organizacion. También se ha identificado que la
creatividad organizacional tiene un fuerte impacto significativo en el
rendimiento de la organizacion. Para ello utilizaron la metodologia
cuantitativa y de encuesta transversal para recopilar datos. En
general, 219 empresas localizadas en Lahore, Pakistan fueron
seleccionados al azar, donde 173 fueron los que proporcionaron
comentarios a través de un cuestionario autoadministrado, también
utilizaron técnicas de analisis factorial y regresion multiple para probar
multiples hipotesis.

Jaramillo y Velasquez (2018), llevaron a cabo una investigacion
titulada "El apalancamiento financiero como determinante de la
productividad de las firmas: Un estudio para América Latina (2002-
2010)". Su investigacion fue la determinacion de los niveles de
endeudamiento al interior de una compafiia permite tener mayor
dinamismo en el desgaste de los recursos y mayor funcionalidad en
el desarrollo de la operacion si se lleva a los ciclos operacionales. No

obstante, dicho apalancamiento suele ocurrir una fuerte estrategia
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gue contiene un nivel significativo de riesgo, en la cobertura de las
deudas adquiridas, cuya materializacion puede afectar los enfoques
de productividad de las firmas. Al interior del presente estudio se
analiza mediante técnicas econométricas el apalancamiento
financiero como determinante de la productividad de las firmas
latinoamericanas durante el periodo 2002 — 2010. Para este analisis
se emplean variables instrumentales y los resultados sugiren que el
apalancamiento financiero impacta de manera negativa la
productividad de las firmas, cada vez que un aumento de unidad en
los niveles de apalancamiento ocasiona una caida promedio del 5%

en la productividad de las mismas.

De Sivatte et al. (2018), en su articulo titulado “El efecto de la edad, la
experienciay la formacioén en la productividad laboral”. El articulo tuvo
como obijetivo principal investigar si la productividad laboral aumenta
o disminuye en relacion factores como la edad, la experiencia y la
formacién de los empleados. El estudio se realizé utilizando una
muestra de 3.398 empleados que fue obtenida por el departamento
de Recursos Humanos del banco espafiol Santander, ubicado en
Madrid, Espafa. Los resultados obtenidos indican que los empleados
de mayor edad y con mayor nivel de formacion son mas productivos
en comparacion con los jévenes y aquellos con menor nivel
académico. Si bien la experiencia también tiene un impacto positivo
en la productividad, su efecto es menos pronunciado en comparacion
con la edad y la formacion. Ademas, se menciona que los efectos de
estas caracteristicas difieren segun las categorias profesionales, lo
que sugiere que la relacién entre la productividad y la edad, la
experiencia y la formacién puede variar dependiendo del puesto de
trabajo o la funcion desempeiiada. En por ello que este articulo
concluyo que los empleados de mayor edad y con mayor nivel de
formacion tienden a ser mas productivos, mientras que la experiencia
también juega un papel, aunque en menor medida. Estos hallazgos

pueden ser relevantes para la gestion de recursos humanos y la toma
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2.1.2.

de decisiones empresariales relacionadas con la productividad

laboral.

A nivel nacional

Santillan (2021), en su tesis “Propuesta de mejora en el area de
produccion en una empresa que fabrica pallets de madera aplicando
herramientas de Lean Manufacturing”, donde al implementar la
herramienta de Lean Manufacturing (Modelo de gestion de procesos
de fabricacién) en la empresa M&G Pallets SAC, ubicada en el distrito
de Villa el Salvador, Lima, le dio como resultado un incremento del
nivel de servicio de 90.28% al 94.25%. Con un andlisis econémico y
financiero se comprob6 que el proyecto es viable, ya que el Valor
Actual Neto (VAN) del proyecto es mayor a cero, con un valor de
S/49,237.87 y la tasa de retorno es mayor a la tasa minima requerida
de rentabilidad (COK), con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
20.49%. Ademas, el periodo de recuperacion de la inversion es corto,
ya que es mayor o igual a 4 afios (PAYBACK >= 4 afios). Concluyo
que la responsabilidad del equipo LEAN debe asegurarse de que
dichas practicas se implementen adecuadamente y de manera
consiste en toda la organizacion. Para este estudio utilizé la
metodologia de estudio de investigacion descriptiva organizando los
datos obtenidos y estudiados, en la cual estableci6 un orden
especifico para los resultados de las caracteristicas, procedimientos,
factores, conductas u otras variables relacionadas con los hechos

analizados.

Abanto y Llancari (2021), en su proyecto de investigacion “Factores
internos y externos que influyen en las micro y pequefias empresas,
ubicadas en Lima Cercado, importadoras de dispositivos medicos
provenientes de China”. Su investigacion fue de caracter cualitativo
exploratorio, donde a través del andlisis de las referencias
disponibles, aproximo los factores internos y externos que influyeron

en las micro y pequenas empresas estudiadas, asi concluyeron
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2.1.3.

respecto a factores economicos, que la antigiiedad de las empresas
son una variable de acceso al financiamiento, la demanda por
dispositivos médicos es constante en el mercado, donde la
importacion de estos productos ofrece altos margenes de ganancia, y
por el lado de factores logisticos, la rentabilidad del negocio puede
ser mermada, por problemas logisticos y de registro se vinculan
directamente a la documentacion incompleta, y también que gracias
al Tratado de Libre Comercio entre Peri — China los productos son
rentables a relacion de calidad — precio.

Ledn (2021), en su tesis “Apalancamiento Financiero y su relacion con
la productividad de Corporacion Tommy SAC de la ciudad de Tacna,
periodo 2016 - 2019”, tuvo como objetivo examinar la conexion entre
el apalancamiento financiero y la productividad de la Corporacion
Tommy SAC. Se utilizé una investigacion de tipo pura o basica y se
empled un disefio de investigacion no experimental y longitudinal. La
poblacion del estudio consistié en los datos econdmicos y financieros
de la Corporacion Tommy SAC durante tres periodos consecutivos
(2016, 2017, 2018 y 2019), abarcando un total de 48 meses. Los
resultados obtenidos revelaron que, segun la correlacién estadistica
de Pearson, existe una relacion moderada entre el apalancamiento
financiero y la productividad. En conclusion, se pudo establecer que
el apalancamiento financiero guarda una relacion con la productividad
de la Corporacion Tommy SAC en la ciudad de Tacna durante el
periodo 2016-2019.

A nivel local

Pérez (2019), en su tesis “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional para la
mejora del proceso productivo, bajo la Norma ISO 45001: 2018, en la
empresa Andina Pallets y Embalajes en Trujillo — La Libertad” donde
su objetivo principal fue implementar un sistema de gestién de calidad,
seguridad y salud ocupacional conforme a la norma ISO 45001:2018
para mejorar su proceso productivo. La metodologia abarcada fue la
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recoleccion de datos, muestreo y verificacion de lineamientos del
SGSST descrita por DS 005- 2012-TR y la Ley 29783 Implementando
un Modelo de produccion para cumplir con los estandares de calidad
de los clientes, ficha técnicas, cuadro comparativos y registros pudo
sostener que se logro el objetivo de mejorar la eficiencia en el area de
produccion en un 21.76% (durante el periodo 2020-2021) mediante la
optimizacion del tiempo estandar de 4.3 minutos a 3.45 minutos
brindando capacitaciones a operarios en un 50% también se llevo una
reestructuracion de procesos en todas las areas de la empresa, con
la finalidad de incorporar mayores controles de calidad. La inversion
del Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional
muestran un valor TIR del 337%, un valor VAN de S/. 399,098.91 y un
retorno de la inversion en tan solo 4 meses. Donde concluyo que la
implementacion de un sistema de gestion requiere de un control
riguroso de calidad, seguridad y salud ocupacional ya que es fomenta

un ciclo de mejora continua.

Villacorta (2019), en su caso de estudio llamado "Analisis y
diagnéstico de una empresa del sector agroindustrial peruano,
propuesta de un plan estratégico” expuso las variables que afectan al
sector agroindustrial y evaluo las variables internas que influyen en la
empresa Camposol ubicada en Truijillo, Perd, donde propuso un plan
estratégico. Su investigacion fue de caracter cualitativo exploratorio,
donde el andlisis se baso6 en el modelo de negocio de Camposol y en
la cadena de valor, donde se identificaron las areas clave de la
empresa y se definieron las ventajas competitivas de cada una de sus
unidades de negocio. El resultado de la matriz de evaluacion de
factores internos, como gestion empresarial y recursos tecnologicos
indicaron que Camposol tiene una posicion interna fuerte. Dado que
el objetivo principal de Camposol es la rentabilidad de la compaiiia,
se recomienda alinear las perspectivas financieras, de clientes,
procesos y aprendizaje hacia la misma direccioén. Por lo tanto, sugirio
invertir en los recursos humanos de la compafia, brindando

capacitaciones constantes, un plan de desarrollo, beneficios y
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actividades que refuercen la cultura interna y el espiritu de trabajo,

para poder cumplir con la mision de la empresa.

2.2.Marco tedrico
2.2.1. Factores Internos

Mielgo (2015) menciond que los impedimentos para el crecimiento de
las empresas y, por consiguiente, para el aumento de su productividad
y la de la economia en general, se pueden clasificar en barreras
externas e internas, considerando como factores internos aquellos
que afectan al funcionamiento y estructura organizativa de la
empresa. Segun la opinion del autor, estos factores abarcan la calidad
de las estrategias de gestidn, el grado de espiritu emprendedor vy,
ademdas, aspectos culturales que, aunque pueden pasar
desapercibidos, pueden tener una gran importancia.

Consideramos que el entorno externo es con frecuencia dinamico, por
lo que es dificil para las empresas y sus directivos controlar la
situacién cambiante. Sin embargo, algunos de los factores internos
pueden ser relativamente faciles de comprender y controlar. Para
concluir algunos estudios previos representativos, identificamos tres
factores internos importadntes que diferentes investigadores
consideran elementos influyentes en la internacionalizacion de las
empresas. Estos tres factores son los recursos financieros, recursos
tecnolégicos de la empresa y el modo de gestion de los recursos

humanos.

- Recursos humanos: los empleados, sus habilidades,

conocimientos y motivaciones.

- Recursos financieros: el capital disponible, la estructura de

financiamiento y la gestion de los recursos financieros.
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- Recursos materiales: los bienes tangibles que la empresa
posee, tales como maquinarias, equipos, materiales de

produccion, inventarios y suministros.

- Estructura organizacional: la forma en que se organizan los
departamentos, los niveles jerarquicos y los flujos de

comunicacion en la empresa.

- Tecnologia y sistemas de informacion: los sistemas y
herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestién y el

procesamiento de informacién.

Lépez (2004) considera que la productividad de una empresa esta
altamente influenciada por la tecnologia, ya que esta automatiza los

procesos y permite alcanzar mayores niveles de produccion y calidad.

Bortesi (2008) menciona que la tecnologia también se refiere a la
gestion y control de datos generados por las actividades de la
organizacion, y ha causado transformaciones importantes en las
economias y empresas. La productividad de los materiales también
es importante y depende de la seleccion adecuada de los mismos, la
elaboracion de productos Utiles y el control de los procesos de

transformacion.

Las formas de trabajo y produccién adoptadas también influyen en la
productividad, y se pueden mejorar mediante la optimizacion del
trabajo y la adecuada organizacién de la empresa, permitiendo una
coordinacion eficiente y la capacidad de adaptarse a los cambios del
mercado. Las empresas son sistemas abiertos que deben mantener
el equilibrio entre las influencias provenientes del mundo externo y las

exigencias y necesidades internas
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2.2.2. Productividad
Koontz et al. (2012) sefalaron que la relacién de los insumos y los
productos en un determinado tiempo con calidad caracterizada,
definiéndola entre la suma de productos y servicios con el nimero de

recursos usados.

Fontalvo et al. (2018) mencionan que la Productividad es significado
de rendimiento, en una visidn sistematica, menciona que alguien es
productivo con una dosis de insumos, periodo de tiempo en que se
adquiere el maximo de productos. Se toma en cuenta como una base
clave de crecimiento econdmico y competitividad y, tal cual, son datos
estadisticos basicos para varias comparaciones internacionales vy el

desempefio del pais.

Robbins y Coulter (2005) definen la productividad como la capacidad
de los productos fabricados, fraccionada la cantidad de recursos
empleados para producir bienes y servicios. La produccion sirve para
la productividad de talleres, maquinaria, mano de obra y los equipos
de trabajo, pero se tiene que considerar que la productividad esta
condicionada debido al progreso de los medios de produccién y
completamente todo tipo de adelantos, también de la mejora de las

habilidades del talento humano.

Los cambios en la productividad tienen un fuerte efecto en
manifestaciones sociales y econdmicas, asi como el incremento
econdémico, incremento en las expectativas de vida, incremento en la
balanza de pago del pais, el control de la inflacion y calidad. La
manera para que una empresa incremente su rentabilidad sera
aumentar su productividad. La via Optima para una mayor
productividad es el uso de técnicas, investigacion de tiempos y
sistemas de pagos salariales llevando consigo beneficios importantes

como ser una herramienta comparativa para los empresarios.
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Fontalvo et al. (2018) mencionan que los Factores influyentes en la
mejora de la productividad son:

Factores Internos: Se adaptan facilmente a los cambios, es por lo
que los clasifican en:

Duros: incorporan bienes, tecnologia, equipo y las materias primas.
Blandos: Aqui tenemos fuerza de trabajo, sistemas y métodos de la

organizacion, estilo de gestion y procedimientos de trabajo.

Factores Externos: Productividad determinada segun los ingresos

reales, competitividad, inflacion y la satisfaccion de la poblacién.

2.2.2.1. Caracteristicas del proceso de la Productividad

La productividad se refiere a la relaciébn que existe entre el
producto del trabajo y los recursos utilizados para llevarlo a cabo.
Por lo general, se mide en unidades de tiempo y refleja la
proporcién entre el trabajo realizado (horas de trabajo) y el
producto final obtenido. Debido que, estamos en una época
histérica muy distinta, por lo que la productividad ya no debe ser
relacionada con la idea de trabajar largas horas. Las circunstancias
tecnologicas y materiales del siglo XXI posibilitan una realizacion
del trabajo mas rapida, eficiente y con una mayor administracion

de los recursos

2.2.2.2. Medicion de la Productividad
Cuando se habla de medir la productividad de una empresa, se
hace referencia a evaluar su desempefio y el uso de los recursos

en la consecucion de sus objetivos.

Fontalvo et al. (2018) mencionan que, a nivel macroeconémico, la
medicion de la productividad se enfoca en el comportamiento de
un sector empresarial o de todas las empresas de un territorio.
Para medir la productividad de una organizacion, se utilizan
indicadores financieros y productivos que permiten evaluar si la

empresa esta funcionando de acuerdo a las metas establecidas.
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En este sentido, se puede aplicar el analisis discriminante a
indicadores financieros para evaluar el comportamiento de las
empresas, también pueden ser la eficiencia y la eficacia. La
Productividad del Trabajo (PT), la Productividad en el Uso de
Materiales (PMA), la Productividad del Capital (PCA) y la
Productividad en la Compra de Servicios (PCS) son los principales

factores de produccion que se utilizan para medir la productividad.

La productividad es un indicador clave en las organizaciones y
puede ser medida en diferentes factores de produccion, tales como
la productividad del trabajo, del uso de materiales, del capital y en
la compra de servicios. En el contexto empresarial, se utilizan tres
tipos de indicadores de productividad: la productividad asociada
con los factores de produccion, la productividad de factor total y la

productividad total.

2.2.2.3. Factores internos y la funcién de produccion Cobb-
Douglas
Se hace referencia a una de las funciones de produccién mas
comunes en la literatura, que es la funcion de Cobb-Douglas
(1928), y se expresa de la siguiente manera:

Y= AiKi“L’B L; eViXy

La produccién Yi de una empresa i depende de los factores de
produccion Ki, Li y Xij, donde Ki es el capital utilizado, Li es el
trabajo empleado, Xij representa el uso de otros insumos, y Ai es
una constante que representa el nivel tecnolégico de la empresa.
Ademas, la funcion también tiene dos parametros, a 'y y, que miden
la elasticidad de la produccion con respecto a los factores de

produccion Kiy Xij, respectivamente.
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2.2.3. LaIndustria de Pallets
El sector industrial de la madera se encarga de la extraccion,
procesamiento y venta de la madera con diferentes propositos. En
cuanto al proceso de transformacién primaria, se lleva a cabo a través

de una serie de etapas que se describen a continuacion.

e Extraccion: se lleva a cabo mediante el uso de motosierras para
talar los arboles. Una vez cortado, se eliminan las ramas y se
divide en secciones mas pequefias que se transportan a las
plantas de transformacion primaria. En estas plantas, se utilizan
maquinas como la sierra circular y la sierra cinta para realizar el
escuadrado, aserrado y reaserrado, lo que permite obtener

bloques, tablones y mermas de madera.

e Transformacidn: La transformacion de la madera es un proceso
que involucra diversas actividades que tienen como objetivo

principal cortar las trozas de madera de forma longitudinal.

e Comercializacion: implica la venta de la madera transformada
para diversos propdésitos, que pueden variar dependiendo de la
naturaleza de la madera y los objetivos especificos.

Los pallets de madera son plataformas formadas por elementos de
madera agrupados, disefiados con una altura minima para facilitar su
transporte mediante carretillas elevadoras. Su principal funcién es
permitir el apilamiento de mercancias ocupando poco espacio y con
gran resistencia, lo que facilita su manipulacion, transporte y

almacenamiento.

En cuanto a cifras sobre comercio y demanda, en su informe "La
industria de la Madera en el Perd" de 2018, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) , en cuanto
al comercio interno y externo, CITEmadera (2018) nos sefialo que en el

sector maderero ha impulsado otro sector importante: la logistica, que
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es fundamental para el mercado de pallets o tarimas. Aunque no hay
cifras oficiales sobre este mercado, se estima que se requieren
alrededor de 379,440 m3 de madera rolliza cada afio. Considerando el
movimiento portuario y de transporte en el afio 2020, se estima que la
demanda para la produccion de pallets se sitla entre 506,467 y 534,272

m3 de madera rolliza. (p. 22)

Es asi que se observa una tendencia de crecimiento constante en la
demanda de pallets. Este aumento puede atribuirse a la recuperacion
econdmica de los paises después de periodos de inactividad, lo que
genera una mayor contratacion y produccion, y, por ende, un aumento
en las ventas. Debido a que la distribucion de productos y materiales es
un componente importante de este proceso, el uso de pallets esta
directamente implicado en esta tendencia al alza. Es asi que si la
industria maderera del pais logra crecer, se generaran mAas
oportunidades de empleo y mayores ingresos para el Estado, ya que

actualmente no es uno de los sectores mas desarrollados.

En la actualidad, la excelencia en calidad y seguridad es fundamental
para el éxito en los negocios, y para ello es necesario que los
trabajadores estén constantemente capacitados y actualizados en las
Gltimas técnicas de Sistemas de Gestion Integrados y tecnologias, y que

las empresas sepan aprovechar los recursos econdémicos disponibles.
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2.3.

Marco conceptual

PYMES: Son pequefias y medianas empresas que tienen un limite de
trabajadores y facturan moderadamente, denegando disponibilidad a
grandes recursos de empresas con un mayor tamafio de produccion.

(Martinez , Santero, Sanchez, & Marcos, 2009,p.4)

Industria Manufacturera: Se define como actividad econdémica para la
combinacion de recursos tales como la mano de obra, maquinaria y
también materia prima para la transformacion de materias primas para

la venta en el mercado. (Abeles, Cimoli, & Lavarello, 2017,p.157)

Mercado: Se refiere a un grupo compuesto por compradores y
vendedores que, a través de sus acciones o posibles acciones,
establecen el precio de un producto o varios productos. (Diaz-Giménez
, 2019,p.10)

Factores Internos: Se denominan factores internos aquellos que se
encuentran dentro de la empresa y pueden ser controlados y
administrados por ella. Estos factores incluyen materias primas, precios,

recursos técnicos y humanos. (Fernandez, 1993, p.178)

Comercializacion: EIl intercambio comercial, que consiste en la
transaccion de bienes y servicios entre dos partes, es una actividad
esencial en el comercio y tiene un efecto significativo en el mercado de

bienes, servicios y propiedad intelectual. (IICA, 2018,p.5)

Capacidad Competitiva: La capacidad de un individuo, producto o
empresa de penetrar y conservarse en los mercados, logrando una
ventaja competitiva sobre ellos, se conoce como competitividad. (IICA,
1998,p.227)

Eficiencia: Es la maximizacion del bienestar econémico relacionados
con la optimizacion de recursos existentes y la maximizacion de la
productividad en relacion con los costos. Bienestar econdémico

alcanzado respecto al maximo posible. (Gutiérrez, 2006,p.253)
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- Eficacia: La capacidad de lograr los resultados esperados, es decir, la
habilidad para alcanzar los objetivos establecidos, se puede medir en
términos de cumplimiento de objetivos y metas, y es importante para el

éxito y la rentabilidad de una organizacion. (Mokate, 2002,p.4)

- Pallets: Son estructuras planas y horizontales utilizados para almacenar
y transportar mercancias, se fabrican con diferentes materiales, como
madera, plastico, metal y carton, su tamafio y capacidad de carga varian
segun el tipo de mercancia que vaya a transportar. (Carmona,
2005,p.348)

2.4.Hipotesis
- Hipdétesis de investigacion (H1): Los factores internos que afectaron la
productividad de la empresa H&C S.A.C., Distrito Moche, Region La
Libertad, 2017-2022, fueron los recursos financieros y la experiencia

laboral.
- Hipétesis nula (HO): Los factores internos que afectaron la productividad

de la empresa H&C S.A.C., Distrito Moche, Regién La Libertad, 2017-

2022, no fueron los recursos financieros y la experiencia laboral.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicador Escala de medicion
Mielgo (2015) menciona que
los impedimentos para el Recursos Experiencia
crecimiento de las empresas 'y, La variable factores internos humanos laboral
por consiguiente, para el se medira a través del Razoén
aumento de su productividad y instrumento de la ficha de )
_ o Recursos Stock de capital
la de la economia en general, registro con el objetivo de ) L
Factores Internos - ] o materiales fisico
se pueden clasificar en analizar los indicadores
barreras externas e internas, experiencia laboral, stock de
considerando como factores capital fisico y stock de la
. Recursos
internos aquellos que afectan deuda. Stock de deuda Razoén
. . financieros
al funcionamiento y estructura
organizativa de la empresa.
) La variable productividad se
Robbins 'y Coulter (2005) o i
. o medira a través  del
definen la productividad como .
o _ instrumento de la ficha de o Pallets por i
Productividad la capacidad de los productos ) o Productividad _ Razén
registro con el objetivo de trabajador

fabricados, fraccionada la

cantidad de recursos

analizar el indicador pallets

por trabajador.
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empleados para

bienes y servicios.

producir

Fuente: Elaboracion propia de los autores

34



lIl. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion
Estuvo compuesto por todas las empresas que producen pallets en la

region de La Libertad.

Marco muestral
Comprende el numero de empresas que producen pallets en el distrito
de Moche.

Unidad de analisis

La unidad de analisis fue la productividad de la empresa H&C S.A.C.

Muestra
Estuvo compuesto por los registros administrativos y financieros de la
empresa H&C S.A.C. durante el periodo 2017-2022.

3.2.Métodos

3.2.1.

Disefio de contrastacion

Segun el alcance de Investigacion

La investigacion fue de alcance explicativo, puesto que se busco
determinar cual es el efecto de los factores internos en la
productividad de la empresa H&C S.A.C., distrito Moche, regién La
Libertad, 2017-2022.
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3.2.2.

3.2.3.

X: Factores internos

Y: Productividad

Donde:
M: Muestra
X: Variable explicativa (Factores internos)

Y: Variable explicada (Productividad)

) - Efecto

Segun el alcance de disefio

El proyecto de investigacion fue de disefio longitudinal, puesto que se
analizé el comportamiento de las variables durante el periodo 2017-
2022.

Asimismo, la investigacion fue de disefio no experimental, debido a
gue se analizd las variables en su estado actual, sin ninguna

manipulacion.

Técnicas e instrumentos de colecta de datos
- Técnica: Andlisis documental

- Instrumento: Ficha de registro

Procesamiento y anéalisis de datos
Los datos para los indicadores de las variables factores internos y
productividad, fueron tomados de la empresa H&C S.A.C, distrito de

Moche, region La Libertad.
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Los datos para la investigacion fueron facilitados por la Gerente
General de la empresa H&C S.A.C, distrito de Moche, region la
Libertad que son tomados en un periodo de cinco afios que abordo
entre el 2017-2022.

El andlisis fue inferencial donde se utilizo modelos econométricos con
minimo cuadrado ordinario para comprobar la relacion entre las
variables. Asi mismo, se concluyo los siguientes supuestos:
normalidad, no autocorrelacién, homocedasticidad. Se analizaron los
gréficos de tendencia durante el periodo 2017-2022 de los
indicadores: factores organizacionales, tecnoldgicos y financieros con

el objetivo de conocer su evolucion.

Modelo econémico por usar
El modelo econdmico es en base a funcién de produccion:
Q = Af(K, L)

Q: Produccién
A: Tecnologia
K: capital

L: Trabajo

La productividad se suele utilizar una férmula para medirla, la cual
consiste en dividir la produccién total obtenida por todos los
trabajadores de la empresa entre las horas trabajadas.

Productividad = Produccién / Horas trabajadas.

Normalmente, la produccion se representa como una cifra en soles

gue indica el valor afladido generado por las horas de trabajo.

Modelo econométrico para contrastar la hipotesis
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El procesamiento de datos se realizé mediante el programa Eviews 10
(regresion multiple y prueba de hipétesis) y Microsoft Excel

(formulacion de tablas y figuras) para el andlisis documental.

La variable de factores internos estuvo compuesta por: Experiencia
Laboral (como algo anélogo al trabajo), Stock de Capital y Stock de

deuda (como variables analogas al capital).

Se planteo el siguiente modelo econométrico:

log(Yy) = Bo + B1X1¢ + B2log(X2)+B3log(X3¢) + e

Donde:

log(Y;): Logaritmo de los pallets por trabajador en el periodo t.
X1,: Experiencia laboral por trabajador en el periodo t.
log(X2,): Logaritmo del stock de capital en el periodo t.
log(X3;): Logaritmo del stock de deuda en el periodo t.

u;: Es el término de error en el periodo “t”

De los parametros del modelo econométrico, y teniendo en cuenta la

teoria, se espero que:
B1>0;B,>0yB3>0
Asimismo, se espera que los errores del modelo cumplan con los

siguientes supuestos: no autocorrelacion, no heteroscedasticidad y

distribucidon normal.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.Presentacion de resultados

4.1.1. Productividad de laempresa H&C S.A.C. en el periodo 2017-2022.

Figura 1
Producto por trabajador de la empresa H&C S.A.C. en el periodo 2017-
2022.
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Fuente: H&C S.A.C.

Segun la Figura 1, el producto por trabajador de la empresa se
ha elevado ligeramente durante el periodo de estudio lo cual se ha visto
reflejado en el crecimiento acumulado de 62.8%. Los aumentos fuertes
durante los periodos marzo a noviembre se encuentran explicados
principalmente por un tema de campafia o estacionalidad de las
agroexportaciones de La Libertad, el cual es el principal sector al que
se dirigen las ventas de la empresa.
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4.1.2. Factores internos de la empresa H&C S.A.C., Distrito Moche,
Region La Libertad, 2017-2022.
Figura 2

Experiencia laboral por trabajador de la empresa H&C S.A.C. en el
periodo 2017-2022
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Fuente: H&C S.A.C.

Segun la Figura 2, la experiencia laboral por trabajador ha ido
aumentando progresivamente durante el periodo analizado, debido a
una mayor contratacion de trabajadores que han permanecido buen
tiempo en la empresa lo cual refleja una alta retencién del capital
humano. Esto ha permitido que los trabajadores de la empresa se

puedan especializar un poco mas y por tanto se eleven los niveles de
productividad.
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Figura 3

Stock capital de la empresa H&C S.A.C. en el periodo 2017-2022
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Fuente: H&C S.A.C.

En cuanto al stock de capital se toma en cuenta los gastos en
magquinaria, tanto pequefia como grande. Segun la Figura 3, se
observa un aumento en 125.3%, lo que refleja un gran aumento en las
inversiones de activo fijo por parte de la empresa que son explicados

en gran parte por el crecimiento que ha experimento su nivel de ventas
y su capacidad de produccion.
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Figura 4

Stock de deuda de la empresa H&C S.A.C. en el periodo 2017-2022
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Fuente: H&C S.A.C.

Segun la Figura 4, el stock de deuda de la empresa ha
aumentado fuertemente en un 205.1% debido a los mayores prestamos
gue la empresa ha obtenido con objetivo de invertir en maquinaria y
principalmente en capital de trabajo. La empresa suele obtener

préstamos que van desde 38,000 soles hasta 400,000 soles con una
tasa promedio de 6% anual.
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2022.

Para

productividad se estimé un modelo de regresion lineal con el método

identificar

los factores

internos que

4.1.3. Efectos de los factores internos en la productividad de la
empresa H&C S.A.C., Distrito Moche, Regién La Libertad, 2017-

inciden en

de Minimos Cuadrados Ordinarios en términos logaritmicos.

4.1.3.1. Modelo inicial

a. Evaluacién econdmica (modelo inicial)
Tabla 2
Modelo econométrico
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -4.804051 6.465858 -0.742987  0.4601
X1 0.228527 0.168468 1.356499 0.1796
LOGX2 -0.054376 0.676672 -0.080359  0.9362
LOGX3 0.603073 0.262740 2.295323 0.0249
LOGY(-1) 0.171042 0.121857 1.403629 0.1651

Segun la Tabla 4 da como resultado que los afios de
experiencia por trabajador, el stock de deuda y al producto por
trabajador rezagado en un periodo se relacionan de manera positiva
con el producto por trabajador. Por otro lado, el stock de capital por
trabajador se relaciona de manera inversa con el producto por

trabajador.

b. Evaluacion estadistica
t-student
Segun los resultados en la Tabla 2, se obtuvieron los siguientes
resultados:
- El coeficiente de los aflos de experiencia por trabajador no es
estadisticamente significativo al 0.05 debido a que el p-value es
igual a 0.1796.
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- El coeficiente del stock de capital de proceso no es
estadisticamente significativo al 0.05 debido a que el p-value es
igual a 0.9362.

- El coeficiente del stock de deuda es estadisticamente
significativo al 0.05 debido a que el p-value es igual a 0.0249.

- El producto por trabajador rezagado en un periodo no es
estadisticamente significativo al 0.05 debido a que el p-value es
igual a 0.1651.

Coeficientes vy estadisticos del modelo econométrico
Tabla 3

Coeficientes y estadisticos del modelo econométrico

Estadistico Valor
R-squared 0.397160
Adjusted R-squared 0.360624
Prob(F-statistic) 0.000001
Durbin-Watson stat 1.911861

Segun la Tabla 3, el R-cuadrado es 0.3972; por lo cual se infiere
un ajuste razonable del modelo; por tanto, las variables independientes
explican en un 39.72% al producto por trabajador.

Asimismo, segun la Tabla 3, el modelo es estadisticamente
significativo al 0.05 debido a que el p-value del estadistico F es
0.000001 (menor a 0.05).

Test de normalidad (test de Jarque-Bera)

H,: Los errores se aproximan a una distribucién normal

H;: Los errores no se aproximan a una distribucion normal

Figura b
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Test de normalidad
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Segun la Figura 5, con un p-valor de 0.000 (menor a 0.05) se
rechaza la hipétesis nula; por tanto, los errores de estimacion no se
aproximan a una distribucion normal.
Anélogamente, segun el test de Jarque-Bera, indica que los
errores de estimacion se aproximan a una distribucién normal dado que

el valor es de 39.64 (mayor a 5.99)

c. Evaluacion econométrica

Test de heterocedasticidad

H,: La varianza de los errores es constante

H;: La varianza de los errores no es constante

Tabla 4

Test de heterocedasticidad
Estadistico Valor
F-statistic 0.321285
Obs*R-squared 5.278803
Scaled explained SS 12.47844
Prob. F(14,56) 0.9887
Prob. Chi-Square(14) 0.9815
Prob. Chi-Square(14) 0.5679
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Segun la Tabla 4, dado que el p-valor es 0.9815 no se rechaza
la hipotesis nula y por lo tanto, la varianza de los errores no es

constante (el modelo no presenta heterocedasticidad).

Test de autocorrelacion (test de Durbin-Watson)

H,: No existe autocorrelacion de orden 1 entre los errores
H;: Existe autocorrelacion de orden 1 entre los errores

Segun la Tabla 6, el valor del estadistico Durbin-Watson
obtenido en la estimacion es de 1.91 (cercano a 2), por lo que no se
rechaza la hipdtesis nula; es decir, no existe un problema de

autocorrelacion de orden 1 entre los errores de estimacion.

Test de multicolinealidad

Tabla 5
Matriz de correlacionales
X1 X2 X3
X1 1.00
X2 0.55 1.00
X3 0.50 0.92 1.00

Segun la Tabla 6, el grado de correlacion entre las variables X2
y X3 supera el 0.80 en valor absoluto; por tanto, el modelo presenta

problemas de multicolinealidad.

4.1.3.2. Modelo final
Puesto que las variables stock de capital y stock de deuda estan
fuertemente correlacionados se retird la primera variable por ser la

menos significativa y asi corregir el modelo de multicolinealidad.

Tabla 6
Modelo econométrico final
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
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C -5.263062
X1 0.216629
LOGX3 0.597831
LOGY(-1) 0.171330

3.007314
0.079786
0.252620
0.120897

-1.750087
2.715127
2.366523
1.417148

0.0847
0.0084
0.0209
0.1611

Segun la Tabla 6 se encontr6 resultados que los afios de

experiencia por trabajador, el stock de deuda y al producto por

trabajador rezagado en un periodo se relacionan de manera positiva

con el producto por trabajador.

. Evaluacién estadistica

t-student

Segun los resultados obtenidos en la Tabla 2, se obtuvieron los

siguientes resultados:

- El coeficiente de los afios de experiencia por trabajador es

estadisticamente significativo al 0.05 debido a que el p-value es

igual a 0.0084.

- El coeficiente del stock de deuda es estadisticamente

significativo al 0.05 debido a que el p-value es igual a 0.0209.

- El producto pro trabajador rezagado en un periodo np es

estadisticamente significativo al 0.05 debido a que el p-value es

igual a 0.1611.

Coeficientes y estadisticos del modelo econométrico

Tabla 7

Coeficientes y estadisticos del modelo econométrico
Estadistico Valor

R-squared 0.397101

Adjusted R-squared 0.370105
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Prob(F-statistic) 0.000000
Durbin-Watson stat 1.913356

Segun la Tabla 7, el R-cuadrado es 0.3971; por lo cual se infiere
un ajuste razanoble del modelo; por tanto, las variables independientes
explican en un 39.71% al producto por trabajador.

Asimismo, segun la Tabla 3, el modelo es estadisticamente
significativo al 0.05 debido a que el p-value del estadistico F es
0.000001 (menor a 0.05).

Test de normalidad (test de Jarque-Bera)

H,: Los errores se aproximan a una distribucién normal

H;: Los errores no se aproximan a una distribucion normal

Figura 6
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Segun la Figura 6, con un p-valor de 0.000 (menor a 0.05) se
rechaza la hipétesis nula; por tanto, los errores de estimacion no se
aproximan a una distribuciéon normal.

Analogamente, segun el test de Jarque-Bera, indica que los
errores de estimacion se aproximan a una distribucién normal dado que

el valor es 41.32 (mayor a 5.99)

. Evaluacion econométrica (modelo final)

Test de heterocedasticidad
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H,: La varianza de los errores es constante

H;: La varianza de los errores no es constante

Tabla 8

Test de heterocedasticidad
Estadistico Valor
F-statistic 0.322733
Obs*R-squared 3.227100
Scaled explained SS 7.970911
Prob. F(14,56) 0.9644
Prob. Chi-Square(14) 0.9546
Prob. Chi-Square(14) 0.5371

Segun la Tabla 4, dado que el p-valor es 0.9546 no se rechaza
la hipotesis nula y por lo tanto, la varianza de los errores no es

constante (el modelo no presenta heterocedasticidad).

Test de autocorrelacién (test de Durbin-Watson)

H,: No existe autocorrelacion de orden 1 entre los errores
H,: Existe autocorrelacion de orden 1 entre los errores

Segun la Tabla 6, el valor del estadistico Durbin-Watson
obtenido en la estimacion es de 1.91 (cercano a 2), por lo que no se
rechaza la hipotesis nula; es decir, no existe un problema de

autocorrelacion de orden 1 entre los errores de estimacion.

c. Interpretacion de resultados (modelo final)
Por ultimo, se establece la siguiente ecuacion final:
log(Yy) = —5.226 + 0.22X1; + 0.60log(X3,) + 0.17 log(Y,_4)

Por tanto:

- Por cada ano de experiencia por trabajador adicional, la
productividad aumenta en 0.22%.

- Si el stock de deuda aumenta en 1%, la productividad aumenta
en 0.60%.
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4.2.DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados del modelo econométrico, se encontro
gue los afos por trabajador y el stock de deuda tiene un efecto positivo en
la productividad de la empresa; en especifico, por cada afio de experiencia
por trabajar adicional, la productividad aumenta en 0.22% vy si el stock de
deuda aumenta en 1%, la productividad aumenta en 0.60%.

En cuanto a la evidencia empirica internacional, los resultados
encontrados guardan relacion con Sivatte et al (2018) quienes indicaron
que los empleados de mayor edad y con mayor nivel de formacién tienden
a ser mas productivos. Por otro lado, difieren con lo hallado por Jaramillo y
Velasquez (2018) que concluyeron que el apalancamiento financiero
impacta de manera negativa la productividad de las empresas, ya que cada
vez que hay un aumento de una unidad en los niveles de apalancamiento,
ocasiona una caida promedio del 5% en la productividad de las mismas.

Sobre la evidencia empirica nacional, los resultados hallados
guardan relacién con la investigacién de Abanto y Llancari (2021) quienes
encontraron que antigiiedad de las empresas son una variable que facilita
el acceso al financiamiento para las inversiones; asimismo, los autores
indican que el Tratado de Libre Comercio entre Peri — China es una
variable importante para la rentabilidad de la empresa.

Es relevante mencionar el trabajo de Villacorta (2019) quien sugiere
invertir en los recursos humanos de la compainiia, brindando capacitaciones
constantes, un plan de desarrollo, beneficios y actividades que refuercen la
cultura interna y el espiritu de trabajo, de tal manera que se pueda cumplir
con la misién de la empresa.

Con el paso del tiempo, los empleados adquieren conocimientos y
habilidades especificas relacionadas con su trabajo, a medida que
acumulan experiencia en su campo, se vuelven mas eficientes en la
realizacion de tareas, comprenden mejor los procesos y conocen las
mejores practicas, este conocimiento y habilidades les permiten realizar su
trabajo con mayor precision y rapidez, lo que contribuye a aumentar la
productividad de la empresa. Asimismo, la experiencia permite a los
empleados aprender de sus errores y mejorar continuamente en su

desempeiio, a medida que enfrentan diferentes desafios y situaciones a lo
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largo de los afios, pueden identificar &reas de mejora, implementar cambios
y ajustar su enfoque de trabajo lo que se traduce en una mayor
productividad

El poder tomar la deuda permite a las empresas obtener los recursos
necesarios para financiar inversiones en activos productivos, como
magquinaria, tecnologia e infraestructura, estas inversiones aumentan la
eficiencia, la capacidad de produccion y la calidad de los productos o
servicios, lo que a su vez incrementa la productividad de la empresa.
Asimismo, la deuda puede ser utilizada para financiar proyectos de
expansion, como la apertura de nuevas sucursales, la entrada a nuevos
mercados o la adquisicibn de otras empresas, estas acciones de
crecimiento pueden generar economias de escala, aumentar la
participacion de mercado y mejorar la posicién competitiva de la empresa,
lo que se traduce en un incremento en la productividad.

Teoricamente, Mielgo (2015) indicaron que las habilidades,
conocimientos y motivaciones de los trabajadores y los recursos financieros
como el capital disponible, la estructura de financiamiento y la gestion de
recursos financieros influyen altamente en la productividad de la empresa.
Asimismo, Fontalvo et al. (2018) mencionaron que para medir la
productividad de una organizacion, se utilizan indicadores financieros y
productivos que permiten evaluar si la empresa esta funcionando de
acuerdo a las metas establecidas. De manera mas concreta, siguiendo a
funcién de produccion Cobb-Douglas (1928) estos factores son el stock de
capital utilizado, el trabajo empleado, el nivel tecnolégico y otros insumos
con lo puede ser el recurso financiero y cuyo impacto en la produccién
depende de la elasticidad del producto respecto a estos factores; es decir,
a medida que la elasticidad es mayor, el impacto de cada factor también

sera mayor.

51



CONCLUSIONES

Se determind que los factores internos que afectaron positiva y
significativamente a la productividad de la empresa H&C S.A.C., distrito
moche, region La Libertad, 2017-2022 fueron los de experiencia por
trabajador y el stock de deuda, lo cual se puede deber a un aumento de la
productividad relacionado al aprendizaje “aprender haciendo” y al eficiente
uso de la deuda al momento de adquirir activos.

El producto por trabajador de la empresa H&C S.A.C. tiene fuertes
aumentos durante los periodos marzo a noviembre, lo cual se encuentra
explicado principalmente por campafia de las agroexportaciones de La
Libertad, el cual es el principal sector al que se dirigen las ventas de la
empresa.

Durante el periodo 2017-2022, la empresa H&C S.A.C. aumento
fuertemente el factor interno stock de capital con el proposito de mantener
sus niveles de produccién acorde al fuerte aumento en su demanda;
asimismo, el factor interno stock de deuda también se elevé fuertemente
llegando a obtener financiamiento por 400,000 soles.

Se concluye que los afios de experiencia laboral por trabajador y el stock
de deuda tienen un efecto positivo en la productividad de la empresa. En
especifico, por cada afio de experiencia laboral, la productividad aumenta
en 0.22%, y si el stock de deuda aumenta en 1%, la productividad se eleva
en 0.60%.
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RECOMENDACIONES

- Capacitar y retener al talento de la empresa, principalmente aquellos que
llevan buen tiempo en la empresa, puesto que segun los resultados, esta
experiencia ha contribuido significativamente a la productividad de la
empresa.

- Dado la enorme relevancia de la deuda en la productividad de la empresa,
se recomienda diversificar las fuentes de financiamiento, puesto que la
empresa al depender exclusivamente de financiamiento bancario, puede
llegar a tener problemas en caso estos no briden las condiciones

necesarias.
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BASE DE DATOS

Productividad Experiencia Stock de Stock de Deuda
(Pallets por laboral por Capital (soles)
trabajador) trabajador (soles)
(afios)
Y X1 X2 X3

Jan-17 76.4 4.9 40,039 149,272
Feb-17 10.0 4.9 40,039 145,323
Mar-17 9.3 4.9 40,039 141,341
Apr-17 31.1 4.9 40,039 137,325
May-17 60.6 4.9 40,039 136,044
Jun-17 58.0 4.9 40,039 134,752
Jul-17 60.7 4.9 40,039 533,449
Aug-17 50.7 4.9 48,539 529,914
Sep-17 65.3 4.9 48,539 526,353
Oct-17 91.9 4.9 48,539 522,766
Nov-17 165.7 4.9 48,539 519,153
Dec-17 116.5 4.9 48,539 515,514
Jan-18 77.9 5.8 48,539 511,848
Feb-18 84.7 5.8 48,539 508,155
Mar-18 70.3 5.8 50,999 504,435
Apr-18 741.2 5.8 50,999 500,689
May-18 87.3 5.8 50,999 496,915
Jun-18 72.7 5.8 50,999 493,113
Jul-18 137.1 5.8 52,499 489,283
Aug-18 100.1 5.8 52,499 485,426
Sep-18 67.6 5.8 52,499 481,540
Oct-18 85.2 5.8 52,499 477,626
Nov-18 103.7 5.8 52,649 473,684
Dec-18 172.4 5.8 54,199 469,712
Jan-19 132.1 6.6 54,199 465,712
Feb-19 17.3 6.6 76,199 461,682
Mar-19 25.9 6.6 76,199 457,623
Apr-19 36.1 6.6 79,659 453,534
May-19 134.7 6.6 79,659 449,416
Jun-19 47.7 6.6 79,659 445,267
Jul-19 149.9 6.6 79,659 441,088
Aug-19 189.3 6.6 79,719 436,878
Sep-19 232.0 6.6 79,719 432,637
Oct-19 155.3 6.6 79,719 428,365
Nov-19 160.9 6.6 79,719 424,063
Dec-19 113.9 6.6 79,719 419,728
Jan-20 144.0 7.2 79,719 415,362
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Feb-20 239.2 7.2 79,719 410,964
Mar-20 180.8 7.2 79,719 406,533
Apr-20 85.7 7.2 79,719 402,071
May-20 147.8 7.2 81,399 397,575
Jun-20 130.3 7.2 81,399 593,046
Jul-20 1741 7.2 81,399 580,616
Aug-20 139.7 7.2 81,399 568,113
Sep-20 226.8 7.2 81,429 555,537
Oct-20 204.1 7.2 81,429 542,887
Nov-20 162.7 7.2 81,879 530,165
Dec-20 175.4 7.2 81,879 517,367
Jan-21 211.6 7.4 81,879 504,496
Feb-21 170.4 7.4 81,879 491,549
Mar-21 368.4 7.4 81,879 478,527
Apr-21 230.4 7.4 81,879 465,428
May-21 121.3 7.4 81,879 452,253
Jun-21 147.1 7.4 83,379 493,079
Jul-21 191.8 7.4 83,379 477,515
Aug-21 137.8 7.4 86,419 461,871
Sep-21 115.5 7.4 86,419 446,148
Oct-21 210.3 7.4 86,419 468,551
Nov-21 218.8 7.4 86,419 451,101
Dec-21 160.9 7.4 86,569 433,567
Jan-22 131.8 8.3 86,569 415,949
Feb-22 269.3 8.3 86,569 644,647
Mar-22 133.7 8.3 88,389 620,964
Apr-22 125.6 8.3 88,389 597,146
May-22 218.8 8.3 88,389 573,192
Jun-22 166.1 8.3 88,389 549,102
Jul-22 98.1 8.3 89,909 533,732
Aug-22 1037.4 8.3 89,909 518,267
Sep-22 115.4 8.3 89,909 502,706
Oct-22 126.6 8.3 90,209 487,049
Nov-22 201.5 8.3 90,209 471,295
Dec-22 124.4 8.3 90,209 455,444

33.4% 29.0% 25.1%
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