UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

“La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores
de la empresa Electréonica Norte SRL, Trujillo 2023”

Linea de Investigacion:
Relaciones Humanas Laborales
Autor (es):
Br. Gutierrez Vargas, Marivy Antonella
Br. Padilla Llerena, Luis Eduardo
Presidente : José Castafieda Nassi
Secretario : Alan Enrique Garcia Gutti
Vocal : Rosa Vidalon Moreno
Asesor:

Mg. Mendoza Otiniano, Royer

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1780-4780

TRUJILLO - PERU
2023

Fecha de sustentacién: 2023/Julio/24


https://orcid.org/0000-0002-1780-4780

LA CAPACITACION LABORAL Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
ELECTRONICA NORTE SRL, TRUJILLO 2023. Autores: Br.
Gutierrez Vargas, Marivy Antonella Br. Padilla Lierena, Luis

INFORME DE ORIGINALIDAD
4% 2% O% 3%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Privada del Norte 2%

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 2%

Excluir bibliografia ~ Activo

Mg. Mendoza Otiniano, Royer.
Asesor
ID 000003657



Declaracion de originalidad

Yo, Mg. Royer Mendoza Otiniano, docente del Programa de Estudio de
Administracion, de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de la tesis de
investigacion titulada “LA CAPACITACION LABORAL Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS EN LOS COLABORADORES DE ELECTRONICA NORTE
SRL, TRUJILLO 2023”, autores Br. Padilla Llerena Luis Eduardo y Br. Gutierrez
Vargas Marivy Antonella, dejo constancia de lo siguiente:

¢ El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud de 4%.
Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el (14,
julio de 2023).

e He revisado con detalle dicho reporte y la tesis, y no se advierte indicios de
plagio.

e Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con las
normas establecidas por la Universidad.

Truijillo, 14 de julio de 2023

Loy
— V Lt o il
£ .

Mg. Mendoza Otiniano Royer
DNI: 41051388
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1780-4780

z‘*f@d il @D

Padilla Llerena Luis Eduardo Gutierrez Vargas Marivy Antonella
DNI: 47101128 DNI: 71119654




PRESENTACION

Sefnores miembros del jurado:

De acuerdo con el cumplimiento de las disposiciones del reglamento de
grafos vy titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego, exponemos a vuestra
consideracion el presente trabajo de investigacion titulado: La capacitacion laboral
y desarrollo de competencias en los colaboradores de la empresa Electrénica Norte
SRL, Trujillo 2023

Desarrollado con el fin de obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administrador. El objetivo principal es Determinar la relacion que existe entre la
capacitacion laboral y el desarrollo de competencias en los colaboradores de la

empresa Electrénica Norte S.R.L. de la provincia de Truijillo 2023.

A ustedes miembros del jurado, mostramos nuestro especial y mayor
reconocimiento por el dictamen que se haga merecedor y correspondiente del

presente trabajo.

gi'?&di“&@

Br. Gutierrez Vargas, Marivy Br. Padilla Llerena, Luis
Antonella Eduardo



DEDICATORIA

Ante todo, a Dios, mi padre, mi hija y
familia que siempre  estuvieron
presentes apoyandome en todo este
largo camino de mi carrera profesional
y siempre dandome palabras de paz y
de aliento, para cumplir con todos mis

objetivos trasados.

Marivy Gutiérrez

A Dios, por haberme permitido llegar a este
momento tan importante de mi formacion
profesional. A mis familiares por el apoyo
incondicional y sus palabras de motivacion
dia a dia. Gracias por todo, ustedes se
merecen esto y mucho mas.

Luis Padilla



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, nos gustaria
agradecer a Dios por ser nuestro guia
y permitirnos hacer realidad nuestro

suefo anhelado.

A nuestra alma mater Universidad
Privada Antenor Orrego por habernos
acogido estos afos, con sus ensefanzas,

conocimientos, ética y valores.

A nuestro asesor el Mg. Mendoza
Otiniano Royer, por sus ensefianzas y
por la dedicaciébn brindada en el
desarrollo de nuestro trabajo de

investigacion.

Los autores

Vi



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias en los
colaboradores de la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo
2023, para la realizacion de la investigacion se aplicé un método de estudio de tipo
no-experimental y disefio correlacional, para establecer el efecto que causan las
variables independiente y dependiente; la poblacién de estudio estuvo conformada
por 15 colaboradores seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. Para
la recoleccion se empled el cuestionario de capacitacion laboral y desarrollo de
competencias para el analisis de correlacion se aplico el estadistico Rho de
Spearman, el cual permiti6 mostrar en los resultados que la dimension aprender a
aprender mantiene un coeficiente de (0.124). Asimismo, la comunicacion y
colaboracion indica un coeficiente (0.278). Ademas, el raciocinio creativo obtuvo un
coeficiente (0.760) y, por ultimo, el conocimiento tecnoldgico obtuvo un coeficiente
(0.481). En conclusion, se puedo determinar que existe un nivel de relacion positiva
entre la capacitacion laboral y desarrollo de competencias segun el estadistico de
Chi-Cuadrado es 0.000 y el valor p es menor al 0.05; por tal motivo, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la alternativa.

Palabras clave: capacitacion laboral, Desarrollo de competencias,

Desempefio, Conocimiento,

Vil



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
job training and the development of skills in the employees of the company
Electronica Norte S.R.L. from the province of Truijillo 2023, to carry out the research,
a non-experimental study method and correlational design was applied, to establish
the effect caused by the independent and dependent variables; The study
population consisted of 15 employees selected by convenience sampling. For the
collection, the job training and skills development questionnaire was used for the
correlation analysis, the Spearman's Rho statistic was applied, which allowed
showing in the results that the learning to learn dimension maintains a coefficient of
(0.124). Likewise, communication and collaboration indicates a coefficient (0.278).
In addition, creative reasoning obtained a coefficient (0.760) and, finally,
technological knowledge obtained a coefficient (0.481). In conclusion, it can be
determined that there is a level of positive relationship between job training and skills
development according to the Chi-Square statistic is 0.000 and the p value is less
than 0.05; For this reason, the null hypothesis is rejected and the alternative is

accepted.

Keywords: job training, skills development, performance, knowledge,
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problemética

El estudio inicialmente buscé informacién y datos de las variables
de capacitacion laboral y desarrollo de competencias de forma
internacional, nacional y local para analizar los pardmetros y posibles
probleméticas que existen en el ambito laboral y de esta manera

formular la probleméatica de investigacion.

En el ambito internacional, la capacitacion laboral es de vital
importancia porque contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto
personal como profesional. Por ello, las empresas deben encontrar
mecanismos que den a su personal los conocimientos, habilidades y
actitudes que se requiere para lograr un desempefio 6ptimo durante
toda la estadia del trabajador dentro de la organizacién. (Impulso
humano, 2018). Se debe mencionar que la destrezas, habilidades,
actitudes y aptitudes que conforman a un candidato o trabajador de una
empresa, constituyen lo que conocemos como competencias laborales.
Naturalmente y, con el paso de los afios, estas cambiaran segun las

exigencias del contexto (Gamarra, 2023).

Por otro lado, en lo nacional sefialan el estado peruano a traves
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), implemento
una plataforma que ofrece capacitacion y formacion especializada en
ambitos relacionados a potenciar habilidades de cara a la insercién
laboral (EI Comercio, 2023). La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), sugiere medidas como la capacitacion y formacion de los
trabajadores, la implementacién de medidas de proteccién y el dialogo
social entre los actores laborales. Estas politicas son necesarias para
reducir la informalidad laboral, la pobreza y la desigualdad en la region

(Revista Econdmica, 2023).

También, las competencias son la base de la prosperidad en el
Perd, pues impulsan el empleo, la productividad, el crecimiento
econdmico y un mejor nivel de vida, al mismo tiempo que ayudan a

construir una sociedad mas sana, equitativa y cohesionada. Las

13



estrategias de competencias de la OCDE han pasado de centrarse en
el enfoque tradicional, que solo consideraba los afios de educacién
formal y los diplomas alcanzados, a una perspectiva mas amplia que
incluye competencias que se adquieren, utilizan, conservan e incluso

pierden a lo largo de una vida (Comex Peru, 2016).

De manera local, se buscé estudiar la correlacion entre las
capacitacion laboral y desarrollo de competencias de los colaboradores
de la empresa Electrénica Norte S.R.L. de la provincia “Truijillo”, que
realiza las actividad de reparacion y servicio al cliente orientado al tema
electronico, la empresa busca solucionar los problemas técnicos que
tienen los cliente con sus artefactos eléctricos como: TV, radios,
equipos de sonidos, linea blanca, reproductores; ademas la
organizacion en estudio trabaja directamente con la Empresa LG, la
cual le ha derivado o encargado el servicio de reparaciones y soluciones
de problemas electrodoméstico en toda la gama de artefactos, la
principal estrategia de la empresa esta orientada en brindar un servicio
eficiente donde lo clientes se sientan satisfechos con su producto
adquirido, por lo tanto se busca capacitar al personal de forma correcta
segun las necesidades del mercado actual y se evaluara la eficiencia y
rendimiento de los colaboradores dentro de su ambiente laboral para
asi lograr que las actividades se manejen de forma Optima dentro de la

empresa.

Dicho lo anterior, inicialmente para la investigacion se realizé un
diagnostico preliminar para identificar los problemas que afectan las
operaciones de la empresa de la localidad y que esta relacionado con
el desempeiio de los trabajadores, como se puedo visualizar que
existen varios, pero el principal esta relacionado con la capacitacion
laboral que ejecuta la organizacion a los colaboradores y que hoy en
dia debe aplicar de forma eficiente para cumplir con las operaciones
laborales. Ademas, se encuentra vinculado con la parte social,
comunicativa, aptitud, liderazgo y trabajo en equipo que se realiza
dentro del area de trabajo. De igual modo, se pudo apreciar que la

organizacion no realiza periddicamente evaluaciones de competencias

14



de sus trabajadores, por lo cual no se puede determinar si los
empleados realizan sus operaciones correctamente y si cumple los

objetivos de la organizacion.

Por esa razon se buscé identificar la correlacion que existe entre
las capacitacion laboral y desarrollo de competencias de los
colaboradores de la empresa, para determinar si estas afectan o no el
comportamiento de los colaboradores para realizar sus trabajos.
Asimismo, el propésito de identificar las competencias laborales; es
para lograr efectuar de manera Optima las actividades laborales para

cumplir con los fines propuestos por la empresa.

Todo esto permiti6 a la empresa de Electronica Norte S.R.L.,
identificar, evaluar y gestionar correctamente a los colaboradores
dentro de su puesto de trabajo en los diferentes ambientes de la
organizacion que mantiene, para mantener un eficiente y adecuado
personal que pueda contribuir con sus habilidades dentro de las
operaciones y que permitan obtener ganancias a la empresa, por lo que

se justifica el presente estudio de investigacion.

1.1.2. Enunciado del problema
¢, Cudl es la relacién que existe entre la capacitacion laboral y el
desarrollo de competencias en los colaboradores de la empresa

Electrénica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo 20237

1.2.Justificacion
- Teodrica:

La investigacion utilizé los conocimientos basicos sobre la
capacitacion laboral y desarrollo de competencias profundizando en su
conceptualizacién y poniendo énfasis en aquellas que tienen influencia
en la aptitud y rendimiento del talento humano que trabajan dentro de
la empresa; por esa razon los investigadores aplicaron los fundamentos
de los autores de Chiavenato (2018) en lo que respecta a la variable:
capacitacion laboral donde sefialaron que las pautas que debe seguir
para gestionar de forma correcta la formacion laboral de los

trabajadores de la organizacion.

15



Por otro lado, se basaron en la teoria de Gamarra (2023) quien
sostiene la importancia que tiene el desarrollo de las competencias de

los colaboradores dentro de la organizacion.

- Préctica:

La investigacion busco evaluar sobre la capacitacion laboral y
desarrollo de competencias que deben tener los colaboradores de
Electronica Norte S.R.L., de tal forma que sirva de referente para medir
si dichas actividades se realizan de forma eficiente y si estas influyen

en el desempefio de los colaboradores de la organizacion.

- Metodoldgica:

La actividad utilizé la metodologia apropiada para efectuar el
presente estudio, aplicando los instrumentos adecuados para la
medicion de la capacitacion laboral que ejecuta la empresa Electrénica
Norte S.R.L. Ademas, sirvio de linea base para determinar el nivel de
desarrollo de competencias que tiene cada colaborador. El esquema de
investigacion aplicado y los resultados obtenidos podran ser utilizados
por otros investigadores para trabajos futuros. Dentro de los objetivos
de estudio, se aplicé el método cientifico, que permiti6 demostrar la

hipétesis de la investigacion y concluir con los resultados de esta.

- Social:

La capacitacion laboral y desarrollo de competencias son
considerados importantes dentro de las empresas ya que permitieron
mejorar el desempefio de los trabajadores dentro de las diferentes
areas, logrando de esta manera cumplir los objetivos y metas. Por
altimo, este estudio sirvi6 como base para futuras investigacion y
ademas sera utilizado como guia para algunas empresas que buscan

mejorar la gestion del personal.
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1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la capacitacion laboral y
el desarrollo de competencias en los colaboradores de la empresa
Electrénica Norte S.R.L. de la provincia de Truijillo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Identificar el nivel de capacitacion laboral en los colaboradores de
la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo
2023.

Identificar el nivel de desarrollo de competencias en los
colaboradores de Electréonica Norte S.R.L. de la provincia de
Trujillo 2023.

Establecer si existe relacion entre la capacitacion laboral y las
dimensiones del desarrollo de competencias en los colaboradores
de la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo
2023.

17



. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Hernandez et al. (2021) en su Tesis “Capacitacion laboral en
herramientas digitales, Facultad de Contaduria Publica y Administracion,
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn”, tuvo como objetivo determinar si
los estudiantes de maestria de una universidad publica de México se han
capacitado en herramientas digitales. Utilizaron el método exploratorio y
descriptivo en el desarrollo de su tesis. Los resultados mostraron que los
docentes no se encuentran suficientemente capacitados en el manejo de
herramientas tecnoldgicas que son utilizadas dentro del aprendizaje de
los alumnos, lo que dificultad la ensefianza muchas del alumno. Los
autores concluyeron indicando que se observa que debido a la pandemia
el porcentaje de estudiantes que lograron al menos realizar una
capacitacion sobre alguna herramienta digital es de 52.7%, el cual
presenta una reduccién, comparado con el 76.9% que se obtuvo sin
pandemia. Ademas, se mostré que el 41.5% reciben una capacitacién o
ninguna al afio, ello representa un area de oportunidad para que las
empresas logren capacitar a sus trabajadores o que instituciones

educativas realicen capacitacion a las empresas, en forma de apoyo.

El aporte nos brindara informacion dentro de la investigacion ya que
nos permite conocer la importancia de aplicar la capacitacion laboral de
forma correcta para lograr la satisfaccion de los trabajadores dentro del

ambito empresarial.

Ochoa (2018) en su tesis “El desarrollo de competencias laborales:
una estrategia clave para el crecimiento de la productividad en la
organizacion, Especializacion en Gestién del Desarrollo Administrativo,
Facultad de Ciencias econémicas, Universidad Militar Nueva Granada”,
tuvo como objetivo identificar la importancia que tiene el desarrollo de las
competencias laborales para el incremento de la produccién en la
organizacion. El método utilizado dentro del desarrollo de la investigacion
fue descriptivo. Los resultados obtenidos del analisis realizado a los

diferentes conceptos vinculados al desarrollo de las competencias mostro

18



gue se ha convertido en una ventaja competitiva y se vuelto de suma
importancia dentro de las operaciones de la organizacion ya que si se
tiene un buen desempefio y cumplimiento de las metas de podra obtener
un crecimiento continuo. El autor concluyo indicando que para que las
competencias laborales logren tener éxito, el primer interesado en lograrlo
y estas convencido de esta ventaja competitiva debe de ser la gerencia,
dado que ellos son parte de la alta direccion. Asimismo, el tener personal
competente y capacitado genera ahorro para la organizacion, pues

reduce la rotacidén de personal y minimiza los reprocesos.

Este trabajo de investigacion nos ayudara a conocer que tan
importante es el desarrollo de competencias en una organizacion;
ademas, nos brindara informacion importante dentro del estudio para

establecer los conceptos y elementos de la variable.

Sango (2018) en su Tesis “Capacitacion empresarial y
productividad laboral en las empresas que utilizan los productos del
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP). Tesis de
Licenciatura, Universidad Técnica de Ambato”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la capacitacion empresarial y productividad
laboral en las empresas de servicios de Cotopaxi. La metodologia tuvo
como enfoque cuantitativo, critico-propositivo y disefio relacional. Los
resultados mostraron que 41% de los evaluados indicaron que la
organizacion no maneja indicadores de efectividad para evaluar la
capacitacion. También, la capacitacion aplicada dentro de la organizacion
mostro que el 32% de los evaluados no mejoraron su desempefio.
Ademas, de los evaluados 40% indicaron que la capacitacion no influye
en el desarrollo personal de los trabajadores de las empresas. Por ultimo,
el autor concluyo que existe una relacion entre la capacitacion y la
productividad laborales de los trabajadores; por esa razén, es de suma
importancia realizar la capacitacion de forma eficiente para que los
trabajadores obtengan un mayor rendimiento al momento de ejecutar sus

actividades.

Esta investigacion nos permitid obtener informacién importante

para el desarrollo del estudio; ya que nos brindé datos sobre las
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herramientas que se deben aplicar a la unidad de analisis para obtener

informacion de forma rapida para el desarrollo del trabajo.
2.1.2. A nivel nacional

Arteaga (2019) en su tesis “Capacitacion y desempefio de los
colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local N.° 04 — TruijilloSur
Este, afio 20719” Escuela profesional de Administracién, Facultad de
Ciencias Empresariales, Universidad César Vallejo”, tuvo como objetivo
identificar la relacion entre la capacitacion y el desempefio de los
colaboradores de una institucion educativa. EI método aplicado fue
correlacional, disefio no experimental y como instrumento para la
recoleccion de datos utilizo un cuestionario. La poblacion fue conformada
porla institucion educativa, la muestra es de 100 colaboradores. Los
resultados mostraron que existe una relacion directa y significativa entre
las variables estudiadas, segun el estadistico de Rho la relacién es
positiva y alta; y el margen de error es menor al 5%. El nivel de
capacitacion y desempefio dentro de la organizacion es alto, lo que
permiti6 mantener equilibrado el desempefio de los trabajadores
afirmando que las variables influyen entre si. El autor concluyo que la
relacion entre las variables capacitacion y desempefio de los
colaboradores es positiva, con un nivel de correlacion de Rho Spearman
0.708 y un nivel de significancia de p <0.01, ello quiere decir que las
personas que realizan mayores capacitaciones hacen que el desempeio
aumente dentro de las actividades que se realizaron en la organizacion

de estudio.

En esta investigacion nos brindara informacion valiosa que servira al
momento de estructurar y aplicar el instrumento de capacitacion laboral

dentro de la unidad de analisis.

Rodriguez (2021) en su tesis de maestria “Niveles de capacitacion
ydesempeiio laboral del profesional de la salud del Centro de Salud
Metropolitano Abancay, 2020, Escuela de Posgrado, Programa
Académico de Maestria de Gestion de los Servicios de la Salud,

Universidad Cesar Vallejo”, tuvo como objetivo determinar el nivel de
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relacion de la capacitacion y el desemperio laboral de una empresa de
Salud. ElI método empleado fue cuantitativo dentro del desarrollo de su
trabajo de investigacion.La técnica fue la encuesta y el instrumento fueron
dos cuestionarios aplicados a 30 colaboradores. Los resultados mostraron
gue la variable capacitacion el 60% de los evaluados se encuentran en el
nivel alto y la variable desempefio mostro que el 53% mantiene un nivel
regular. Después, de la evaluacion se pudo comprobar que existe una
relacion directa entre las variables de estudio, lo cual se puedo visualizar
en la significancia donde fue menor a la permitirda por el estadistico. Por
ultimo, se concluy6 que existe una relacion positiva entre ambas variables,
con una medida de 0.503, esto quiere decir que si los niveles de
capacitacion se incrementan también se incrementaran los valores del
desempefio laboral. La capacitacion es un factor muy importante para
lograr el correcto desempefio y eficiencia de los colaboradores en el

centro de salud.

En esta investigacion nos ayuda afirmar lo importante que es realizar
la gestion de capacitacion laboral correctamente dentro de la organizacion

y cémo influye en la eficiencia y eficacia de los trabajadores.

Gutiérrez (2019) en su investigacién “La capacitacion y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle en el afio 2018. Tesis de Maestria,
Universidad Nacional de Educacién; Lima- Perd”, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la capacitacion y el desempefio
laboral de los colaboradores administrativos de una institucion superior. El
método utilizado fue cuantitativo, disefio descriptivo, no experimental y
basica. Los resultados mostraron que existe una relacién entre la
capacitacion con el desempefio laboral, lo cual indica que si no se realiza
de forma eficiente la formacion de los trabajadores dentro de la
organizacion puede afectar el rendimiento al momento de cumplir sus
actividades. El autor concluyo indicando que las variables estudiadas
mantienen una relacién de 0.790 y una significancia menor al 5%, lo que

indica una correlacion positiva alta. Ademas, las dimensiones evaluadas
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como demanda de tareas, valores y productividad se encontraron que con

un nivel de relacion alto y la significancia menor a la permitida.

El antecedente contribuyo al estudio como base tedrica, al momento
de estructura los fundamentos para el desarrollo de la investigacion, ya que
nos permitio observar los efecto o pasos que debe seguir la capacitacion

eficiente al momento de ser aplicada dentro de la organizacion.

2.1.3. A nivel local

Garcia (2019) en su tesis “La capacitacion y su relacién con el
desempeiio laboral del personal administrativo en la calidad del servicio
al usuario, en el Hospital Belén de Trujillo afio 2017, Escuela Profesional
de Administracion Publica, Facultad Ciencias Empresariales, Universidad
Sefior de Sipan”, tuvo como objetivo determinar el grado de correlacion
entre la capacitacion y el desempefio laboral de una institucion de salud.
La metodologia fue tipo descriptiva correlacional cuantitativa,
realizandose un proceso de estudio en la prueba de hipétesis dela técnica
de recoleccion de datos, a través de una encuesta estructurada. Los
resultados mostraron que las dimensiones de capacitacion, la
planificacion mostro que el 40% no realiza la planificacion dentro de la
institucion. Ademas, se evalué la productividad laboral, donde los datos
arrojaron que el 41% cumplen con la produccién y tareas programadas.
Por ultimo, se demostr6 que no existe una relaciéon entre las variables
estudiadas ya que la significancia sobre pasada el error minimo permitido.
Por dltimo, autor concluyo que, evaluando la calidad de los servicios
prestados por los pacientes del Hospital de Belén, se encontré que el
componente mas reconocido es la seguridad de la atencion con un
53,82%, seguido de la capacidad de respuesta del personal con un

53,45% y un 51,27% como un servicio confiable.

Este estudio contribuye a la investigacion brindando informacion
importante donde sefiala que la capacitacion laboral influye directamente
en el desarrollo de las actividades de los empleados por eso es de vital

importancia realizarlo de forma correcta.
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Vasquez (2019) en su tesis “Capacitacion laboral y desarrollo de
competencias en el personal de JH Travel de Truijillo, 2019, Escuela de
Posgrado, Programa Académico de Maestria en Administracion de
Negocios MBA, Universidad César Vallejo”, tuvo como objetivo
determinar en qué medida la capacitacion laboral influye en el desarrollo
de las competencias en una agencia de viajes. La investigacion es de tipo
descriptiva explicativo, correlacional fenomenoldgico, enfoque mixto ya
gue se realiz6 un estudio cuantitativo y cualitativo, no experimental. Los
resultados mostraron que el 25% del personal tiene un nivel regular en
capacitacién laboral y un nivel bueno en desarrollo de competencias y que
el 15% del personal tienen un nivel bueno en capacitacion laboral y un
nivel alto en desarrollo de competencias. Ademas, se demostré que la
capacitacion laboral no influye el desarrollo de competencias técnicas de
los colaboradores de la agencia de viajes. El autor concluyo que no existe
una correlacién significativa entre la capacitacion laboral y en el desarrollo
de las competencias dentro de la unidad de estudio. Dado que se
encontré diferencias entre las dos variables y al aplicar el tratamiento
estadistico correspondiente se encontré un 1= 0.134, y P = 0 492,

afirmando que no existe relacion entre las variables.

El aporte que nos brinda este estudio es analizar las dimensiones
empleadas en las variables de capacitaciéon laboral y desarrollo de
competencias; y que tipo de estadistico utilizo para evaluar los datos

obtenidos de la unidad de estudio.

Céardenas (2019) en su tesis “Capacitacion laboral para la aplicacion
de los estandares de seguridad y salud en el personal administrativo de la
escuela de posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego — 2018.
Tesis de Maestria, Universidad Privada Antenor Orrego”, tuvo como
objetivo demostrar como la capacitacion laboral permite la aplicacion
eficiente de los estandares de seguridad y salud en los colaboradores en
una institucién educativa. EI método empleado fue pre-experimental,
sintético y comparativo. Los resultados mostraron que los datos obtenidos
del estudio permitido demostrar que la capacitacion laboral mediante la
prueba de t Student existe una alta diferencia entre las pruebas, lo que
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afirma que si influye la capacitacion dentro de las operaciones de los
trabajadores. Por dltimo, concluy6 el investigador que la aplicacién de la
capacitacion permito mejorar los estdndares de seguridad y salud dentro
de la institucion. Ademas, los datos obtenidos antes de la aplicacion fueron
de 48% y después de aplicar la medida se obtuvo 81%, lo que corroboro
gue ejecutando de forma eficiente mejora las actividades de seguridad y

salud dentro de la organizacion.

El estudio permiti6 observar que aplicado la capacitacién dentro de
las actividades de los trabajadores se puede obtener resultados positivos
dentro de las operaciones, mejorando el desempefio y cumpliendo los

objetivos de trabajo.
2.2.Marco tedrico
2.2.1. Capacitacion Laboral

La capacitacion laboral es el método aplicado por las empresas para
gue su personal adquiera nuevos conocimientos profesionales, dentro del
area en la que se desempeiia normalmente o en otras porque se considera
gque cuenta con las herramientas para asumirlas. (Bizneo HR
Software,2022)

De esta manera, los trabajadores mejoran de vez en cuando, al
tiempoque logran un mejor rendimiento en funcionamiento. Del mismo
modo, se alienta a la economia de aprendizaje, lo que informa grandes
beneficios parala empresa, el empleador, los empleados y los propios

consumidores.

2.2.1.1. Tipos de Capacitacion Laboral

La capacitacion laboral son las practicas clave dentro de la
filosofia de cada organizacion. Su desarrollo favorece la adaptacion de
los trabajadores a la vez que cultiva los valores y enfoque de la empresa
dentro del grupo de trabajo. Hay distintos tipos de capacitaciones

personales. (Bizneo HR Software,2022)
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e Capacitacion Laboral de Conocimiento Operativo

Esta capacitacion laboral se basa en habilidades, métodos de
trabajo y herramientas destinadas a promover el desarrollo de los
empleados, para contribuir a su crecimiento con el objetivo de aumentar
su productividad a través de tareas conocidas o nuevas funciones en la

organizacion.
e Capacitacion Laboral de Conocimiento Proactivo

Este tipo de aprendizaje personal se basa en los lados
personales del empleado. De ellos, su desarrollo es alentado por varios
meétodos. Por lo tanto, el empleado recibe herramientas para anticipar
escenarios, aumentar la competitividad en la organizacién y garantizar

la perspectiva e innovacion del grupo de trabajo.
e Capacitacion Laboral en Conocimientos Basicos

Esta capacitacién del personal se centra en la induccion y la
capacitacion bésica para llevar a cabo tareas sin esto implica cambios
en la estructura organizacional. Esto se basa en la reproductividad, la

informacion y la capacitacion de acuerdo con el trabajo.
e Capacitacion Laboral en Conocimientos Claves

El conocimiento principal es que proporciona un factor distintivo
en la organizacion. Este tipo de capacitacion laboral debe ser una
prioridad dentro de la empresa, ya que le permite distinguirse en un

mercado laboral cada vez mas competitivo.

2.2.1.2. Ventajas de la Capacitacion Laboral

La capacitacion laboral, como tal, aporta una serie de ventajas a
aguella empresa que hace uso de ella, y forma constantemente a sus

empleados. (Coll Morales, 2021)
= Se fomenta el espiritu de equipo.

» Los empleados estdn mas comprometidos con la empresa, y

Sus obijetivos.

= Los niveles de productividad pueden incrementarse
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notablemente.
= |Los costes se reducen.
» Los tiempos son mas cortos.

= Se aprovechan de las economias de aprendizaje, de

alcance, de escala.
= Mejora el rendimiento de los trabajadores en la compafiia.
= Elclima laboral es mejor.

» En general, mejora el funcionamiento de la compafiia y, por

ende, los rendimientos de la actividad.

2.2.1.3. Importancia de la Capacitacién Laboral

Con la capacitacion laboral, la compafia puede mantenerse al
dia y preparar sus principales activos, el talento de sus expertos. A
través de programas de actualizacién, cursos y el uso de otros métodos,
la compafiia evita que sus empleados o expertos se queden en roles

clave en relacion con otros competidores.

Esta dindmica alienta a la empresa a mantenerse a la rutina diaria
en términos de tendencias, métodos de trabajo, programas y servicios
segun el perfil. A cambio, los empleados a menudo aprecian parte de
una empresa que se encarga de su capacitacion y se reune porque se

supone gue deben desarrollarse como expertos.

Esto se deriva en expertos comprometidos y con un sentido de
pertenencia. Para hacer esto, es necesario que la compafiia establezca
planes de capacitacion en los perfiles profesionales que gestiono para

los empleados a través de la capacitacion vocacional.

2.2.1.4. Elementos de la capacitacion laboral

Segun Chiavenato (2018) para cumplir un adecuado plan de
capacitacién se debe aplicar o seguir los siguientes elementos de la

capacitacion laboral:

Analizar = Para diagnosticar las necesidades de capacitacion, un

programa de capacitacion necesita un plan que incluya una definicién
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clara de objetivos de capacitacion para las necesidades especificas de
cada caso, division del trabajo en modulos, cursos o programas,
identificacion de contenidos de capacitacion. , métodos de formacion y
opciones tecnoldgicas disponibles, definicion de los recursos necesarios
para completar la formacion, definicion del grupo objetivo (nimero de
personas, tiempo disponible, nivel de habilidad, tipo de conocimiento y
actitudes, caracteristicas del comportamiento individual), ubicacion,
duraciéon o duracion de la capacitacién, relacién costo-beneficio del
control del programa y evaluacion de calculos y resultados para revisar
puntos criticos que requieren correcciones y cambios en el plan. mejorar

su eficiencia.

Planear=programar la capacitacion, una vez determinado la
naturaleza de las habilidades, conocimientos o conductas que se
desean como resultado de la capacitacion, el siguiente paso es elegir
las técnicas para el programa de capacitacion de modo que permitan
optimizar el aprendizaje; es decir obtener el mayor aprendizaje posible

con el menor dispendio de esfuerzo, tiempo y dinero.

e Técnicas de capacitacion orientadas a su utilizacion son: Técnicas
de capacitacion orientadas al contenido, Técnicas de capacitacion

orientadas al proceso y Técnicas mixtas de capacitacion.

e Técnicas de capacitacién en cuanto a tiempo son: Capacitacién de
induccion o de integracion a la empresa y Capacitacion después del

ingreso al trabajo.

e Teécnicas de capacitacion en cuanto al lugar de su aplicacion son:
Respecto del lugar de aplicacién, las técnicas de capacitacion se
clasifican en capacitacion en el lugar de trabajo y fuera del lugar de

trabajo y Capacitacion fuera del lugar de trabajo.

Hacer=ejecutar el programa de capacitacion, es el binomio
formado por el instructor y el aprendiz. Los aprendices son las personas
situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que necesitan
aprender o mejorar sus conocimientos sobre alguna actividad o labor.

La realizacion de la capacitacion depende de los siguientes factores: (a)
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si el programa de capacitacion satisface adecuadamente las
necesidades de la organizacion, y la decisién de establecer un programa
de capacitacion depende de la necesidad de mejorar el nivel de la fuerza
laboral. (b) La calidad de los materiales didacticos, que deben ser
considerados con antelacion para facilitar la ejecucion de la formacion.
(c) Cooperaciéon entre los gerentes y directores de la empresa, la
capacitacion debe llevarse a cabo con todo el personal en todos los
niveles y funciones de la empresa de manera coordinada. (d) De la
calidad y preparacion del instrumento, el éxito de la interpretacion
depende del interés, caracter y habilidad del maestro. (e) Calidad de los

aprendices que afecta los resultados de los programas de capacitacion.

Los mejores resultados se logran a través de una cuidadosa seleccion
de aprendices basada en el formato y contenido del programa y los

objetivos de capacitacion.

Evaluar=medir los resultados del programa de capacitacion, es la
evaluacion de los resultados. El programa de capacitacion debe incluir
la evaluacion de su eficiencia, la cual debe considerar dos aspectos:
constatar si la capacitaciéon produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los empleados y verificar si los resultados de la
capacitacion tienen relacion con la consecucion de las metas de la

empresa.

La evaluacion de los resultados de la capacitacion se realiza en
tres niveles: (a) Evaluacion a nivel organizacional, donde la capacitacion
debe arrojar resultados tales como: mejora de la eficiencia
organizacional, mejora de la imagen de la empresa, clima
organizacional, mejora de las relaciones entre la empresa y sus
empleados; relaciones, apoyar el cambio y la innovacién y mejorar la
eficiencia. (b) Evaluacién a nivel del personal, donde la capacitacion
debe producir los siguientes resultados: reduccion de la rotacién de
empleados, reducciéon del ausentismo, mejora de la eficacia individual
de los empleados, mejora de las habilidades personales, aumento del
conocimiento personal y cambio de actitudes y comportamientos. (c)
Evaluado a nivel de tarea y actividad, donde la capacitacion debe
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producir resultados tales como: aumento de la productividad, mejora de
la calidad de los productos y servicios, reduccion de los procesos de
produccion, mejora del servicio al cliente, reduccion del numero de
accidentes, reduccion de la frecuencia de espera para reparaciones de

maquinas y equipos.
2.2.2. Desarrollo de competencias

Las competencias laborales son un conjunto de oportunidades que
el empleado necesita para el desarrollo en un puesto determinado. Se
puede entender que son responsables de marcar las diferencias en un
momento en que una persona realiza un trabajo especifico con respecto

al conocimientotécnico que puede poseer (Gamarra.2023).

2.2.2.1. Tipos de Competencias

Segun Gamarra (2023), en su articulo “Los tipos de
competencias laborales mas demandadas en 2023”, dice que hay los

siguientes tipos de competencias:

e Competencias basicas y de comportamiento: Esta relacionado con
las habilidades méas suaves requeridas para un trabajo. Se centran
en el aprendizaje adquirido de la infancia a la edad adulta y estan
conectados al comportamiento y la forma de como se refieren a los

demas.

e Competencias técnicas: Estas son aquellas que se relacionan con el
uso efectivo de sistemas, herramientas o mecanismos que son
extremadamente necesarios para la provision. Se adquieren a lo
largo de la vida profesional y a través de formaciones especializadas

en el area.

e Competencias de liderazgo: Esta es la calidad que forma la
capacidad y la disposicion para la conduccion grupal, lo que también
tiene sentido medir. Esta competencia se centra en conocer la
gestion eficiente del equipo de trabajo y principalmente relacionada

con los puestos de gestion.
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2.2.2.2. Beneficios del Desarrollo de Competencias

Perez (2023) en su articulo virtual “5 estrategias para el
desarrollo de competencias laborales” dice: Mejorar el rendimiento de
su empleado es un factor vital para que las empresas sigan siendo
competitivas en el mercado. Por lo tanto, es importante que cuando una
organizacion implementa una herramienta para apoyar el desarrollo de

sus recursos humanos para optimizar los resultados de la empresa.

Para guiar a su colaborador en el desarrollo de las habilidades
laborales necesarias, es importante proporcionar planes de
capacitaciébn y capacitacion de acuerdo con esto porque esto trae

beneficios importantes para su empresa.
Los beneficios son los siguientes:

e Al brindar capacitacion para desarrollar las competencias que se han
identificado te aseguras de que el plan de aprendizaje esta alineado
y orientado a lograr la estrategia de la compafiia para beneficio del

empleado y la empresa.

e Te ayuda a contar con un rumbo definido para el plan de carrera y

sucesion del colaborador.

e Brinda al empleado conocimientos amplios y flexibilidad de
desemperiarse en puestos distintos al actual, lo que es una ventaja
para la empresa al poder hacer frente a retos y cambios en el

entorno.

e Potencia el desempefio de tus colaboradores al ayudarlos a ser mas
productivos y tener mas habilidades que aportaran valor a la

organizacion.

e Al otorgar la oportunidad al empleado de crecer y aprender se puede
aumentar su satisfaccion laboral y con la empresa, con lo que se

busca disminuir la rotacion de personal.
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2.2.2.3. Competencias basicas

Segun Chiavenato (2018), se orienta a los conocimientos,
habilidades, actitudes, intereses, rasgos de caracter, valores u otras
caracteristicas personales que son las caracteristicas basicas de la
personalidad pararealizar acciones y diferenciar el desempefio de las
personas. La gestién dela capacidad esta disefiada para reemplazar la
funcidn tradicional de descubrir las necesidades comerciales y como las

personas agregan valor ala empresa.

No obstante, el autor subraya que las nuevas competencias que
exigen las empresas en los nuevos ambientes de negocios son las

siguientes:

Aprender a aprender; las personas deben contribuir de forma
constructiva en todo y, por tanto, deben estar en condiciones para

aprender continuamente.

Comunicacién y colaboraciéon; el buen desempefio significa
realizar unconjunto de tareas repetitivas y la calificacion se restringia a

cada labor particular.

Raciocinio creativo y resolucion de problemas; en el pasado, la
administracion paternalista asumio la responsabilidad de la solucién de

problemas y del aumento en la productividad del trabajador.

Conocimientos tecnolédgicos; antes, saber de tecnologia
significaba operar maquinas o computadoras para procesar textos o
hacer analisis financieros. Hoy se resalta la utilizacion del equipo de
informacion queconecta al individuo con los miembros de su equipo

alrededor del mundo.

Desarrollo de liderazgo; el nuevo imperativo es identificar y
desarrollara personas capaces de dirigir la empresa en el siglo XXI, en
lugar de programas externos de educacion para ejecutivos, las

empresas realizan programas personalizados de aprendizaje.
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2.3.Marco conceptual

- Capacitacion

La formacion es un proceso educativo sistematico y organizado a
corto plazo en el que una persona adquiere conocimientos y desarrolla
habilidades y capacidades de acuerdo con los objetivos establecidos. La
formacion incluye la transferencia de conocimientos relacionados con el
trabajo, actitudes hacia aspectos organizativos, de tareas y ambientales, asi
como el desarrollo de habilidades y competencias. (Chiavenato, 2019).

- Capacitacion Laboral

Es una actividad realizada por una organizacion donde es la
responsable de preparar y capacitar a los empleados para realizar
actividades laborales especificas. En otras palabras, es una técnica de
entrenamiento que implica mejorar sus habilidades, conocimientos y
habilidades (Coll Morales, 2021).

- Desarrollo de competencias

El desarrollo de competencias son todas aquellas tareas dirigidas a
mejorar las habilidades, habilidades y actitudes duras y blandas de los

empleados de la organizacion con objetivos especificos (Castelan, 2022).
- Competencias Laborales

Las competencias laborales son todas aquellas habilidades y
capacidades que permiten a un colaborador desarrollarse exitosamente en
cierto rol. Asi, junto a los conocimientos técnicos que éste tenga, son todas
aquellas cualidades que permiten marcar una diferencia positiva en su

desempeiio de un puesto. (Revista Economia, 2023)
- Trabajo de equipo

Es la actividad que se realiza dentro de un grupo de empleados para
lograr los fines u objetivos de una instituciébn que se desarrolla en un

determinado sector (Minch, 2018).
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- Desempefio

Es la eficiencia que tiene el colaborador al momento de realizar una

actividad que es asignada por el empleador (Chiavenato, 2019).
2.4.Hipotesis

- Hipotesis de investigacion (Ha):

La relacion que existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de
competencias percibido por colaboradores de la empresa Electronica Norte

S.R.L. de la provincia de Trujillo 2023, es directa y significativa.
- Hipotesis nula (Ho):

La relacion que existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de
competencias percibida por los colaboradores de la empresa Electronica

Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo 2023, no es directa ni significativa.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizaciéon de variables

. C Definicién . . . : Escalade Escalade
Variable Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores Items L
operacional valores medicién
1.  Objetivos
2. Division
Es la educacion vocacional Analizar 3 Contenido 123456
iz 4.,  Métodos ST 1. Nunca
que prepara a una persona Para la medicion y = RecUrsos
para un trabajo o posicion. analisis de la variable 6. Control y Evaluacion 2. Casi Nunca
También es impartido por se utilizara el 7. Técnicas utilizacién
empresas u organizacionescuestionario que estara  pjanear 8.  Técnicas de tiempo 789 3. Algunas
Capacitacion que se especializan en conformado por 4 9.  Técnicas de lugar Veces Ordinal
laboral entrenamiento o ejercicios. dimensiones y 10. Adecuacion ,
Finalmente, puede ser respectivos indicadores Hacer 11. Calidad de material 10,11,12,1 4. Casi
utilizado en todos los los cuales son: 12. Instrumentos _ 3 Siempre
niveleso departamentos de  Analizar, Planear, 13.  Calidad de los aprendices _
la organizacion Hacer y Evaluar. 14 Nivel organizacional 5. Siempre
(Chiavenato, 2019). 15. Nivel de los recursos
Evaluar humanos 14,15,16
16. Nivel de tareas y
operaciones
Paralamedicibny ~ Aprendera l_ﬁ:ok)n_?gmgentos 123
Las competencias de la  analisis de la variable ~ aprender 3’ E)?pgri:ncﬁgs - 1. Nunca
fuer;a laboral se §eut|!|zara el ) 4. Trabajo en equipo 2 Casi
relacionancon las cuestionario que estara comunicaciénys.  Eficiencia
habilidades, destrezas conformado por 4 colaboracién 6. Desempefio laboral 4,5,6,7 Nunca
laborales, conocimientos y dimensiones y 7. Compartir 3. Algunas
Desarrollo de talentos delos respectivos indicadores 8. Métodos de trabajo ' Ordinal
competencias  profesionales que les los cuales son: 9. Creatividad Veces
permiten responder mejor Aprendera aprender' Raciocinio 10. Resolucién de problemas 8,9,10,11, Casi
alos desafios y Comunicacién y creativo 11. Pense_lmlento 12,13 4. Casi
contingenciasque puede colaboracién, Raciocino %g ggg&%@z%ilidad Siempre
presentar un trabajo creativo y ' . : .
(Pérez, 2021). Conocimiento  Conocimiento Mgll?zlgg%sn%g?gcl:%%slogia 14,15,16 > Stempre

tecnologicos. tecnologia 1 Conocimientos técnicos
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. MATERIAL Y METODOS
3.1.Material
3.1.1. Poblaciéon

La poblacion estuvo conformada por los 15 colaboradores que
laboran en la empresa Electronica Norte S.R.L., Trujillo 2023. Los criterios
de inclusion en el presente estudio estan definidos en base a que todos los
colaboradores que comprenden la poblacion estan en planilla de la
empresa. Asi como también los colaboradores son profesionales que tienen
experiencia y certificaciones en el rubro. Al tener una poblacion corta, no se

presenta criterio de exclusion.

3.1.2. Marco muestral

El muestro, realizado para la unidad de estudio fue no probabilistico
debido a que individuos fueron elegidos por conveniencia por los
investigadores segun los parametros o caracteristicas elegidas dentro del
desarrollo, ademas, la poblacién es que pequefia por lo tanto se consideré
a los 15 colaboradores, segun relacién de la empresa Electronica Norte
S.R.L., Truijillo.

3.1.3. Unidad de analisis
Un colaborador de la empresa Electronica Norte S.R.L., Trujillo 2023.

3.1.4. Muestra

La muestra estuvo conformada por 15 trabajadores debido a que es

una muestra pequena.

3.2.Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacion

Descriptivo Correlacional. El trabajo de investigacion busco

determinar si existe relacion entre las variables de estudio.
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Dénde:

< | e— | X

M: Personal de Electronica Norte S.R.L.
X: Capacitacion laboral

Y: Desarrollo de competencias.

r: Relacion de variables.

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como técnica para
obtener la informacion de la muestra elegida la encuesta, “este tipo de
herramienta permite obtener datos de forma directa de los individuos
evaluados, lo cuales mediante sus respuestas permitieron medir el grado o

nivel de cada variable y su relacién” (Hernandez & Mendoza, 2018).

La encuesta, permitio recolectar informacion importante en esta
oportunidad se utilizé el cuestionario para el proyecto de investigacion, el
cual estara estructurado de las variables y sus dimensiones que se busca

medir para obtener informacion.

Por otro lado, el instrumento utilizado para ser aplicado a la muestra
y estudio fue el cuestionario, que mediante sus preguntas y respuesta
abiertas o cerradas permitié obtener informacion de las personas evaluadas
para determinar el nivel y grado de relacion de las variables de estudio
(Nava & Monroy, 2018).

El cuestionario, fue el instrumento utilizado para obtener la
informacién de la unidad de analisis, el cual estuvo estructurado mediante
las variables capacitacion laboral y dimensiones (Analizar, Planear, Hacer y
Evaluar), con respuesta de tipo Likert. Ademas, la otra variable desarrollo

de competencias y dimensiones (Aprender a aprender, Comunicaciéon y
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colaboracion, Raciocinio creativo y Conocimiento tecnologia), con

respuesta de escala Likert.

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos
- Procesamiento de datos

En la investigacion el procedimiento de recoleccion de datos se tomo
de la muestra de 15 colaboradores de la empresa Electrénica Norte S.R.L.
de la provincia de Trujillo. Se aplicé el instrumento que es el cuestionario.
De las cuales 16 preguntas son para la variable Capacitacion Laboral y las
otras 16, para el Desarrollo de Competencias. Para el procesamiento de los
datos se uso el programa Excel y el programa SPSS para determinar la

correlaciéon entre las variables.

El cuestionario estuvo basado mediante la siguiente valoracién en la

escala de Likert

N° Respuesta
Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

G WIN|PF

Validez del Instrumento

Los dos cuestionarios del trabajo de investigacion fueron validados

por juicio de tres expertos, especializados en el tema.

N° Experto Grado Académico
1 Heyner Marquez Yauri Doctor en Administracion
Eduardo Vilca Tantapoma Doctor en Administracion
Margot Isabel Hervias Figueroa | Magister en Administracion

Validez

De acuerdo con la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion
de datos elaborados en la investigacion se considerd necesario su validez
en base al analisis de tres profesionales expertos en la materia relacionada
con los datos obtenidos de la percepcion de los colaboradores.
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Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos estadisticos en la presente
investigacion se represento a partir de los resultados obtenidos, para lo cual
se considero a la determinacion de la Prueba de Alfa de Cronbach, pues
esta prueba se encarga de medir la fiabilidad en una escala de medida de
acuerdo con los resultados segun las variables en estudio, para dicha
aplicacion es necesario la aplicacion de un paquete estadistico. A
continuacion, se presenta la escala de valorizacion del Alfa de Cronbach:

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0,6 : 0.7] Débil
[0,7 ;: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

- Andlisis de datos

Después de obtener los datos de la unidad de analisis se procedi6 a
realizar la estadistica descriptiva para presentar el grado o nivel que tienen
las variables por dimensiones, seguidamente se aplico a los datos obtenidos
la prueba normalidad segun el tamafio de la muestra (Shapiro Wilk y
Kolmogorov) se determind si mantiene una distribucion normalidad o no
normal; después se establecid qué tipo de estadistico se utilizé (Rho de
Spearman o Pearson) donde se determind la correlacién de los datos y si
existio relacion de las variables estudiadas. Por ultimo, se presentaron los
datos obtenidos en tablas y figuras segun los objetivos establecidos para
contrastar las hipotesis presentadas dentro de los resultados; ademas se

redacto la discusion y conclusion dentro del informe.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

Segun el objetivo general: Se determino la relacion que existe entre la
capacitacion laboral y el desarrollo de competencias en los colaboradores de

la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo 2023.

Tabla 1

Prueba de Chi-Cuadrado entre capacitacion laboral y desarrollo de competencias
de la empresa Electronica Norte S.R.L., Trujillo 2023.

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25, 125a 4 ,000
Razd6n de verosimilitud 21,327 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,723 1 ,001

N de casos validos 15
a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,27.

En latabla 1, Los resultados sefalan que el Chi-Cuadrado es 0.000 y el valor
p es menor al 0.05, por tal motivo, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
alterna. Segun los datos obtenidos del calculo podemos indicar que la capacitacion
laboral se relaciona directamente con la variable desarrollo de competencias de los
colaboradores de la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Truijillo

2023.
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Segun el objetivo especifico N°1: Se identific6 el nivel de capacitacién

laboral en los colaboradores de la empresa Electronica Norte S.R.L. de

provincia de Trujillo 2023.

Figura 1

Nivel de capacitacion laboral de los colaboradores de la empresa
Electrénica Norte S.R.L.

Nivel Capacitacion Laboral

70.0%

60.0%

60.0%

50.0%

40.0%

26.7%

30.0%

20.0% 13.3%
0.0%

Bajo Medio Alto

En la Figura 1 se puede observar de los datos obtenidos de 15
encuestados, mantienen un nivel bajo (13,3%). Por otro lado, de la
muestra extraida, existe un nivel medio (60,0%) en los encuestados. Por
ultimo, se visualizo que la variable en estudio se encuentra en el rango de
nivel alto (26,7%).

la
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Segun el objetivo especifico N°2: Se identifico el nivel de desarrollo de
competencias en los colaboradores de Electréonica Norte S.R.L. de la
provincia de Trujillo 2023.

Figura 2

Nivel de desarrollo de competencias de los colaboradores de la
empresa Electronica Norte S.R.L.

Nivel Desarrollo de Competencias

70.0% 66.7%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

20.0%
13.3%

0.0%

Bajo Medio Alto

En la Figura 2 se puede observar de los datos obtenidos de 15
encuestados, mantienen un nivel bajo (13,3%). Por otro lado, de la
muestra extraida, existe un nivel medio (66,7%) en los encuestados.
Por ultimo, se visualizé que la variable en estudio se encuentra en

el rango de nivel alto (20,0%).
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Segun el objetivo especifico N°3: Se establecid si existe relacion
entre la capacitacion laboral y las dimensiones de desarrollo de
competencias en los colaboradores de laempresa Electrénica Norte S.R.L.
de la provincia de Trujillo 2023.

Tabla 2

Correlacional de la variable "Capacitacion laboral" y dimension "Aprender a
aprender”

Capacitacion Aprender a

laboral aprender
~ Coeficiente de 1,000 124
Capacitacion correlaciéon
laboral Sig. (bilateral) . ,659
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
Aprender a correlacion 124 1,000
aprender Sig. (bilateral) ,659 :
N 15 15

En la tabla 3, Los resultados sefalaron que el coeficiente de correlacién de
Rho=0.124 represento un nivel de correlacién bajo con un nivel de significancia
0.659 mayor al 5% de error, por esa razon se establecio que la variable
“Capacitacion laboral” de la dimension “Aprender a Aprender” no existe correlacion
y la significancia es superior al limite permitido con la dimensién “Aprender a
aprender” de la variable “Desarrollo de competencias” de los colaboradores de la

empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo 2023.
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Tabla 3

Correlacion de la variable "Capacitacion laboral" y dimension " Comunicacion y
colaboracion”

Capacitacion Comunicacion

laboral y colaboracién
_ Coeliciente de 1,000 278
Capacitacion correlacion
laboral Sig. (bilateral) . ,316
Rho de N 15 15
Spearman o Coeﬂ(:lent_e' de 278 1,000
Comunicacion correlacién
y colaboracién  Sig. (bilateral) ,316 .
N 15 15

En la tabla 4, Los resultados sefalaron que el coeficiente de correlaciéon de
Rho=0.278 representaron un nivel de correlacion bajo con un nivel de significancia
0.316 mayor al 5% de error, por esa razén se establecio que la variable
“Capacitacion laboral” no existe correlacion y la significancia es superior al limite
permitido con la dimension “Comunicacion y colaboracion” de la variable “Desarrollo
de competencia” de los colaboradores de la empresa Electrénica Norte S.R.L. de

la provincia de Truijillo 2023.

43



Tabla 4

Correlacional de la variable "Capacitacion laboral” y dimension "Raciocinio
creativo™

Capacitacion Raciocinio

laboral creativo
e Coeficiente de 1,000 760"
Capacitacion correlacion
laboral Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de o
L ., v 1,
Raciocinio correlacion 60 000
creativo Sig. (bilateral) ,001 :
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, Los resultados sefialaron que el coeficiente de correlacion de

Rho=-0.760 represento un nivel de correlacion alto con un nivel de significancia

0.001 menor al 5% de error, por esa razon se establecio que la variable

“Capacitacion laboral” tiene una correlacion directa y significativa con la dimensién

‘Raciocinio creativo” de la variable “Desarrollo de competencias” de los

colaboradores de la Empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Truijillo

2023.
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Tabla b

Correlacional de la variable "Capacitacion laboral" y dimension "Conocimiento

tecnologico™
Capacitacion Conocimiento
laboral tecnolégico
o Coeﬁaent_ei de 1,000 ,481
Capacitacion correlacién
laboral Sig. (bilateral) . ,069
Rho de N 15 15
Spearman ici
P . Coeficiente de 481 1,000
Conocimiento correlacion
tecnologia Sig. (bilateral) ,069 .
N 15 15

En la tabla 6, Los resultados sefalaron que el coeficiente de correlaciéon de

Rho=-0.481 represento un nivel de correlacion moderada con un nivel de

significancia 0.069 mayor al 5% de error, por esa razon se establecio que la variable

“Capacitacion laboral” no tiene una correlacion directa y significativa con la

dimension “Conocimiento tecnoldgico” de la variable “Desarrollo de competencias”

de los colaboradores de la Empresa Electrénica Norte S.R.L. de la provincia de

Trujillo 2023.
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4.2.Discusion de resultados

Después del desarrollo de la investigacion para la presentacion de los
resultados hubo algunas dificultades en la recoleccidén de los datos, debido a
gue la empresa realiza trabajos fuera de las instalaciones de la organizacion y
era dificil coincidir con los trabajadores que realizan sus actividades; Asimismo,
otro inconveniente que se presenta al momento de obtener la informacion es la
jornada laboral del empleado debido a la alta demanda de servicio no se puede
interrumpir mientras se encuentra laborando dentro de las instalaciones . A
pesar de los obstaculos para la recopilacion de datos, en ultima instancia se
logroé recopilar lo que se necesitd para realizar el andlisis y presentacion de la

informacion dentro de la investigacion.

A continuaciéon, se discutirdn los hallazgos encontrados dentro del

desarrollo de la investigacion que son:

Se determiné que la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias
en los colaboradores de la empresa Electronica Norte S.R.L., se observa que el
grado de relacion es (25, 125a) indicando que existe una correlacidn positiva en
la unidad de analisis, por tal motivo la capacitacion laboral afecta el desarrollo
de competencias si los trabajadores no reciben una adecuada instruccién o
formacion dentro de la empresa. Dicho lo anterior podemos decir que
coincidimos con Ochoa (2018) quien sefialé que las ventajas del desarrollo de
las competencias laborales al interior de la organizacién es la motivacién que
genera en el colaborador hace que pase de ser eficaz a eficiente para que se
vea reflejado en la rentabilidad y cumplimiento de objetivos para la organizacion.
Asimismo, concordamos con Hernandez et al. (2021) quien sefialé que para la
capacitacion se dé debe contar con el apoyo de la empresa para obtener

beneficios positivos al momento de ejecutar sus actividades.

Se establecio que el nivel de capacitacion laboral en los colaboradores
de la empresa Electronica Norte S.R.L., mantiene un nivel bajo (13,3%). Por otro
lado, de la muestra extraida, existe un nivel medio (60,0%) en los encuestados.
Por ultimo, se visualiza que la variable en estudio se encuentra en el rango de
nivel alto (26,7%), lo que nos demuestra que si la organizacion no ejecuta

programa de formacion internamente puede afectar el desarrollo de sus
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actividades al momento de realizas las operaciones. Por tal motivo,
concordamos con Garcia (2019) quien indic6 que la capacitacion laboral influye
directamente en el desarrollo de las actividades de los empleados por eso es de
vital importancia realizarlo de forma correcta para obtener beneficios dentro de
los trabajadores. Por otro lado, afirmamos estar de acuerdo con Rodriguez
(2021) quien indic6é que la capacitacion es un factor muy importante para una
mejor produccion de los colaboradores del centro de salud, lo cual se ve
reflejado en su desempefio laboral.

Se determiné que el nivel de desarrollo de competencias en los
colaboradores de Electronica Norte S.R.L., que mantiene un nivel bajo (13,3%).
Por otro lado, de la muestra extraida, existe un nivel medio (66,7%) en los
encuestados. Por ultimo, se visualiza que la variable en estudio se encuentra en
el rango de nivel alto (20,0%), lo que nos demuestra que si la organizacion no
busca contribuir con el desarrollo de los conocimientos de los trabajadores
puede afectar las operaciones principales del negocio. Por esa razon,
discrepamos de Vasquez (2019) donde sefialo que el 25% del personal tiene un
nivel regular en capacitacion laboral y un nivel bueno en desarrollo de
competencias. El estadistico Tau-b de Kendall es 1 = 0.134, con un nivel de
significancia mayor al 5% (P = 0.492 > 0.05). Donde queda demostrado que la
capacitacion laboral no influye el desarrollo de competencias técnicas en el

personal de la agencia de viajes.

Se visualizé que existe relacién entre la capacitacion laboral y las
dimensiones del desarrollo de competencias en los colaboradores donde se
demostré que la dimension “aprender a aprender” mantiene un coeficiente de
(0.124), que representa un nivel de correlacion bajo con un nivel de significancia
0.659 mayor al 5% de error, por esa razén no existe correlacién. Por otro lado,
la dimension “Comunicacion y colaboracion” mantienen un coeficiente de
(0.278) que representa un nivel de correlacion bajo con un nivel de significancia
0.316 mayor al 5% de error, por esa razén no existe correlacion y la significancia
es superior al limite permitido. Asimismo, de la dimension “raciocinio creativo”
mantiene un coeficiente 0.760 que representa un nivel de correlacion alto con
un nivel de significancia 0.001 menor al 5% de error, por esa razén se establece

gue existe una correlacion directa y significativa. Por dltimo, la dimension
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“Conocimiento tecnoldgico” mantiene un coeficiente (0.481) que representa un
nivel de correlacion moderada con un nivel de significancia 0.069 mayor al 5%
de error, por esa razén se establece que no existe una correlacion directa y
significativa con la dimensién, lo que indica que si los colaboradores no reciben
una capacitacion correcta o formacion puede afectar su rendimiento al momento
de cumplir con sus actividades. Es por lo que coincidimos con Arteaga (2019)
quien sefalé que existe una relacion entre las variables capacitacion y
desempefio de los colaboradores es positiva, con un nivel de correlacion de Rho
Spearman 0.708 y un nivel de significancia de p <0.01, ello quiere decir que las
personas gue realizan mayores capacitaciones hacen que los desempeiios de

las actividades que realizan dentro de las empresas sean eficientes y de calidad.

Para desarrollar el estudio se espera identificar las ventajas que brinda
la correcta aplicacion de la capacitacion laboral en el desarrollo de
competencias de los trabajadores. De igual modo, esta investigacién ayudo6 a
conocer técnicas y métodos actuales que se utilizan para mantener y ejecutar
las operaciones de trabajo dentro de la organizacion de forma eficiente.
Ademas, este estudio contribuira a las compafias especializadas en brindar
servicio de atencion electrénica, ya que servira de base para ajustar los
escenarios que debe reunir el area de trabajo para ofrecer un servicio de calidad.
Indistintamente, también sera la base para futuros estudios sobre la aplicacion
correcta de la capacitacion laboral y los beneficios que ofrece en el desarrollo

de sus habilidades de los trabajadores.

Por ultimo, la aplicacion de la herramienta (cuestionario) permitié reunir
de forma directa y practica la informacion sobre la perspectiva de la capacitacion
laboral dentro de la organizacién, para su posterior analisis y evaluacion de las
condiciones de las actividades en el area de estudio. Conjuntamente, el
instrumento ayuda a identificar deficiencias que puedan perjudicar las
operaciones en el area de trabajo. También, este instrumento fue verificado y
validado por un experto en la materia, lo que ayuda a obtener los datos mas

precisos y confiables para la investigacion.

En el desarrollo se presentaron las siguientes limitaciones: Falta de
instrumentos de andlisis de informacion, lo que imposibilitd conocer con

exactitud las operaciones y desarrollo de capacitacion en el periodo
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determinado. Los archivos de la empresa no disponen de instrumentos de
control debidamente estructurados. Falta de acceso a la informacion de la
empresa por motivo de seguridad, no se puede realizar una comparacion de
todos los periodos de trabajo para tener un panorama mejor del desempefio de
los trabajadores. Escaseces antecedentes que vinculen las dos variables
estudiadas, lo que conllevo a buscar informes por separado de las variables

para evaluar los resultados de los investigadores.

Las implicaciones dentro del estudio se agruparon en: implicaciones
académicas, tanto para la literatura sobre capacitacion laboral y desarrollo de
competencias; e implicaciones practicas para los empleados que realizan las
actividades de servicio de la organizacion, todo esta vinculado con la falta de
conocimiento y aplicacion dentro de las operaciones laborales. Desde un punto
de vista académico, nuestro estudio ha permitido: realizar una integracion de la
literatura que hasta el momento ha pretendido abordar la problematica de la
relacion que existe entre la capacitacion laboral y desarrollo de competencias.
Desde un punto de vista practico, las conclusiones de esta investigacion
permiten la toma de decisiones empresariales para la puesta en marcha de la
capacitacion eficiente. En este sentido, se ofrece un marco de referencia en el
gue se plantea no s6lo un amplio conjunto de variables a analizar, sino también
la aplicacion que tiene la metodologia dentro de las operaciones de trabajo de

los empleados.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion entre la capacitacion laboral y el desarrollo
de competencias en los colaboradores de la empresa Electronica Norte S.R.L. de
la provincia de Trujillo 2023, el cual alcanz6 una significancia de 0.000 menor al
error considerado, comprobando que existe una relacion directa y positiva entre las
variables estudiadas. Por esa razén, se rechaz6 la hipétesis nula y se acept6 la

hipotesis alternativa.

Se identificd que el nivel de capacitacion laboral en los colaboradores de la
empresa Electrénica Norte S.R.L. de la Provincia de Trujillo 2023, es medio, dado
gue el 60.0% de los evaluados marcaron esta alternativa. Esto se debe a que la
empresa no ejecuto el programa de capacitacion de forma correcta o siguiendo un
modelo dentro de las operaciones de la organizacién. Ademas, esto ocasiona que

no se realicen las actividades dentro de la empresa de forma eficiente.

Se identificd que el nivel de desarrollo de competencias en los colaboradores
de la empresa Electronica Norte S.R.L. de la Provincia de Trujillo 2023, es medio,
dado que el 60.7% de los evaluados marcaron esta alternativa. Dado que la
empresa no aplico programas de formacion que permitan a los trabajadores obtener
nuevos conocimientos para ser aplicados en sus actividades y trabajar de forma
eficiente. Asimismo, de los datos obtenidos dentro del estudio permitié observar
que la organizacion no evaluo las actividades que realiza los trabajadores dentro

de los periodos.

Se establecié que, mediante el estadistico Rho de Spearman, el raciocinio
creativo es la dimensién que obtuvo un mayor grado de relacién con la variable
capacitacion laboral en la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de
Trujillo, debido a que se obtuvo un grado de relacion de 0.760. Esto nos permitié
observar, aunque la organizacién no cumple con los parametros establecidos del
modelo de capacitacion, los trabajadores mantienen algunas competencias que

ayudan a realizar sus actividades laborales dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la capacitacion laboral siguiendo los lineamientos de analizar,
planear, hacer y evaluar para obtener resultados positivos dentro de la organizacion
para que el personal obtenga competencias para ser eficiente dentro de sus
actividades laborales. Asimismo, dentro del desarrollo de este modelo de
capacitacién permitird no solo realizar una correcta formacién del empleado, sino
favorecera al momento de establecer y controlar los pardmetros que se desea
alcanzar con la aplicacion de la capacitacion dentro del area de la organizacion.

Impulsar los cursos de capacitacion orientados a la gestion del personal
trimestralmente dentro de la organizacion para mejora el desarrolla de las
actividades y aumentar la eficiencia de los trabajadores en las diferentes areas de
trabajo. Para la comunidad cientifica mediante el aporte de este estudio se buscara
el desarrollo y aumento del conocimiento que permita la actualizacién constante
sobre el tema de estudio; ademas, con los datos obtenidos podran ser utilizados
para reformar los conceptos sobre el desarrollo de competencias de los
colaboradores y crear nuevos modelos de trabajo para efectuar correctamente las

actividades de los trabajadores dentro de la organizacion.

Fortalecer la gestion empresarial del personal dentro de la organizacién
segun la teoria de Chiavenato para que los trabajadores desarrollen sus
competencias para adquirir habilidades que permitan cumplir con los objetivos de
la organizacién. Las limitaciones identificadas dentro del desarrollo de la
investigacion permitieron observar que la organizacién no ha realizado una correcta
capacitacion debido a que no aplica o sigue un modelo eficiente que permita cumplir
con los parametros deseados por el gerente de la organizacion; por tal motivo, es
de suma importancia analizar y evaluar modelos de gestidén de trabajo que ayuden
a desarrollar las competencias de los trabajadores para obtener resultados

positivos.

Utilizar herramientas de gestion del talento, que permitan administrar el
personal de forma correcta para cumplir con los objetivos de la organizacion.
Ademas, esto permitira tener un entorno mas agradable donde el colaborador
pueda desempefarse de forma eficiente. El desarrollo de este estudio permitira

llegar a la sociedad académica, ya que brindara conocimiento sobre la actual
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gestion del personal dentro de las organizaciones actuales de servicio e identificar
las deficiencias que afectan constantemente en el desarrollo de sus operaciones.
Asimismo, la investigacion incentivara a los estudiantes que se desean profundizar
sobre el tema. Por Ultimo, se recomiendan seguir investigando sobre las variables
de estudio para identificar nuevos modelos que puedan ser aplicados dentro de la

organizacion y mejorar la relacion del empleador con sus trabajadores.
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Cuestionario de Capacitacion Laboral

La encuesta es de caracter anénimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi
que le agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas
enumeradasdel 1 al 5, segun su criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta
gue se formula

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre (5) Siempre

Dimensiones items 11213

1. La entidad realiza un diagnéstico de las necesidades
de capacitacion del personal para determinar el
programa de capacitacion

2. La entidad dispone de un programa anual de

capacitacion.
3. La empresa considera el costo-beneficio de Ia
Analizar capacitaciénde los trabadores.

4. La organizacion cuenta con un espacio para realizarn
la capacitacion de los trabajadores.

5. La organizacion evalida los resultados de Ia
capacitacion realizada a los trabajadores.

6. La capacitacibn se realiza con la problematica
identificaddentro de la organizacion.

7. Se realizan capacitaciones al personal de manera

permanente
8. Se ha considerado el desarrollo de una linea de
Planear carrera dentro de la entidad para los trabajadores

9. La planificacion de actividades contempla una tematica
especializada y actual acorde a las necesidades de la
entidad

10. Las competencias comprendidas en el plan de
capacitacién son aplicadas en el trabajo diario

11. Las estrategias empleadas para la ejecucion de las
actividades de capacitacion son idoneas para el
optimo desarrollo de las competencias laborales

Hacer 12. Las capacitaciones favorecen el desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el puesto de
trabajo

13. Las capacitaciones cuentan con una programacion
deactividades que permita el seguimiento y cumplimiento
de objetivos

14. Las capacitaciones cuentan con actividades de
evaluacion que midan el logro de las competencias

15. Se ejecuta y monitorea la aplicacion de las

Evaluar L . . ST
técnicas aprendidas para la mejora del trabajo diario.

16. Se realizan actividades de retroalimentacion
seguimiento que garanticen el logro de las competencias
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Cuestionario de Capacitacion Laboral

La encuesta es de caracter anénimo, y las respuestas son de tipo confidencial, asi
que le agradecemos su sinceridad. Marque con una (X), en las columnas
enumeradasdel 1 al 5, segun su criterio, y de acuerdo con la escala, cada pregunta
gue se formula

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre (5) Siempre

Dimensiones items 11213

1. La empresa le otorga conocimientos nuevos en su area de
trabajo para aumentar su desarrollo profesional.

2. La empresa le brinda las herramientas adecuadas para

Aprender a :
P desarrollar sus capacidades laborales.

aprender : - —
3. La empresa le permite poner en practica las experiencias

laborales adquiridas en otras empresas para mejorar el
desarrollo de las actividades.

4. Aldesarrollar trabajo en equipo se obtienen mejores resultados
los cuales contribuyen a las estrategias de la organizacion.

5. Cumple adecuadamente las funciones que la organizacion
le asigna en su puesto de trabajo.

Comunicaciony

- 6. La empresa le brinda las herramientas adecuadas para
colaboracion

desempefiarse de forma correcta dentro de las operaciones
de la organizacion.

7. Cree usted que la colaboracién entre los trabajadores permite
el desarrollo correcto de las actividades.

8. La empresa le brinda métodos de trabajo eficiente que
contribuyan a su crecimiento profesional.

9. Cree usted, que la empresa permite el desarrollo de Ila|
creatividad en las actividades laborales.

10. Le resulta dificil manejar problemas cotidianos que se
Raciocinio presenten dentro del area de trabajo.

creativo 11. Mantiene un pensamiento critico al momento de brindar
soluciones creativas y eficientes dentro del trabajo.

12. Tiene la capacidad de buscar soluciones inmediatas Yy
eficaces frente alguna problemética.

13. Cumple sus actividades laborales de forma correcta vy
oportuna dentro de su area de trabajo.

14. Puede desarrollar sus actividades sin problemas utilizando
las maquinas o equipos brindados por la organizacion

Conocimiento | 15. Para el desarrollo de sus actividades laboral utiliza |a
tecnoldgico | tecnologia que le ofrece la empresa.

16. Aplica el conocimiento técnico para desarrollar sus
operaciones de forma eficiente.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de la empresa Electronica Norte SRL, Truijillo

2023.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias en los
colaboradores de la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo 2023.

Hipotesis: La relacién que existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias percibido por colaboradores de la
empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo 2023, es directa y significativa.

Juez experto: Heyner Marquez Yauri

A

Firma: Grado académico del experto: Doctor en Administracion. Fecha de revision: 10/05/2023
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Capacitaci6
n Laboral

Analizar

Objetivos

La entidad realiza un
diagndstico de las
necesidades de
capacitacion del personal
para determinar el
programa de capacitacion

Divisiéon

[a entidad dispone de un
programa, anual de
capacitacion.

Contenido

La empresa considera el
costo-beneficio de g
capacitacion de los
trabadores.

Métodos

[a organizacion, cuental
con. un espacio  para
realizar la capacitacion de
los trabajadores.

Recursos

La organizacion evalua los
resultados, de la
capacitacion realizada a
los trabajadores.

Control y
Evaluacion

La capacitacion se realizal
con la problematical
identificad dentro de la
organizacion.

Planear

Técnicas
utilizacion

Se realizan
capacitaciones al personal
de manera permanente

Técnicas de
tiempo

Se ha considerado el
desarrollo de una linea de
carrera dentro de |la
entidad para los
trabajadores

Técnicas de lugar

La = planificacion de
actividades contempla una

tematica especializada V|




actual acorde a las
necesidades de la entidad

Hacer

Adecuacion

Las __competencias
comprendidas en el plan
de ~ capacitacion  son
aplicadas en el trabajo
diario

Calidad de
material

Las estrategias
empleadas para la
ejecucion de las
actividades _ . de
capacitacion son idoneas
para el éptimo desarrollo
de las competencias
laborales

Instrumentos

Las capacitaciones
favorecen el desarrollo de
as competencias
laborales necesarias para
el puesto de trabajo

Calidad de los
aprendices

Las capacitaciones
cuentan _ con una
programacion _ de
actividades que permita el
seguimiento Y
cumplimiento de objetivos

Evaluar

Nivel
organizacional

Las capacitaciones
cuentan con actividades
de evaluacién que midan
el logro de las
competencias

Nivel de los
recursos humanos

Se_eje(_:ytady monitorea [al
aplicacion de las técnicas
aprendidas para la mejora|
del trabajo diario.

Nivel de tareas y
operaciones

Se realizan actividades de
retroalimentacion Y|
seguimiento que
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garanticen el Togro de las
competencias

Desarrollo
de
competenci
as

Aprender a
aprender

Conocimientos

La empresa Ie otorga
conocimientos nuevos en
su area de trabajo para
aumentar su desarrollo
profesional.

Habilidades

[a empresa e brinda lag
herramientas adecuadas
para _ desarrollar  sus
capacidades laborales.

Experiencias

La empresa le permite
poner ‘en practica las
experiencias laborales
adquiridas en _ otras
empresas para mejorar el
desarrollo de las
actividades.

Comunicaci
ony
colaboracion

Trabajo en equipo

Al desarrollar trabajo en
equipo se obfienen
mejores resultados los
cuales contribuyen a las
estrategias de la
organizacion.

Eficiencia

Cumple adecuadamente
las funciones que Ia
organizacion le asigna en
su puesto de trabajo.

La empresa le brinda las
herramientas adecuadas

Desempefio ara desempefarse de
laboral orma correcta dentro de
las operaciones de Ia

organizacion
. Cree  usted ue Ia
Compartir colaboracion entre los

trabajadores permite el
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desarrollo correcto de las
actividades.

Raciocinio
creativo

La empresa le brinda

4 métodos de trabajo
Metoglos de eficiente que contribuyan
trabajo a su crecimiento

profesional.

Cree usted, que Ia

empresa permite el
Creatividad desarrollo de lal

creatividad en las

actividades laborales

Resolucion de
problemas

Le resulta dificil manejar|
problemas cotidianos que
se presenten dentro del
area de trabajo

Pensamiento

Mantiene un pensamiento
critico al momento de
brindar soluciones
creativas y _eficientes
dentro del trabajo.

Soluciones

lene la capacidad de

buscar soluciones
inmediatas y eficaces
frente alguna|

problematica.

Responsabilidad

Cumple sus actividades
laborales de formal
correcta y oportuna dentro
de su area de trabajo.

Conocimient
otecnologia

Maquinas o
equipos

Puede desarrollar  sus
actividades sin problemas
utilizando las maquinas o
equipos brindados por la
organizacion
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Utilizacion de
tecnologia

Para_ el desarrollo de sus
actividades laboral utiliza
la tecnologia que le ofrece
la empresa.

Conocimientos
técnicos

Aplica el conocimiento
técnico para desarrollar
sus operaciones de formal
eficiente.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de la empresa Electronica Norte SRL, Truijillo
2023.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias en los
colaboradores de la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Truijillo 2023.

Hipotesis: La relacion que existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias percibido por colaboradores de la
empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo 2023, es directa y significativa.

Juez experto: Eduardo Vilca Tantapoma

-
C =2 >
Firma: ~— Grado académico del experto: Doctor en Administracion. Fecha de revision: 10/05/2023
Tiene Tiene .
2 . . Tiene
_ Redaccidé|coherenci coherenmaCoherenci
Variables |pimensione ] nclaray|aconlos | con las s |Observacion
Conceptuale SO ; Ind|Cad0reS ITEMS preC|Sa |nd|Cadore dimension aC_On a
sVD. Categorias S os variable es
SI NO | SI NO | SI NO [SI |NO
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Capacitaci6
n Laboral

Analizar

Objetivos

La entidad realiza un
diagndstico de las
necesidades de
capacitacion del personal
para determinar el
programa de capacitacion

Divisiéon

[a entidad dispone de un
programa, anual de
capacitacion.

Contenido

La empresa considera el
costo-beneficio de g
capacitacion de los
trabadores.

Métodos

[a organizacion, cuental
con. un espacio  para
realizar la capacitacion de
los trabajadores.

Recursos

La organizacion evalua los
resultados, de la
capacitacion realizada a
los trabajadores.

Control y
Evaluacion

La capacitacion se realizal
con la problematical
identificad dentro de la
organizacion.

Planear

Técnicas
utilizacion

Se realizan
capacitaciones al personal
de manera permanente

Técnicas de
tiempo

Se ha considerado el
desarrollo de una linea de
carrera dentro de |la
entidad para los
trabajadores

Técnicas de lugar

La = planificacion de
actividades contempla una

tematica especializada V|




actual acorde a las
necesidades de la entidad

Hacer

Adecuacion

Las __competencias
comprendidas en el plan
de ~ capacitacion  son
aplicadas en el trabajo
diario

Calidad de
material

Las estrategias
empleadas para la
ejecucion de las
actividades _ . de
capacitacion son idoneas
para el éptimo desarrollo
de las competencias
laborales

Instrumentos

Las capacitaciones
favorecen el desarrollo de
as competencias
laborales necesarias para
el puesto de trabajo

Calidad de los
aprendices

Las capacitaciones
cuentan _ con una
programacion _ de
actividades que permita el
seguimiento Y
cumplimiento de objetivos

Evaluar

Nivel
organizacional

Las capacitaciones
cuentan con actividades
de evaluacién que midan
el logro de las
competencias

Nivel de los
recursos humanos

Se_eje(_:ytady monitorea 1a|
aplicacion de las técnicas
aprendidas para la mejora|
del trabajo diario.

Nivel de tareas y
operaciones

Se realizan actividades de
retroalimentacion Y|
seguimiento que
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garanticen el Togro de las
competencias

Desarrollo
de
competenci
as

Aprender a
aprender

Conocimientos

La empresa Ie otorga
conocimientos nuevos en
su area de trabajo para
aumentar su desarrollo
profesional.

Habilidades

[a empresa e brinda lag
herramientas adecuadas
para _ desarrollar  sus
capacidades laborales.

Experiencias

La empresa le permite
poner ‘en practica las
experiencias laborales
adquiridas en _ otras
empresas para mejorar el
desarrollo de las
actividades.

Comunicaci
ony
colaboracion

Trabajo en equipo

Al desarrollar trabajo en
equipo se obfienen
mejores resultados los
cuales contribuyen a las
estrategias de la
organizacion.

Eficiencia

Cumple adecuadamente
las funciones que Ia
organizacion le asigna en
su puesto de trabajo.

La empresa e brinda las
herramientas adecuadas

Desempefio ara desempefarse de
laboral orma correcta dentro de
las operaciones de Ia

organizacion
. Cree  usted ue Ia
Compartir colaboracion entre los

trabajadores permite el
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desarrollo correcto de las
actividades.

Raciocinio
creativo

La empresa le brinda

4 métodos de trabajo
Metoglos de eficiente que contribuyan
trabajo a su crecimiento

profesional.

Cree usted, que Ia

empresa permite el
Creatividad desarrollo de lal

creatividad en las

actividades laborales

Resolucion de
problemas

Le resulta dificil manejar|
problemas cotidianos que
se presenten dentro del
area de trabajo

Pensamiento

Mantiene un pensamiento
critico al momento de
brindar soluciones
creativas y _eficientes
dentro del trabajo.

Soluciones

lene la capacidad de

buscar soluciones
inmediatas y eficaces
frente alguna|

problematica.

Responsabilidad

Cumple sus actividades
laborales de formal
correcta y oportuna dentro
de su area de trabajo.

Conocimient
otecnologia

Maquinas o
equipos

Puede desarrollar  sus
actividades sin problemas
utilizando las maquinas o
equipos brindados por la
organizacion
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Utilizacion de
tecnologia

Para_ el desarrollo de sus
actividades laboral utiliza
la tecnologia que le ofrece
la empresa.

Conocimientos
técnicos

Aplica el conocimiento
técnico para desarrollar
sus operaciones de formal
eficiente.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: La capacitacion laboral y desarrollo de competencias en los colaboradores de la empresa Electrénica Norte SRL, Truijillo
2023.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias en los
colaboradores de la empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Truijillo 2023.

Hipotesis: La relacion que existe entre la capacitacion laboral y el desarrollo de competencias percibido por colaboradores de la
empresa Electronica Norte S.R.L. de la provincia de Trujillo 2023, es directa y significativa.

Juez experto: Margot Isabel Hervias Figueroa

ot ki £

Firma: = ' Grado academico del experto: Magister Gestion Comunicacion Empresarial. Fecha de revision:
10/05/2023
Tiene Tiene .
2 . . Tiene
. Redaccid|coherenci coherenC|aCoherenci
Variables pimensione ) nclaray|aconlos | conlas I |Observacion
Conceptua|e SO ; Indicadores ITEMS precisa indicadore dimension aC(_)n a
sVD. Categorias S os variable es
SI NO SI INO SI NO [|SI |NO
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Capacitaci6
n Laboral

Analizar

Objetivos

La entidad realiza un
diagndstico de las
necesidades de
capacitacion del personal
para determinar el
programa de capacitacion

Divisiéon

[a entidad dispone de un
programa, anual de
capacitacion.

Contenido

La empresa considera el
costo-beneficio de g
capacitacion de los
trabadores.

Métodos

[a organizacion, cuental
con. un espacio  para
realizar la capacitacion de
los trabajadores.

Recursos

La organizacion evalua los
resultados, de la
capacitacion realizada a
los trabajadores.

Control y
Evaluacion

La capacitacion se realizal
con la problematical
identificad dentro de la
organizacion.

Planear

Técnicas
utilizacion

Se realizan
capacitaciones al personal
de manera permanente

Técnicas de
tiempo

Se ha considerado el
desarrollo de una linea de
carrera dentro de |la
entidad para los
trabajadores

Técnicas de lugar

La = planificacion de
actividades contempla una

tematica especializada V|




actual acorde a las
necesidades de la entidad

Hacer

Adecuacion

Las __competencias
comprendidas en el plan
de ~ capacitacion  son
aplicadas en el trabajo
diario

Calidad de
material

Las estrategias
empleadas para la
ejecucion de las
actividades _ . de
capacitacion son idoneas
para el éptimo desarrollo
de las competencias
laborales

Instrumentos

Las capacitaciones
favorecen el desarrollo de
as competencias
laborales necesarias para
el puesto de trabajo

Calidad de los
aprendices

Las capacitaciones
cuentan _ con una
programacion _ de
actividades que permita el
seguimiento Y
cumplimiento de objetivos

Evaluar

Nivel
organizacional

Las capacitaciones
cuentan con actividades
de evaluacién que midan
el logro de las
competencias

Nivel de los
recursos humanos

Se_eje(_:ytady monitorea 1a|
aplicacion de las técnicas
aprendidas para la mejora|
del trabajo diario.

Nivel de tareas y
operaciones

Se realizan actividades de
retroalimentacion Y|
seguimiento que
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garanticen el Togro de las
competencias

Desarrollo
de
competenci
as

Aprender a
aprender

Conocimientos

La empresa Ie otorga
conocimientos nuevos en
su area de trabajo para
aumentar su desarrollo
profesional.

Habilidades

[a empresa e brinda lag
herramientas adecuadas
para _ desarrollar  sus
capacidades laborales.

Experiencias

La empresa le permite
poner ‘en practica las
experiencias laborales
adquiridas en _ otras
empresas para mejorar el
desarrollo de las
actividades.

Comunicaci
ony
colaboracion

Trabajo en equipo

Al desarrollar trabajo en
equipo se obfienen
mejores resultados los
cuales contribuyen a las
estrategias de la
organizacion.

Eficiencia

Cumple adecuadamente
las funciones que Ia
organizacion le asigna en
su puesto de trabajo.

La empresa e brinda las
herramientas adecuadas

Desempefio ara desempefarse de
laboral orma correcta dentro de
las operaciones de Ia

organizacion
. Cree  usted ue Ia
Compartir colaboracion entre los

trabajadores permite el
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desarrollo correcto de las
actividades.

Raciocinio
creativo

La empresa le brinda

4 métodos de trabajo
Metoglos de eficiente que contribuyan
trabajo a su crecimiento

profesional.

Cree usted, que Ia

empresa permite el
Creatividad desarrollo de lal

creatividad en las

actividades laborales

Resolucion de
problemas

Le resulta dificil manejar|
problemas cotidianos que
se presenten dentro del
area de trabajo

Pensamiento

Mantiene un pensamiento
critico al momento de
brindar soluciones
creativas y _eficientes
dentro del trabajo.

Soluciones

lene la capacidad de

buscar soluciones
inmediatas y eficaces
frente alguna|

problematica.

Responsabilidad

Cumple sus actividades
laborales de formal
correcta y oportuna dentro
de su area de trabajo.

Conocimient
otecnologia

Maquinas o
equipos

Puede desarrollar  sus
actividades sin problemas
utilizando las maquinas o
equipos brindados por la
organizacion
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Utilizacion de
tecnologia

Para_ el desarrollo de sus
actividades laboral utiliza
la tecnologia que le ofrece
la empresa.

Conocimientos
técnicos

Aplica el conocimiento
técnico para desarrollar
sus operaciones de formal
eficiente.
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