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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general proponer el Manual de
Organizacion y Funciones para mejorar el desemperio laboral de producciéon en

la avicola Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

La investigacion fue de enfoque mixto, con un tipo de estudio no experimental
transversal, disefio descriptivo — propositivo y cuenta con una muestra de 40
trabajadores del area productiva y un gerente general de la empresa evaluada.

A su vez se utilizé instrumentos de recoleccion de datos validados por expertos.

En el &rea productiva se identificaron tres puestos de trabajo, jefe de produccion,
jefe de levante y operario de levante. Como principales resultados, se hallé que
el nivel del desempefio fue del 46.0% en el nivel medio, seguido con el nivel bajo
con 37%, y el nivel alto con 17%. En funcion de las dimensiones de la variable
se observa a la dimension desempefio de la tarea el nivel mas predominante en
el nivel medio con 50%, en el caso de la dimension civismo el nivel predominante
es en el nivel bajo con 48%, en la Dimension productividad el nivel es alto en la

predominancia con 46%.

Palabras claves: Manual de Organizaciones y Funciones, Desempefio,
Productividad.
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ABSTRACT

The present work had as general objective to propose the Manual of Organization
and Functions to improve the work performance of production in the poultry farm
Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

The research was of a mixed approach, with a type of non-experimental cross-
sectional study, descriptive - purposeful design and has a sample of 40 workers
from the productive area and a general manager of the evaluated company. In

turn, data collection instruments validated by experts were used.

In the productive area, three jobs were identified: production manager, picking
manager and picking operator. As main results, it was found that the level of
performance was 46.0% at the medium level, followed by the low level with 37%,
and the high level with 17%. Depending on the dimensions of the variable, the
task performance dimension is observed to be the most predominant level at the
medium level with 50%, in the case of the civic dimension the predominant level
Is at the low level with 48%, in the Productivity dimension the level is high in

predominance with 46%.

Keywords: Manual of Organizations and Functions, Performance, Productivity.
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INTRODUCCION

1.1.

Formulacion del Problema
1.1.1. Realidad problematica

Las nuevas tendencias hacen que hoy en dia, exista la
necesidad de ser mas competitivos en las empresas; es por ello que
la estructura organizativa en la cual se debe establecer funciones para
cada puesto de trabajo a efecto de lograr un buen desempefio y por
consiguiente tener una mejor calidad de productos y servicios que
cubra la exigencia del mercado. por tanto, el manual de organizacién
y funciones (MOF) como documento técnico normativo de gestion
contribuird a una mejor eficiencia operativa, se tiene por ejemplo una
organizacion manufacturera de calzado de cuero en Estados Unidos,
gue, mejorando su disefio organizacional a través de una mejor
descripcion de sus areas, se han delimitado eficiencia de las
funciones productivas que del afio 2017 al 2018 crecio mas del 5%
(Bizneo, 2018).

Las organizaciones se desarrollan en un medio complejo y de
continua transformacion, la época de la pandemia ha generado una
revolucion en las gestiones directivas donde por ejemplo recaen
muchas veces el rubro de abastecimiento de alimentos siendo estas
un papel importante en esa situacion. Es por ello que por ejemplo
dentro del periodo pandémico mas de 34% de organizaciones
manufactureras dedicadas al procesamiento de alimentos tuvieron
gue despedir a muchos trabajadores, haciendo que se reestructure
Sus sistemas organizativos internos como los organigramas y por
ende los MOF’s. El cambio tecnoldgico, la apertura de los mercados,
el papel de la informacién y la influencia de los grupos de interés sobre
los procesos organizacionales, hacen necesaria que toda
organizacion requiera de un disefio organizacional dotado de
caracteristicas como pertinencia, flexibilidad, capacidad de
adaptacion, una continua y adecuada interaccion entre
colaboradores; para que esto le permita no soélo afrontar sino

potenciar dichos factores para ser transformados en oportunidades
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gue finalmente se traduzcan en ventaja competitiva. Pues todas las
actividades que se ejecutan en las organizaciones deben ser
programadas, coordinadas y controladas (BBC, 2020).

El mercado de la avicultura, que es una de las industrias mas
iImportantes en el consumo de alimentos, la mayor representatividad
en cifras productivas en Sudameérica se observa en Brasil, donde este
pais representa la produccion de carne de consumo y algunos
derivados con una participacién de 35% en el mercado sudamericano.
Es por ello que se observa en dicho pais, que las empresas estan en
constante dinamismo de gestion y buen manejo de sus areas,
revisando sus estructuras tanto internas (estructurales) como también
en su ambito externo (procesos de ventas y marketing) (Procel, 2019).

Las dificultades que atravesO este rubro (avicultura) en la
pandemia por el Covid-19, hicieron que empresas tuvieran que
estructurar nuevamente sus organigramas y por ende las formas
funcionales de cada puesto de trabajo para que de esta manera se
logre més productividad Y ser mas competitivos en el mercado (World,
2019).

Se debe de entender que, en el Peru, las empresas familiares
y de indole rural tienden a ser fundadas por personas que carecen de
conocimientos técnicos sobre administracion de empresas, y contrata
a su personal de una manera informal, van en el camino formalizando
situaciones administrativas si bien es cierto, pero pueden tener
mejores condiciones de crecimiento si es que evallan sus estructuras
funcionales para ser mas productivos. (Kumar, 2017).

En el @mbito local, Agropecuaria San Miguel S.R.L es una
empresa dedicada a la produccién, comercializacion y venta al por
mayor de huevos, gallinas desde 1993. Actualmente esta ubicada en
el distrito de Moche las Delicias en donde existe un promedio de 10
granjas de postura comercial, convirtiendo a las Delicias una zona con
alto potencial de crecimiento econdmico en el sector avicola.

A pesar de haberse posicionado medianamente en el mercado

y obtenido un portafolio de clientes (supermercados, minimarkets,
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abastecedores comerciales), se diagnostica que los procesos no se
han estado llevando a cabo de una manera eficiente y por esta razén
Agropecuaria San Miguel S.R.L ha confirmado mediante estandares
establecidos por el manual de la linea genética hy- line Brown
presenta deficiencias algunas de los cuales se detallan a
continuacion: la produccién de huevos de los lotes en etapa de
postura se encuentran por debajo del estandar lote 79 con un -4.25
, lote 80 con -3.8 , lote 81 -0.65 y el lote 82 con -15.2, lo cual indica
gue los trabajadores en el area productiva, presentan un deficiente
desemperio laboral el cual se ve reflejado en su productividad siendo
necesario la actualizacion del MOF.

Asimismo, se observa que no emplean un método racional y
ordenado en la gestion por procesos que ayude a mejorar y aumentar
la calidad de sus productos, los tiempos de produccion de los mismos,
entre otras formas. Lo que se pronostica es que en este contexto
exista la necesidad, de un buen MOF que precise las funciones
vinculadas a cada proceso, establezca las relaciones de coordinacion,
responsabilidad y autoridad. los trabajadores que recién se incorporan
no saben sus funciones y desconocen la solucion a algunos
problemas que se realizan dentro de su puesto laboral. el proceso de
la incorporacion y capacitacion para el personal (operarios) debe de
ser mejor gestionado para que de esta manera se logre un buen
desemperio de los trabajadores. Esto se puede realizar a través del
control de la incorporacién en la capacitacion del nuevo personal para
de una manera adecuada mejore el desempefio de estos trabajadores

dentro de una evaluacién semestral.

1.1.2. Enunciado o formulacién del problema
¢ Cuadl es el Manual de Organizacion y Funciones, que permitira
mejorar el desempefio laboral de producciéon en Avicola

Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 20237

14



1.2.

Justificacion

Tedrica

La investigacion se sustent6 en las teorias de Nufiez, para
el modelo dimensional de la estructura que corresponde a la
elaboracion de un MOF y referente al desempefio laboral se
fundamento en las teorias propuestas por Robbins y Judge,
quienes enfocan la evaluacién del desempefio laboral, bajo las
dimensiones de desempefio de la tarea, civismo, productividad.

Estas teorias permitieron elaborar la matriz de
operacionalizacion de variables y constrastarlas en el contexto del
area de produccion de la Avicola Agropecuaria San Miguel de
Trujillo.

Practica

Los resultados obtenidos a través del diagnostico
permitieron actualizar el MOF del &rea de produccion de la empresa
objeto de estudio, como herramienta de gestion muy importante
para mejorar el desemperio laboral de los colaboradores y por ende

elevar los niveles de productividad.

Metodolbgica

En la presente investigacion, se aplicd, la metodologia
cientifica con un enfoque mixto utilizando como instrumentos de
recoleccion de datos el cuestionario y la entrevista, los mismos que
fueron validados por juicios de expertos. Asimismo, el cuestionario
fue sometido a una prueba estadistica para determinar su

confiabilidad y asegurar la objetividad de los resultados.

Social
El presente estudio busco beneficiar a la empresa objeto de
estudio para que con la propuesta de un MOF se defina de manera

precisa las funciones, el perfil de cada puesto, relaciones de
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responsabilidad, autoridad, coordinacion lo cual contribuira a una
mayor eficiencia operativa y un mejor relacionamiento entre los
colaboradores del area de produccion de la empresa Avicola

Agropecuaria San Miguel.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Proponer un Manual de Organizacibn y Funciones que
permitira mejorar el desempefio laboral de produccion en la

Avicola Agropecuaria San Miguel S.R.L Truijillo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Efectuar un diagndstico sobre el nivel de desempefio de
los trabajadores del area de produccion, en sus
dimensiones: tarea, civismo y productividad de la avicola
Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

- Describir las funciones que realizan actualmente los
trabajadores del area de produccion.

- ldentificar el perfil de cada puesto de trabajo en términos

de competencia, formacién profesional y experiencia.

16



MARCO DE REFERENCIA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Zufiga, E (2022) en su tesis “Reestructuracion
Organizacional de la Avicola “El Carmelo” Ubicada en el
Canton Chambo, Provincia de Chimborazo”. Escuela Superior
Politécnica De Chimborazo. Este trabajo de investigacion utilizé
una metodologia del disefio experimental, con una poblacion
de 6 trabajadores. Sus resultados mostraron que: La compafiia
tiene una estructura organizativa simple, centrada en una
persona, y su forma organizativa era muy informal. Esto origina
la incapacidad de la empresa y a su vez, que la misma, crezca
efectivamente a partir de la baja especializacién de cada area
de trabajo y un propoésito inadecuado de las funciones para
cada miembro de la organizacion. Al identificar los cargos,
funciones y procedimientos existentes en cada éarea de
negocio, se puede demostrar que los operadores de
produccion de alimentos y los encargados de almacén carecen
de la informacion requerida para desempeiiar sus funciones de
manera efectiva. EI manual de organizacion propuesto es
instructivo para la adopcion de una estructura funcional en la
Granja Avicola “El Carmelo”, pues contiene elementos
importantes que la compafia debe adoptar para que sea mas
formal, como la filosofia empresarial, clasificacion de puestos,
divisibon de funciones y procesos; lo que le permitira
desarrollarse sin confusion sobre cémo administrar una
organizacién con varios empleados. Como conclusion esta
investigacion aporta la importancia que debe de tener proponer
en periodo de tiempo una reestructuracion del MOF en donde
este se vaya adecuando a las situaciones operacionales en las

gue se encuentra la organizacion.
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Rojas, P & Arias, C (2018) en su tesis “Disefio
Organizacional para la Granja La Teresita”. Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Una metodologia de investigacion es
de desarrollo experimental, con una poblacion de 29
trabajadores. Se llegaron a concluir que se lograron
importantes mejoras en términos de procesos, productividad y
entrega de resultados a través del desarrollo de una nueva
estructura organizacional de la granja. La introduccion de la
nueva oferta de cadena de valor asegura suficiente visibilidad,
control e interaccion entre las diversas actividades y procesos
que tienen lugar en la granja, y los segundos siempre se
disefian y ejecutan teniendo en cuenta el cumplimiento de las
necesidades y expectativas. Grupos de interés: clientes,
proveedores, comunidades locales, empleados, paises, entre
otros. La conclusion observa que los resultados de las
actividades clave que impulsan el desempefio e influyen en las
estrategias para lograr el desempefio y enfocarse en lo que se

debe hacer para lograr el éxito.

Vega (2022) en su tesis “Elaboracion de un manual de
buenas practicas de manufactura (BPM) para la planta de
balanceados de la avicola granja integral G14 (FAVECA S.A).”.
Universidad Politécnica Chimborazo. Con una metodologia de
investigacion que es de desarrollo experimental, con una
poblacién de 79 trabajadores. Tiene como resultado que un
17% de cumplimiento antes de la elaboracion del Manual,
mientras tanto en el estudio de la situacion final se obtuvo
resultados positivos con un 88% de cumplimiento de las BPM.
Como conclusién de acuerdo al enfoque del manual se
establece estructuras en formas operativas de las funciones
por cada puesto de trabajo garantizando la bioseguridad del

personal y de los productos establecidos para una mejor venta.
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2.1.2. A nivel nacional

Valdivia, R. (2021) “Plan de reorganizacion
administrativa para el proceso comercial en la Empresa
“Avicola V&C”, Chiclayo” Universidad Cesar Vallejo. Esta
investigacién utiliz6 una metodologia cuantitativa de tipo
descriptiva, con una poblacién de 34 personas. Como resultado
se tiene que la falta de capacitacion en el personal para el
conocimiento de sus funciones de acuerdo a cada puesto de
trabajo. Como conclusién se tiene que la deficiencia en el
personal por no saber como solucionar los problemas que se
establecen cuando estandarizan los procesos de produccion
de acuerdo a mantenimiento y manipuleo de huevos en el rea

de criaderos ponedoras.

Chavez (2019), en su investigacion “Manual de
Organizacion y Funciones para mejorar el desempefio laboral
en la Empresa Gredos Peru SAC”, de la Universidad César
Vallejo, tuvo como objetivo elevar el desempefio laboral en los
empleados de la empresa Gredos Pera SAC, utilizando el
meétodo cuantitativo, de tipo sustantiva descriptiva, no
experimental y de corte transversal. Su poblacién fue de 61
personas y su muestra de estudio fueron 53 empleados. Como
resultado se tiene que para mejorar el rendimiento de los
empleados de la empresa es imprescindible identificar y
organizar todos los privilegios, funciones y responsabilidades
departamentales. Identificar las posiciones de cada empleado
evitard confusidbn de 6érdenes, duplicacion de tareas o
interferencia que cause conflicto. El analisis del impacto de los
Resultados del Manual de Organizacion y Funciones mejoro el
rendimiento de los empleados directamente en la empresa
Gredos Peru SAC, estos resultados indican que el modelo es
significativo (p<0,05); se adapta bien a los datos y explica con

mas del 55% de la variable dependiente del rendimiento
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2.1.3.

laboral. Como conclusion se tiene que: la implementacion de
esta propuesta debe ser monitoreada y controlada en relacion
con datos actualizados, reales para una facil evaluacion de los

mismos.

Macedo, C (2021) “La implementaciéon del Manual de
Organizacion y Funciones en la empresa SEVINSA SRL y el
desempefio laboral de los trabajadores, Lima 2020".
Universidad Tecnologica De Peru. Este estudio utilizé una
metodologia desde un disefio experimental, con una poblacion
de 18 trabajadores y 3 directivos con una muestra censal. Se
utilizo el pre y post test para medir el nivel del problema. Como
resultado no se ha encontrado una significativa implementacion
del MOF en la mejora del desempefio laboral debido a que no
se han hallado diferencias importantes en el valor de
significancia asintotica en las valoraciones del pre test. Como
conclusién, sin embargo, este estudio, ha establecido que en
cuanto a la aplicacion de MOF a SEVINSA SRL y su impresion
de los esfuerzos del personal de la empresa, a través del

tiempo, fue mejorando el desempefio de los empleados

A nivel local

Reyes, Gioconda (2017) “Disefio Organizacional para
mejorar los procesos internos de la Empresa Compured S.A.C.,
de la Ciudad De Trujillo, La Libertad, del Arfo 2017
Universidad Privada Antenor Orrego. Este estudio utilizé
metodologia en el disefio experimental, con una poblacion de
19 trabajadores y una muestra de 13 trabajadores del area de
ventas y logistica. Como resultados el disefio organizacional
tiene un impacto positivo en los procesos internos de la
empresa Compured S.A.C., puesto que, permite una definiciéon
clara de la funcionalidad de cada trabajador y la forma en que

debe ser capacitado para que las ventas aumenten y el tiempo
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disminuye. COMPURO S.A.C., era deficiente antes de la
implementacion de la estructura organizacional. Esto se debia
a que no todos los empleados tenian definidos cuales eras sus
funciones y en qué orden deben seguirse porque no contaban
con un disefio organizacional establecido. Como conclusion se
entiende que una vez que se introduce el disefio de la
organizacion, se puede medir el efecto de ahorrar tiempo para
los procesos de logistica y ventas, porque el MOF establece
organizar funciones como la base de datos de proveedores y

transportistas; aspecto significativo en la cadena productiva.

Mosquera, | & Silva, L(2017) “Implementacion de un
Disefio Organizacional para Mejorar la Gestion Administrativa
de la Empresa Grupo Vegadent S.A.C., Centro Civico del
Distrito de Trujillo, Afo 2017 - Segundo Semestre”.
Universidad Privada Antenor Orrego. Esta metodologia utilizo
el disefio pre-experimental y utiliza una poblacion de 12
trabajadores, utilizo técnicas de encuesta, entrevistas para
medir el nivel del problema. Los resultados muestran que la
implementacion de un Disefio organizacional mejora la Gestion
Administrativa, en la medida en que diferencia de las
dimensiones: planeacion, organizacién, direccion y control; es
significativamente mayor, por tanto, son estadisticamente
significativos. Lo cual queda demostrado a través de la prueba
estadistica de t — Student para muestras relacionadas. Se
evidencié una mejora en la Gestién Administrativa después de
la implementacion del Disefio Organizacional en la empresa
Grupo Vegadent S.A.C, reflejada en el incremento de las
ventas. Se implementd un Disefio Organizacional en la
empresa Grupo Vegadent SA.C., en base a sus objetivos
estratégicos, el cudl segun el andlisis de las dimensiones
internas como: formalizacion, centralizacion, jerarquia de

autoridad, amplitud de control y especializacion, y dimensiones
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externas como la dinamica del ambiente, y tamafo, se
consolido en una estructura con un modelo mecanico y con un
criterio de departamentalizacion hibrido, funcional y por

producto.

En la presente investigacion titulada "Caracterizacion
del control interno del area de almacén de las empresas de
servicio del Peru: Caso Inversiones Rivelino Porras E.I.R.L.
Trujillo, 2018" analiza el control interno en el area de almacén
de empresas de servicio, centrandose en Inversiones Rivelino
Porras E.lLR.L. Se utiliz6 un enfoque descriptivo y no
experimental, entrevistando al contador y al encargado de
almacén con un cuestionario de 10 preguntas. Los resultados
indicaron la falta de un Manual de Organizacion y Funciones y
un sistema de control en el area de almacén, lo que afecta el
funcionamiento y la confiabilidad de la informacion. Se propone
implementar un Sistema de Control Interno, desarrollar un
Manual de Organizacion y Funciones y establecer un sistema
de costos para mejorar el control del almacén, el rendimiento
del encargado y la toma de decisiones en la gestion de costos
de produccién. Se concluye que las empresas investigadas
carecen de un Manual de Organizacion y Funciones, no
cuentan con un 6ptimo manejo de control interno en el area de
almacén. En tal sentido, podemos determinar que las empresas
requieren implementar un adecuado sistema de control interno
para el area de almacén y de esta manera lograr mejorar sus
procesos, consecuentemente esto ayudara a manejar bien el
control de inventarios, evitar pérdidas o desfalcos de los

insumos.
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2.2.

Marco tedrico o bases tedricas cientificas.

2.2.1. Manual de organizacion y funciones

Las teorias administrativas, como las clasicas y
neoclasicas, estandarizan los procesos de un disefio
organizacional en el cual fundamental los procesos de
administracion, las estructuras para poder elaborar un buen
MOF de acuerdo al estudio de diagnéstico de la empresa
evaluada. Donde hay estructuras adecuadas y bien descritas
se evita en algunas ocasiones de difusas funciones, haciendo
que el elemento humano y los demas recursos sean
aprovechados para la productividad mas esperada o adecuada
por los duefios de las empresas. Para poder realizar un buen
MOF, y en este caso de la empresa avicola estudiada, es
necesario estandarizar algunos pasos, el primero constituido
por estudios generales y aportes histéricos, el segundo esta
constituido por estudios especializados acerca la empresa en
la cual se construye y se formula una teoria basada en el disefio
organizacional, y el tercero que esta formado por diferentes
investigaciones, actualizaciones y aplicaciones del disefio
organizacional que han posibilitado la incorporacion de los
adelantos tecnoldgicos, para concebir y plantear nuevos
disefios organizacionales los cuales pueden ser aplicables a la

realidad de las funciones (Osbome, 2017)
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Definicion de manual de organizacion y funciones.

Segun Rios (2018), el manual de organizacién y
funciones se presenta como: “un instrumento normativo
institucional en el cual se proporciona un detalle exhaustivo
sobre el proposito, naturaleza, finalidad, atribuciones,
funciones, responsabilidades y relaciones de cada uno de los

puestos de trabajo y/o cargos”

La definiciébn de Arias (2017) dice que: “El Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) es de gran importancia
debido a los siguientes aspectos: Proporciona descripciones
exhaustivas de los puestos de trabajo, lo cual facilita una
comprension clara de las responsabilidades y funciones

asociadas a cada posicion”.

Establece los requisitos y perfiles necesarios para los
responsables de cada puesto, lo que contribuye a mejorar los
criterios utilizados en el proceso de seleccién de personal.
Ayuda a establecer criterios mas sélidos y objetivos durante la
seleccion de personal. Permite llevar a cabo una evaluacion
objetiva del desemperio, lo cual facilita una valoracién precisa
de las actividades realizadas en la organizacion. Facilita el
reconocimiento, evaluacién y control de todas las tareas en
todos los 6rganos o departamentos de la empresa, lo que
garantiza un seguimiento efectivo de las actividades. Brinda
informacion precisa a los supervisores sobre los elementos que
conforman cada proceso, incluyendo sus funciones vy
responsabilidades, lo que mejora la coordinacion y la eficiencia
en la organizacion. Sirve como base fundamental para la
implementacion de otros procedimientos organizacionales

altamente efectivos, como la evaluacion del desempefio, los
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ajustes salariales, el desarrollo de habilidades y el impulso de

las carreras profesionales (Arboleda, 2020).

Segun Rios (2017), el manual de funciones en una
empresa se refiere a: “un documento oficial creado por las
organizaciones para reflejar la estructura adoptada por la
organizacién, y que actla como una guia para todos los
trabajadores. La generacion de los manuales de funciones es
un proceso de gran importancia y requiere de una atencion

minuciosa.”

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) puede
presentar ciertas limitaciones, entre las cuales se encuentran
las siguientes: La implementacion del MOF no constituye una
solucion exhaustiva para todos los problemas administrativos;
no obstante, puede ser una herramienta orientadora hacia
posibles soluciones. Los costos relacionados con la
elaboracion y revision del MOF pueden ser significativos. Es
necesario llevar a cabo una actualizacion constante del MOF
para garantizar su funcionalidad y relevancia a lo largo del
tiempo. El MOF se enfoca principalmente en los aspectos
formales de la organizacion, dejando de lado otros aspectos

mas informales o culturales (McLellan y Moore, 2017).

El Manual de Organizacion es un documento que su funcion es
describir de detalladamente los procedimientos, procesos y
formas de una organizacion y como estdn organizados de
manera sistematica. En este manual se presenta la estructura
jerérquica establecida en la organizacién, brindando
informacion detallada sobre los actividades y roles que se

llevan a cabo en todas las areas.
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El Manual de Funciones es un documento formal que
refleja la forma en que la organizacion ha sido estructurada y
sirve como una guia para los trabajadores. Este manual incluye
un organigrama que muestra la estructura organizativa de la
empresa, detallando las habilidades y funciones requeridas
para cada area. Proporciona detalles especificos sobre cada
area, su perfil y la evaluacibn basada en indicadores
establecidos. Ademas, el Manual de Funciones ayuda a
materializar la misién y la vision de la empresa (Jiménez, M.
2014).

Las dimensiones de la gestion de un manual de

organizaciones y funciones son:

Andlisis de la estructura organizacional

Segun la explicacion de Hernandez J. (2016), la
estructura organizacional se refiere a: “la manera en que se
agrupa, divide y coordina formalmente las funciones de los

puestos dentro de una organizacion.”

También se puede describir como la distribucion de
personas en distintas posiciones sociales, que influyen en su
papel y relaciones en base a la division del trabajo y la
existencia de rangos y jerarquias. En resumen, la estructura
organizacional de una empresa se refiere a como se
distribuyen y ordenan las secciones, areas, departamentos y
empleados con el propésito de alcanzar los objetivos y metas

establecidos.
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Hernandez (2016) hace wuna clasificacion de los
elementos claves en el disefilo de wuna estructura
organizacional: 1. Especializacion del trabajo o division del
trabajo. 2. Departamentalizacién. 3. Cadena de mando. 4.
Tramo de control. 5. Centralizacion y descentralizacion. 6.

Formalizacion.

Identificacidén de las personas que tienen cargo.

Identificar a las personas que ocupan cargos dentro de la
organizacibn nos brinda la oportunidad de obtener un
conocimiento directo de las actividades especificas, el alcance
de las interrelaciones, las responsabilidades, con otros
miembros del equipo, los subordinados y los superiores de
cada puesto. Al analizar todas estas variables, podemos
identificar los requisitos del perfil de cada puesto y evaluar si
estan desempefidndose de la mejor manera (Hernandez, J.,
2016).

Sistema de comunicacién actual entre las areas y sus
responsables.

La comunicacién desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento de una organizacion, ya que garantiza la
transmision de intercambio de ideas e informacion. Cuando se
logra una comunicacion efectiva, todos los trabajadores reciben
la informacion adecuada y la comprenden correctamente, lo
gue contribuye a que la organizacién sea eficiente y agil. La
calidad y el alcance de la comunicacién en la organizacion
analizada nos proporcionaran una vision clara de su eficiencia
y nos permitirdn aprovechar al maximo nuestras habilidades
(Hernandez, J., 2016)
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Sistema de control de funciones y responsabilidades de
los trabajadores.

El control de las funciones, horarios, actividades vy
responsabilidades de los trabajadores dentro de una
organizacién generalmente se lleva a cabo internamente y
suele ser responsabilidad directa del supervisor inmediato.
Este control puede variar en su alcance y profundidad, desde
revisiones directas hasta auditorias internas mas exhaustivas.
Su proposito es reconocer los logros, evaluar el compromiso y
desempefio de los empleados, proporcionar un feedback y
fomentar un mayor rendimiento. Ademas, se busca involucrar
a los empleados en la adopcién de nuevas estrategias que
puedan impactar positivamente en su bienestar, condiciones

laborales y desarrollo (Hernandez, J. 2016)

Desempeiio laboral

En relacién al tema del desempefio laboral, resulta
importante  mencionar la teoria administrativa de
Schermerhornn, referenciada por Ashraf, et al. (2014). Segun
esta teoria, cuando existen buenas condiciones en el entorno
laboral, se promueve una actitud positiva en los empleados, lo
cual repercute en un mejor desempefo por parte de estos,

debido a su mayor identificacién con la empresa.

Procedimiento sisteméatico y gradual que mide, evalta y
puede modificar los atributos, el comportamiento y resultados
relacionados con el trabajo, indicando que tan productivo es un
empleado y si éste podra mejorar en el futuro inmediato su

rendimiento.

Se afirma que el enfoque propuesto por Chiavenato,
mencionado por Schutte, y Loi (2014), Agustiena y Drahen
(2020), Al Hammadi, et al. (2019), y Arsian y Polat (2017),
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definen de manera colectiva que la evaluacién del desempefio
de un empleado se basa en su capacidad para llevar a cabo
sus labores y en su comportamiento en relacién con el

cumplimiento de las tareas asignadas.

En cuanto al enfoque de la perspectiva moderna de
Robbins y Judge (2017), enfatizan que: “se establece que el
desempefio de los empleados se evalla en funcién de las
habilidades que poseen para llevar a cabo sus tareas

asignadas.”

Estos autores definen el desempeiio como las
diferentes formas en las que los empleados cumplen con el
esfuerzo requerido para desempefiar las actividades de un
puesto en la empresa, con el objetivo de generar el maximo de

resultados.

Las dimensiones son:

El desempefio de las tareas.
Donde se examina el rendimiento del trabajador en relacion a
su esfuerzo en las responsabilidades y funciones dadas dentro

de la empresa.

Civismo
Se centra en cOmo el trabajador asimila la cultura
organizacional de la empresa y como su comportamiento

refleja dicho compromiso.
La productividad

Se refiere a la habilidad del empleado para alcanzar mejores

resultados utilizando recursos limitados, lo cual tiene un
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2.3.

impacto positivo en las condiciones laborales (Robbins y
Judge, 2014).

Marco conceptual

Estdndares de productividad: Se conoce a los estandares de
calidad de acuerdo a empresas manufactureras o productivas, como
requerimientos en los cuales se considera las funciones adecuadas
en un buen procedimiento establecido en funcion del uso del tiempo y
recursos que se presentan para la elaboracion de productos y
servicios. Para que los estandares de productividad sean eficientes es
necesario que la empresa comunique cuales son dichos estandares,
donde la gestién informativa debe de estar presente dentro del

enfoque estructural.

Responsabilidad: Se da desde el enfoque que cada puesto de
trabajo debe de tener un lineamiento y requerimiento de acuerdo a las
competencias de las personas que son contratadas. Las tareas
brindadas por la empresa deben de realizarse eficientemente lo que
delimita de esta manera la responsabilidad de la persona encargada
para ese puesto de trabajo garantizando de esta manera una

productividad mas adecuada.

Coordinacion: Se entiende al intercambio de informacion de acuerdo
a los requerimientos que puede solicitar un puesto de trabajo y a la

recepcion de esta informacion por parte de quien la escucha.

Perfil del puesto: Son caracteristicas que se describen dentro de los
requerimientos necesarios dentro de un puesto de trabajo en el
organigrama de la empresa, los requerimientos vienen hacer las
caracteristicas necesarias de la persona que tiene el puesto de trabajo

para desempefarse adecuadamente.
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2.4,

Autoridad: Dentro de la organizacion se entiende como autoridad al

puesto del organigrama que tiene funciones de supervisor.

Delegacidén: Es otorgar una responsabilidad a un puesto de trabajo
para alcanzar un objetivo en especifico de acuerdo a la calidad del

personal a la que se delega esta tarea.

Eficiencia: Hace enfoque a conseguir las tareas encomendadas con

los menores recursos que se pueden considerar.

Eficacia: Es alcanzar los objetivos que se les delega dentro del plazo

establecido por la misma empresa. (redaccion propia)

Hipotesis
Al ser una investigacion descriptiva propositiva carece de hipétesis
dado que los resultados se obtendran al término del proceso de

investigacion (Hernandez, et. al., 2018).
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de las variables.

Se muestra el cuadro de operacionalizacion de variables que son de estudio en esta investigacion.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Definicién

Definicién

Indicadores

Dimension

Escala de

Conceptual

Es una herramienta
de gestién, que
permite asegurar el
cumplimiento de los
procedimientos ya
qgue en el manual se
describen las
funciones, objetivos,
caracteristicas,
requisitos y
responsabilidades de
cada puesto de
trabajo Nufiez (2019)

Operacional

Es un documento de
gran utilidad y varios
beneficios elaborado
por el area de talento
humano mediante la
observacion y la
entrevista con los
trabajadores y se
relaciona con Analisis
de la estructura
organizacional,
Sistema de
comunicacion,
Identificacion de la
persona que tienen a
cargo y Sistema de
control.

Organizacion

Eliminar cargas
de trabajo

Descripcién

Analisis de la
estructura
organizacional

Sencillo

Facil aplicacion

Difundible

Sistema de
comunicacion

Requerimiento

Funciones

Identificacion de
la persona que
tienen a cargo

Visita

valoracion

ordinal
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Anélisis

Documentacion

Pre Manual

Contraste

Modificaciones

Sistema de
control

Robbins y Judge,
(2014) quien definen
al desempefio como:

la forma de cumplir
las tareas que se
encomiendan a través
del esfuerzo humano,
teniendo la
consideracion de los
aspectos civico, como
la capacidad de
querer tener la
productividad
adecuada en el
alance de las metas
establecidas (p.65).

El desempeifio es el
esfuerzo realizado por
los trabajadores a
través de criterios
como el desempefio
de la tarea, el
cumplimiento de
civismo, y la
productividad se dara
a través de un
cuestionario en escala
ordinal.

Conocimiento de
trabajo

Capacidad de
analisis

Desempeiio de la
tarea

Compromiso con
vision y mision

Confianza y
conocimiento

Colaboracion y
cooperacion

Civismo

Resolucion de
problemas

Comportamiento
eficiencia

Alcance de metas

Productividad

ordinal

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.




MATERIAL Y METODOS

3.1.

Material
3.1.1. Poblacidn

De acuerdo con Ballestrini (2017), hace referencia a que la
poblacion se define como: “un conjunto de individuos o elementos
gue comparten atributos parecidos y que se relacionan directamente
con los objetivos de la investigacion.”

La poblacion para el estudio estuvo conformada por dos
poblaciones, una de ellas para la variable Manual de Funciones y
Organizaciones, la cual fue evaluada por el gerente general de la
organizacion a través de una guia de entrevista. La siguiente
poblacién fue de 40 trabajadores que laboran dentro del area de
produccion de la avicola Agropecuaria San Miguel. Se consider6 al
personal que labora con mas de un mes de antigliedad y que estan
contratados de manera fija (registro de planilla) en la empresa.

Tabla 2: Poblacién de la Investigacion.

PERSONAL DE PRODUCCION AGROPECUARIA SAN
MIGUEL SRL

PUESTOS N° DE TRABAJADORES
Gerente 1
Administrador 1
Medico veterinario 1
Supervisor de produccion 2
Coordinador de calidad 1
Coordinador de RRHH 1
Jefe de almacen 1
Jefe de produccion avicola 2
Jefe de molino 1
Operario de produccion avicola 22
Operario de molino 2
Vigilante 1
Chofer 2
Guardian 2
TOTAL 40
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3.2.

3.1.2. Marco Muestral

3.1.3.

3.1.4.

Reporte del personal del area de produccion Agropecuaria San
Miguel-Mayo 2023.

Criterio De Inclusién

Se consider6 al personal que labora con mas de un mes de
antigledad y que estan contratados de manera fija (registro de
planilla) en la empresa.

Criterio de Exclusion

Se consider6 al personal que labora con menos de un mes de
antigiiedad y que no estan contratados de manera fija (registro de

planilla) en la empresa.

Unidad de analisis
Cada Trabajador del area de produccion de la Avicola

Agropecuaria San Miguel S.R.L. Truijillo, 2023.

Muestra
Se consideré una muestra censal, conformada por los 40

trabajadores que laboran en el area de produccion de la avicola.

METODOS

3.2.1.

Disefio de Contrastacion

Se utilizé un disefio de investigacion descriptivo-propositivo,
ya que incluyé el analisis de variables mediante la descripcién de
niveles y la presentacion de propuestas a través del desarrollo del

informe. (Hernandez, et. al, 2014).

Ademas, se emple6 un enfoque de investigacion transversal
no experimental, donde se administré un cuestionario en un Unico
periodo de tiempo sin buscar alterar las variables a través de una
intervencion o propuesta. (Hernandez, et. al, 2014). Se grafico de la

siguiente manera:
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3.2.2.

M: O
M: muestra censal

O: diagnostico para elaborar la propuesta del manual de

organizacion y funciones

Posee un enfoque mixto, ya que evalud los resultados a
través de valores numérico como también las respuestas abiertas

que tuvo el gerente general sobre las variables de estudio.

Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Hernandez, et. al. (2018) enfatiza que la técnica es: “la forma
de como el investigador puede recolectar los datos de manera que
le pueda servir la informacién para un enfoque adecuado”, se
utilizaron dos tipos de técnica para el uso de los instrumentos de
recoleccién de datos, una de las tecnicas fue entrevista y la otra fue
la encuesta, ambas tecnicas sirvieron para la medicién de las

variables de estudio.

Los instrumentos de recoleccion de datos, son aquellos que
permiten recolectar informacion de acuerdo a la presentacion de
preguntas o documentos estandarizados, la guia de entrevista, es
un documento que contiene preguntas que pueden ser respondidas
de manera abierta y se hace con un entrevistador y un entrevistado,
donde las respuestas se transcriben para tener evidencia de la
evaluacion, el cuestionario es un documento de preguntas que
contienen respuestas en escala de Likert como también en

respuestas abiertas (Herndndez, 2018).

Guia de entrevista para la evaluacion del MOF y Desempefio,

contuvo una serie de preguntas de respuesta abierta que mide la
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3.2.3.

forma de la perspectiva que tiene el gerente general sobre la gestiéon
hecha en el MOF de la empresa y también el performance que tienen
los trabajadores a través de su desempeiio. Se aplico directamente

al gerente general de la institucion.

Cuestionario evaluacion del MOF, que contiene 14 preguntas
gue estuvieron enfocadas en los indicadores que miden las cuatro
dimensiones operacionalizadas de la variable, estaban enfocadas a
ser respondidas desde la escala de Likert, este se dirigio a los 40

trabajadores.

El cuestionario de desempefio laboral , contiene 15 preguntas
en escala de Likert, cuyo objetivo fue hallar el nivel del desempefio
de los trabajadores a través de las formas de evaluacion del
desemperio de la tarea, civismo y la productividad, este se dirigi6 a

los 40 trabajadores.

Los instrumentos fueron validados por 3 especialistas sobre
el tema del disefio organizacional. La confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos, se hicieron a través de la
prueba estadistica Alfa de Cronbach en una prueba piloto de 40
trabajadores del area productiva de una avicola parecida a la

estudiada.
Procesamiento y anadlisis de datos

El procesamiento de datos al ser una investigacién descriptiva
propositiva, se considero el programa Spss version 25 que permitio

utilizar la estadistica descriptiva para analizar las tablas y figuras

estadisticas segun los objetivos de investigacion.
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PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentaciéon de resultados

Los resultados presentados a continuacion corresponden ala aplicacion del

cuestionario al personal del area de produccion:

Objetivo especifico 1. -Efectuar un diagnostico sobre el nivel de desempefio
de los trabajadores del area de produccion, en sus dimensiones: tarea,
civismo y productividad de la avicola Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo
2023.

Tabla 3

Nivel del desempefio y sus dimensiones.

Variable
(Nivel) Desempefio laboral
N° %
Alto 7 17.0%
Medio 18 46.0%
Bajo 15 37.0%
Total 40 100%

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver
evidenciado que en su perspectiva califican su desemperio en un porcentaje de
predominancia del 46.0% en el nivel medio, seguido con el nivel bajo con 37.0%,
y el nivel alto con 17.0%.

Tabla 4

Nivel de la dimension desempefio de la tarea. .

(Nivel) Desempeifio de la tarea
N° %
Alto 6 16.0%
Medio 20 50.0%
Bajo 14 34.0%
Total 40 100%
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Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver
evidenciado que en su perspectiva califican su desemperio de la tarea en un
porcentaje de predominancia del 50.0% en el nivel medio, seguido con el nivel

bajo con 34%, y el nivel alto con 16%.

Tabla 5

Nivel de la dimensién civismo.

(Nivel) Civismo
N° %
Alto 8 20.0%
Medio 14 34.0%
Bajo 18 46.0%
Total 40 100%

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver
evidenciado que en su perspectiva califican su civismo en un porcentaje de
predominancia del 46.0% en el nivel bajo, seguido con el nivel medio con 34.0%, y el

nivel alto con 20.0%.

Tabla 6

Nivel de la dimension productividad

(Nivel) Productividad

N° %
Alto 18 46.0%
Medio 12 29.0%
Bajo 10 25.0%
Total 40 100%

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver
evidenciado que en su perspectiva califican su eficiencia en un porcentaje de
predominancia del 46.0% en el nivel alto, seguido con el nivel medio con 29.0%, y el

nivel bajo con 25.0%.
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Tabla 7

Nivel de los principales indicadores del desempefio

Principales Indicadores del Desempefio

Nivel de

Percepcié  Conocimien Compromi Confianzay Resolucié Alcances de

n de los to de so de conocimien n de metas
trabajador trabajo mision y to problemas

es vision
N° % N° % N° % N° % N° %

Alto 10 25.0% 10 25.0% 12 32.0% 8 19.0% 8 20.0%
Medio 10 25.0% 15 37.5% 14 34.0% 7 18.0% 10 25.0%
Bajo 20 50.0% 15 375% 14 34.0% 25 63.0% 22 55.0%
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100

%

Nota. De acuerdo a los resultados encontrados, se puede observar que con respecto
al conocimiento de trabajo el mayor nivel de predominancia es el nivel bajo con 50.0%,
en el caso del compromiso con la vision y mision existe un nivel medio y bajo con
37.5% cada uno de ellos, en el caso del indicador confianza y conocimiento también
alcanzan el nivel medio y bajo de 34.0% cada uno, en cuanto a la resolucion de
problemas el nivel predominante es el bajo con 63.0% y en el alcances de metas

alcanzan un nivel de 55.0%.
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Objetivo especifico 2. Describir las funciones que realizan actualmente

los trabajadores del area de produccion.

La informacion que se detalla a continuacion es el resultado de la entrevista

efectuada al gerente

Tabla 8.

Descripcién de funciones

Descripcion del

puesto

Funciones

Jefe de produccion

Realizar el control de calidad al momento de la
recepcion y alojamiento de las gallinas, las materias
primas, insumos y materiales.

Establecer los requerimientos de MP, insumos,
productos veterinarios y materiales.

Planificar, controlar y supervisar el proceso de
produccion del area.

Implementacion de los programas de higiene y
saneamiento, de vacunacion y de mantenimiento.
Realizar un reporte mensual sobre la productividad en
funcion de la linea genética y edad de las aves.
Optimizar la asignaciéon de recursos humanos,
econdémicos y materiales, que se requieran para el
proceso productivo.

Evaluar y supervisar el desempefio de los
trabajadores a su cargo en dicha area.

Supervisar la adecuada crianza de aves, de acuerdo
a los requerimientos establecidos.

Proponer proyectos de mejora para el area.

Dar aviso a quien corresponda sobre accidentes y/o
incidentes ocurridos en ejecucion de las funciones

gue estan bajo su responsabilidad.
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Jefe de levante

Operario de levante

Realizar el control de calidad al momento de
recepcion de las pollas BB.

Realizar el control de calidad al momento recepcionar
las materias primas, insumos y otros.

Supervisar el proceso productivo del area.

Controlar y registrar parametros e indicadores de la
etapa segun procedimientos de trabajo.

Toma de decisiones para el area.

Evaluar y supervisar la ejecucion de los distintos tipos
de procesos dentro del area de levante.

Proponer sistemas de mejoras para la calidad en las
aves.

Incentivar a los operarios a cumplir con las politicas y
reglamentos establecidos para promover la eficacia
de los sistemas de gestion.

Ejecutar las actividades programadas de crianza en
pollas BB.

Cumplir con los procedimientos establecidos por la
empresa Yy hacer uso de los formatos de registro.
Cumplir el reglamento interno de trabajo.

Cumplir el reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo.

Cumplir con los programas de acondicionamiento,
limpieza y mantenimiento de granja.

Cumplir con los programas de vacunacion
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Objetivo especifico 3. Identificar el perfil de cada puesto de trabajo en

términos de competencia, formacion profesional y experiencia.

Tabla 9.

Entrevista al gerente general sobre el Mof de la empresa evaluada en el area

de produccion

Pregunta

Respuestas

¢Cuales son las
funciones y
requerimientos

especificos de los
tres tipos de
puestos de trabajo
que hay en el area

de produccion?

La respuesta a esta pregunta esta enfocada en primer lugar
en identificar los tres puestos de trabajo los cuales son: Jefe
de produccién, Jefe de levante y Operarios.

A continuacion, describiremos cada uno de ellos de
acuerdo a sus funciones y requerimientos especificos:
NOMBRE DEL PUESTO

Jefe de Produccion

OBJETIVO

Realizar con eficacia las operaciones de supervision,
control y planificacion que se realizan dentro del periodo de
estadia de las aves en etapa de produccion.
DEPENDENCIA

Quién le reporta:

Operario de Produccion

Jefe de Transporte

A quién le reporta:

Gerente General

Supervisor de Produccién Avicola

Médico Veterinario

Coordinador de Calidad

PERFIL

Experiencia:
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Se requiere 3 aflos de experiencia en granjas del rubro
avicola.
Grado académico:

Se requiere Secundaria completa.

NOMBRE DEL PUESTO

Jefe de levante

OBJETIVO

Controlar las actividades que se realizan dentro del periodo
de estadia de las aves en etapa de levante
DEPENDENCIA

Quien le reporta:

Operario de levante

A quien le reporta

Médico veterinario

Ingeniero zootecnista

Asistente de calidad

Coordinador de calidad

PERFIL

Experiencia:

3 afos de experiencia en area de levante de granja avicola.
Grado académico:

Deseable estudios técnicos en administracion.

NOMBRE DEL PUESTO

Operario de Levante

OBJETIVO

Ejecutar eficaz y eficientemente su labor dentro del &rea.
DEPENDENCIA

Quien le reporta:

Nadie.

A quien le reporta:

Jefe de levante
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Ingeniero zootecnista

Asistente de calidad

PERFIL

Experiencia:

Se requiere 3 meses de experiencia ejecutando actividades
similares.

Grado académico:

Se requiere secundaria completa para el operario de la

actividad de crianza de pollas en etapa de levante

Discusién de resultados.

La importancia de conocer cuales son las funciones de cada puesto
de trabajo es de suma consideracion para que los trabajadores
puedan desempefarse de una mejor manera, es por ello que estudiar
y condicionar las gestiones organizativas a través de su disefio es
primordial para que una organizacion sea mas competitiva. A lo largo
del tiempo se han ido mejorando las condiciones laborales de los
trabajadores en cuanto al trato y ambiente de trabajo, sin embargo,
hay organizaciones en las cuales por ser de duefios empiricos siendo
estos los que manejan la empresa desconocen en algunas ocasiones
de conocimientos técnicos, por eso es importante realizar este tipo de

investigaciones para mejorar condiciones de empresas evaluadas.

En la discusion de esta investigacion, se enfocd en analizar la
importancia del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) en las
empresas, demostrando que la implementacion del MOF puede
mejorar la eficiencia operativa y la claridad en la asignacion de
responsabilidades. Sin embargo, se reconocieron las limitaciones del
estudio, considerando las variaciones en la efectividad del MOF en

diferentes contextos y las restricciones de tiempo y recursos. Se

45



identificaron nuevas preguntas cientificas, como el impacto del MOF
en la motivacion y satisfaccion laboral, y la adaptabilidad organizativa.
En conclusidn, esta investigacion destaco la importancia del MOF en
las empresas y abrid la puerta a futuros estudios para profundizar en

su efectividad y potencial en la gestidn organizativa.

De acuerdo al objetivo especifico 1 en donde buscé hallar el nivel del
desempefo y sus dimensiones se puede mostrar que: se puede ver
evidenciado que en su perspectiva califican su desempefio en un
porcentaje de predominancia del 46.0% en el nivel medio, seguido con
el nivel bajo con 37%, y el nivel alto con 17%. En funciéon de las
dimensiones de la variable se observa a la dimension desempefio de
la tarea el nivel mas predominante en el nivel medio con 50%, en el
caso de la dimension civismo el nivel predominante es en el nivel bajo
con 46%, en la Dimension productividad el nivel es alto en la

predominancia con 46%.

Lo encontré en la investigacion frente a los niveles de la variable de
estudio, que es el desempefio, se puede ver evidenciado un sustento
tedrico en los cuales la relacion la teoria administrativa de
Schermerhornn, referenciada por Ashraf, et al. (2014). Segun esta
teoria, cuando existen buenas condiciones favorables en el entorno
laboral, se promueve una actitud positiva en los empleados, lo cual
repercute en un mejor desempefio por parte de estos, debido a su
mayor identificaciéon con la empresa. Procedimiento sistematico y
gradual que mide, evalla y puede modificar los atributos, el
comportamiento y resultados relacionados con el trabajo, indicando
gue tan productivo es un empleado y si éste podra mejorar en el futuro

inmediato su rendimiento.

Lo reforzado en la tabla 1 y la teoria consultada nos hace denotar que
el desempefio de los trabajadores es importante para las
organizaciones productivas, ya que si no se considera este aspecto
no se puede llegar a los objetivos institucionales. En cuanto a la

dimensién desempefio de la tarea, se tiene que los trabajadores
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desconocen en algunas ocasiones que tipo de funciones realizar es
por eso que no logran llegar a cumplir las tareas que se les asighan,
debido a que es muy confuso el tema del MOF, para la descripcion
del civismo, también hay un nivel desfavorable, ya que la gestién
empresarial hecha por la organizacibn, no cumple roles de
capacitacion entre los subordinados haciendo caso omiso a una
buena cultura organizacional que es lo que necesitan los trabajadores
para realizar un mejor desempefio. En funcién de la productividad, se
puede ver que los resultados de la empresa alcanzan un resultado
predominante en el nivel alto, esto porque la necesidad de la
organizacion requiere que los trabajadores sean productivos ya que
si no fuera la situacion o el caso tendrian que cambiar al personal o

capacitarlos de una mejor manera.

En cuanto el objetivo especifico 2, el cual es buscar la descripcion de
las funciones que realizan actualmente los trabajadores del area de
produccion donde se evidencia que en la organizacion no se describia
adecuadamente las funciones de cada puesto del area de produccion
y cuales son sus requisitos, se realizd una encuesta al gerente general
encargado de la organizacion en donde describe de una manera clara
gue tipo de funciones estableceran cada puesto de trabajo para que
sea mas eficiente el personal, esta gestion que no se habia realizado
antes se puede ver evidenciado por ejemplo en la tabla de percepcion
del MOF segun la evaluacién de los trabajadores que se puede ver en
anexos, califican en un porcentaje de predominancia del 50.0% en el
nivel deficiente, seguido con el nivel medianamente eficiente con 25%,

y el nivel eficiente con 25%.

En cuanto al objetivo especifico 3, el cual es Identificar el perfil de
cada puesto de trabajo en términos de competencia, formacion
profesional y experiencia, la presente investigacion identificé que hay
tres puestos de trabajo dentro del area de produccion en donde se
observo al jefe de produccion, jefe de levante y operario (levante), se

puede ver evidenciado que en la dimensién identificacion de personas
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a cargo el nivel es deficiente en la predominancia con 63% Yy la
dimensién sistema de control con un nivel deficiente representado por
55%. Se identificé competencias en los tres puestos de trabajo, como
la comunicacion, trabajo en equipo, mejoramiento de objetivos, entre

otras competencias.

Estos resultados de la presente investigacion se puede ver
corroborado en las investigaciones de Zufiga, E (2022) en su tesis
“Reestructuracién Organizacional de la Avicola “El Carmelo” Ubicada
en el Cantdon Chambo, Provincia de Chimborazo”. Escuela Superior
Politécnica De Chimborazo. Este trabajo de investigacion utilizo el
disefio experimental, con una poblacibn de 6 trabajadores: La
compafia tiene una estructura organizativa simple, centrada en una
persona, y su forma organizativa era muy informal. Esto origina la
incapacidad de la empresa y a su vez, que la misma, crezca
efectivamente a partir de la baja especializacién de cada area de
trabajo y un propésito inadecuado de las funciones para cada
miembro de la organizacion. Al identificar los cargos, funciones y
procedimientos existentes en cada area de negocio, se puede
demostrar que estos, realizados por los operadores de produccion de
alimentos y los encargados de almacén; no corresponden a la
informacion requerida para desempefiar sus funciones de manera
efectiva. El manual de organizacién propuesto es instructivo para la
adopcion de una estructura funcional en la Granja Avicola “El
Carmelo”, pues contiene elementos importantes que la compafiia
debe adoptar para que sea mas formal, como la filosofia empresarial,
clasificacion de puestos, divisién de funciones y procesos; lo que le
permitira desarrollarse sin confusion sobre como administrar una

organizacién con varios empleados.

También se puede ver la misma situacion organizacional y su
estructura de gestion en la investigacion de Rojas, P & Arias, C (2018)
en su tesis “Disefio Organizacional para la Granja La Teresita”.

Universidad Tecnoldgica de Pereira. investigacion es de desarrollo

48



experimental, con una poblacion de 29 trabajadores. Se lograron
importantes mejoras en términos de procesos, productividad y entrega
de resultados a través del desarrollo de una nueva estructura
organizacional de la granja. La introduccién de la nueva oferta de
cadena de valor asegura suficiente visibilidad, control e interacciéon
entre las diversas actividades y procesos que tienen lugar en la granja,
y los segundos siempre se disefian y ejecutan teniendo en cuenta el
cumplimiento de las necesidades y expectativas. Grupos de interés:
clientes, proveedores, comunidades locales, empleados, paises,
entre otros. EI Cuadro de Mando Integral implementado le permite
hacer el seguimiento, en detalle, de los resultados de las actividades
clave que impulsan el desempefio e influyen en las estrategias para
lograr el desempefio y enfocarse en lo que se debe hacer para lograr

el éxito.

Los resultados de la presente investigacion y los antecedentes se
pueden reforzar tedricamente en como las clasicas y neoclasicas,
estandarizan los procesos de un disefio organizacional en el cual
fundamental los procesos de administracion, las estructuras para
poder elaborar un buen MOF de acuerdo al estudio de diagndstico de
la empresa evaluada. Donde hay estructuras adecuadas y bien
descritas se evita en algunas ocasiones de difusas funciones,
haciendo que el elemento humano y los demas recursos sean
aprovechados para la productividad mas esperada o adecuada por los
duefios de las empresas. Para poder realizar un buen MOF, y en este
caso de la empresa avicola estudiada, es necesario estandarizar
algunos pasos, el primero constituido por estudios generales y aportes
histéricos, el segundo esta constituido por estudios especializados
acerca la empresa en la cual se construye y se formula una teoria
basada en el disefio organizacional, y el tercero que esta formado por
diferentes investigaciones, actualizaciones y aplicaciones del disefio
organizacional que han posibilitado la incorporacion de los adelantos
tecnolégicos, para concebir y plantear nuevos disefios
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organizacionales los cuales pueden ser aplicables a la realidad de las

funciones (Osbome, 2017).

Se puede llegar a concluir que hay muchas organizaciones que no
cuentan con una gestion adecuada en la realizacién de sus manuales
de organizaciones y funciones, se presenta funciones descritas de
maneras no tan claras viéndose que el trabajador no tiene establecido
especialmente que realizar en su puesto de trabajo, haciendo que en
algunas ocasiones el desempefio de su tarea se demora mas tiempo,
es por ello que la necesidad de los trabajadores para que una
empresa les brinden una condicién laboral clara y pertinente es lo que
se busca dentro de las situaciones competitivas en el mercado, y que
de esta manera se pueda mantener siendo productivos y generando

mayores utilidades.

PROPUESTA DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES PARA EL
AREA DE PRODUCCION DE AVICOLA SAN MIGUEL

Premisas generales

La propuesta del MOF, del area productiva de los tres puestos de trabajo, estan
alineados a la descripcion de las funciones generales de cada uno de ellos,
proponiendo a través de ello. Este Manual, fue presentado de acuerdo a la
cuenta de la estructura organizacion (organigrama propuesto) y funciones de
acuerdo al Reglamento de Organizaciones y Funciones, en el diagnostico

situacional de dicha empresa.

Lo mencionado en esta propuesta se inicia con la descripcion del area de
produccion de la avicola a través de un organigrama viéndose los tres puestos
de trabajo. Luego se describio cada uno de los puestos de trabajo a traves de
las siguientes premisas, area funcional, nombre del puesto, objetivo,
dependencia, perfil (requisitos, competencias), &mbito de trabajo (condiciones
de trabajo, uso de herramientas, uso de materiales peligrosos y el uso de equipos

de proteccion personal.
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Propuesta especifica

Organigrama de la empresa

FORMATO Codigo: RR.HH-ORG-FO-001
a0 Versién: 001
s M. Vigente: Diciembre 2012
ORGANIGRAMA
[ M al’l Iguel Pagina: 1de 1

Gerente General

==

v N V%
Jefe de Ventas Contador Médico Coordinador
Q/ Veterinario RRHH

Asistente JASIStentes
Contables » Encargado
Guardian Jefe Transporte Mantenimiento Jefe de Almacén Jefe de

Construccién

Operarios
Transportistas

Operarios de

Jefe de Produceld Supervisor 2 Coordi de Construccién
Avicola Ganadero Calidad

Jefe de Ganado

v

Operarios

Jefe delevante

Operarios (Levante)
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Descripcidon de cada puesto de trabajo

JEFE DE PRODUCCION

AREA FUNCIONAL
PRODUCCION AVICOLA

NOMBRE DEL PUESTO

Jefe de Produccion

OBJETIVO
Realizar con eficacia las operaciones de supervision, control y planificacion que

se realizan dentro del periodo de estadia de las aves en etapa de produccion.

DEPENDENCIA

Quién le reporta:

Operario de Produccion

Jefe de Transporte

A quién le reporta:

Gerente General

Supervisor de Produccién Avicola
Médico Veterinario

Coordinador de Calidad

PERFIL

Experiencia:

Se requiere 3 afios de experiencia en granjas del rubro avicola.
Nivel de educacion:

Se requiere Secundaria completa.

Propuestas de funciones:
e Coordinar los equipos de trabajo, la actividad productiva y sus niveles de
eficiencia.
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Actividades relacionadas con el proceso productivo (fabricacion, calidad,
mantenimiento, logistica) de acuerdo con las directrices generales
marcadas por gerencia.

Asegurar el buen funcionamiento del area de aprovisionamiento y
logistica.

Analizar posibles mejoras en la produccion y el cumplimiento de los
estandares de calidad.

Realizar el control presupuestario y de KPIs de actividad de la fabrica,
definiendo planes de accion.

Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y actividades

preventivas, de acuerdo con los sistemas definidos.

Competencias:

Puntuacion
Competencia requerida
(1-5)

Trabajo en equipo 4
Inteligencia emocional 3
Iniciativa 4
% Liderazgo 4
= [Habilidad analitica 3
% Trabajo bajo presion 3
& |Orientacion al cliente 3
Capacidad de aprendizaje 4
Responsabilidad 4
Sanidad avicola 4
s |Buenas practicas de manufactura 3
% Produccion avicola 5
= [Alimentos balanceados para aves 3
8 Comunicacion oral 4
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Comunicacion escrita

Orientacion a resultados

TOTAL

58

LEYENDA:
No tiene la competencia 1
No tiene la competencia pero tiene potencial para desarrollarla 2
Ha iniciado el desarrollo de esta competencia 3
La competencia esta desarrollada 4
Tiene competencias adicionales a las requeridas 5

AMBITO DE TRABAJO

Condiciones de trabajo:

Trabajo de pie por periodos largos, trabajo sentado por periodos cortos,

disponibilidad para movilizarse en tramos largos dentro y fuera de la empresa.

Uso de herramientas:

Formatos de registros.

Uso de materiales peligrosos (MAP):
Desinfectantes

Larvicidas

Rodenticidas

Uso de equipos de proteccion personal:
Mascarilla

Guantes

Botas

54




JEFE DE LEVANTE

AREA FUNCIONAL:
LEVANTE

NOMBRE DEL PUESTO

Jefe de levante

OBJETIVO

Controlar las actividades que se realizan dentro del periodo de estadia de las

aves en etapa de levante

DEPENDENCIA

Quien le reporta:

Operario de levante

A quien le reporta

Médico veterinario

Ingeniero zootecnista

Asistente de calidad

Coordinador de calidad

PERFIL

Experiencia:

3 afos de experiencia en &rea de levante de granja avicola.

Nivel de educacion:

Deseable estudios técnicos en administracion.

Funciones propuestas

Coordinar y supervisar las actividades de trabajadores, operaciones y
mantenimiento en la produccion pecuaria.

Efectuar el seguimiento de los animales y determinar la clase y cantidad
de animales y derivados de la produccién animal a criar o producir, estimar

indicadores productivos (conversion alimenticia, ganancia de peso etc.).
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Elaborar programas alimenticios para el consumo de los animales de

acuerdo con procedimientos técnicos.

Mantener comunicacion permanente con técnicos, profesionales y

expertos para la coordinacion de actividades como prevencion de

enfermedades, vacunacion, inseminacion y fumigacion.

Verificar el cumplimiento de los estandares de -certificacion en la

produccion

Desempefiar funciones afines.

Competencias:

Puntuacién
Competencia requerida
(1-10)
Trabajo en equipo 8
Inteligencia emocional 7
Iniciativa/autonomia 5
Liderazgo 6

Q

.% Habilidad analitica 4

O

o | Trabajo bajo Presion 9

[&]

‘»

0. | Orientacion al cliente 4
Capacidad de aprendizaje 6
Productividad/responsabilidad 7
Conocimiento en programas de sanidad para aves 3

_c_“f Conocimiento o en programas de vacunacion de aves 6

c

~§ Produccidn avicola 9
Conocimiento en formulacién de raciones para aves 7
Comunicacion oral 6

:5 Comunicacion escrita 6

2

(® | Orientacion a resultados 7

TOTAL 100
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AMBITO DE TRABAJO

Condiciones de trabajo:

Trabajo de pie por periodos largos, trabajo sentado por periodos cortos,
disponibilidad para movilizarse en tramos regulares dentro de la empresa,
contacto directo con las aves.

Uso de Herramientas:

Formatos de registro, cuadernos de control.

Uso de Materiales Peligrosos (MAP):

Insecticidas, desinfectantes.

Uso de Equipos de proteccion del personal:

Mascarilla

Botas

Uniforme Especializado para Area.
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OPERARIO

AREA FUNCIONAL:
LEVANTE

NOMBRE DEL PUESTO

Operario

OBJETIVO

Ejecutar eficaz y eficientemente su labor dentro del &area.

DEPENDENCIA
Quien le reporta:
Nadie.

A quien le reporta:
Jefe de levante
Ingeniero zootecnista

Asistente de calidad

PERFIL

Experiencia:

Se requiere 3 meses de experiencia ejecutando actividades similares.

Nivel de educacién:

Se requiere secundaria completa para el operario de la actividad de crianza de

pollas en etapa de levante

Funciones propuestas
e Preparacion de la comida de los animales.
e Cargay descarga los huevos para el transporte.
e Ayuda con programas de alimentacion.
e Evaluacién del estado de los animales para detectar signos de

enfermedad.
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e Mantenimiento de un registro preciso del nimero de animales de la granja
y de cualquier tratamiento que se les haya aplicado.

Competencias:

Puntaje
Competencia requerido

(1-10)
Trabajo en equipo 8
Inteligencia emocional 5
§ Iniciativa/autonomia 3
S’ Liderazgo 3
'% Orientacion al cliente 7
B Capacidad de aprendizaje 7
Productividad/responsabilidad 7
Conocimiento basico en crianza de aves 6
Técnicas | Crianza y manejo de aves de postura 7
Buenas practicas de manufactura. 7
TOTAL 60

AMBITO DE TRABAJO

Condiciones de trabajo:

Trabajo de pie por periodos largos, trabajo sentado por periodos cortos,
disponibilidad para movilizarse en tramos cortos dentro de la empresa, contacto
directo con las aves.

Uso de Herramientas:

Formatos de registro de control.

Uso de Materiales Peligrosos (MAP):

Insecticidas, desinfectantes, Rodenticidas.

Uso de Equipos de proteccion del personal

Mascarillas

Botas

Guantes

Mameluco
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CONCLUSIONES.

- Se concluyé de manera general que la propuesta dada en la investigacion
presenta una descripcion de funciones adecuada por los tres puestos de
trabajo en los cuales se determina puntos como la comunicacién entre jefe y
subordinados, las competencias, las descripciones del puesto, los requisitos
establecidos para el contrato del puesto.

- Se concluyo de acuerdo al objetivo el cual es hallar el nivel del desempefio
y sus dimensiones, se observd que el nivel del desempefio de los
trabajadores de acuerdo a su autoevaluacion fue del 46.0% en el nivel medio,
seguido con el nivel bajo con 37%, y el nivel alto con 17%. Se ve que la
dimensién que alcanza un nivel mas alto es la productividad, ya que para la
avicola es importante que el trabajador se desempefi6é en estos aspectos.

- Se identifico la descripcion de las funciones que realizan actualmente los
trabajadores del area de produccion donde se evidencia que en la
organizacion no describié adecuadamente las funciones de cada puesto del
area de produccion y cuales son sus requisitos, se realizd una encuesta al
gerente general encargado de la organizacion en donde describe de una
manera clara que tipo de funciones estableceran cada puesto de trabajo para
gue sea mas eficiente el personal, esta gestion que no se habia realizado
antes se puede ver evidenciado por ejemplo en la tabla de percepcion del
MOF segun la evaluacion de los trabajadores que se puede ver en anexos,
califican en un porcentaje de predominancia del 50.0% en el nivel deficiente,
seguido con el nivel medianamente eficiente con 25%, y el nivel eficiente con
25%.

- El objetivo es Identificar el perfil de cada puesto de trabajo en términos de
competencia, formacion profesional y experiencia, la presente investigacion
identificé que hay tres puestos de trabajo dentro del area de produccion en
donde se observo al jefe de produccion, jefe de levante y operario (levante),
se puede ver evidenciado que en la dimension identificacion de personas a
cargo el nivel es deficiente en la predominancia con 63% y la dimensién
sistema de control con un nivel deficiente representado por 55%. Se

identific6 competencias en los tres puestos de trabajo, como la
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comunicacion, trabajo en equipo, mejoramiento de objetivos, entre otras

competencias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuras investigaciones aplicar la propuesta dentro de la
institucion para poder comparar estos resultados de mejora con los
encontrados en la presente investigacion para de esa manera poder probar
la eficiencia de la propuesta.

Se recomienda al encargado del personal mejorar el desempefio de los
trabajadores a través de charlas de capacitacién en funcion de las formas
gue deben de cumplir para un mejor cumplimiento de las tareas, también una
capitacion de informacion para que los trabajadores conozcan de una mejor
manera la vision y misiébn de la empresa para alcanzar los objetivos
institucionales.

Se recomienda al encargado del personal del area de recursos humanos
utilizar estrategias de difusibn para comunicar las funciones que se
establecen en la propuesta de identificacion del puesto de trabajo y de esta
manera el trabajador cumpla con lo encargado por la empresa.

Se recomienda al jefe de recursos humanos considerar cada uno de los
requisitos identificados en el perfil del puesto de trabajo, en donde se cumpla
cada uno de ellos para la incorporacion y capacitacion del personal.

En el objetivo de identificar el perfil de cada puesto de trabajo en términos
de competencia, formacidén profesional y experiencia, esta investigacion
encontro tres puestos de trabajo en el area de produccion: jefe de
produccion, jefe de levante y operario de levante. Se observé que la
dimensién de identificacion de personas a cargo y el sistema de control
presentaban niveles deficientes, con 63% y 55% respectivamente. Ademas,
se identificaron competencias como la comunicacion, trabajo en equipo y

mejora de objetivos en los tres puestos de trabajo.
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ANEXOS

1. Instrumento de recoleccién de datos:

Guia de entrevista

Variable MOF

Preguntas

Respuestas

¢, Qué aportes se pueden dar para mejorar la estructura

organizacional a través del Mof en la realidad existente?

Qué tipos de sistemas de comunicacion pueden aportar

a la difusién del Mof en la realidad existente?

¢, Cuales son las funciones y requerimientos especificos
de los tres tipos de puestos de trabajo que hay en el area
de produccion? Efectuar un diagnostico sobre el
desempeno de los trabajadores del area de produccion,
en sus dimensiones: tarea, civismo y productividad de la

avicola Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

¢, Qué tipo de sistema de control se usaria para estar en
constante evaluacién para que de esa manera sea mas

eficiente?

Variable Desempefio laboral

Preguntas

Respuestas

¢,Como es la situacion de los trabajadores en el area

productiva en funcion de su desempefio de la tarea?

¢, Como se muestra el civismo dentro del desempefio de
los trabajadores, interiorizan la cultura organizacional de
la organizacion en sus acciones, el trabajo que realizan

aportan al camino hacia los objetivos institucionales?

67




¢, Qué tan productivo son los trabajadores de dicha area,

cumplen con las funciones eficientemente o falta

mejorar en algunas situaciones?

Cuestionario MOF

puede ser util y
describe
adecuadamente
cada puesto de
trabajo en la

organizacion?

Totalmente En Ni acuerdo De |Totalmente
ltems en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1. ¢El nuevo MOF

¢ El MOF mejora
su funcionalidad
para eliminar
cargas en el

trabajo?

¢.El MOF describe
adecuadamente
las funciones
dentro del érea

productiva?

¢ElI MOF tiene un
lenguaje claroy
sencillo de facil

entendimiento?
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¢EI MOF puede
ser aplicado por
cualquier
encargado de
recursos

humanos?

¢ElI MOF, facilita
la comunicacion y

difusion de este?

¢ EI MOF describe
los
requerimientos de
cada puesto de

trabajo?

¢, El contenido del
MOF clasifica las
funciones de
manera

adecuada?

¢La empresa
recibe visitas de
asesores
externos que

evaluan al MOF?

10.

¢ EI MOF debe
ser evaluado bajo
que puntos
especificos para

poder mejorarlo?

11.

¢EI MOF, se
encuentra

completo o
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incompleto, en el
caso de estar
incompleto que
cosas debe de

agregarse?

12.

¢ El MOF debe
tener un pre
manual para su
estructuracion,
cual seria su

referencia?

13.

¢ El MOF debe
ser contrastado
con anteriores
documentaciones,
cree que pueden
ser suficientes
estas
comparaciones o
hay algo que

mejorar?

14.

¢ EI MOF debe
considerar
correcciones de
idioma y lenguaje
mas coloquial
para poder ser
entendido por
cada uno de los
trabajadores de la

empresa?
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Cuestionario Desempeiio.

OPCION DE
TEMS RESPUESTA

—~ S

= o

© o S |0
S e |€ g [
— | 5 0 (] o
© c 8 k7 o
[&] — o) — E
S |8 |> | & |@
pd O < O n

1. Conoce cada una de sus funciones por
desarrollar, dentro de su puesto de

trabajo de acuerdo a la coyuntura.

2. Posee el conocimiento de las normas y

especificaciones del trabajo.

3. Posee capacidad de analisis frente a una

problemética existente.

4. Analiza las situaciones existentes para

proponer mejoras en el trabajo.

5. Su trabajo muestra compromiso con la

mision y vision de la empresa.

6. Colabora y coopera con sus compafieros
para lograr los objetivos de la

organizacion.

7. Brinda y comparte confianza a sus

compaferos

8. Aporta con el crecimiento a través de su

cumplimiento de funciones adecuadas




9. Genero un buen desempefio a través de
la resolucion de problemas presentados

en el cumplimiento de mis funciones.

10. Aporto soluciones cuando se genera un
cuello de botella en algun tipo de servicio

brindado dentro de la organizacion.

11. Mi comportamiento es de forma
responsable para asi favorecer a la

organizacion.

12. Muestro un buen comportamiento
predisponiéndome al ser productivo

cuando me necesita.

13. Soy productivo mostrando un
comportamiento de liderazgo a la hora
brindar una atencion al cumplimiento de

mis funciones.

14.Alcanzo las metas establecidas de mi

area de trabajo.

15. Muestro un excedente del cumplimiento
de metas dentro de la organizacion,
siendo de esta manera un elemento

productivo.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones Items

Desempefio de la tarea 1,234,

Civismo 5,6,7,8,
Productividad 9,10, 11,12, 13, 14, 15
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PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Desempeiio
Variable Total de items Puntaje Escala Valoracién
57 -75 Alta
Desempeiio 15 75 36 - 56 Media
15-35 |Baja
Dimensiones del desempefio
Dimension :I'otal de Puntaje Escala Valoracion
items
16-20 |Alta
pesempenodela | 20 10-15 |Media
4-9 Baja
16 - 20 Alta
Civismo 4 20 10-15 |Media
4-9 Baja
27-35 |Alta
Productividad 7 35 17 - 26 Media
7-16 Baja
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2. Confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad del cuestionario para evaluar el Mof y la gestién de la empresa.

item1 | ftem2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 | item11 [ item 12 | item 13 | item 14 | SUMA
El 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 15
E2 1 2 1 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 3 34
E3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 29
E4 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 18
E5 3 3 4 3 3 5 4 1 5 3 2 3 4 3 46
E6 2 4 2 2 4 2 2 1 2 4 1 4 5 2 37
E7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 29
E8 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 42
E9 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 3 50
E10 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 22
E11l 3 2 3 5 2 4 3 3 1 2 5 2 3 3 41
E12 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 35
E13 3 3 1 1 3 3 2 1 1 3 2 1 2 4 30
E14 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 42
E15 2 4 1 3 4 1 3 3 1 4 3 2 2 1 34

varianza 1,067 0,971 2,114 1,695 0,838 15552 1,067 2981 1,743 0971 1,495 1,124 1,495 0,667 100,83

(Varianza de la 19,781
Poblacién)
;( El numer_o de items . 14 14 1 A 0,1962 | 0,8656
X Si“: Sumatoria de las Varianzas de los Items 19,781 13
S¢?: La Varianza de la suma de los Items 100,83

la confiabilidad es Aceptada

Confiabilidad de instrumento cuestionario desempefio laboral

item1 | item2 | ftem3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 | item11 | item12 | item13 | item14 | item 15 | SUMA
El 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16
E2 1 2 1 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 3 1 35
E3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3 32
E4 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 19
E5 3 3 4 3 3 5 4 1 5 3 2 3 4 3 3 49
E6 2 4 2 2 4 2 2 1 2 4 1 4 5 2 5 42
E7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 3 32
E8 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 4 46
E9 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 3 3 53
E10 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 23
E11 3 2 3 5 2 4 3 3 1 2 5 2 3 3 5 46
E12 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 2 37
E13 3 3 1 1 3 3 2 1 1 3 2 1 2 4 3 33
E14 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 4 46
E15 2 4 1 3 4 1 3 3 1 4 3 2 2 1 5 39

variana 1,067 0,971 2,114 1,695 0,838 1552 1,067 2981 1,743 0971 1,495 1,124 1,495 0,667 2,210 121,41

(Varianza de la 21,990
Poblacién)
i( El numeljo de ftems , 15 15 1 . 01811 0,874
X Si°: Sumatoria de las Varianzas de los Items 21,990 14
S : LaVarianza de lasuma de los Items 121,41

la confiabilidad es Aceptada

87,74%

86,56%
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3. Validaciones de instrumento.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: “Manual de organizacion y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccion en
AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL SR L Trujillo, 2023.”

Problema: ;Cuél s la propuesta del Manual de Organizacion y Funciones para la mejora del desempefio
laboral de produccion en avicola Agropecuaria San Miguel SR.L Trujillo 20237

Objeto General: Proponer el Manual de Organizacion y Funciones para mejorar el desempefio laboral de
produccion en la avicola Agropecuaria San Miguel SR L Trujitlo 2023.

Hipotesis: Nula
Nombre del Experto: MENDOZA OTINIANO ROYER Cargo: Docente
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO Fecha de Revision:09/06/2023

Grado Académico del Experto: Magister

Flﬂij/— / (\—// =
Ni de Colegiatura: 02464
Umero ae 0-8513 ra ) _Zb ; 0000 j‘f:)
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Titulo de tesis:

“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023.”

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE DEFINICION CONCEPTUAL
Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela

Instrucciones: Estimado validador, cologque un ASPA (X) en las opciones Sl o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes rdbricas de la matriz:

N Tiene Tiene
Tiene coherencia con|| coherencia coherencia
VARIABLE DIMENSION ITEMS los lietme EenIes g
dimensiones variables
Si NO Sl NO Sl NO
= $El nuevo MOF puede ser til y describe adecuadamente cada puesto de trabajo X e %
Analisis de la en la organizacién? <
estrutura ¢,El MOF mejora su funcionalidad para eliminar cargas en el trabajo? =~ ~ ~
organizacional |, | MoF describe adecuadamente las funciones dentro del area productiva? = > <
¢ El MOF tiene un lenguaje claro y sencillo de facil entendimiento? e x "
Sistema de =
iy S ¢EIMOF puede ser aplicado por cualquier encargado de recursos humanos? )( ¥ 3
= ¢El MOF, facilita la comunicacién y difusion de este? Ps % X
- — S — -
Identificacion de [;EI MOF describe los requerimientos de cada puesto de trabajo? L x =<
M | d las persona gue [,El contenido del MOF clasifica las funciones de manera adecuada? e X P4
anual de
organizacién y ¢La empresa recibe visitas de asesores externos que evaltan al MOF? x x <
funciones -
¢EI MOF debe ser evaluado bajo que puntos especificos para poder mejorarlo? w x S
¢(EI MOF, se encuentra completo o incompleto, en el caso de estar incompleto que % o
Sist cosas debe de agregarse? *
stema de LEI MOF debe tener un pre manual para su estructuracion, cual seria su -
Control referencia? 2= >
LEI MOF debe ser contrastado con anteriores documentaciones, cree que pueden % >
ser suficientes estas comparaciones o hay algo que mejorar? g
¢EI MOF debe considerar correcciones de idioma y lenguaje mas coloquial para b e x X
poder ser entendido por cada uno de los trabajadores de la empresa?
Sub total
Total 0
OBSERVACIONES: ......ouuuuuiituitiinetetiinseseniantiieiassmeressaesessessesessessssssssesessessssssesesmsmessmnmmn s e S RS S SRS e e ke e e N e T ——
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n b

OPINION DE APLICABILIDAD:
Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta 52 - 68 76 ~ 100 % Procede su aplicacion.
Validacién Procede su aplicacién previo
: 35~ 51 51-75% levantamiento de las observaciones
IMedia :
que se adjuntan.
Validacion Baja 17 - 34 25 -50 % No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Peveg vienwoA OTIVIANQ DNI N° < 05158
Institucién laboral UNIVERSIDAD PRIVADH ANTENCE CREEGQO sléfono /celul]
Titulo profesional en:
Grado académico en: M AGISTER

FECHA DE REVISION:

FIRMA DEL VALIDADOR

TD - 0CoF65 >
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela

Titulo de tesis:
"Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023."
Instrucclones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes ribricas de la matriz:

.| Tiene Tiene Tiene
Redacci 5 i
o ” Siriclars cqheren coherenci| coherencia
VARIABLE DIMENSION ITEMS i ciacen facen las con las

y precisa ] y :
los dimensio | variables
NO

Sl |NO NO NC

Conoce cada una de sus funciones por desarrollar, dentro de su puesto de trabajo de
acuerdo a la coyuntura,

%

Desempefio de la Tarea |Posee el conocimiento de las normas y especificaciones del trabajo.

Posee capacidad de analisis frente a una problematica existente.

Analiza las situaciones existentes para proponer mejoras en el trabajo,

Su trabajo muestra compromiso con la misién y visién de la empresa.

Colabora y coopera con sus compafieros para lograr los objetivos de la organizacion.

Civismo - "
Brinda y comparte confianza a sus comparieros

XK R X [A[A[X] % e

Aporta con ¢l crecimiento a través de su cumplimiento de funciones adecuadas

Desempeiio laboral Genero un buen desemperio a través de la resolucion do problemas presentados en
el cumplimiento de mis funciones.

x

Aporto soluciones cuando se genera un cuello de botella en algin tipo de servicio
brindado dentro de la organizacién.

Mi comportamiento es de forma responsable para asi favorecer a la organizacion,

Productividad Muestro un buen comportamiento predisponiéndome al ser productivo cuando me
necesita.

Soy productivo mostrando un comportamiento de liderazgo a la hora brindar una
atencién al cumplimiento de mis funciones.

* Al R|R| %

Alcanzo las metas establecidas de mi area de trabajo.

RIR[B | ® (x| R|» TR KRR AR X [0

Muestro un excedente del cumplimiento de metas dentro de [a organizacién, siendo
de esta manera un elemento productivo.
Sub total

L R R A A R R TN Rl Y T R

X

XX =[x A [ X PRI R R s fw

(S

Total

78




'OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta 52 - 68 76 - 100 % Procede su aplicacion. )(
Validacién Procede su aplicacion previo

; 35~ 51 51-75% levantamiento de las observaciones
Media .
que se adjuntan.
Validacién Baja 17-34 25-50 % No procede su aplicacidn.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Peverk MEPD A ORI ANC DNI N° 1051588
Institucién laboral UNIVERSIDAD  PRIVADN ANTIENCE CRIEZEGQ eléfono /celul
Titulo profesional en: '
Grado académico en: M PGISTER
FECHA DE REVISION: %
FIRMA DEL VALIDADOR

e

“ID - 00OOT(9 -
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MATRIZ DE DE EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA
Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela

Titulo de tesis:
“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023.”

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones S| o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes rabricas de la matriz:

Tiene Tiene
Tiene coherencia con| coherencia coherencia
VARIABLE DIMENSION ITEMS los et i caflas
dimensiones variables
Sl NO Sl NO Sl NO
Analisis de Ia 5 % <
trut ¢Qué aportes se pueden dar para mejorar la estructura organizacional a traves del :
estrutura Mof en la realidad existente?
organizacional l i
. . i o S | R X <
Sistema de ¢Qué tipos de sistemas de comunicacion pueden aportar a la discusion del Mof en la
comunicacién realidad existente? Il
i ersoii ¢Cudles son las funciones y requerimientos especificos de los tres tipos de puestos deIL ol S <
asip ona‘que trabajo que hay en el area de produccion? I
Manual de |—ilenen a carao.
organizacién y X %< >
funciones
Sistema de ¢Qué tipo de sistema de control se usaria para estar en constante evaluacion para
Control que de esa manera sea mas eficiente?
Sub total Il
Total | 0




OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Rabrica Marcar
Validacion Alta 52 - 68 76 - 100 % Procede su aplicacion. )(
Validacién Procede su aplicacion previo

; 35-51 51-75% levantamiento de las observaciones
Media ¢
que se adjuntan.
Validacion Baja 17 - 34 25-50 % No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos PeyerRk MEMD A Ot ANG DNI N° 1051285

Institucion laboral

UNIVERSIDAD  PRIVADD ANTENCE CRIZEGQ

=léfono /celul

Titulo profesional en:

Grado académico en:

M pGlsTER?

FECHA DE REVISION:

FIRMA DEL VALIDADOR

ID - 0CoF(5+
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MATRIZ DE DE EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela
Titulo de tesis:

"Manual de organizacidn y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL SR.L Trujillo, 2023.”
Instrucciones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones Sl o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes rdbricas de la matriz;

.| Tiene | Tiene Tiene

Redacci . .
ot clara coheren |coherenci| coherencia

VARIABLE DIMENSION iTEMS L) i o Rl

los__ | dimensio| variables
S| INOJ SI|{NO| SI I[NO| 81 | NO

* ¥ ¥ K

¢Cémo es la situacion de los trabajadores en el area productiva en funcion de su
Desempeiio de la Tarea desempeio de la tarea?

¢ Cbmo se muestra el civismo dentro del desempefio de los trabajadores, interiorizan 4
Civismo la cultura organizacional de la organizacion en sus acciones, el trabajo que realizan
" aportan al camino hacia los objetivos institucionales?
Desempeiio laboral
Fl % * £
Productividad ¢Qué tan productivo son los trabajaderes de dicha area, cumplen con las funciones

eficientemente o falta mejorar en algunas situaciones?

Sub total

Toftal

OBSERVACIONES: .....occvvneiiiniiirininnnns

..............................................................................

..............................................................................................................................................................................................................



* OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar
Validacién Alta 52 - 68 76 ~ 100 % Procede su aplicacion. ) 4
Valldanibn Procede su aplicacién previo

: 3551 51-75% levantamiento de las observaciones
Media ;
que se adjuntan.
Validacién Baja 17 - 34 25-50 % No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos PeveRk HMEND 24 OTIHIIANC DNI N° Li0SI128§
Institucion laboral UNIVERSIDAD PRIVADD ANTERCE CREZEGQ eléfono /celul
Titulo profesional en: :
Grado académico en: N pGISTER
FECHA DE REVISION:

FIRMA DEL VALIDADOR

“ID - 00OF(9 -
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: “Manual de orgnizsicn y funcones - para mejorar l deserpefio labralde produccidn n
AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL SR Trujllo, 2023.”

Problema: ;Cul s a propuesta del Manual de Organizacitn y Funciones pare a mejor del desampedo
laboralde poduccidn en avicols Agropecuaria San Miguel SR.L Tryjlo 20237

Objeto General: Poponer ef Manual de Organizaciony Funcione par meforar ¢l desempefioabor e
produceitn en a avicola Agropectaria San Miguel SR.L Trujllo 2023,

Hipotesis: Nula
Nombre del Experto: RIDBERG ADEN GARRQ IPARRAGUIRRE Cargo: Docente
Tnstitucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  Fecha de RevisiGn:09/06/2023

(rado Académico del Experto: Doctor

imaj

Nimero de Colegiatura:
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Titulo de tesis:

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE DEFINICION CONCEPTUAL
Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela

“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccion en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023."
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes ribricas de la matriz:

Tiene Tiene
Tiene coherencia con| coherencia coherencia
. los iitems con las con las
VARIABLE DIMENSION iTEMS dimensiones |  variables
Si NO Sl NO Si NO
¢El nuevo MOF puede ser util y describe adecuadamente cada puesto de trabajo en
Analisis de la i organizacion? X X X
estrutura ¢EI MOF mejora su funcionalidad para eliminar cargas en el trabajo? X X X
organizacional |, £\ o gescribe adecuadamente las funciones dentro del rea productiva? X X X
¢ EI MOF tiene un lenguaje claro y sencillo de facil entendimiento? X X X
Sistema de
. . &EI MOF puede ser aplicado por cualquier encargado de recursos humanos? X X X
comunicacion
¢EI MOF, facilita la comunicacion y difusion de este? X X X
" ¢ElI MOF describe los requerimientos de cada puesto de trabajo? X B X X
e El contenido del MOF clasifica las funci d d da?
, El contenido de clasifica las funciones de manera adecuada?
Manual de G40, = X ! A
organizacién y ¢La empresa recibe visitas de asesores externos que evaltian al MOF? X X X
funciones
¢EI MOF debe ser evaluado bajo que puntos especificos para poder mejorarlo? X X X
+EI MOF, se encuentra completo o incompleto, en el caso de estar incompleto que
" cosas debe de agregarse? X X X
Sistema de
Control ¢EI MOF debe tener un pre manual para su estructuracion, cual seria su referencia? X X X
¢EI MOF debe ser contrastado con anteriores documentaciones, cree que pueden ser| X
suficientes estas comparaciones o hay algo que mejorar? X X
¢El MOF debe considerar correcciones de idioma y lenguaje mas coloquial para X
poder ser entendido por cada uno de los trabajadores de la empresa? X X
Sub total
Total 0
OB S ERVACTOINEES S xwiuivinmiviewsossisonscasnon s s s soska s o 3550k5 5o s RS oS 4o AR 0 A MR S TR BB e N o wlonkl T rofimn. WON, =Gl = eio -
OPINION DE APLICABILIDAD:
Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar




Validacion Alta 52-68 76-100 % Procede su aplicacion. X
: Procede su aplicacion previo
Validacion Media 35-51 51-75% levantamiento de las observaciones
que se adjuntan.
Validacion Baja 17 - 34 25-50% No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Ridberg Aden Garro Iparraguire DNI N° 42002251
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo eléfono /celuld 986780652

Titulo profesional en;

Administracion

Grado académico en:

Doctor en Administracion

FECHA DE REVI 09/06/2023
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela
Titulo de tesis:
“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccion en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023.”
Instrucciones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones S1 o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes ribricas de la matriz:

Tiene Tiene Tiene

coheren |coherenci| coherencia

ciacon |aconlas| conlas
los | dimensio| variables

Redacci6
nclaray

VARIABLE DIMENSION ITEMS precisa

Sl |NO

2]

NO| Sl |[NO} Sl | NO

Concce cada una de sus funciones por desarrallar, dentro de su puesto de trabajo
de acuerdo a la coyuntura.

Desemf)'eﬁo de la Tarea Posee el conocimiento de las normas y especificaciones del trabajo.

Posee capacidad de andlisis frente a una problematica existente.

Analiza las situaciones existentes para proponer mejoras en el trabajo.

Su trabajo muestra compromiso con la misién y visién de la empresa.

Colabora y caopera con sus compafieros para lograr los objetivos dela

Civismo organizacion.

Brinda y comparte confianza a sus compaiieros

Aporta con el crecimiento a través de su cumplimiento de funciones adecuadas

Desempefio laboral Genero un buen desempefio a través de la resolucion de problemas presentados en
el cumplimiento de mis funciones.

Aporto soluciones cuando se genera un cuello de botella en algun tipo de servicio
brindado dentro de la organizacion.

< | > | X | X |X]| X |X[|X|X|X| X

Mi comportamiento es de forma responsable para asf favorecer a la organizacion.

Productividad Muestro un buen comportamiento predisponiéndome al ser productivo cuando me
necesita.

> | x| x| x| X ix| X [IX|X|XIX]| X

Soy productivo mostrando un comportamiento de liderazgo a la hora brindar una
atencion al cumplimiento de mis funciones.

>

X | x| x| x| X | X [X] X IXIXIX[X] X
XI5 | o> | x| x> | > Ix] X IX|X|X]|X] X

x| X b3

Alcanzo las metas establecidas de mi rea de trabajo. X

Muestro un excedente del cumplimiento de metas dentro de la organizacién, siendo
de esta manera un elemento productivo.

=<
>
=<

Sub total

Total 0

OBSERVACIONES: ....cccivmnmniisiiiniinnn T P OO NI T P L (T 1




OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Rubrica Marcar
Validacion Alta 52 - 68 Porcentaje Procede su aplicacion. X
Procede su aplicacién previo
i : levantamiento de las
fol = 0,
Validacién Media 35-51 76 - 100 % observaciones que s8
adjuntan.
Validacion Baja 17-34 51-75% No procede su aplicacion.
25 ~50 %
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Ridberg Aden Garro Iparraguire DNIN° | 42002251
Institucién laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono | 986780652

Titulo profesional en:

Administracion

Doctor en Administracion

Grado acadeémico en:
FECHA DE REVISION: 09/06/2023
FIRMA D IDADOR
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Titulo de tesis:

MATRIZ DE DE EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA
Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela

“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023.”

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones S1 o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes rubricas de la matriz:

Tiene Tiene
Tiene coherencia con| coherencia coherencia
. los items con las con las
VARIABLE DIMENSION iTEMS difargiones varEblos
Si NO Sl NO Si NO
Analisis de la X X X
¢ Qué aportes se pueden dar para mejorar la estructura organizacional a traves del Mof
estrutura en la realidad existente? X X X
organizacional X X X
. . ! T i X X X
Sistema de ¢Qué tipos de sistemas de comunicacién pueden aportar a la discusion del Mof en la X X X
comunicacion realidad existente?
X . X X
FTdentincacion ae
! ) : = A X X X
' laE perschas i ¢ Cudles son las funciones y requerimientos especificos de los tres tipos de puestos de
personaq trabajo que hay en el area de produccion? X X N
Manual de —tlenen a carao
organizacion y X X X
funciones
X X X
. X X X
Sistema de ¢Qué tipo de sistema de control se usaria para estar en constante evaluacion para que X X X
Control de esa manera sea mas eficiente?
X X X
X X X
Sub total
Total 0

89




OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Rubrica Marcar
Validacion Alta 52 - 68 Porcentaje Procede su aplicacion. X
Procede su aplicacion previo
i ; levantamiento de las
- i 0
Validacion Media 35-51 76-100 % observaciones que se
adjuntan.
Validacion Baja 17-34 51-75% No procede su aplicacion.
25-50%
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Ridberg Aden Garro Iparraguire DNIN° | 42002251
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono | 986780652

Titulo profesional en:

Administracion

Grado académico en:

Doctor en Administracion

FECHA DE REVISION: 09/06/2023

FIRVA D IDADOR
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Titulo de tesis:

MATRIZ DE DE EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA
Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela

“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R L Trujillo, 2023.”
Instrucciones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones SI o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes ribricas de la matriz:

Redaccio] 1€ | Tiene " Tiene
n claray coherencjcoherenci| coherencia
VARIABLE DIMENSION {TEMS 7| iacon |aconlas| conlas
precisa : : :

los |dimensio| variables

SI |NO|SI{NO| SI |[NO| SI | NO
X X X | X
o ¢Como es la situacion de los trabajadores en el area productiva en funcion de su X X X X

Desempefio de la Tarea desempefio de la tarea?
X X X X X
X % X X
X X X X
¢,Como se muestra el civismo dentro del desemperio de los trabajadores, X X X X
Civismo interiorizan la cultura organizacional de la organizacion en sus acciones, el frabajo [~ X X 7
que realizan aportan al camino hacia los objetivos institucionales?
Desempefio laboral X | x X X
X X X X
X X X X
Q duct I bajadores de dich: ! las fi 8 4 : x
b ¢ Qué tan productivo son los trabajadores de dicha area, cumplen con las funciones
Productividad eficientemente o falta mejorar en algunas situaciones? X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
Sub total
Total 0
OBSERVACIONES: ........ccocovcmvmniniinnnnee s

..............................................................................................................................................................................................................
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OPINION DE APLICABILIDAD:

Institucién laboral

Calificacion Baremacion Rubrica Marcar

Validacion Alta 52 - 68 Porcentaje Procede su aplicacion. X

Procede su aplicacion previo
o ; B e |levantamiento de las

Validacién Media 35 -51 76 -100 % observaciones que se
adjuntan.

Validacion Baja 17-34 51-75% No procede su aplicacion.

25~ 50 %
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos Ridberg Aden Garro Iparraguire DNIN° | 42002251
Universidad Cesar Vallgjo Teléfono | 986780652

Titulo profesional en:

Administracion

Grado académico en:

Doctor en Administracion

FECHA DE REVISION:

FIRMA DI IDADOR

09/06/2023
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: “Manual de organizacion y funciones  para mejorar el desempefio laboral de produccion en
AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023.”

Problema: ;Cual es la propuesta del Manual de Organizacion y Funciones para la mejora del desempedio
laboral de produceion en avicola Agropecuaria San Miguel 5.R.L Trujille 20237

Objeto General: Proponer el Manual de Organizacion y Funciones para mejorar el desempefio laboral de
produccion en la avicola Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

Hipdtesis: Nula
MNombre del Experto: VILCA TANTAPOMA MANUEL EDUARDO Cargo: Docente
Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO  Fecha de Revision: 08/06/2023

Grado Académuco del Experto: Doctor en Administracion,

Firma:

Nimero de Colegiatura: 2963



MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE DEFINICION CONCEPTUAL

Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela
Titulo de tesis:
“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccion en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023."
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Si o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes rubricas de la matriz:

Tiene Tiene
Tiene coherencia con| coherencia coherencia
. los iitems con las con las
VARIABLE DIMENSION ITEMS dimensionés variables
Si NO Sl NO Si NO
¢El nuevo MOF puede ser util y describe adecuadamente cada puesto de trabajo en
Analisis de la  |ia organizacion? X X X
estrutura ¢ EI MOF mejora su funcionalidad para eliminar cargas en el trabajo? X X X
organizacional | & \ioF gescribe adecuadamente las funciones dentro del &rea productiva? X e X
¢ EI MOF tiene un lenguaje claro y sencillo de facil entendimiento? X X X
Sistema de
= = ¢ ElI MOF puede ser aplicado por cualquier encargado de recursos humanos? X X X
comunicacion
¢EI MOF, facilita la comunicaci6n y difusién de este? X X X
¢EI MOF describe los requerimientos de cada puesto de trabajo? X B X X
persona que tienen a
Mk s saran ¢+ El contenido del MOF clasifica las funciones de manera adecuada? X X X
an
organizacién y JLa empresa recibe visitas de asesores externos que evaltian al MOF? X X X
funciones
¢EI MOF debe ser evaluado bajo que puntos especificos para poder mejorarlo? X X X
¢ EI MOF, se encuentra completo o incompleto, en el caso de estar incompleto que
Sistema te cosas debe de agregarse? X X X
Control ¢EI MOF debe tener un pre manual para su estructuracion, cual seria su referencia? X X X
¢EI MOF debe ser contrastado con anteriores documentaciones, cree que pueden ser| X x
suficientes estas comparaciones o hay algo que mejorar? X
¢ E!I MOF debe considerar correcciones de idioma y lenguaje mas coloquial para X X
poder ser entendido por cada uno de los trabajadores de la empresa? X
Sub total
Total 0
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OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacién Baremacién Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta 52 - 68 76 =100 % Procede su aplicacion. b
Validacié Procede su aplicacion previo

aliacion 35 - 51 §1-75% llevantamiento de las observaciones
Media

que se adjuntan.
Validacion Baja 17 -34 25 - 50 % Mo procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos VILCA TANTAPOMA MANUEL EDUARDO DN N° 17936558
Institucién laboral UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO blafono Jcelull 949495783

Titulo profesional en:

Administracion

Grado académico en:

Doctor en Administracion

FECHA DE REVISION: 09/06/2023

‘FIRMA DEL VALIDADOR
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Titulo de tesis:

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela

“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023.”
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones S! o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes rubricas de ta matriz:

VARIABLE

DIMENSION

iTEMS

Redaccié
nclaray
precisa

Tiene
coheren
cia con

los

Tiene
coherenci
acon las
dimensio

Tiene

coherencia
con las
variables

@

NO

@

NO

S|

NO

S|

NO

Desempefio laboral

Desempefio de la Tarea

Conoce cada una de sus funciones por desarrallar, dentro de su puesto de trabajo
de acuerdo a la coyuntura,

Posee el conocimiento de las normas y especificaciones del trabajo.

Posee capacidad de anélisis frente a una problematica existente.

Analiza las situaciones existentes para proponer mejoras en el trabajo.

Civismo

Su trabajo muestra compromiso con la misién y visién de la empresa.

Colabora y coopera con sus comparieros para lograr los objetivos de la
organizacion.

Brinda y comparte confianza a sus comparieros

Aporta con el crecimiento a través de su cumplimiento de funciones adecuadas

Productividad

Genero un buen desempefio a través de la resolucién de problemas presentados en
el cumplimiento de mis funciones.

Aporto soluciones cuando se genera un cuello de botella en algun tipo de servicio
brindado dentro de la organizacién.

Mi comportamiento es de forma responsable para asi favorecer a la organizacion.

Muestro un buen comportamiento predisponiéndome al ser productivo cuando me
necesita.

Soy productivo mostrando un comportamiento de liderazgo a la hora brindar una
atencion al cumplimiento de mis funciones.

Alcanzo las metas establecidas de mi drea de trabajo.

< x| > > | x| x| x|x]x|X|>X|X|X]|X

XU | x| x| x| x| XXX IX{XIX|X]|X

XX | X | X | X ] ] IX] X IXIXIX|X] X

XU | x| x| x| x| x|X] X |X[X|X]|X|X

Muestro un excedente del cumplimiento de metas dentro de la organizacién, siendo
de esta manera un elemento productivo.

=

>

=<

Sub total

Total

OBSERVACIONES: ......

96




Institucion laboral

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Ribrica Marcar
Walidacion Alta 52 — B8 76— 100 % Procede su aplicacidn. x
Validacié Procede su aplicacion previo

aldacion a5 - 51 51 - 75 % llevantamiento de las observaciones
Media

que se adjuntan.
Validacion Baja 17 - 34 25 = 50 % Mo procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Mombres y Apellidos VILCA TANTAPOMA MANUEL EDUARDO DNI N° 17936558
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO blafono fcelull 949495733

Titulo profesional en:

Administracion

Grado académico en:

Doctor en Administracion

FECHA DE REVISION: 09/06/2023

‘FIRMA DEL VALIDADOR




MATRIZ DE DE EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela
Titulo de tesis:
“Manual de organizacion y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Truijillo, 2023.”
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones S! o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes rdbricas de la matriz:

Tiene Tiene
Tiene coherencia con| coherencia coherencia
< los items con las con las
VARIABLE DIMENSION iTEMS diffieheiones VaRablas
Si NO Si NO Si NO
Analisis de la X X X
¢ Qué aportes se pueden dar para mejorar la estructura organizacional a traves del Mof
estrutura en |a realidad existente? X X X
organizacional X X X
" -~ . o X X X
Sistema de ¢Qué tipos de sistemas de comunicacién pueden aportar a la discusion del Mof en la X X X
comunicacién realidad existente?
X o X X
Tadentificacion ae X X X
" laS nersona Giie ¢ Cudles son las funciones y requerimientos especificos de los tres tipos de puestos de
pe q trabajo que hay en el area de produccion? X X X
__tienen a carao
Manual de
organizacion y X X X
funciones
X X X
" X X X
Sistema de ¢ Queé tipo de sistema de control se usaria para estar en constante evaluacion para que X X X
Control de esa manera sea mas eficiente?
X X X
X X X
Sub total
Total 0




OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacién Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar
Walidacion Alta 52 — 68 76 =100 % Procede su aplicacidn. x
Validacié Procede su aplicacion previo

alicacian 35 — 51 51 - 75 % |levantamiento de las observaciones
Media

que se adjuntan.
"alidacion Baja 17 =34 25 - 50 % Mo procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
MNombres y Apellidos VILCA TANTAPOMA MANUEL EDUARDO DMNI N® 17936558
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENMOR ORREGOD blafono feelull 949495783

Institucion laboral

Titulo profesional en:

Administracion

Grado académico en:

Doctor en Administracion

FECHA DE REVISION: 09/06/2023

'FIRMA DEL VALIDADOR
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Titulo de tesis:

MATRIZ DE DE EVALUACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Elaborado por Burgos Terrones Claudia Alejandra Y Kong Garcia Gabriela

“Manual de organizacién y funciones para mejorar el desempefio laboral de produccién en AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL S.R.L Trujillo, 2023."
Instrucciones: Estimado validador, cologue un ASPA (X) en las opciones S| o NO, de acuerdo a su criterio en las siguientes rdbricas de la matriz:

.| Tiene Tiene Tiene
Redaccié i ;
nclaray cqherenc coherenci| coherencia
VARIABLE DIMENSION ITEMS ; jacon jaconlas| conlas
precisa ; g ;

los | dimensio| variables

SI [NO|SI|NO| SI |[NO| SI | NO
X X X | ox
% ¢ Coémo es la situacion de los trabajadores en el area productiva en funcion de su X X X X

Desempefio de la Tarea desempefio de la tarea?
X X X X X
X X X X
X X X X
¢,Cémo se muestra el civismo dentro del desempefio de los trabajadores, X X X X
Civismo interiorizan la cultura organizacional de la organizacion en sus acciones, el trabajo X X X X
que realizan aportan al camino hacia los objetivos institucionales?
Desempefio laboral X | x X X
X X X X
X X X X
Q I d de dich: ! las fi 5 4 : :
ke, ¢Qué tan productivo son los trabajadores de dicha area, cumplen con las funciones
Productividad eficientemente o falta mejorar en algunas situaciones? X X X X
X X X ) ¢
X X X X
X X X X
Sub total
Total 0
OBSERVACIONES: ........ccooviiiinmmininniieeseniens
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OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Ribrica Marcar
Validacion Alta 52 — G& 76— 100 % Procede su aplicacion. x
Validacié Procede su aplicacidn previo

alinacion 35 — 51 51 - 75 % |levantamiento de las observaciones
Media

que se adjuntan.
Walidacion Baja 17 - 34 25 - 50 % Mo procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Mombres y Apellidos VILCA TANTAPOMA MANUEL EDUARDO DMl N° 17936558
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO blafono /celull 949495723

Institucion laboral

Titulo profesional en:

Administracion

Grado académico en:

Doctor en Administracion

FECHA DE REVISION: 09/06/2023

"FIRMA DEL VALIDADOR
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Base de datos del cuestionario Mof

4. Base de datos.

[tem2  ltem3  ltemd  ltem5  lemb  fem7  lfem§  lfem9  lfeml0 [femll lfem12 ltemB3  ltemld

[tem 1

R R S e i)

bir S e S S [ PR S N O o R & S S S e S e e S e S S e S e e P e P T T P S R - S R R S S R 5 R S D M R S R
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Base de datos del cuestionario Desempefio

ltem2  ftem3  lemd  lem5  ltemb  fem7  lem8  lem9  HemI0 lemIl femD2  KemB  lfemMd  ltemDS

Item

2222222 = Lo o M h O N o = o LD N N N~ <t N < = » N < o H o <+ N <+ < o o =+
L N o N R s B o) B A N R o S o S N Y e S L 2 B = T T o S N R I o S T o S o S o S Y = N h N = = h N = < o » o o
2222222 B ™ S R ¥ o S R o S Y N ™ o o S N N I R I = SR SN s s e s A s = ™ o TN o T = S NI S S = S o S S S T S
2222222222222222222222222222222222222222
3333333333333333333333333333333333333333
3333333333333333333333333333333333333333
55555 B S T e I T N B B o S N R N R o S R S " e ™ o R S SR = S T e s e ™ o R o S S Y NI = S B S SR N S 8
333333333333333333333333 = 1 = N < o o m e on <+ o oo~ N =+
33333333 = o » 1 o N o < o O =+ = LH > H on en = oH H N oD N on on on o N o i o
3333333333333333333333333333333333333333
3333333333333333333333333333333333333333
2222222222222222222222222222222222222222
2222222222222222222222222222222222222222
2222222222222222222222222222222222222222

S N N = LN o = 0 o) D =4 N N St LN o = 90 Oy 2 = N N St 0 w9 = o9 o <
= N n St LN W r—~ 09 o) T4 14 T4 T4 < T4 sO9 ~9 S0 T4 &N 9 N N8 94 €8 9 9 &8N &N &/, o o 3 o) 3 o on e & =
har S e U -8 SRR e S e R s S =& S e S S e e e e S S e e e S P S e R e S R e S e S e S 6 S S S -6 S S S-S R 36 S I SRR -6 DR IS SR - e
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5. Resultados complementarios
Tabla 3
Nivel de gestion en el Mof y sus dimensiones.

Lavariable y sus dimensiones

Percepcion variaple  D. Andlisis  D. Sistema D. D.
de los Mof de de Identificacion ~ Sistema
trabaj_adore estructura comunicaci de personas de
s (Nivel) organizacio 6n a cargo Control
nal

N % N° % N° % N° %

Eficiente 1 25.0 10 25.0% 12 32.0% 8 19.0 8 20.0
0 % % %

Medianame 1 25.0 15 37.5% 14 34.0% 7 1860 1 25.0

nte 0 % % 0 %

eficiente

Deficiente 2 50.0 15 375% 14 34.0% 25 63.0 2 55.0
0 % % 2 %

Total 4 100 40 100% 40 100% 40 100 4 100
0 % % 0 %

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver
evidenciado que en su perspectiva califican la gestion del Mof por parte de la
empresa, califican en un porcentaje de predominancia del 50.0% en el nivel
deficiente, seguido con el nivel medianamente eficiente con 25%, y el nivel
eficiente con 25%. En funcion de las dimensiones de la variable se observa a la
dimension analisis de la estructura organizativa el nivel mas predominante en el
nivel medianamente eficiente y deficiente con 37.5%, en el caso de la dimensién
sistema de comunicacion el nivel predominante es en el nivel medianamente
eficiente y deficiente con 34%, en la dimension identificacion de personas a cargo
el nivel es deficiente en la predominancia con 63% y la dimension sistema de

control con un nivel deficiente representado por 55%.
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Tabla 3.

Entrevista al gerente general sobre el Mof de la empresa evaluada en el area de

produccion
Preguntas Respuestas
¢(Qué aportes se | El aporte que se puede dar al mof para reestructurar su
pueden dar para | sistema organizacional, es evidenciar los requerimientos de

mejorar la estructura
organizacional a
través del Mof en la

realidad existente?

las competencias necesarias que se requieren para los tres
puestos de trabajo que se hayan en el area productiva, de
la misma manera también describir de una mejor manera y
actualizar las funciones que implican cada puesto de
trabajo haciendo que estas funciones sean especificas
para las competencias de cada trabajador y de que esta

manera sea mas eficiente.

Qué tipos de sistemas
de

pueden aportar a la

comunicacion

difusion del Mof en la

realidad existente?

El mejor sistema de comunicacién que se puede considerar
para de esta manera difundir el mof es un mensaje claro y
conciso en la cual el trabajador entienda cuales son sus
funciones por el trabajo en el que esta, también se debe de
realizar charlas de integracion en el mof, donde se haga la
capacitacion informativa de las caracteristicas de cada uno

de las partes del mof.

¢ Qué tipo de sistema
de control se usaria
para estar en
constante evaluacién
para que de esa
manera

sea mas

eficiente?

Contratar a personal especialista en disefio organizacion a
través de una auditoria de gestiéon en funciéon de la
funcionalidad de ese Mof, también usar la retroalimentacién
por parte de lo trabajadores si es que la descripcidn de las
funciones son las mas adecuadas para la validacién de su

trabajo y su facilidad para alcanzar las metas establecidas.
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Tabla 4.

Entrevista al gerente general sobre el desemperio en el area de produccion

Preguntas

Respuestas

¢,Como es la situacion de los
trabajadores en el area
productiva en funcién de su

desempeno de la tarea?

Los trabajadores a través de los tres puestos
laborales que contiene dicha area cumplen sus
funciones de manera medianamente eficiente,
€s que a veces se presentan problemas como
por ejemplo en el cual desconocen qué tipo de
labores deben de hacer, es por ello que su
encargado o jefe inmediato les indica labores no
adecuadas lo que hace que se retrase su forma

de desempenfarse.

¢, Coémo se muestra el civismo
dentro del desempefio de los
trabajadores, interiorizan la
cultura organizacional de la
organizacion en sus acciones, el
trabajo que realizan aportan al
camino hacia los objetivos

institucionales?

El civismo de los trabajadores se presenta de
manera baja, ya que la empresa no realiza
charlas ni capacitaciones describiendo la
informacion del Mof, ni tampoco del Rof, lo que
hace que el trabajador no se identifique con los
objetivos institucionales los cuales hacen que se

desemperfie de una mejor manera el trabajador.

¢ Qué tan productivo son los
trabajadores de dicha area,
cumplen con las funciones
eficientemente o falta mejorar en

algunas situaciones?

Los trabajadores en el area productiva si logran
alcanzar productividad en sus labores siendo
eficientes en su gran mayoria, sin embargo esta
situacion puede mejorar, ya que se requiere la
mayor productividad y eficiencia para alcanzar
los objetivos de dicha area, los limitantes son la
falta de

subordinados, la falta de capacitacion en las

la comunicacién entre jefes vy

funciones que deben de realizar entre otras

situaciones.
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