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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general proponer el Manual de
Organizacion y Funciones para mejorar el desempefio laboral de produccion en

la avicola Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

La investigacién fue de enfoque mixto, con un tipo de estudio no experimental
transversal, disefio descriptivo — propositivo y cuenta con una muestra de 40
trabajadores del area productiva y un gerente general de la empresa evaluada.

A su vez se utilizé instrumentos de recoleccion de datos validados por expertos.

En el area productiva se identificaron tres puestos de trabajo, jefe de produccion,
jefe de levante y operario de levante. Como principales resultados, se hallé que
el nivel del desempefio fue del 46.0% en el nivel medio, seguido con el nivel bajo
con 37%, y el nivel alto con 17%. En funcion de las dimensiones de la variable
se observa a la dimension desempenfo de la tarea el nivel mas predominante en
el nivel medio con 50%, en el caso de la dimensién civismo el nivel predominante
es en el nivel bajo con 48%, en la Dimension productividad el nivel es alto en la
predominancia con 46%.

Palabras claves: Manual de Organizaciones y Funciones, Desempeno,
Productividad.
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ABSTRACT
The present work had as general objective to propose the Manual of Organization

and Functions to improve the work performance of production in the poultry farm
Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

1

The research was of a mixed approach, with a type of non-experimental cross-
sectional study, descriptive - purposeful design and has a sample of 40 workers
from the productive area and a general manager of the evaluated company. In

turn, data collection instruments validated by experts were used.

In the productive area, three jobs were identified: production manager, picking
manager and picking operator. As main results, it was found that the level of
performance was 46.0% at the medium level, followed by the low level with 37%,
and the high level with 17%. Depending on the dimensions of the variable, the
task performance dimension is observed to be the most predominant level at the
medium level with 50%, in the case of the civic dimension the predominant level
is at the low level with 48%, in the Productivity dimension the level is high in

predominance with 46%.

Keywords: Manual of Organizations and Functions, Performance, Productivity.
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. INTRODUCCION

1.1.

Formulacién del Problema
1.1.1. Realidad problematica

Las nuevas tendencias hacen que hoy en dia, exista la
necesidad de ser mas competitivos en las empresas; es por ello que
la estructura organizativa en la cual se debe establecer funciones para
cada puesto de trabajo a efecto de lograr un buen desempefio y por
consiguiente tener una mejor calidad de productos y servicios que
cubra la exigencia del mercado. por tanto, el manual de organizacion
y funciones (MOF) como documento técnico normativo de gestién
contribuira a una mejor eficiencia operativa, se tiene por ejemplo una
organizacion manufacturera de calzado de cuero en Estados Unidos,
gue, mejorando su disefio organizacional a través de una mejor
descripcion de sus areas, se han delimitado eficiencia de las
funciones productivas que del afio 2017 al 2018 creci6 mas del 5%
(Bizneo, 2018).

Las organizaciones se desarrollan en un medio complejo y de
continua transformacién, la época de la pandemia ha generado una
revolucion en las gestiones directivas de, en donde por ejemplo
recaen muchas veces el rubro de abastecimiento de alimentos siendo
estas un papel importante en esa situacion. Es por ello que por
ejemplo dentro del periodo pandémico mas de 34% de organizaciones
manufactureras dedicadas al procesamiento de alimentos tuvieron
gue despedir a muchos trabajadores, haciendo que se reestructure
sus sistemas organizativos internos como los organigramas y por
ende los MOF’s. El cambio tecnolégico, la apertura de los mercados,
el papel de la informacion y la influencia de los grupos de interés sobre
los procesos organizacionales, hacen necesaria que toda
organizacion requiera de un disefio organizacional dotado de
caracteristicas como pertinencia, flexibilidad, capacidad de
adaptacion, una continua y adecuada interaccion entre
colaboradores; para que esto le permita no solo afrontar sino

potenciar dichos factores para ser transformados en oportunidades
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gue finalmente se traduzcan en ventaja competitiva. Pues todas las
actividades que se ejecutan en las organizaciones deben ser
programadas, coordinadas y controladas (BBC, 2020).

El mercado de la avicultura, que es una de las industrias mas
importantes en el consumo de alimentos, la mayor representatividad
en cifras productivas en Sudamérica se observa en Brasil, donde este
pais representa la produccion de carne de consumo y algunos
derivados con una participacion de 35% en el mercado sudamericano.
Es por ello que se observa en dicho pais, que las empresas estan en
constante dinamismo de gestion y buen manejo de sus éareas,
revisando sus estructuras tanto internas (estructurales) como también
en su ambito externo (procesos de ventas y marketing) (Procel, 2019).

Las dificultades que atravesd este rubro (avicultura) en la
pandemia por el Covid-19, hicieron que empresas tuvieran que
estructurar nuevamente sus organigramas y por ende las formas
funcionales de cada puesto de trabajo para que de esta manera se
logre més productividad Y ser méas competitivos en el mercado (World,
2019).

Se debe de entender que, en el Perd, las empresas familiares
y de indole rural tienden a ser fundadas por personas que carecen de
conocimientos técnicos sobre administracion de empresas, y contrata
a su personal de una manera informal, van en el camino formalizando
situaciones administrativas si bien es cierto, pero pueden tener
mejores condiciones de crecimiento si es que evalluan sus estructuras
funcionales para ser méas productivos. (Kumar, 2017).

En el ambito local, Agropecuaria San Miguel S.R.L es una
empresa dedicada a la produccion, comercializacion y venta al por
mayor de huevos, gallinas desde 1993. Actualmente esta ubicada en
el distrito de Moche las Delicias en donde existe un promedio de 10
granjas de postura comercial, convirtiendo a las Delicias una zona con
alto potencial de crecimiento econdmico en el sector avicola.

A pesar de haberse posicionado medianamente en el mercado

y obtenido un portafolio de clientes (supermercados, minimarkets,
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abastecedores comerciales), se diagnostica que los procesos no se
han estado llevando a cabo de una manera eficiente y por esta razén
Agropecuaria San Miguel S.R.L ha confirmado mediante estandares
establecidos por el manual de la linea genética hy- line Brown
presenta deficiencias algunas de los cuales se detallan a
continuacién: la produccion de huevos de los lotes en etapa de
postura se encuentran por debajo del estandar lote 79 con un -4.25
, lote 80 con -3.8 , lote 81 -0.65 y el lote 82 con -15.2, lo cual indica
gue los trabajadores en el area productiva, presentan un deficiente
desempefio laboral el cual se ve reflejado en su productividad siendo
necesario la actualizacion del MOF.

Asimismo, se observa que no emplean un método racional y
ordenado en la gestion por procesos que ayude a mejorar y aumentar
la calidad de sus productos, los tiempos de produccion de los mismos,
entre otras formas. Lo que se pronostica es que en este contexto
exista la necesidad, de un buen MOF que precise las funciones
vinculadas a cada proceso, establezca las relaciones de coordinacion,
responsabilidad y autoridad. los trabajadores que recién se incorporan
no saben sus funciones y desconocen la solucion a algunos
problemas que se realizan dentro de su puesto laboral. el proceso de
la incorporacién y capacitacion para el personal (operarios) debe de
ser mejor gestionado para que de esta manera se logre un buen
desempeno de los trabajadores. Esto se puede realizar a través del
control de la incorporacién en la capacitacion del nuevo personal para
de una manera adecuada mejore el desempefio de estos trabajadores

dentro de una evaluacion semestral.

1.1.2. Enunciado o formulacién del problema
¢ Cual es el Manual de Organizaciony Funciones, que permitira
mejorar el desempefio laboral de produccion en Avicola
Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 20237

14




1.2

Justificacion

Tebrica

La investigacion se sustento en las teorias de Nufiez, para
el modelo dimensional de la estructura que corresponde a la
elaboracion de un MOF y referente al desempefio laboral se
fundamento en las teorias propuestas por Robbins y Judge,
guienes enfocarhla evaluacion del desempeno laboral, bajo las
dimensiones de desempeno de la tarea, civismo, Fﬁ)ductividad.

Estas teorias permitieron elaborar la matriz de
operacionalizacion de variables y constrastarlas en el contexto del
area de produccion de la Avicola Agropecuaria San Miguel de

Truijillo.

Practica

Los resultados obtenidos a través del diagnostico
permitieron elaborar el MOF del &rea de produccién de la empresa
objeto de estudio, como herramienta de gestibn muy importante
para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores y por ende
elevar los niveles de productividad.

Metodoldgica

En la presente investigacion, se aplico, la metodologia
cientifica con un enfoque mixto utilizando como instrumentos de
recoleccion de datos el cuestionario y la entrevista, los mismos que
fueron validados por juicios de expertos. Asimismo, el cuestionario
fue sometido a una prueba estadistica para determinar su
confiabilidad y asegurar la objetividad de los resultados.

Social
El presente estudio busco beneficiar a la empresa objeto de
estudio para que con la propuesta de un MOF se defina de manera

15




precisa las funciones, el perfil de cada puesto, relaciones de
responsabilidad, autoridad, coordinacion lo cual contribuy6 a una
mayor eficiencia operativa y un mejor relacionamiento entre los
colaboradores del area de produccién de la empresa Avicola

Agropecuaria San Miguel.

1.3. Objetiéos
1.3.1. Objetivo general
Proponer un Manual de Organizacion y Funciones que
permitira mejorar el desempefio laboral de produccion en la

Avicola Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Efectuar un diagnéstico sobre el nivel de desempefio de
los trabajado&s del area de produccién, en sus
dimensiones: tarea, civismo y productividad de la avicola
Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

- Describir las funciones que realizan actualmente los
trabajadores del area de produccion.

- Identificar el perfil de cada puesto de trabajo en términos

de competencia, formacion profesional y experiencia.
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Il. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Zufiga, E (2022) en su tesis “Reestructuracion
Organizacional de la Avicola “El Carmelo” Ubicada en el
Canton Chambo, Provincia de Chimborazo”. Escuela Superior
Palitécnica De Chimborazo. Este trabajo de investigacion utilizo
una metodologia del diseno experimental, con una poblacion
de 6 trabajadores. Sus resultados mostraron que: La compafia
tiene una estructura organizativa simple, centrada en una
persona, y su forma organizativa era muy informal. Esto origina
la incapacidad de la empresay a su vez, que la misma, crezca
efectivamente a partir de la baja especializacién de cada area
de trabajo y un propésito inadecuado de las funciones para
cada miembro de la organizacion. Al identificar los cargos,
funciones y procedimientos existentes en cada area de
negocio, se puede demostrar que estos, realizados por los
operadores de produccion de alimentos y los encargados de
almacén; no corresponden a la informacion requerida para
desempenar sus funciones de manera efectiva. El manual de
organizacion propuesto es instructivo para la adopcion de una
estructura funcional en la Granja Avicola “El Carmelo”, pues
contiene elementos importantes que la compania debe adoptar
para que sea mas formal, como la filosofia empresarial,
clasificacion de puestos, divisién de funciones y procesos; lo
que le permitira desarrollarse sin confusidn sobre cdémo
administrar una organizacion con varios empleados. Como
conclusién esta investigacion aporta la importancia que debe
de tener proponer en periodo de tiempo una reestructuracion
del MOF en donde este se vaya adecuando a las situaciones
operacionales en las que se encuentra la organizacion.
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Rojas, P & Arias, C (2018) en su tesis “Diseno
Organizacional para la Granja La Teresita”. Universidad
Tecnologica de Pereira. Una metodologia de investigacion es
de desarrollo experimental, con una poblacidon de 29
trabajadores. Se llegaron a concluir que se lograron
importantes mejoras en términos de procesos, productividad y
entrega de resultados a través del desarrollo de una nueva
estructura organizacional de la granja. La introduccion de la
nueva oferta de cadena de valor asegura suficiente visibilidad,
control e interaccién entre las diversas actividades y procesos
que tienen lugar en la granja, y los segundos siempre se
disefian y ejecutan teniendo en cuenta el cumplimiento de las
necesidades y expectativas. Grupos de interés: clientes,
proveedores, comunidades locales, empleados, paises, entre
otros. La conclusion observa que los resultados de las
actividades clave gue impulsan el desempefio e influyen en las
estrategias para lograr el desempefio y enfocarse en lo que se

debe hacer para lograr el éxito.

Vega (2022) en su tesis “Elaboracion de un manual de
buenas practicas de manufactura (BPM) para la planta de
balanceados de la avicola granja integral G14 (FAVECA S.A).".
Universidad Politécnica Chimborazo. Con una metodologia de
investigaciébn que es de desarrollo experimental, con una
poblacién de 79 trabajadores. Tiene como resultado que un
17% de cumplimiento antes de la elaboracion del Manual,
mientras tanto en el estudio de la situacion final se obtuvo
resultados positivos con un 88% de cumplimiento de las BPM.
Como conclusion de acuerdo al enfoque del manual se
establece estructuras en formas operativas de las funciones
por cada pesto de trabajo garantizando la bioseguridad del

personal y de los productos establecidos para una mejor venta.
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2.1.2. A nivel nacional

Valdivia, R. (2021) “Plan de reorganizacion
administrativa para el proceso comercial en la Empresa
“Avicola V&C", Chiclayo” Universidad Cesar Vallejo. Esta
investigacion utilizd una metodologia cuantitativa de tipo
descriptiva, con una poblacion de 34 personas. Como resultado
se tiene que la falta de capacitaciébn en personal para el
conocimiento de sus funciones de acuerdo a cada puesto de
trabajo. Como conclusion se tiene que la deficiencia en el
personal por no saber como solucionar los problemas que se
establecen cuando estandarizan los procesos de produccion
de acuerdo a mantenimiento y manipuleo de huevos en el area

de criaderos ponedoras.

Chavez (2019), en su investigacién “Manual de
Organizacion y Funciones para mejorar el desempefio laboral
en la Empresa Gredos Peru SAC", de la Universidad César
Vallejo, tuvo como objetivo elevar el desemperio laboral en los
empleados de la empresa Gredos Peru SAC, utilizando el
método cuantitativo, de tipo sustantiva descriptiva, no
experimental y de corte transversal. Su poblacion fue de 61
personas y su muestra de estudio fueron 53 empleados. Como
resultado se tiene que para mejorar el rendimiento de los
empleados de la empresa es imprescindible identificar y
organizar todos los privilegios, funciones y responsabilidades
departamentales. Identificar las posiciones de cada empleado
evitara confusion de o&rdenes, duplicacidon de tareas o
interferencia que cause conflicto. El andlisis del impacto de los
Resultados del Manual de Organizacion y Funciones mejord el
rendimiento de los empleados directamentg en la empresa
Gredos Perd SAC, estos resultados indican que el modelo es
significativo (p<0,05); se adapta bien a los datos y explica con
mas del 55% de la variable dependiente del rendimiento
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laboral. Como conclusion se tiene que: la implementacion de
esta propuesta debe ser monitoreada y controlada en relacion
con datos actualizados, reales para una facil evaluacion de los

mismos.

Macedo, C (2021) “La implementacién del Manual de
Organizacion y Funciones en la empresa SEVINSA SRL vy el
desempeno laboral de los ftrabajadores, Lima 2020".
Universidad Tecnologica De Peru. Este estudio utilizd una
metodologia desde un disefio experimental, con una pablacién
de 18 trabajadores y 3 directivos con una muestra censal. Se
utilizo el pre y post test para medir el nivel del problema. Como
resultado no ha resultado significativa la implementacion del
MOF en la mejora del desempefio laboral debido a que no se
han hallado diferencias importantes en el valor de significancia
asintotica en las valoraciones del pre test. Como conclusion,
sin embargo, este estudio, ha establecido que en cuanto a la
aplicacion de MOF a SEVINSA SRL y su impresion de los
esfuerzos del personal de la empresa, a través del tiempo, fue
mejorando el desempeno de los empleados

. A nivel local

Reyes, Gioconda (2017) “Disefic Organizacional para
mejorar los procesos internos de la Empresa Compured S.A.C.,
de la Ciudad De Trujillo, La Libertad, del Afio 2017
Universidad Privada Antenor Orrego. Este estudio utilizo
metodologia en el disefio experimental, con una poblacion de
19 trabajadores y una muestra de 13 trabajadores del area de
ventas y logistica. Como resultados el disefio organizacional
tiene un impacto positivo en los procesos internos de la
empresa Compured S.A.C., puesto que, permite una definicion
clara de la funcionalidad de cada trabajador y la forma en que

debe ser capacitado para que las ventas aumenten y el tiempo
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disminuye. COMPURQO S.A.C., era deficiente antes de la
implementacién de la estructura organizacional. Esto se debia
a que no todos los empleados tenian definidos cuales eras sus
funciones y en qué orden deben seguirse porque no contaban
con un disefio organizacional establecido. Como conclusion se
entiende que una vez que se introduce el disefio de la
organizacion, se puede medir el efecto de ahorrar tiempo para
los procesos de logistica y ventas, porgue el manual de
organizacion y funciones establece organizar una base de
datos de proveedores y transportistas; aspecto significativo en

la cadena productiva.

Mosquera, | & Silva, L(2017) “Implementacion de un
Diserio Organizacional para Mejorar la Gestion Administrativa
de la Empresa Grupo Vegadent S.A.C., Centro Civico del
Distrito de Trujillo, Afic 2017 - Segundo Semestre”.
Universidad Privada Antenor Orrego. Esta metodologia utilizo
el disefio pre-experimental y utiliza una poblaciéon de 12
trabajadores, utilizo técnicas de encuesta, entrevistas para
medir el nivel del problema. Los resultados muestran que la
implementacion de un Disefo organizacional mejora la Gestion
Administrativa, en la medida en que diferencia de las
dimensiones: planeacién, organizacién, direccién y control; es
significativamente mayor, por tanto, son estadisticamente
significativos. Lo cual queda demostrado a través de la prueba
estadistica de t — Student para muestras relacionadas. Se
evidencié una mejora en la Gestion Administrativa después de
la implementacion del Diserio Organizacional en la empresa
Grupo Vegadent S.A.C, reflejada en el incremento de las
ventas. Se implementé un Disefio Organizacional en la
empresa Grupo Vegadent SA.C., en base a sus objetivos
estratégicos, el cual segun el andlisis de las dimensiones

internas como: formalizacién, centralizacion, jerarquia de
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autoridad, amplitud de control y especializacion, y dimensiones
externas como la dinamica del ambiente, y tamafio, se
consolidd en una estructura con un modelo mecénico y con un
criterio de departamentalizacion hibrido, funcional y por

producto.

En la presente investigacion titulada "Caracterizacion
del control interno del area de almacén de las empresas de
servicio del Peru: Caso Inversiones Rivelino Porras E.L.R.L.
Trujillo, 2018" analiza el control interno en el area de almacén
de empresas de servicio, centrandose en Inversiones Rivelino
Porras E.ILR.L. Se utiliz6 un enfoque descriptivo y no
experimental, entrevistando al contador y al encargado de
almacén con un cuestionario de 10 preguntas. Los resultados
indicaron la falta de un Manual de Organizacion y Funciones y
un sistema de control en el area de almacén, lo que afecta el
funcionamiento y la confiabilidad de la informacién. Se propone
implementar un Sistema de Control Interno, desarrollar un
Manual de Organizacion y Funciones y establecer un sistema
de costos para mejorar el control del almacén, el rendimiento
del encargado y la toma de decisiones en la gestién de costos
de produccion. Se concluye que las empresas investigadas
carecen de un Manual de Organizacion y Funciones, no
cuentan con un éptimo manejo de control interno en el area de
almacén. En tal sentido, podemos determinar que las empresas
requieren implementar un adecuado sistema de control interno
para el area de almacén y de esta manera lograr mejorar sus
procesos, consecuentemente esto ayudara a manejar bien el
control de inventarios, evitar pérdidas o desfalcos de los

insumos.
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2.2. Marco tedrico o bases tedricas cientificas.
2.2.1. Manual de organizacién y funciones

Las teorias administrativas, como las clasicas y
neoclasicas, estandarizan los procesos de un disefio
organizacional en el cual fundamental los procesos de
administracién, las estructuras para poder elaborar un buen
MOF de acuerdo al estudio de diagndstico de la empresa
evaluada. Donde hay estructuras adecuadas y bien descritas
se evita en algunas ocasiones de difusas funciones, haciendo
que el elemento humano y los demas recursos sean
aprovechados para la productividad mas esperada o adecuada
por los duefios de las empresas. Para poder realizar un buen
MOF, y en este caso de la empresa avicola estudiada, es
necesario estandarizar algunos pasos, el primero constituido
por estudios generales y aportes historicos, el segundo esta
constituido por estudios especializados acerca la empresa en
la cual se construye y se formula una teoria basada en el disefio
organizacional, y el tercero que esta formado por diferentes
investigaciones, actualizaciones y aplicaciones del diseno
organizacional que han posibilitado la incorporacion de los
adelantos tecnoldgicos, para concebir y plantear nuevos
disefios organizacionales los cuales pueden ser aplicables a la

realidad de las funciones (Osbome, 2017).
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Definicién de manual de organizacion y funciones.

Segin Rios (2018), el manual de organizacion vy
funciones se presenta como: “un instrumento normativo
institucional en el cual se proporciona un detalle exhaustivo
sobre el propdsito, naturaleza, finalidad, atribuciones,
funciones, responsabilidades y relaciones de cada uno de los

puestos de trabajo y/o cargos”

La definicion de Arias (2017) dice que: “El Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) es de gran importancia
debido a los siguientes aspectos: Proporciona descripciones
exhaustivas de los puestos de trabajo, lo cual facilita una
comprension clara de las responsabilidades y funciones

asociadas a cada posicion”.

Establece los requisitos y perfiles necesarios para los
responsables de cada puesto, lo que contribuye a mejorar los
criterios utilizados en el proceso de seleccion de personal.
Ayuda a establecer criterios mas solidos y objetivos durante la
seleccién de personal. Permite llevar a cabo una evaluacién
objetiva del desempefio, lo cual facilita una valoraci(’gl precisa
de las actividades realizadas en la organizacion. Facilita el
reconocimiento, evaluacién y control de todas las tareas en
todos los 6rganos o departamentos de la empresa, lo que
&arantiza un seguimiento efectivo de las actividades. Brinda
informacion precisa a los supervisores sobre los elementos que
conforman cada proceso, incluyendo sus funciones vy
responsabilidades, lo que mejora la coordinacion y la eEiencia
en la organizacién. Sirve como base fundamental para la
implementacion de otros procedimientos organizacionales

altamente efectivos, como la evaluacion del desempefio, los
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ajustes salariales, el desarrollo de habilidades y el impulso de
las carreras profesionales (Arboleda, 2020).

Segun Rios (2017), el manual de funciones en una
empresa se refiere a: “un documento oficial creado por las
organizaciones para reflejar la estructura adoptada por la
organizacion, y que actia como una guia para todos los
trabajadores. La generacion de los manuales de funciones es
un proceso de gran importancia y requiere de una atencion

minuciosa.”

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) puede
presentar ciertas limitaciones, entralas cuales se encuentran
las siguientes: La implementacién del MOF no constituye una
solucion exhaustiva para todos los problemas administrativos;
no obstante, puede ser una herramienta orientadora hacia
posibles soluciones. Los costos relacionados con la
elaboracion y revision del MOF pueden ser significativos. Es
necesario llevar a cabo una actualizacion constante del MOF
para garantizar su funcionalidad y relevancia a lo largo del
tiempo. EI MOF se enfoca principalmente en los aspectos
formales de la organizacion, dejando de lado otros aspectos

mas informales o culturales (McLellan y Moore, 2017).

El Manual de Organizacién es un documento que su funcioén es
describir de detalladamente los procedimientos, procesos y
formas de una organizacién y como estan organizados de
manera sistematica. En este manual se presenta la estructura
jerarquica establecida en la organizacion, brindando
informaciéon detallada sobre los actividades y roles que se
llevan a cabo en todas las areas.
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I Manual de Funciones es un documento formal que
refleja la forma en que la organizacion ha sido estructurada y
sirve como una guia para los trabajadores. Este manual incluye
un organigrama que muestra la estructura organizativa de la
empresa, detallando las habilidades y funciones requeridas
para cada area. Proporciona detalles especificos sobre cada
area, su perfil y la evaluacidbn basada en indicadores
estableu::idosa Ademas, el Manual de Funciones ayuda a
materializar la mision y la vision de la empresa (Jiménez, M.
2014).

Las dimensiones de la gestién de un manual de

organizaciones y funciones son:

Andlisis de la estructura organizacional

Segun la explicacion de Hernandez J. (2016), la
estructura organizacional se refiere a: “la manera en que se
agrupa, divide y coordina formalmente las funciones de los

puestos dentro de una organizacion.”

También se plﬁde describir como la distribucion de
personas en distintas posicionesaociales, que influyen en su
papel y relaciones en base a la division del trabajo y la
existencia de rangos y jerarquias. En resumen, la estructura
organizacional de una 3npresa se refiere a como se
distribuyen y ordenan las secciones, areas, departamentos y
empleados con el proposito de alcanzar los objetivos y metas
establecidos.
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erna’mdez (2016) hace una clasificacion de los
elementos claves en el disefio de una estructura
organizacional: 1. Especializacion del trabajo o division del
trabajo. 2. Departamentalizacion. 3. Cadena de mando. 4.
Tramo de control. 5. Centralizacion y descentralizacion. 6.
Formalizacién.

Identificacion de las personas que tienen cargo.

Identificar a las personas que ocupan cargos dentro de la
organizaciébn nos brinda la oportunidad de obtener un
conocimiento directo de las actividades especificas, el alcance
de las interrelaciones, las responsabilidades, con otros
miembros del equipo, los subordinados y los superiores de
cada puesto. Al analizar todas estas variables, podemos
identificar los requisitos del perfil de cada puesto y evaluar si
estan desempefandose de la mejor manera (Hernandez, J.,
2016).

istema de comunicacion actual entre las areas y sus
responsables.

La comunicacion desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento de una organizacion, ya que garantiza la
transmision de intercambio de ideas e informacion. Cuando se
logra una comunicacion efectiva, todos los trabajadores reciben
la infarmacién adecuada y la comprenden correctamente, lo
que contribuye a que la organizacion sea eficiente y agil. La
calidad y el alcance de la comunicacion en la organizacion
analizada nos proporcionaran una visién clara de su eficiencia
y nos permitirdan aprovechar al maximo nuestras habilidades
(Hernandez, J., 2016)

Sistema de control de funciones y responsabilidades de

los trabajadores.
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El control de las funciones, horarios, actividades y
responsabilidades de los trabajadores dentro de una
organizacion generalmente se lleva a cabo internamente y
suele ser responsabilidad directa del supervisor inmediato.
Este control puede variar en su alcance y profundidad, desde
revisiones directas hasta auditorias internas mas exhaustivas.
Su proposito es reconocer los logros, evaluar el compromiso y
desempeno de los empleados, proporcionar un feedback y
fomentar un mayor re&dimiento. Ademés, se busca involucrar
a los empleados en la adopcion de nuevas estrategias que
puedan impactar positivamente en su bienestar, condiciones

laborales y desarrollo (Hernandez, J. 2016)

Desempefio laboral

En relacion al tema del desempefio laboral, resulta
importante  mencionar la teoria administrativa de
Schermerhornn, referenciada por Ashraf, et al. (2014). Segun
esta teoria, cuando existen buenas condiciones favorables en
el entorno laboral, se promueve una actitud positiva en los
empleados, lo cual repercute en un mejor desempefio por parte
de estos, debido a su mayor identificacion con la empresa.

Procedimiento sistematico y gradual que mide, evalta y
puede modificar los atributos, el comportamiento y resultados
relacionados con el trabajo, indicando que tan productivo es un
empleado y si éste podra mejorar en el futuro inmediato su

rendimiento.

28




Se afirma que el enfoque propuesto por Chiavenato,
mencionado por Schutte, y Loi (2014), Agustiena y Drahen
(2020), Al Hammadi, et al. (2019), y Arsian y Polat (2017),
definen de manera colectiva que la evaluacion del desempefio
de un empleado se basa en su capacidad para llevar a cabo
sus labores y en su comportamiento en relacibn con el

cumplimiento de las tareas asignadas.

En cuanto al enfoque de la perspectiva moderna de
Robbins y Judge (2017), enfatizan que: “se establece que el
desempefio de los empleados se evallGa en funcidn de las
habilidades que poseen para llevar a cabo sus tareas

asignadas.”

Estos autores definen el desempefio como las
diferentes formas en las que los empleados cumplen con el
esfuerzo requerido para desempefar las actividades de un
puesto en la empresa, con el objetivo de generar el maximo de

resultados.

Las dimensiones son:

El desempeno de las tareas.
Donde se examina el rendimiento del trabajador en relacién a
su esfuerzo en las responsabilidades y funciones dadas dentro

de la empresa.

Civismo

Se centra en como el trabajador asimila la cultura
organizacional de la empresa y cdmo su comportamiento
refleja dicho compromiso.

La productividad
29




2.3.

Se refiere a la habilidad del empleado para alcanzar mejores
resultados utilizando recursos limitados, lo cual tiene un
impacto positivo en las condiciones laborales (Robbins y
Judge, 2014).

Marco conceptual

Estandares de productividad: Se conoce a los estandares de
calidad de acuerdo a empresas manufactureras o productivas, como
requerimientos en los cuales se considera las funciones adecuadas
en un buen procedimiento establecido en funcion del uso del tiempo y
recursos que se presentan para la elaboracion de productos y
servicios. Para que los estandares de productividad sean eficientes es
necesario que la empresa comunique cuales son dichos estandares,
donde la gestion informativa debe de estar presente dentro del

enfoque estructural.

Responsabilidad: Se da desde el enfoque que cada puesto de
trabajo debe de tener un lineamiento y requerimiento de acuerdo a las
competencias de las personas que son contratadas. Las tareas
brindadas por la empresa deben de realizarse eficientemente lo que
delimita de esta manera la responsabilidad de la persona encargada
para ese puesto de trabajo garantizando de esta manera una

productividad mas adecuada.

Coordinacioén: Se entiende al intercambio de informacion de acuerdo
a los requerimientos que puede solicitar un puesto de trabajo y a la
recepcion de esta informacion por parte de quien la escucha.

Perfil del puesto: Son caracteristicas que se describen dentro de los

requerimientos necesarios dentro de un puesto de trabajo en el

organigrama de la empresa, los requerimientos vienen hacer las
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2.4.

caracteristicas necesarias de la persona que tiene el puesto de trabajo
para desempefiarse adecuadamente.

Autoridad: Dentro de la organizacion se entiende como autoridad al

puesto del organigrama gue tiene funciones de supervisor.

Delegacion: Es otorgar una responsabilidad a un puesto de trabajo
para alcanzar un objetivo en especifico de acuerdo a la calidad del
personal a la que se delega esta tarea.

Eficiencia: Hace enfoque a conseguir las tareas encomendadas con

los menores recursos que se pueden considerar.

Eficacia: Es alcanzar los objetivos que se les delega dentro del plazo

establecido por la misma empresa. (redaccidn propia)

Hipétesis

Al ser una investigacion descriptiva propositiva carece de hipotesis
dado que los resultados se obtendran al término del proceso de
investigacion (Hernandez, et. al., 2018).

31




A

[BUIPIO

UOIPaN

BHSIA

obseo e uauay
anb euosiad g
8p ugroedlUSP|

sauolouN4

olusiwuenbay

UQIoBDIUNWOD

s|gqipunjig

uoeol|de je4

ap ewasSIg
Ojjlousg
uopdussaqg
[euoroeziuebio oleqen ap
BJINoNISa sefieo Jeuiwyg
B[ 9p sisileuy

uoisuswiq

ugioeziueblQ

S810peoIpU|

"|0Jju02
ap ewaisis A obieo
e usual] anb euosiad
E| 9p UQIoedliusp|
‘UQIDBIIUNWIOD
ap ews}siS
‘leucioeziuefio
BINJONJISO B| 8P
SISIjeuy u09 BuOIOB[Sl
as A saiopeleqes)
SO| U09 E}SINBIUD
e] A ugroenasqo
E| @]UBIpaW OuBWNY
ojus|e} ep eale |o Jod
opeloge|o soIojauaq
souea A pepinn ueb
ap 0JUBWINJOP UN $J

[euoioesadQ
uolluye(g

(6102) zounN ofeqes
ap oysand eped
ep sepepijigesuodsal
A soysinbai
‘seol}s|ieloeled
‘sonjelgo ‘seuoiouny
SB| uUaguosap
8s [enuew [@ ua anb
eA sojuaiwipaosoid
so| ep opusiwidwno
| Jeinbase aywuad
anb ‘ugnsab ap
BJUSIWELIBY BUN ST

[enjdasuo)

sa|qelieA ap ugioezijeuoioriado | ejqel

‘ugioeBisenul BIS8 U OIPNISe ap uos anb sajgeLEA ap ugeZI[EUCIDEISdO 8P 0JPRND [8 BlSENW 85

"sa|qelieA se| ap uoloezijeuoioesadQ "1'G'Z

so|qenepN  "G'g




et

'selojne se| ap eidoid ugioeIoge| (8juany

[eUIPIO

PEPINIONPO.

sejaw ap aoued)y

BIoUBI01ID
ousiweuodwon

sewajqo.d
ap ugn|osay

OowISINGD

ugioeladood
A ugioeloge|on

OJUSIWID0U0D
A ezueyuon

ugisiw A ugisia
u09 osiwoidwon

eale)
el 8p ouadwasaq

sis|jeue
ap peploeden

oleqes;
op 0JusIWIdoUOD)

‘[euipio
E|EOSO U9 OUEUONSBND
un 8p S9AEJ} B
elep as pepianonpoid
B[ A ‘OWSIAID
ap ojuaiwidwno
|@ ‘eale} e| ap
ouadwasap [ owoo
SOLB}ID Bp SoAel]

e salopelegel; so|
lod opezieal ozianjse
|o s ouadwasap |3

'(g9°d) seprosjqe)sa
SejaW Se| ap aouefe
|® ua ependspe
pepianonpoid
B| Jaua) Jalenb
ap pepioeded g|
oW 09 ‘02IAID Sojoadse
S0| 8p UQIORISPISUOD
B| Opuaius}
‘ouewiny 0zianjsa |ap
S9ABJ] B UBPUSIWOIUD
8s anb seaJe) se|
Jdwno ap ewloj Bl
:0wo9 ouadwasap e
usuyap uainb (¢710g)
‘abpnp A suiqgoy

]

|01U0D
ap BWLISIS

SBUOIDEDIIPON

21SeNU0D

[enuepy aid

uoloBIUBWNY0Q

sisieuy




ll. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Paoblacidén
De acuerdo con Ballestrini (2017), hace referencia a que la

poblacion se define como: “un conjunto de individuos o elementos
gue comparten atributos parecidos y que se relacionan directamente
con los objetivos de la investigacién.”

La poblacion para el estudio estuvo conformada por dos
poblaciones, una de ellas para la variable Manual de Funciones y
Organizaciones, la cual fue evaluada por el gerente general de la
organizacion a través de una guia de entrevista. La siguiente
poblacion fue de 40 trabajadores que laboran dentro del area de
produccion de la avicola Agropecuaria San Miguel. Se considero al
personal que labora con mas de un mes de antigliedad y que estan
contratados de manera fija (registro de planilla) en la empresa.

Tabla 2: Poblacién de la Investigacion.

PERSONAL DE PRODUCCION AGROPECUARIA SAN
MIGUEL SRL
PUESTOS N° DE TRABAJADORES
Gerente
Administrador
Medico veterinario
Supervisor de produccion
Coordinador de calidad
Coordinador de RRHH
Jefe de almacen
Jefe de produccion avicola
Jefe de molino
Operario de produccion avicola
Operario de molino
Vigilante
Chofer
Guardian
TOTAL 40

FUENTE: Reporte del personal del area de produccion
Agropecuaria San Miguel-Mayo 2023.

N
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Marco Muestral

De acuerdo con Balestrini (2017) menciona que: “cuando una
poblacién es menor a 100 personas o elementos se puede
considerar facil de manejar y poder decir que es una muestra censal
o poblacion muestral, donde la cantidad de la poblacion es
considerada como muestra.”

Criterio De Inclusiéon

Se considerd al personal que labora con mas de un mes de
antigliedad y que estan contratados de manera fija (registro de
planilla) en la empresa.

Criterio de Exclusién

Se considerd al personal que labora con menos de un mes de
antigliedad y que no estan contratados de manera fija (registro de

planilla) en la empresa.

Unidad de analisis
Cada Trabajador del area de produccion de la Avicola
Agropecuaria San Miguel S.R.L. Trujillo, 2023.

Muestra

Se considerd una muestra censal que son los 40 trabajadores

que laboran en el area de produccion de la avicola.
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3.2. METODOS

3.2.1.

3.2.2.

Disefo de Contrastacion

Se utilizdé un disefio de investigacion descriptivo-propositivo,
ya que incluyé el andlisis de variables mediante la descripcion de
niveles y la presentacion de propuestas a través del desarrollo del
informe. (Hernandez, et. al, 2014).

Ademas, se emple6 un enfoque de investigacion transversal
no experimental, donde se administrc’hun cuestionario en un dnico
periodo de tiempo sin buscar alterar las variables a través de una
intervencion o propuesta. (Hernandez, et. al, 2014). Se grafico de la

siguiente manera:

M: O
M: muestra censal

O: diagnostico para elaborar la propuesta del manual de
organizacion y funciones

Posee un enfoque mito, ya que evalud los resultados través
de valores numérico como también las respuestas abiertas que tuvo
el gerente general sobre las variables de estudio.

Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Hernandez, et. al. (2018) enfatiza que la técnica es: “la forma
de como el investigador puede recolectar los datos de manera que
le pueda servir la informacion para un enfogue adecuado”, se
utilizaron dos tipos de técnica para el uso de los instrumentos de
recoleccion de datos, una de las tecnicas fue entrevista y la otra fue
la encuesta, ambas tecnicas sirvieron para la medicion de las

variables de estudio.
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Los instrumentos de recoleccién de datos, son aguellos que
permiten recolectar informacién de acuerdo a la presentacion de
preguntas o documentos estandarizados, la guia de entrevista, es
un documento que contiene preguntas que pueden ser respondidas
de manera abierta y se hace con un entrevistador y un entrevistado,
donde las respuestas se transcriben para tener evidencia de la
evaluacién, el cuestionario es un documento de preguntas que
contienen respuestas en escala de Likert como también en

respuestas abiertas (Hernandez, 2018).

Guia de entrevista para la evaluaciéon del MOF y Desempefio,
contuvo una serie de preguntas de respuesta abierta que mide la
forma de la perspectiva que tiene el gerente general sobre la gestion
hecha en el MOF de la empresa y también el performance que tienen
los trabajadores a través de su desempefio. Se aplico directamente

al gerente general de la institucion.

Cuestionario evaluacion del MOF, que contuvo 14 preguntas
que estuvieron enfocadas en los indicadores que miden las cuatro
dimensiones operacionalizadas de la variable, estaban enfocadas a
ser respondidas desde la escala de Likert, este se dirigi6 a los 40

trabajadores.

El cuestionario de desempeno, observd 15 preguntas en
escala de Likert, cuyo objetivo fue hallar el nivel delﬂesempeﬁo de
los trabajadores a través de las formas de evaluacion del desempeno
de la tarea, civismo y la productividad, este se dirigi6 a los 40

trabajadores.

Los instrumentos fueron validados por 3 especialistas sobre
el tema del disefo organizacional. La confiabilidad de los
instrumentos de recolecciéon de datos, se hicieron a través de la
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3.2.3.

prueba estadistica Alfa de Cronbach en una prueba piloto de 15
trabajadores del area productiva de una avicola parecida a la
estudiada.

Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de datos al ser una investigacion descriptiva
propositiva, se considero el programa Spss version 25 que permitio

utilizar la estadistica descriptiva para analizar las tablas y figuras
estadisticas segun los objetivos de investigacién.
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Iv.

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados
Los resultados presentados a continuacién corresponden a la aplicacion del

cuestionario al personal del area de produccién:

Objetivo especifico 1. Ideﬁtificar el nivel de desempefio de los trabajadores
en sus dimensiones: tarea, civismo y productividad de la avicola

Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

Tabla 3
Nivel del desemperio y sus dimensiones.
Variable
(Nivel) Desemperio
Ne° %
Alto 7 17.0%
Medio 18 46.0%
Bajo 15 37.0%
Total 40 100%

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver
evidenciado que en su perspectiva califican su desemperio en un porcentaje de
predominancia del 46.0% en el nivel medio, seguido con el nivel bajo con 37.0%,
y el nivel alto con 17.0%.

Tabla 4

Nivel de la dimensién desempefio de la tarea. .

(Nivel) Desempeno de la tarea
N° %
Alto 6 16.0%
Medio 20 50.0%
Bajo 14 34.0%
Total 40 100%
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Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver

evidenciado que en su perspectiva califican su desempefio de la tarea en un

porcentaje de predominancia del 50.0% en el nivel medio, seguido con el nivel

bajo con 34%, y el nivel alto con 16%.

Tabla b

Nivel de la dimensién civismo.

(Nivel) Civismo
N° %
Alto 8 20.0%
Medio 14 34.0%
Bajo 18 46.0%
Total 40 100%

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver

evidenciado que en su perspectiva califican su civismo en un porcentaje de

predominancia del 46.0% en el nivel bajo, seguido con el nivel medio con 34.0%, y el

nivel afto con 20.0%.

Tabla 6

Nivel de la dimension productividad

(Nivel) Productividad

N° %
Alto 18 46.0%
Medio 12 29.0%
Bajo 10 25.0%
Total 40 100%

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver

evidenciado que en su perspectiva califican su eficiencia en un porcentaje de

predominancia del 46.0% en el nivel alfo, seguido con el nivel medio con 29.0%, y el

nivel bajo con 25.0%.
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Tabla7

Nivel de los principales indicadores del desempefio

Principales Indicadores del Desempefio

Percepcié
ndelos Conocimien Compromi Confianzay Resolucié Alcances de
trabajador to de so de conocimien nde metas
es (Nivel) trabajo mision y to problemas
vision
N° % N° % Ne° % Ne % N %
Alto 10 25.0% 10 25.0% 12 32.0% 8 19.0 8 20.0
Yo Yo
Medio 10 25.0% 15 37.5% 14 34.0% 7 180 1 250
Yo 0 Yo
Bajo 20 50.0% 15 375% 14 34.0% 25 63.0 2 55.0
Yo 2 Yo
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 4 100
0 Yo

Nota. De acuerdo a los resultados encontrados, se puede observar que el
conocimiento de trabajo el mayor nivel de predominancia es el nivel bajo con 50.0%,
en el caso del compromiso en la visién y mision hay dos niveles que alcanzan 37.5%
cada uno de ellos, en el caso del indicador confianza y conocimiento también
alcanzan dos niveles de 34.0% cada uno, en cuanto a la resolucion de problemas el
nivel predominante es el bajo con 63.0% y en el alcances de metas alcanzan un nivel
de 55.0%.
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Objetivo especifico 2. Describir las funciones que realizan actualmente

los trabajadores del area de produccién.

La informacién que se detalla a continuacion es el resultado de la entrevista
efectuada al Jefe de produccion

Tabla 8.

Descripcién de funciones

Descripcion del
puesto

Jefe de produccion

Funciones

Realizar el control de calidad al momento de la
recepcion y alojamiento de la pollona, las materias
primas, insumos y materiales.

Establecer los requerimientos de MP, insumos,
productos veterinarios y materiales.

Planificar, controlar y supervisar el proceso de
produccién del area.

Implementacion de los programas de higiene vy
saneamiento, de vacunacion y de mantenimiento.
Realizar un reporte mensual sobre la productividad en
funcion de la linea genética y edad de las aves.
Optimizar la asignacién de recursos humanos,
econdmicos y materiales, que se requieran para el
proceso productivo.

Evaluar y supervisar el desempefio de los
trabajadores a su cargo en dicha area.

Supervisar la adecuada crianza de aves, de acuerdo
a los requerimientos establecidos.

Proponer proyectos de mejora para el area.

Dar aviso a quien corresponda sobre accidentes y/o
incidentes ocurridos en ejecucién de las funciones
que estan bajo su responsabilidad.
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Jefe de levante

Operario de levante

Realizar el control de calidad al momento de
recepcion de las pollas BB.

Realizar el control de calidad al momento recepcionar
las materias primas, insumos y otros.

Supervisar el proceso productivo del area.

Controlar y registrar parametros e indicadores de la
etapa segln procedimientos de trabajo.

Toma de decisiones para el area.

Evaluar y supervisar la ejecucion de los distintos tipos
de procesos dentro del area de levante.

Proponer sistemas de mejoras para la calidad en las
aves.

Incentivar a los operarios a cumplir con las politicas y
reglamentos establecidos para promover la eficacia
de los sistemas de gestion.

Ejecutar las actividades programadas de crianza en
pollas BB.

Cumplir con los procedimientos establecidos por la
empresa y hacer uso de los formatos de registro.
Cumplir el reglamento interno de trabajo.

Cumplir el reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo.

Cumplir con los programas de acondicionamiento,
limpieza y mantenimiento de granja.

Cumplir con los programas de vacunacion
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Objetivo especifico 3. Identificar el perfil de cada puesto de trabajo en

términos de competencia, formacién profesional y experiencia.

Tabla 9.

Entrevista al gerente general sobre el Mof de la empresa evaluada en el area
de produccion

Pregunta Respuestas

¢Cudles son las Larespuesta a esta pregunta esta enfocada en primer lugar
funciones y enidentificar los tres puestos de trabajo los cuales son: Jefe
requerimientos de produccion, Jefe de levante y Operarios.
especificos de los A continuacién, describiremos cada uno de ellos de
tres tipos de acuerdo a sus funciones y requerimientos especificos:
puestos de trabajo NOMBRE DEL PUESTO
que hay en el area Jefe de Produccion
de produccion? OBJETIVO

Realizar con eficacia las operaciones de supervision,

cantrol y planificacién que se realizan dentro del periodo de

tadia de las aves en etapa de produccién.

DEPENDENCIA

Quién le reporta:

Operario de Produccion

Jefe de Transporte

A quién le reporta:

Gerente General

Supervisor de Produccion Avicola

Médico Veterinario

Coordinador de Calidad

PERFIL

Experiencia:
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Se requiere 3 anos de experiencia en granjas del rubro
avicola.
Grado académico:

Se requiere Secundaria completa.

NOMBRE DEL PUESTO

Jefe de levante

OBJETIVO

Controlar las actividades que se realizan dentro del periodo
estadia de las aves en etapa de levante

DEPENDENCIA

Quien le reporta:

Operario de levante

A quien le reporta

Médico veterinario

Ingeniero zootecnista

Asistente de calidad

Coordinador de calidad

PERFIL

Experiencia:

3 afios de experiencia en area de levante de granja avicola.

Grado académico:

Deseable estudios técnicos en administracion.

NOMBRE DEL PUESTO
Operario de Levante
OBJETIVO

jecutar eficaz y eficientemente su labor dentro del area.
DEPENDENCIA
Quien le reporta:
Nadie.
A quien le reporta:
Jefe de levante
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4.2.

Ingeniero zootecnista

Asistente de calidad

PERFIL

Experiencia:

Se requiere 3 meses de experiencia ejecutando actividades
similares.

Grado académico:

Se requiere secundaria completa para el operario de la
actividad de crianza de pollas en etapa de levante

Discusion de resultados.

La importancia de conocer cudles son las funciones de cada puesto
de trabajo es de suma consideracion para que los trabajadores
puedan desempenfiarse de una mejor manera, es por ello que estudiar
y condicionar las gestiones organizativas a través de su disefo es
primordial para que una organizacién sea mas competitiva. A lo largo
del tiempo se han ido mejorando las condiciones laborales de los
trabajadores en cuanto al trato y ambiente de trabajo, sin embargo,
hay organizaciones en las cuales por ser de duefios empiricos siendo
estos los que manejan la empresa desconocen en algunas ocasiones
de conocimientos técnicos, por eso es importante realizar este tipo de

investigaciones para mejorar condiciones de empresas evaluadas.

En la discusion de esta investigacion, se enfocd en analizar la
importancia del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) en las
empresas. Los resultados respaldaron la hipétesis planteada,
demostrando que la implementaciéon del MOF puede mejorar la
eficiencia operativa y la claridad en la asignacion de
responsabilidades. Sin embargo, se reconocieron las limitaciones del

estudio, considerando las variaciones en la efectividad del MOF en
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diferentes contextos y las restricciones de tiempo y recursos. Se
identificaron nuevas preguntas cientificas, como el impacto del MOF
en la motivacion y satisfaccion laboral, y la adaptabilidad organizativa.
En conclusion, esta investigacion destaco la importancia del MOF en
las empresas y abri6 la puerta a futuros estudios para profundizar en

su efectividad y potencial en la gestion organizativa.

De acuerdo al objetivo especifico 1 en donde buscd hallar el nivel del
desempeno y sus dimensiones a través del guardar diagnosticos
situacionales sobre el desempefio de trabajadores del area de
produccion en donde de acuerdo a la tabla 1 se puede mostrar que:
se puede ver evidenciado que en su perspectiva califican su
desempefio en un porcentaje de predominancia del 46.0% en el nivel
medio, seguido con el nivel bajo con 37%, y el nivel alto con 17%. En
funcion de las dimensiones de la variable se observa a la dimensién
desempeno de la tarea el nivel mas predominante en el nivel medio
con 50%, en el caso de la dimension civismo el nivel predominante es
en el nivel bajo con 48%, en la Dimension productividad el nivel es

alto en la predominancia con 46%.

Lo encontrd en la investigacion frente a los niveles de la variable de
estudio, que es el desempeno, se puede ver evidenciado un sustento
teérico en los cuales la relacidn la teoria administrativa de
Schermerhornn, referenciada por Ashraf, et al. (2014). Segln esta
teoria, cuando existen buenas condiciones favorables en el entorno
laboral, se promueve una actitud positiva en los empleados, lo cual
repercute en un mejor desempefio poraarte de estos, debido a su
mayor identificacion con la empresa. Procedimiento sistematico y
gradual que mide, evalia y puede modificar los atributos, el
comportamiento y resultados relacionados con el trabajo, indicando
que tan productivo es un empleado y si éste podra mejorar en el futuro

inmediato su rendimiento.

Lo reforzado en la tabla 1 y la teoria consultada nos hace denotar que

el desempefic de los trabajadores es importante para las
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organizaciones productivas, ya que si no se considera este aspecto
no se puede llegar a los objetivos institucionales. En cuanto a la
dimensioén desempefio de la tarea, se tiene que los trabajadores
desconocen en algunas ocasiones que tipo de funciones realizar es
por eso que no logran llegar a cumplir las tareas que se les asignan,
debido a que es muy confuso el tema del MOF, para la descripcion
del civismo, también hay un nivel desfavorable, ya que la gestion
empresarial hecha por la organizacion, no cumple roles de
capacitacion entre los subordinados haciendo caso omiso a una
buena cultura organizacional que es lo que necesitan los trabajadores
para realizar un mejor desempefio. En funcién de la productividad, se
puede ver que los resultados de la empresa alcanzan un resultado
predominante en el nivel alto, esto porque la necesidad de la
organizacion requiere que los trabajadores sean productivos ya que
si no fuera la situacion o el caso tendrian que cambiar al personal o

capacitarlos de una mejor manera.

En cuanto el objetivo especifico 2, el cual es buscar la descripcidon de
las funciones que realizan actualmente los trabajadores del area de
produccién donde se evidencia que en la organizacién no se describia
adecuadamente las funciones de cada puesto del area de producciéon
y cuales son sus requisitos, se realizé una encuesta al gerente general
encargado de la organizacién en donde describe de una manera clara
gue tipo de funciones estableceran cada puesto de trabajo para que
sea mas eficiente el personal, esta gestion que no se habia realizado
antes se puede ver evidenciado por ejemplo en la tabla de percepcion
del MOF segln la evaluacion de los trabajadores que se puede ver en
anexos, califican en un porcentaje de predominancia del 50.0% en el
nivel deficiente, seguido con el nivel medianamente eficiente con 25%,
y €l nivel eficiente con 25%.

En cuanto al objetivo especifico 3, el cual es Identificar el perfil de
cada puesto de trabajo en términos de competencia, formacion

profesional y experiencia, la presente investigacion identificd que hay
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tres puestos de trabajo dentro del area de produccion en donde se
observé al jefe de produccion, jefe de levante y operario (levante), se
puede ver evidenciado que en la dimension identificacion de personas
a cargo el nivel es deficiente en la predominancia con 63% y la
dimension sistema de control con un nivel deficiente representado por
55%. Se identific6 competencias en los tres puestos de trabajo, como
la comunicacion, trabajo en equipo, mejoramiento de objetivos, entre

otras competencias.

Estos resultados de la presente investigacion se puede ver
corroborado en las investigaciones de Zuhiga, E (2022) en su tesis
“Reestructuracién Organizacional de la Avicola “El Carmelo” Ubicada
en el Cantdon Chambo, Provincia de Chimborazo”. Escuela Superior
Politécnica De Chimborazo. Este trabajo de investigacion utilizo el
disefio experimental, con una poblacibn de 6 trabajadores: La
compafiia tiene una estructura organizativa simple, centrada en una
persona, y su forma organizativa era muy informal. Esto origina la
incapacidad de la empresa y a su vez, que la misma, crezca
efectivamente a partir de la baja especializacidon de cada érea de
trabajo y un propésito inadecuado de las funciones para cada
miembro de la organizaciéon. Al identificar los cargos, funciones y
procedimientos existentes en cada area de negocio, se puede
demostrar que estos, realizados por los operadores de produccion de
alimentos y los encargados de almacén; no corresponden a la
informaciéon requerida para desempefiar sus funciones de manera
efectiva. El manual de organizacion propuesto es instructivo para la
adopciéon de una estructura funcional en la Granja Avicola “El
Carmelo”, pues contiene elementos importantes que la compafia
debe adoptar para que sea mas formal, como la filosofia empresarial,
clasificacion de puestos, divisién de funciones y procesos; lo que le
permitira desarrollarse sin confusién sobre cémo administrar una

organizacion con varios empleados.
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También se puede ver la misma situacion organizacional y su
estructura de gestion en la investigacion de Rojas, P & Arias, C (2018)
en su tesis “Disefio Organizacional para la Granja La Teresita”.
Universidad Tecnolégica de Pereira. investigacion es de desarrollo
experimental, con una poblacién de 29 trabajadores. Se lograron
importantes mejoras en términos de procesos, productividad y entrega
de resultados a través del desarrollo de una nueva estructura
organizacional de la granja. La introduccion de la nueva oferta de
cadena de valor asegura suficiente visibilidad, control e interaccion
entre las diversas actividades y procesos que tienen lugar en la granja,
y los segundos siempre se disefian y ejecutan teniendo en cuenta el
cumplimiento de las necesidades y expectativas. Grupos de interés:
clientes, proveedores, comunidades locales, empleados, paises,
entre otros. El Cuadro de Mando Integral implementado le permite
hacer el seguimiento, en detalle, de los resultados de las actividades
clave que impulsan el desempeno e influyen en las estrategias para
lograr el desempefio y enfocarse en lo que se debe hacer para lograr

el éxito.

Los resultados de la presente investigacion y los antecedentes se
pueden reforzar teéricamente en como las clasicas y neoclasicas,
estandarizan los procesos de un disefio organizacional en el cual
fundamental los procesos de administracién, las estructuras para
poder elaborar un buen MOF de acuerdo al estudio de diagndstico de
la empresa evaluada. Donde hay estructuras adecuadas y bien
descritas se evita en algunas ocasiones de difusas funciones,
haciendo que el elemento humano y los deméas recursos sean
aprovechados para la productividad mas esperada o adecuada por los
duenos de las empresas. Para poder realizar un buen MOF, y en este
caso de la empresa avicola estudiada, es necesario estandarizar
algunos pasos, el primero constituido por estudios generales y aportes
historicos, el segundo esta constituido por estudios especializados
acerca la empresa en la cual se construye y se formula una teoria

basada en el disefio organizacional, y el tercero que esta formado por
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diferentes investigaciones, actualizaciones y aplicaciones del diseno
organizacional que han posibilitado la incorporacion de los adelantos
tecnolégicos, para concebir y plantear nuevos disefios
organizacionales los cuales pueden ser aplicables a la realidad de las

funciones (Osbome, 2017).

Se puede llegar a concluir que hay muchas organizaciones que no
cuentan con una gestién adecuada en la realizacion de sus manuales
de organizaciones y funciones, se presenta funciones descritas de
maneras no tan claras viéndose que el trabajador no tiene establecido
especialmente que realizar en su puesto de trabajo, haciendo que en
algunas ocasiones el desempefio de su tarea se demora mas tiempo,
es por ello que la necesidad de los trabajadores para que una
empresa les brinden una condicion laboral clara y pertinente es lo que
se busca dentro de las situaciones competitivas en el mercado, y que
de esta manera se pueda mantener siendo productivos y generando

mayores utilidades.

PROPUESTA

Premisas generales

La propuesta del MOF, del area productiva de los tres puestos de trabajo, estan
alineados a la descripcion de las funciones generales de cada uno de ellos. Este
Manual, fue presentado de acuerdo a la cuenta de la estructura organizacién y
funciones de acuerdo al Reglamento de Organizaciones y Funciones, en el

diagnostico situacional de dicha empresa.

Lo mencionado en esta propuesta empezara con la descripcion del area de
produccion de la avicola a través de un organigrama viéndose los tres puestos
de trabajo. Luego se describira cada uno de los puestos de trabajo a través de

las siguientes premisas, area funcional, nombre del puesto, obijetivo,
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dependencig, perfil (requisitos, competencias), ambito de trabajo (condiciones

de trabajo, uso de herramientas, uso de materiales peligrosos y el uso de equipos

de proteccion personal.

Propuesta especifica

Organigrama de la empresa

FORMATO CAdigo: RRHI-ORG-FO-001
. Wersidn: 001
= San Miguel oRGANIGRAMA Vige ste: Diciembre 2012
Pigina: Ldel
Gerente Gameral |
([ it
Juks ds Ventas | oy | Middico Cosrlasdor
RUHH
(o) ;
2 Encargada
Cantabie: .
L i Guardidn Jefe Transparte Mantenimients [ —— —
Construccidn
Operarios
Transpartistas
- \ r Operarios de
Jofn de { de Canstrucridn
Super
Avdcaln | Gamdera | | Caldad
‘ |g de Ganada |
| operaris |

lofe de levante

Operarias {Levante]
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Descripcion de cada puesto de trabajo

.
JEFE DE PRODUCCION

AREA FUNCIONAL
PRODUCCION AVICOLA

NOMBRE DEL PUESTO
Jefe de Produccién

OBJETIVO
Realizar con eficacia las operaciones de supervision, control y planificacién que
se realizan dentro del periodo de estadia de las aves en etapa de produccion.

DEPENDENCIA

Quién le reporta:
Operario de Produccion
Jefe de Transporte

A quién le reporta:
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Gerente General

Supervisor de Produccién Avicola

Meédico Veterinario
Coordinador de Calidad

PERFIL

Experiencia:

Se requiere 3 anos de experiencia en granjas del rubro avicola.

Grado académico:

Se requiere Secundaria completa.

Competencias:

Competencia

Puntuacion
requerida
(1-5)

Psicoldgicas

Trabajo en equipo

4

Inteligencia emocional

Iniciativa

Liderazgo

Habilidad analitica

Trabajo bajo presion

Orientacion al cliente

Capacidad de aprendizaje

Responsabilidad

AR W W WA MW

Técnica

Sanidad avicola

Buenas practicas de manufactura

Produccion avicola

Alimentos balanceados para aves

W o, W
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Gestion

Comunicacion oral 4

Comunicacion escrita

Orientacion a resultados 4
TOTAL 58

LEYENDA:

No tiene la competencia

No tiene la competencia pero tiene potencial para desarrollarla

Ha iniciado el desarrollo de esta competencia

La competencia esta desarrollada

Tiene competencias adicionales a las requeridas

| K| W M

AMBITO DE TRABAJO
Condiciones de trabajo:

Trabajo de pie por periodos largos, trabajo sentado por periodos cortos,

disponibilidad para movilizarse en tramos largos dentro y fuera de la empresa.

Uso de herramientas:

Formatos de registros.

Uso de materiales peligrosos (MAP):
Desinfectantes

Larvicidas

Rodenticidas

Uso de equipos de proteccion personal:
Mascarilla

Guantes

Botas
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JEFE DE LEVANTE

AREA FUNCIONAL.:
LEVANTE

NOMBRE DEL PUESTO
Jefe de levante

OBJETIVO
Controlar las actividades que se realizan dentro del periodo de estadia de las
aves en etapa de levante

DEPENDENCIA
Quien le reporta:
Operario de levante
A quien le reporta
Médico veterinario
Ingeniero zootecnista
Asistente de calidad

Coordinador de calidad

PERFIL

Experiencia:

3 afios de experiencia en area de levante de granja avicola.
Grado académico:

Deseable estudios técnicos en administracion.
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Competencias:

Puntuacién
Competencia requerida
(1-10)
Trabajo en equipo 8
Inteligencia emocional 7
Iniciativa/autonomia 5
@ Liderazgo 6
-5 | Habilidad analitica 4
% Trabajo bajo Presion 9
E Orientacion al cliente 4
Capacidad de aprendizaje 6
Productividad/responsabilidad 7
Conocimiento en programas de sanidad para aves 3
,E Conocimiento o en programas de vacunacion de aves 6
g Produccion avicola 9
Conocimiento en formulacién de raciones para aves 7
Comunicacion oral 6
:§ Comunicacion escrita 6
§ Orientacién a resultados 7
TOTAL 100
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MBITO DE TRABAJO

Condiciones de trabajo:

Trabajo de pie por periodos largos, trabajo sentado por periodos cortos,
disponibilidad para movilizarse en tramos regulares dentro de la empresa,
contacto directo con las aves.

Uso de Herramientas:

Eormatos de registro, cuadernos de control.

Uso de Materiales Peligrosos (MAP):

Insecticidas, desinfectantes.

Uso de Equipos de proteccion del personal:

Mascarilla

Botas

Uniforme Especializado para Area.
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OPERARIO

AREA FUNCIONAL:
LEVANTE

NOMBRE DEL PUESTO
Operario

OBJETIVO
Ejecutar eficaz y eficientemente su labor dentro del area.

DEPENDENCIA
Quien le reporta:
Nadie.

A quien le reporta:
Jefe de levante
Ingeniero zootecnista

Asistente de calidad

PERFIL

Experiencia:

Se requiere 3 meses de experiencia ejecutando actividades similares.

Grado académico:

Se requiere secundaria completa para el operario de la actividad de crianza de

pollas en etapa de levante
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Competencias:

Puntaje
Competencia requerido

(1-10)
Trabajo en equipo 8
Inteligencia emocional 5
@ Iniciativa/autonomia 3
E’ Liderazgo 3
'(,8) Orientacion al cliente 7
- Capacidad de aprendizaje 7
Productividad/responsabilidad 7
Conocimiento basico en crianza de aves 6
Técnicas | Crianza y manejo de aves de postura 7
Buenas practicas de manufactura. 7
TOTAL 60

AMBITO DE TRABAJO

Condiciones de trabajo:
Trabajo de pie por periodos largos, trabajo sentado por periodos cortos,
disponibilidad para movilizarse en tramos cortos dentro de la empresa, contacto
directo con las aves.
Uso de Herramientas:
ormatos de registro de control.
Uso de Materiales Peligrosos (MAP):
Insecticidas, desinfectantes, Rodenticidas.
Uso de Equipos de proteccién del personal
Mascarillas
Botas
Guantes
Mameluco
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CONCLUSIONES.

Se concluyd de manera general que la propuesta dada en la investigacion
presenta una descripcion de funciones adecuada por los tres puestos de
trabajo en los cuales se determina puntos como la comunicacion entre jefe y
subordinados, las competencias, las descripciones del puesto, los requisitos
establecidos para el contrato del puesto.

Se concluy¢ de acuerdo al objetivo el cual es hallar el nivel del desempefio
y sus dimensiones, se observé que el nivel del desempefio de los
trabajadores de acuerdo a su autoevaluacion fue del 46.0% en el nivel medio,
seguido con el nivel bajo con 37%, y el nivel alto con 17%. Se ve que la
dimension que alcanza un nivel mas alto es la productividad, ya que para la
avicola es importante que el trabajador se desempefid en estos aspectos.
Se identifico la descripcion de las funciones que realizan actualmente los
trabajadores del area de produccion donde se evidencia que en la
organizacion no describié adecuadamente las funciones de cada puesto del
area de produccion y cuales son sus requisitos, se realizé una encuesta al
gerente general encargado de la organizacion en donde describe de una
manera clara que tipo de funciones estableceran cada puesto de trabajo para
gue sea mas eficiente el personal, esta gestidbn que no se habia realizado
antes se puede ver evidenciado por ejemplo en la tabla de percepcion del
MOF segun la evaluacion de los trabajadores que se puede ver en anexos,
califican en un porcentaje de predominancia del 50.0% en el nivel deficiente,
seguido con el nivel medianamente eficiente con 25%, y el nivel eficiente con
25%.

Se encontrd en el objetivo el cual es Identificar el perfil de cada puesto de
trabajo en términos de competencia, formacion profesional y experiencia, la
presente investigacion identificd que hay tres puestos de trabajo dentro del
area de produccion en donde se observo al jefe de produccion, jefe de
levante y operario (levante), se puede ver evidenciado que en la dimensién
identificacién de personas a cargo el nivel es deficiente en la predominancia
con 63% y la dimension sistema de control con un nivel deficiente

representado por 55%. Se identificd competencias en los tres puestos de
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trabajo, como la comunicacion, trabajo en equipo, mejoramiento de
objetivos, entre otras competencias.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a futuras investigaciones aplicar la propuesta dentro de la
institucion para poder comparar estos resultados de mejora con los
encontrados en la presente investigacion para de esa manera poder probar
la eficiencia de la propuesta.

- Se recomienda al encargado del personal mejorar el desempefo de los
trabajadores a través de charlas de capacitacion en funcién de las formas
que deben de cumplir para un mejor cumplimiento de las tareas, también una
capitacion de informacion para que los trabajadores conozcan de una mejor
manera la vision y mision de la empresa para alcanzar los objetivos
institucionales.

- Se recomienda al encargado del personal del area de recursos humanos
utilizar estrategias de difusidbn para comunicar las funciones que se
establecen en la propuesta de identificacion del puesto de trabajo y de esta
Eanera el trabajador cumpla con lo encargado por la empresa.

- Se recomienda al jefe de recursos humanos considerar cada uno de los
requisitos identificados en el perfil del puesto de trabajo, en donde se cumpla
cada uno de ellos para la incorporacion y capacitacion del personal.

- En el objetivo de identificar el perfil de cada puesto de trabajo en términos
de competencia, formacion profesional y experiencia, esta investigacion
encontré tres puestos de trabajo en el area de produccion: jefe de
produccidn, jefe de levante y operario de levante. Se observé que la
dimensién de identificacion de personas a cargo y el sistema de control
presentaban niveles deficientes, con 63% y 55% respectivamente. Ademas,
se identificaron competencias como la comunicacion, trabajo en equipo y

mejora de objetivos en los tres puestos de trabajo.
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ANEXOS

1. Instrumento de recoleccion de datos:
Guia de entrevista

Variable MOF
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Preguntas

Respuestas

¢ Qué aportes se pueden dar para mejorar la estructura

organizacional a través del Mof en |a realidad existente?

Qué tipos de sistemas de comunicacion pueden aportar

a la difusion del Mof en la realidad existente?

¢ Cuales son las funciones y requerimientos especificos
de los tres tipos de puestos de trabajo que hay en el area
de produccion? Efectuar un diagnostico sobre el
desempeno de los trabajadores del area de produccion,
en sus dimensiones: tarea, civismo y productividad de la
avicola Agropecuaria San Miguel S.R.L Trujillo 2023.

¢ Qué tipo de sistema de control se usaria para estar en
constante evaluacion para que de esa manera sea mas

eficiente?

Variable Desempeno laboral

Preguntas

Respuestas

¢, COmo es la situacion de los trabajadores en el area

productiva en funcién de su desempeno de la tarea?

¢ Como se muestra el civismo dentro del desempefio de
los trabajadores, interiorizan la cultura organizacional de
la organizacion en sus acciones, el trabajo que realizan

aportan al camino hacia los objetivos institucionales?

¢, Qué tan productivo son los trabajadores de dicha area,
cumplen con las funciones eficientemente o falta

mejorar en algunas situaciones?
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Cuestionario MOF

ltems

Totalmente
en

desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo
nien

desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

. ¢El nuevo MOF

puede ser util y
describe
adecuadamente
cada puesto de
trabajo en la

organizacion?

LEIMOF mejora
su funcionalidad
para eliminar
cargas en el
trabajo?

¢ EI MOF describe
adecuadamente
las funciones
dentro del area

productiva?

(EIMOF tiene un
lenguaje claro y
sencillo de facil
entendimiento?

,EIMOF puede
ser aplicado por
cualquier

encargado de
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recursos

humanos?

&,EIMOF, facilita
la comunicacion y
difusién de este?

¢, EI MOF describe
los
requerimientos de
cada puesto de

trabajo?

¢El contenido del
MOF clasifica las
funciones de
manera

adecuada?

¢La empresa
recibe visitas de
asesores
externos que
evaltan al MOF?

10.

LEIMOF debe
ser evaluado bajo
que puntos
especificos para

poder mejorarlo?

11.

LEIMOF, se
encuentra
completo o
incompleto, en el
caso de estar
incompleto que
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cosas debe de
agregarse?

12. { EI MOF debe
tener un pre
manual para su
estructuracion,
cual seria su

referencia?

13. 4 EI MOF debe
ser contrastado
con anteriores
documentaciones,
cree que pueden
ser suficientes
estas
comparaciones o
hay algo que

mejorar?

14. ; EI MOF debe
considerar
correcciones de
idioma y lenguaje
mas coloquial
para poder ser
entendido por
cada uno de los
trabajadores de la

empresa?

Cuestionario Desempefio.
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OPCION DE

. Conoce cada una de sus funciones por
desarrollar, dentro de su puesto de
trabajo de acuerdo a la coyuntura.

Posee el conocimiento de las normas y

especificaciones del trabajo.

Posee capacidad de analisis frente a una
problematica existente.

. Analiza las situaciones existentes para
proponer mejoras en el trabajo.

. Su trabajo muestra compromiso con la

mision y vision de la empresa.

. Colabora y coopera con sus compafieros
para lograr los objetivos de la

organizacion.

. Brinda y comparte confianza a sus
compaferos

. Aporta con el crecimiento a través de su

cumplimiento de funciones adecuadas

. Genero un buen desempefio a través de
la resolucion de problemas presentados

en el cumplimiento de mis funciones.
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10. Aporto soluciones cuando se genera un

cuello de botella en algun tipo de servicio

brindado dentro de la organizacion.

11.Mi comportamiento es de forma
responsable para asi favorecer a la

organizacion.

12.Muestro un buen comportamiento
predisponiéndome al ser productivo

cuando me necesita.

13.Soy productivo mostrando un
comportamiento de liderazgo a la hora
brindar una atencién al cumplimiento de

mis funciones.

14.Alcanzo las metas establecidas de mi

area de trabajo.

15.Muestro un excedente del cumplimiento
de metas dentro de la organizacion,
siendo de esta manera un elemento

productivo.

DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES

Dimensiones ltems

Desempefio de la tarea 1,2,3,4,

Civismo 5,6,7,8,
Productividad 9,10, 11,12, 13, 14, 15

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

Desempefio

Variable

Total de items

Puntaje

Escala

Valoracién
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57-75 Alta
Desemperio 15 75 36 - 56 Media
15-35 |Baja
Dimensiones del desempefio
Dimension Total de Puntaje Escala Valoracién
items
16- 20 Alta
oosempenodela 20 10-15 |Media
4-9 Baja
16-20 |Alta
Civismo 4 20 10-15 |Media
4-9 Baja
27-35 |Alta
Productividad 7 35 17 - 26 Media
7-16 Baja

2. Confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad del cuestionario para evaluar el Mof y la gestién de la empresa.
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frem 1 | fem2 | fem3 | hemd | fems | fem6 | fem? | Gems | fem 9 | frow 10 | fem o | fem 12 | from 13 | fien 14 | SUMA
El 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 15
EZ2 1 2 1 4 2 2 2 4 3 2 4 2 2 3 34
E3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 29
E4 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 18
ES 3 3 4 3 3 5 4 1 5 3 2 3 4 3 46
E6 2 4 2 2 4 2 2 1 2 4 1 4 5 2 37
E7 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 29
E8 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 42
E9 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 3 50
E10 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 22
E11 El 2 3 5 2 4 3 3 1 2 5 2 3 3 41
E12 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 35
E13 3 3 1 1 3 3 2 1 1 3 2 1 2 4 30
E14 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 42
E15 2 4 1 3 4 1 3 3 1 4 3 2 2 1 33

vensrs | 1,067 | 0971 2,14 1695 0838 1552 1067 2981 1743 0971 1495 1,124 1495 0,667 100,83

(Varianza de la 19,781
Poblacién) !
K: Elnimerode items 14 14
2 N . 1 - 10,1962 | 0,B656
X Si°: Sumatoriade las Varianzas de los [tems 19,781 13
Sr° : La Varianza de la suma de los Ite ms 100,83
la confiabilidad es Aceptada
Confiabilidad de instrumento cuestionario desempefio laboral
kem 1 Item2 | ltem 3 lemd ltem 5 | Bem6 | Item7 | Ttem £ | Rem9 | Ttem 10 | Ttem 11 | Teem 12 | Jtem 13 | ltem 14 | Tem 15 | SUMA
£ 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16
2 1 2 1 [ 2 2 2 [ 3 2 1 2 2 3 1 £l
E] 2 2 ] 1 1 2 2 1 1 ] 1 4 2 2 3 v
Bl 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 19
5 3 3 4 3 3 5 4 1 5 3 2 3 4 3 3 a3
3 2 [ 2 ] [ 2 2 1 2 [ 1 [ 5 2 5 a2
& 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 [ 2 2 3 2
B 4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 4 a6
=] 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 3 3 3
E10 1 1 2 ] 1 2 2 1 2 1 1 ] 2 2 1 3
E11 3 2 3 5 2 4 3 3 1 2 5 2 3 3 5 L'
E12 2 2 2 1 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 2 7
E13 3 3 1 1 3 3 2 1 1 3 2 1 2 4 3 Ex}
e | a4 3 5 4 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 4 a6
ELS 1 [ 1 3 4 1 3 3 1 4 3 1 1 1 5 L)
wranza | 1067 | 571 2,114 | 1695 0,638 | 1552 1067 2981 1743 0971 1495 1124 | 1495 0667 2,210 D14l
(Varianza de la 11,680
Poblacién) !
K: El nimero de items 15 15 1 - o 0ETH 2,78
E 51" : Sumatoria de las Varianzas de los ltems 21,990 14

S ¢ la Varianza de |a suma de los Items 121,41

la confiabilidad es Aceptada

3. Validaciones de instrumento.

Bb,56%
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titulo: “Manual de organizacion y funciones para mejorar ¢l desempefio laboral de produccion en
AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL SR.L Trujillo, 2023.”

Problema: ;Cudl es la propuesta del Manual de Organizacion y Funciones para la mejora del desempefio
laboral de produccion en avicola Agropecuaria San Miguel S.RL Trujillo 20237

Objeto General: Proponer ¢l Manual de Organizacion y Funciones para mejorar el desempefio laboral de
produccion en la avicola Agropecuaria San Miguel SR L Trujillo 2023.

Hipétesis: Nula

Nombre del Experto: MENDOZA OTINIANO ROYER Cargo: Docente

Institucion donde lzbora: UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO F echa de Revision:09/06/2023
Grado Académico del Experto: Magister

Nimero de Colegiatura: 02464
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Titul: “Manual e orgnizain y fnciones - para mejora ¢l deseupef laboralde producei en
AVICOLA AGROPECUARIA SAN MIGUEL SR Trjllo, 2023,

Problema: ;Cul e popuesta del Manua de Orgarizaciony Funciones parela mejore el desempedo
lboral de produceion en avicola AgropecuariaSen Miguel SRL Tl 20237

Objeto General: roponer ¢ Manual de rganizacidny Funciones paa meforar el esempefio lboral e
produccin en a avioole Agropeenaria Sen Miguel SR.L Trjllo 2023,

Hipotesis: Nula
Nombre del Experto: RIDBERG ADEN GARRO IPARRAGUIRRE Cargo: Docente
Insituccn donde labors: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIQ  Fecha de Revisicn 09/06/2023

(Grado Académico el Experto: Doctor

Nimero de Colegiatura:

85




_ Jeaie —

eolqny

alequasuoyg

— ug|oewaleg

uglaeIyyeD

‘avarnigavoildy 3a NQINIdO

‘SANOIOVAHISHO

|EjoL

1210 ang

Jesaidwa g) ap salopefeqey) so| 9p oun Bpe Jod opipusluS Jas Japod
esed |Binbojoo sew alenBua) £ BWOIP! 3P SAUAIN281I00 JBJPIELO 808D 4O 57

siesofaw anb ofje fey o ssuopeledweo sejsa ssjuBRYNs
Jas uapand anb sa0 'sauoEILBWINDOD S2UCLIEJUE LOD CPRISENUOS 18 Bgap 40W 137

£BIOUBIEJEI NS BIBS [BND "UDBIMANISS NS eled [enuew aid un Jaus) 8gsp 40 137

jonuog

esIeDaIbE Bp BGap SE803)

anb aieydwoou 1ejsa ap osea |2 ua ‘olejdwosy| o ojajdwon euanoua as 'Jop 37

sopesofaus topod eied soaysadsa sojund anb ofeq openjeas Jas agap 40w 137

240W [ uenjeas anb sous|xXs S2I0S98E 8P SEYsiA 81080 esaude 17|

ap

LEPEND3PE RIBUBLY SP SSUOIDUN S8] EIYISER O 19P OPIUSILcD (37|

soleqes ap gjsand epes ap sojus|wuanbal so| aquosap JOW 137

“BEIEY
e uauay anb suosiad

48158 3p uoisNP A UIEIUNWICD €] BIZe) 30 13?)

X &p op Jod opeayde Jas apand JOop 137

L 1

ap 1518

¢ojusnIpUELS |198) ap ojjues A ouep afenBus) un ausp JOW 137

ceranpoid Ba.g [8p CULBP SBUCILN; S BJUBLIEPENIaPE BqlI08ep JOW (37|

Joleqey |2 us seBiea seuywj2 ered pepleuoiouny ns eiofow 40 137

E R L L e BT e B

®XIx| B |IK| x| X/ x| x] X

LRI E IR NI

LU B

|euojoeziuebio
Binjniyse

us ofeqen ap oisand BpeD SJUSWIEPENISDE aquIsap A [N Jas apand JON n:.em_..: m.w

sauojauny
K uoioezueBio
ep |enuep

ON 18

ON I8

7]

ON

SB|qELEA
58| U0
EEIEIES
suall

EEEENET
58| ueo
ejoUsIsY0
aual|

swiajy so|
U0 BIOUSIBL0D BUSLL

SNILI

NQISNaWIA

7avIbVA

‘ZUJEW B| 8D SEJUQN sejuainbis SE| us OUSIUD NS B OPJSNJE 8P 'ON © 1S seuoado se| us (¥) wdSy un enbojod ‘JOPEPIEA OPEWNST (S8UCIDINGSU]
JEz0Z olinIL 7S TINDIN NVS WINYNDI40HOY YI0JIAY Us ugnanpoid sp |eJoge| ouadweasap |8 Jesolew eied ssuoiouny & ugioeziuebio sp jenuep,

ejaliqes) ejares) buoy A eipuefopy eipnejg ssuoLe] sobing tod opeiogelg
IVNLdIONOD NOIDINIJEA 3d OIHVNOILSIND 3A NOIDVAITVA 3d ZIMLYIN

15153} 8p o|mIL




48

£202/90/60 IA3Y 30 VHO3S

LOLIBASIUMLIPY U8 40J20

U8 00|WEPEIE 0pElD)

ugloeRsIupY

U8 jeuoisajoid ofny| L

759082986 PIN29) 0UOJ9|B)

ofaje/ Jesa:) pepjsseA)

[Bloqe] ugianysu)

18220028 oN IND aynfiewied) ones) uspy Bisqpy sopijjady £ seiquion
:01¥3dX3 130 s01va
"ugioeaide ns spaanid oy % 06 - G2 pe= 1l eleg uoioepijen,
‘ugjunipe as anb
SBUOIIBAIBSYO SE| 8p g__m_sﬁcm}m_w %GL- 18 16-6E JEipeyy uoeplen
olrald ugiaedde ns apaoniy
X ‘ugjoeade ns 8paoo) % 001 -9L 89-28 EjfY UDIERIEA




s eI OIOYANTSEO
0 [ejoL
|10} qng
¥ ¥ " X ‘0AROND0.T OUSLLSS LN BIDUBLU BJS8 8p
opuass ‘uopEzZIUEBIo B 3p 0UUSP SEIEW 8P URIUNAWND (3D BJUBPS0XA UN Chsanpy
X X i X ‘0leqel) Bp EaUB iU 3 SEP] S8j8W §%| OZUEDY
"SBUDDLN; SILL 8P OjUB|WIdWIND |8 UILISIE
X X X X BUN JEpUUG 50U | B 0BZEJep)| 8p ClUSILELOCIOD Un OpUEISOW anganpoid oS
“EyS808U
X X X X Bl OpuEnd oajanposd Jas |8 iwads|paud plepodWes uang un ensangy PeERIAIIINPOI
X ¥ ‘uoipeziueBuo 8| & 180ai0ne) 158 eied BQESUOISE) ELLUO) BD 53 ClUaAUENOALIOD I
X X
o/oEZIUERIG B 8p CHUBp OPEPL|
X X X X ornes op ody unbje ue efi8joq 8p ojjen Un Bieual 88 opuen saucinios opody|
"SBUOLIN i ap oluaiLdwnd 8|
X X X X e sopejussasd sewsiqasd S UQION|0sA B ap SPARI B OuSduUasap Usng un pieusn |esoce| oyadweseq
X X X X SEQENISPE SEUDIOUN} B CJUBILYDWNT NS 8P SBARI B CJUBIWIIRM |8 Udo epody)
X X X X s0JeUEdWa 8Ns B BZUBYLD spedwos £ epuug
UpReZIUEBID) owsiAlD
X X X X | 8p 50A33Iq0 50| JesBo| Bied SouBYEGLIS STS LD BIAA0DD & BIOTEI0D
X X X X “gsaidlue B| 8p UCISIA A US| B] UeD osjioidwed elisanw clegeq ng!
X X X b 4 ‘ofeqeq |2 us sesofaw Jauodoud esed SelUB)S|Xe SBUCIDENYS SB| BZIEUY
X X X X “aUs|sixe eaneLwe|qoid BUN & Sjusy SiSIigue Bp pEpede 88504
X X X X ‘oleqes (8p saucioeoyedss A SBULOU SE| 8p CUSILIDOUDO |8 83504 eale] gjap oca.nEmwmn_
‘RINUNAGD B] B DpISNIE 8p)
X X X X oleqen ap cysand ns ap oijusp ‘sEjjouEsap Jod SBUIDJOLINY SNS B BUN BREI 8I0U0D
ON |IS |ON|IS |Oon|IS]ON]| IS
sejqenen |oisuswip|  so GiEeE
SE|U0D | SEjUODE| UODBR | SWaL| NQISNaWIQ 21aVIRVA
ejpusIayoo |jousieyodf ueieyoa Bm
Busl] aus|] | susil OI39ERY

ZUjBW B 3 SEDLIGN SS)USINBIS S| UB OBIUO NS & OPJENDE 9P 'ON O | §8U01A0 S8 UB (X) YdSY Un 8nbojod ‘JOPEPIEA OPEWNST :SBUOJIIMISU|
620z ‘oL TH'S TANOIN NYS VIHYNOIJONOY YIODIAY us ugranpoid sp [eloge| oyaduiesap (2 Jelofsw esed sauojaun; £ ugrez\uefiio ep |Enueyy,
'81§8) 8p onilL

ejoliqes ejasep Buoy A Bipuelo|y BIpne) seuoLd | sobing Jod opelogel3
v¥O8Y1 ONIJIWISIA 30 ORYYNOILSAND 3a NQIOVAITYA 30 ZIILYIN




68

yoavai a Vil
£207/90/60 INQISIAZY 30 YHO34
uolIBASIUILIPY U8 J0330( U8 0DILIZPEIE OPEIS

uglelsjuwpy

‘Ug [euoisajold oyl L

25908£986 | OUORIBL ofejje/ Jes92) pepIsioAn [e10qE] UQIOMSU]
1szzoozy | N ING aunBesied) oLies) uapy Broqpry sopijedy A saiquioN
101M3dX3 130 sOLva
% 0§ - &¢

‘ugioealide ns apavoud oN %Gl - 1§ e -1 gleg UDIDEPIEA,

‘uejunipe

85 enb sauopeAIBSq0 _ = .

$8 9P CIUBILEUEAS) % 00} -9 1G-6¢ IPSN UQIoEpI[_A,

olneld ugpealjde ns apasold
X “Upioealjde ns 8psavld e[ejued.og 89— 76 B}y UQIEPIEA

Jeoel eauqny ugroewaIeg ugloealen

‘avariayordy 3d NOQINIJO




06

ejolIqED

gloden Buoy A papuefo|y eipne
Vv1SIAZYLNT 30 VIND 30 NOI oVvNIvAa 3

S——— \xkRaan e R an s mnaunn . o rrssesei e :SANOIOYAYISEO
0 1eoL
| €103 ANg
i X X
X X X
Lajusiaye sew gas elelUBW E53 9 josued
“ M M anb eIed UDIDEN|ENS BJUEISLIOD UB JEISS ered g|I2SN 85 (040D 3P BWSISS 8P ody enn? ap BWISIS
X X X
sauojauny
X X X £ ugioezjuebio
ap [enueRl
X X X suoponposd ep gase (@ ud ey enb ofeqesn
X X X ap sojsand ap sodj) sau) 50| 9P soayoadss sojuajpanbal A seuojoun se| uos s2ienD? anb euosied se|
[}
X X X
X X X ZBjUBIS|Xe peplea) uglaEsuUNwod
: % H_ | UB JOIN 8P UOISNISIP B B Jepode uapend UGIEOJUNLOD Sp SBLIBISS 8p sody enD? op EwoysIS
X
X X X E:a.unu_ﬁun._o
Lejumsie pepijesl B|us
[ X X X o [°p SBAEN B [euojpeZiuEbio BINONSS B seofew eied Jep uspand s sapode enp? e e
X X X e| ap s|sleuy
ON IS ON IS ON 1S
FEGEIED sguoisUsWIp
| UOD 58] Uod suley sOf SWaL) NQISNIWIA FaviavA
Biousiauoe gpuIayed | uoo BjOUSISLOD BUBL L
aualL susil
-ZujeLl B| ap SESLgN sauainbis sg| ue osII NS B opJanoe @p ‘ON 0 IS sauciado se| ua (X) Ydsy un anbo|oo 'JopepleA OpEWiST :56U0I20NJISY|
gz0z ‘olliniL TH'S 13NN NYS VINYNOALOHOY VI0OINY U2 ugpanposd ep [eioge) oyadwasep s Jesofew esed sauoount & ugoeziuebio ap |Enuep,

:s|s8} 8p ojMIL

|7 seuodia] sobing Jod opeioqe|q
a 3a ZIMLYIN




16

doaval a viguid
£202/90/60 "zo_m_bm.m 30 YHO34
UojIBASIUPY UD 101200 U2 00IWSPEIE OPEIS)

oS UILIpY

us [euoisejosd ojnyiL

259082986 | oUCRIS L ofajeA Jese) pepIsiaAlufn [EJOGE] UQIINYISY|
1ezz00zy | N ING a/inBeLted) oLies) uepy Bieqpry sopiady A SeIquON
‘01¥34X3 130 sO1va
% 0§ =52
‘ugioealde ns apsooid oN % GL=1G vE- Ll efeg ugioep|ep|
“Ueun[pe
85 anb S8U0DEAIBSG0 _ -
se| 9p OjuBIWEluBns| % 00— 9L 15— 6e eipsjy UgIoepI[eA
olnald ugpealde ns apanold
X ‘ugioeoyde ns spaooid alejuelod 89— 15 el UDIOEPIIRA,
ledsepy BaqNy ugloewWwaeg uglaBayIen

:avarnigayondy 3a NQINIdO




26

...... *SINOIOVAYISEO
0 1ejol
|ej0} gng
X ¥ X X
X X X X
X X X X
X X X X ;seuomenyis seunlije ue Jeofow e)jg) © sjuaWalUBIDYE
1 $B| UCO Usjdwing 'eale eyoip ap seuopeleqey so) uos oaljenpoud ue) eng? PepIAgonpold
13 X G X
X X ¥ X
¥ X ¥ X
X X X X |e10qe| oysdwassg
58| 15041j8[q0 SO| B|9EY OUILED |8 Uepode uBZ|ESI BNb
X X X X oleqey; |2 'S8LIDI00E SNS LS UoEZ)UEBi0 ) 8p [Buooeziuebio BINND B LUEZUOLEUI owsiAlY
X X x x ‘sasopeleqes) so| ap ousdwasap [9p oIjUSP OWSIAL |8 BNSINW 85 OWo)?
X X % X
3 x ¥ X
i Z g 2 Jease) gl op oyadwesep .
[A-=H
X X X X | ns ep uoioun) ue enganpoud ese (@ U9 SBI0PE]EqEY SO 8D UTIDENYS B| 58 0WDY? Eale] B 8p oyedwesaq
X | X X
ON | IS [ON] IS [ON|IS|ON| IS
sajqeuen [oisuawip | so) S
SEjU0D | Sejuooe| ucdel ; SWaL NQISNIWIO FaVI¥VA
1 * |Aeepu
EiDUaIaY0D |1ouaiayoo jauaiayo
" Doepay
ausi] ausl] | sus| | s

‘ZUjBW | 8p seauqmu sajuainbls S| ue ouslUD NS B OpJaNDE 8P 'ON O |S SBU0IDdo S8 ua (X) WSy un enbojod 'JOpERIEA OPEWNST ;SAU0I2INIISY|
JEZ0Z ‘oliiniL TH'S T3NDIN NYS YIHYNI3d0YOY YI00IAY s upmonpoid ap [eioge| oyadiussap @ Jelolall eled sauoioun) £ uglezuebio ap [enuepy,

ejaliqes ejaseg Guoy A eipuefafy eipnej) sauous sobing Jod opeiogejy
© VASIAZ¥LNA 30 VINO 30 NOIOVNTYAZ 30 30 ZINLYIN

sis8) op ojmL




€6

Hoavai a vipuid
£202/90/60 “zo_mSm_m 30 YHO34
UOBASIUNLPY UB 101200 U8 00ILIBPEJE OPEIS)

uoseSIUIIPY

‘ua jeuoisajoid oy,

Z5908£986 | QUCIRIBL ofajje/ J8sag) pepisiaAlun |BJOGE] UQIaNiSY|
tszzoozy | N ING ounfiesed) oLreg uopy Biogpy sopyady & SeiqwoN
‘0lH3dX3 730 sOLva
% 06 - 52
‘ugieayide ns apacosd oN Y GL= LS vE-Lb eleg ugeplEA
‘uejunipe
25 anb sauopeMEsqO| _ B
sB| 80 OJUBILIEIEAB| % 00L = 8L lg-9¢ BIPS UDIOBPIFEA,
oingid ugpealde ns apeoold
x ‘ugioeayde ns 8padold elejueaiod 89 - 25 Bl UQIIEpIEA]
Jessep BIGNY ugloewWaleg ugloeayen

‘avarngyordy 3d NQINIdO




£067 "RMBIZ2|0)) p OIUMN

B

UQRBASTUIWPY U2 J0100(] :08adX] [3p 0INUIPRIY OPRID)

£207/90/80 UISIAN 3P PP3T  ODTYUO YONALINY VAVAIU AVAISHTAINN #10ge| 3puop ugiomrisu]
awad0(] 0fim) O@UVNAT TANNYIN YIWOdYINVL VOTIA :0uadxq [ap asquuon
e[y ssisajodiy

€707 oL TY'S (oSt ueg euenaadoiSy eodiav v ud ugiaonpoid
ap [reioqe| ouaduwiasap (3 rerolw eied sauoiun § £ uoteziuedig) ap [enuepy [ wuodoly jriauany 0plqQ

€207 onag 7Y'S [onSy ues euendadoidy ejodtae ud ugoonpoid ap eioqe|
ouadwasap [ap miolow v ered souorsung £ uotaeziueSi() ap [enuejy [9p esondoad g s3 [en)? RWAqoag

LETOT oML TU'S TANOIN NVS VIIVNDAdO¥OY VIODIAV
ua uotdonpoad ap [rroqey ouadwasap 2 merofow ered  sauoroung £ uotaeziuedio op [enuey,, oMLY

SOLHAdXT AU NOIDVATTVA Ad VHOIA




G6

st g M SIAAMS SR

|8}oL

1E}0) Qng

JEsasdwa | @p SeIOPEfEqEl) SO| 8P un BpeD Jod opipusiua Jes Japod
esed [einbojoo sew alenbua) A Bwoip! ap SBUOISDELICD JRJapISUCD 8gap JOW 137

Jleolaw anb obje Aey o sauooeliedwoD sejsa salUBYNS
195 uapand enb 8810 ‘SEUOIDEIUSWINIOP SBICUBJUE UOD OPEJSEHUDD 185 agap JOW 137

£E|2U2i9481 NS BLISS [BND ‘URIEINANNSS ns eled [Enuew sud un Jeus) agap JOW 137

josuon

(asIeDalbe ap agap $B500)
anb ojajduwoou Jej5a ap 0sED |8 ue ‘oljdwoau; o oleidwed enuanous 8s 40N 137

®

law Japod eied sooy sojund anb cfeq cpenjens 1as agap JOW 137,

&

£40W [e uenjens enb soUIE)xe S8J0SSSE S SE)ISIA 2q10a) esaudwe e?)

L EPENDSPE BISUBLY 8P SBUCISUN; SB] BOYISEID JOIN 19P OplUsiuoo |37

Zoleqen sp o1sand eped ap sojug|WeNba) SO| squUasap 40N 137

fale2 i)
© uauay} anbh euosiad

£8158 ap ugisn)|p A ugioEAUNWO B) BYIE) ‘40N 137

LsouBny sosindal ap opeblieaua Janbieno Jod opedlide Jas spand 40137

| 1

ap

Jojuaiupusius 108) ap o|inues A olejo afenbus) un auag JOW 137

BAIONPOId ESIE [P 0JUBP SBUCIOUN) SE| X quosap JON 137

epe

goleqer |a ua sefises Jeuiue esed pep|eucRung ns eiafew 401N 137

LRI AR I AR R

X O| M) X f el o M) X

I I R A B R B

Luopez|uebio e|
Jas apand 4O orenu |37

us ofeqen sp ojsend eped sjuBlIEpPENOSpE squosap A

10
I 1 1

BiNjnijsa
e| ap sis|jeuy

sauojouny
A ugloeziuebio
ap |enuep

ON 18

ON s

ON

®

EEEEED
SBj U2
EpUaIBYeD
sus1 |

SaUOISUBLUIP
SE| U0
elOUBIBYOD
auall

sLayil 50|
uoD BIDUSIBLOD BUBI|

SiNaLl

NOISNaWIQ

ATEVIIVA

ZUjEW B) 8p Sesugn sejuainbis se| us oUSIID NS B OpIaNse 8p ‘ON © IS ssuoiado sB| us (¥) wdSy un enbojco ‘lopepijea opeLUsT :sauo139nsu]

LSE202

ejaLIqes eloes buoy A eipuefoly eipnejn seuolia] sobing Jod opeloqe[g
IYNLAIONOD NOIDJINIAEA 3d OMYNOILSIND 3A NOIOVAITVA 30 ZIWLVYIN

[ril 7S TINDIN NVE YINYNOILOHDY YIOIAY Us uginonpoid ap [eioqe) ouadwasap |8 Jesolaw eied sauopuny £ upeziuebio sp |enuep|,

18189) 8p o|MIL




96

¥OAVaNVA 730 VINYIA

C

£20Z/90/60 NQISIAIY 30 YHI34

uQIaBRSIUNWLPY UB J0J20g

U2 09JWPpEdE OpeI)

UQIRASIUNLPY

‘U3 feuoisajoid ojmi L

£8£56v6¥6 |Inj@o) ouoseld

0934HO HONILNY YOVAIMd AvaISHIAIND

JRIOqE] LGNS|

sopijjady A sauquop

85596644 N INO 0a¥vNa3 13NNVIV YWOJVINVL V2 TIA

'01¥3dX3 730 SO1va

‘ugioea)ide ns apasosd oN % 06 - §2 V=Ll efeg upeplep

uejunipe as anb

eipap]

S3U0IDEAISSQ0 S8| 3p OJUSILEBJUBAS) %GL= 1S |g=¢c¢ uopep|eA

oiraid ugioeoyde ns uvmuohn— PPl
X “ugineayde ns apaooid % 00} =92 89 - 25 BJJY UDIEpIEA
FLETL] BaLgNy aleyuesiog ugdeWaeg ugIeIyIRD

:avariavordy 3a NQINIdO




6

" e RN AISYAMSEAD

0 |1e30L

[e301 ang

=

“OAOND0.d OJUSLUS|S LN EISUBLL BISS &p
opuas 'ugpeziuebio B ep cljusp selsW ap ouaiwdwno [op sjuapaoxa un cxsangy

2
=
=

‘0lEQEJ) 8P BaIE WU 8P SERID8|JEISe SEjEL SE| CZUed]Y|

"SOUGILN] S| 8P CJUB[W||0LWIND (B UDousie
BUN JEpULY Bioy B] B obzeiop)| 8p ojusjwencdWod Un opuensoll oananpoud fog

=

GIEEEED
Al opUEND cARoNPOId Jas B owopugiuodsipaid CjUS|WeNCHWOD BNy Un ansaniy pepiajlanpold

=

‘uoioeziuebio B| B J808i0AE) Ise esed sjgesuodsa) BWI0} ap 8 ClUR{LUELOCLIOD Iy

| x| x| X (X

UGREzZIUEtID 8] op Cljuap OpepuLg|
ojoines ap ody unBje us ejjajog 8p 0jjend un Bieua 88 opUeNd Sau0/IN|os olody|

'TaU0PUN} S| ap OJUBILIGLND (3]

us sopeiussasd sews|qosd ep LIDION|OSAS B) BP S9AEJ B OUSHWSSSD UBNg Un ousuag |esoge| oyed! a

SEPENJBPE SSUDIOUN, 8P ClUBILYWING NS 8P SPARI) B OILRIIGRID (9 LoD elody|

soseuediuos sns g ezueyuod spedwios £ epulg

,cﬂumN_cmm_D
€| 8p SOAN2[q0 0] Jesbo| eled soiayedwoD sns uod e1adood A BI0gE(CD)|

‘ggaudLua B| @p UQISIA £ UGISIW B| L0D OS|WosdwWwoD Blsanw ofegeys} ng

‘oleqes |2 ua seiofaw Jsucdoid ered SalUB)S|Xa SSUDIDENYS SE| BZ|BUY|

‘ajusisixe EanEwWeigold BUN B Sjusy SIS|lgUe 8 pEpEded B8s0d

"oTeqEA 9P SEUGREANDASS A SBWIOU SB] 8P OJUBIWIoUoD (@ sssod|  BS4EL €] 8p ocm._.u._Eann_

o x| XK x| X | X | K| X | X | XX

"BIMJUNAGD E| B Cpiande ap|
ofegen ap ojsand ns ap oujuSp ‘1g|jolIEssp Jod S3UDIOUNY SNS 8P BUN BRED 830U0D)

oo sl x=] X Ix]| x| x| x| X
oo x| X x| x| X | X | X| K| XX
]| X x| x| X

ON | IS

ON| IS |ON

@

ON| IS

S8|qELEA
$B| U0D
Bjoualalod
auslL

oisuswip|  so|

sejuoo e | uoo eip

1oussayos| uasayod
suajl | susiL

esjoald
Aesepu
glooepey

SIN3L| NQISNaWIa I1GVIEVA

‘ZUIELW B 8p seauqn. sejuainbls se| us ouslud NS B OPJENdE 8P 'ON © IS sauojodo se| us (¥) ¥dSy un anbojod 'Iopep]|eA OPEWIST tSBLO|IINNISU|
20 ‘oL TH'S TANDIN NYS VINYNO3d0HOY Y102IAY ue ugronpo.d sp jeioge| oyedwesep |2 Jeiofew eied seuciouny & ugpeziueBio ap [ENUBKY,
18|s8) ap o[nyjL

ejeLiqes) ejoies) Buoy A wnhzm.a:\ Bipne|D saualia] m..o_m.__:m_ Jod opeloqelq

vHO0gv1 ONIdINASIA 30 ORVYNOILSAND 3A NOIOVAITVA 30 ZRILVIN




86

HOAvarvA 130 vINdId

€202/90/60 ‘NQISIAIY 30 YHO34

UQIIBnSIUjWPY Ud J0)20QJ ‘US ODJLISPEOE OPEIS)
uQIIRASIUIWPY ua [euarsajoud omy L
EBLS6P6YE FINISO/ oco_m_m_ 093IYY0 YONILNY VAVARId QVAISHIAIND [e10GE] US|
85595641 oN _zo_ 0ag¥VYNa3 TINNVIW YIWOdVINVL VI TA sopijjady A saiquonN
:01¥3dX3 130 SOLva
"ugoealde ns apasoud o_z_ % 0S - SZ ve- 71 eleg uoepiep

‘uejunipe as anb)

S3UOIEAISS0 SB| 3P OJUSIWEBJUBAS] % SL = 1S LS = SE :QQMHMH
oinaud ugioeajde ns apaosoid
X ugioes)de ns apasoid| 9% 001 =91 89 - 26 ElfY UQIDEDIEA
Jedsepn 21NN ofejuassod ugioewaleg ugedyed

“avargvindv 3a NOINIdO




66

gjelqen elaien ]
V1SIAZHLND 30 VIND

uoy A eipuefo]y eIpneld sauod
3d NOIDVNVAZ 3a 34 ZI91viN

a] sobing Jod opejoqe|d

E— eeasesesssarssabEIasEREIRASSIPRRRSORAROLS rviens e 1 @INOIOVANSSEO
0 |12joL
. | 101 NS
X X X
X b X
Lejuainye sew pos esoUBLI BSE 8P |oa3uo)
“ H H onb ered LOIOEN|EAB BUEISUCO U Jejse eJed BliEsn 38 000 8p BWEIS}S Bp od) 9nD? op BWoISIS
X . X
sauojauny
X X g £ ugpoezjuebio
sp [enuepn
X X X Juopanpoud ap eaJe (@ ud ey anb oleqel
X X % op sojsand ap sodi} seJj 50| 3P soayoatss sojuaILEnha) £ SaUDjOMN) SB| UoS saend? anb suosiad se|
X X X
X X X LeluElsIXe pep|ea) ugoEsIUNWOd
= = = B] UB JO} [BP UOISNISIP | e Jepode uapend ugPEAJUNLICS 3P sewasis ap sody ann? ap Ewa)sIS
| X X [Euo|oezZ|uebI0
£euE)s|xe pepjieal g ua
X X X JOp 9P SBARN B |euoigeziuebio BINoNJISS B Jesolew eled Jep uspend as sepode anp? e e i
X X X e ep sisljeuy
ON IS ON IS ON 1S
Se|qeuen | ssuocisuswip
SE| UOD 58| Uoo swey so| SaL| NQISNaWIa Faviava
gjoualeyod gicuaeyoo  |uUoD BloUBIBYOY BuaiL
susiL BuBlL
“ZBW | 8p SEILAN saueinBis 58| US OPBILID NS B OpISNJE op 'ON © |g seuoiado sej ue () ¥dgY un enbejod ‘ijopepies opewys3 :s8U0|2oNIISU|
ez0z ‘ol TY'S 13NN NVS VidvNO3d0HOY YI0DINY U2 ugiponpoid ap [210e| oysdwasep |8 Jelofew esed sauoiounj A ugioeziuebio ep [enue.

15158} 8p O|MiL




001

HOavarvA 130 VINYIS

EZ0Z/90/60 ‘NQISIAIY 30 VHI34

UOIDRIISIUIWPY U JO)130]

‘US 0D|WIPPEIE OPEID

uoIBASIUIUPY 'ud Jeuoisajoid ojny) L
EBLSEPEPE [INISY/ oco_mi 093YH0 YONILNY YOVARId OVAISYIAINN [210GE] UDIINISY|

85S9E6.L oN _zn__ oagyvNa3 T3INNVIN YWOJVINVL VI TIA sopyjjady A saiquoN
'01¥3dX3 130 SO1va
"ugoedijde ns apasoid oN % 0S - SZ ve-=L11 eleg uopepiep

‘uejunipe as anb e
S2UOIDEBAIZSQO SB| 9P OjualWejueA3)| % S =15 LS =GE PN
ugpEPEA
oinaxd ugioeo)jde Ns apadoid
X ‘upioedljde ns apaooid % 00} = 9. 89 - 26 E)|y UOIDEDIEA
Jeduen BoLgNYy -_ alejuasiog ugioBwWaJeg ugIIEIYIED

‘avariavolidy 3a NOINIdO




LOL

........................ *83ANOIOVANISE0
0 1EJ0)
[} qng
X X x X
X X x %
X X x X
X X X x £g8uoioenyis seunfije ue Jelofpuw e)E) O BusBIUBCYS
SAUOIOUNY SE| UDD Uajdwng 'ease eyoip ap sauopeleqer so| uos oajonpaud ey en? PERIAINpOIY
X X x X
I3 X X X
[3 X X X,
% X x X [es0qe] oysdwasag
& |ansu) SoAIEg0 So) BIDEY oUIWED & Uepode usziea enb
b & X X | oleqes 1o 'saucioe sns e UopEZUBBIo €| 8 (BUONEZIUBBIO RININD B UEZLOUAIL| OWSIALD
x X H X ‘seuopelEgel) s0| 8p cusdwasap (ap CUBP OWSIND |9 BISaNW 85 owo?
3 X X X
X X X X
= = e X ;BaJE] | 8p oyadwasep )
&
% * £ X | s 6p uooun, us eagonpoud eeie e seiopefeqen 5oy sp uopenys B sa owgy? | EMEL Bl 8P ouedwiasag
X | X X b
ON IS |ON| IS JON]IS|ON] IS
sajgeuen |oisuswip|  so) ——
se|uoa | sejucoe| wode | oL L ENT] NOISNIWIa FGVIHVA
eipuaIayod |Iousiayoen [ouaiayen Som_um
aual] sus) | sual aaapay
ZuUjew B| p seaugn ssluainfis se| us ouBjUD NS E opIenoe ap 'ON © |§ sauoado se) ua (¥) YdSY un enbojos Jopep)ea opewNsST nsu|
€202 "oliniL T4'S TANDIN NYS VIHYNOIJONOY YIODIAY U upwanpaid ap |eieqe| oyadwasap o selofaw eled ssuoiuny A ugioeziueBlo ap jenuepy,
15188 ap oM

ejouqes ejosen) buoy A eipuefoly eipnern sauoia) sobung tod opeioqel3
YLSIAIHLINT 30 VIND 3d NOIDVNTVYAZ 30 30 ZIYLVYIN




0l

¥OQVaIvA 130 VLS

€20Z/90/60 ‘NOISIAIY 30 VHO34

uQIIRASIUNWIPY U 10200

‘U2 02JWIPPEOE. OpEIS

ua jeuoisajoud ojm) L

uQrIeSIuIWPY
£8£56v6v6 [Inja0] ouojard 09340 HONILNV VOVARId QVAISHIAINN [eI0qE| UGIINASU|
8SS9C6L4 -N INO 0aqyvYNa3 1INNYIW VWOJVINVL VI TA sopjjjady A saiquion
:0LH¥3dX3 130 SOlva
‘ugioeade ns apasasd .uZ— % 0§ — SZ yE-LL eleg ugiepyep
‘uejunipe as anb)
elpajy
SSUOIDEAISSQO SB| 3p OJUS|WIBIUBAS| % SL 1S IS—SE
UQIDEPIEA,
onaud ugoeo)de ns wumuo._n_—
X ‘ugroeoijde ns apaocid] % 00} - 92 89 - 25 Bl uioEpljeA]
Jeosep eauqnNy aleyuaciod ugroewaleg uQIoedyIED

“avarnigvanndy 30 NQINIdO




Base de datos del cuestionario Mof

4. Base de datos.

fem2  kemd  temd  ltem3  ltem6 ltem7  Iem@  fem3  keml0 Hemll Heml2 ltemld lteml

ftem 1
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Base de datos del cuestionario Desempefio

lttm2  ftem3 temd HemS  ftemf  fem7  lftemd  lemd  lteml  ltemll lemR temB  Hemld  Heml3

Item

e s e e s = T i e = T = T e R = s T = = T S R e S ]

T T e o T T e e e T I B e e e e T = e I e e e e R I P
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R e e T T T T R e e T T e T s = T s = T R e e e N e T e R T N

e T e R e T e R e s = T s = T e R e B  aR]

e R R e T R T e e I e T B e e e  as T e T T e T R e I B R R R S
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5. Resultados complementarios
Tabla 3
Nivel de gestion en el Mof y sus dimensiones.

La variable y sus dimensiones

Percepcion  yarigple  D. Andlisis  D. Sistema D. D.
de los Mof de de Identificacion ~ Sistema
trabal.adore estructura  comunicaci de personas de
s (Nivel) organizacio 6n a cargo Control
nal

N % N° % N° % Ne %

Eficiente 1 25.0 10 25.0% 12 32.0% 8 19.0 8 20.0
0 % % %

Medianame 1 25.0 15 375% 14 34.0% 7 180 1 250

nte 0 % % 0 %

eficiente

Deficiente 2 500 15 375% 14 34.0% 25 63.0 2 550
0 % % 2 %

Total 4 100 40 100% 40 100% 40 100 4 100
0 % % 0 %

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver
evidenciado que en su perspectiva calffican la gestion del Mof por parte de la
empresa, califican en un porcentaje de predominancia del 50.0% en el nivel
deficiente, seguido con el nivel medianamente eficiente con 25%, y el nivel
eficiente con 25%. En funcién de las dimensiones de la variable se observa a la
dimension andélisis de la estructura organizativa el nivel mas predominante en el
nivel medianamente eficiente y deficiente con 37.5%, en el caso de la dimension
sistema de comunicacion el nivel predominante es en el nivel medianamente
eficiente y deficiente con 34%, en la dimensidn identificacién de personas a cargo
el nivel es deficiente en la predominancia con 63% y la dimension sistema de

control con un nivel deficiente representado por 55%.
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Tabla 3.

Entrevista al gerente general sobre el Mof de la empresa evaluada en el area de

produccion
Preguntas Respuestas
¢;Qué aportes se | El aporte que se puede dar al mof para reestructurar su
pueden dar para | sistema organizacional, es evidenciar los requerimientos de

mejorar la estructura
organizacional a
través del Mof en la
realidad existente?

las competencias necesarias que se requieren para los tres
puestos de trabajo que se hayan en el area productiva, de
la misma manera también describir de una mejor manera y
actualizar las funciones que implican cada puesto de
trabajo haciendo que estas funciones sean especificas
para las competencias de cada trabajador y de que esta

manera sea mas eficiente.

Qué tipos de sistemas
de
pueden aportar a la

comunicacion

difusién del Mof en la

realidad existente?

El mejor sistema de comunicacion que se puede considerar
para de esta manera difundir el mof es un mensaje claro y
conciso en la cual el trabajador entienda cuales son sus
funciones por el trabajo en el que esta, también se debe de
realizar charlas de integracion en el mof, donde se haga la
capacitacion informativa de las caracteristicas de cada uno
de las partes del mof.

¢ Qué tipo de sistema
de control se usaria
para estar en
constante evaluacion
para que de esa
sea

manera mas

eficiente?

Contratar a personal especialista en disefio organizacion a
través de una auditoria de gestion en funcion de la
funcionalidad de ese Mof, también usar la retroalimentacion
por parte de lo trabajadores si es que la descripcion de las
funciones son las mas adecuadas para la validacion de su

trabajo y su facilidad para alcanzar las metas establecidas.

106




Tabla 4.

Entrevista al gerente general sobre el desemperio en el area de produccién

Preguntas

Respuestas

¢ Como es la situacion de los
trabajadores en el area
productiva en funcién de su

desempeno de la tarea?

Los trabajadores a través de los tres puestos
laborales que contiene dicha area cumplen sus
funciones de manera medianamente eficiente,
es que a veces se presentan problemas como
por ejemplo en el cual desconocen que tipo de
labores deben de hacer, es por ello que su
encargado o jefe inmediato les indica labores no
adecuadas lo que hace gue se retrase su forma

de desempenarse.

¢,Como se muestra el civismo
dentro del desempefio de los
trabajadores, interiorizan la
cultura organizacional de la
organizacion en sus acciones, el
trabajo que realizan aportan al
camino hacia los objetivos

institucionales?

El civismo de los trabajadores se presenta de
manera baja, ya que la empresa no realiza
charlas ni capacitaciones describiendo la
informacion del Mof, ni tampoco del Rof, lo que
hace que el trabajador no se identifiqgue con los
objetivos institucionales los cuales hacen que se

desempeifie de una mejor manera el trabajador.

¢ Qué tan productivo son los
trabajadores de dicha area,
cumplen con las funciones
eficientemente o falta mejorar en

algunas situaciones?

Los trabajadores en el area productiva si logran
alcanzar productividad en sus labores siendo
eficientes en su gran mayoria, sin embargo esta
situacion puede mejorar, ya que se requiere la
mayor productividad y eficiencia para alcanzar
los objetivos de dicha éarea, los limitantes son la
falta de la comunicacion entre jefes vy
subordinados, la falta de capacitaciéon en las
funciones que deben de realizar entre otras

situaciones.
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