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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores de riesgo psicosocial asociados al Sindrome

Burnout en Odontdlogos de la Region Amazonas - 2022.

Metodologia: Se realizé6 un estudio transversal de tipo correlacional en 100
odontdélogos de las Regidon Amazonas; se utilizd el cuestionario de SUSESO
ISTAS/21 para medir los factores de riesgo psicosocial y el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory para valorar los niveles del Sindrome de Burnout. Para los
resultados se utilizo la prueba estadistica de correlacion de Spearman . Se utilizé un
p<0.05 como significativo en todos los analisis.Y se utilizé el paquete de datos

estadisticos SPSS versioén 20.

Resultados: Se observa, que los 5 factores de riesgo psicosocial. Se encuentran
asociados a la variable Sindrome de Burnout o que se ajustan al modelo, esto se
debe a que p-value resultd ser de 0.000 < 0.05 al nivel de significancia. Por lo tanto,

los factores: “Trabajo activo y posibilidades de desarrollo”, “Apoyo social y calidad

de liderazgo”, “Compensaciones” y “Doble presencia”; se encuentran relacionados
con el sindrome de Burnout. Los niveles de Sindrome de burnout se encontraron en
un nivel medio en cuanto “Agotamiento emocional” y “Despersonalizacién”, y un

nivel bajo en “Realizacion personal”.
Conclusiones: Existe asociacién entre los factores de riesgo psicosocial y el

sindrome de Burnout en especial con el factor de Apoyo social y calidad de

liderazgo, compensaciones y doble presencia.

Palabras clave : Factores de riesgo psicosocial,sindrome de Burnout, odontélogos.



ABSTRACT

Objective: To determine the psychosocial risk factors associated with Burnout

Syndrome in Dentists in the Amazon Region - 2022.

Methodology: A cross-sectional study of the correlational type was carried out in
100 dentists from the Amazon Region; The SUSESO ISTAS/21 questionnaire was
used to measure psychosocial risk factors and the Maslach Burnout Inventory
questionnaire to assess the levels of Burnout Syndrome. For the results, Spearman's
statistical correlation test was used. A p<0.05 was used as significant in all the

analyses. And the statistical data package SPSS version 20 was used.

Results: It is observed that the 5 psychosocial risk factors. They are associated with
the Burnout Syndrome variable or they fit the model, this is because the p-value
turned out to be 0.000 < 0.05 at the significance level. Therefore, the factors: active
work and development possibilities, social support and leadership quality,
compensation and double presence; They are related to Burnout syndrome. Burnout
syndrome levels were found at a medium level in terms of emotional exhaustion and

depersonalization, and a low level in personal fulfillment.

Conclusions: There is an association between psychosocial risk factors and
Burnout syndrome, especially with the factor of social support and quality of

leadership, compensation and double presence.

Key words: Psychosocial risk factors, Burnout syndrome, dentists.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

El sindrome de Burnout es un factor de riesgo de tipo laboral que va a afectar
directamente la salud mental y por ende la calidad de vida del trabajador, incluso va
a poner en riesgo la vida del individuo que la padece; esto fue declarado el afio
2000 por la Organizacion Mundial de la Salud. Cada vez es mas comun en personas
que trabajan en el area de salud y tiene mayor incidencia en los odontélogos, ya
que dicha carrera esta considerada como una de las mas estresantes en el area. El
Sindrome es denominado un riesgo de salud publica que va aumentado cada vez ,y
no solamente va a afectar la salud del profesional sino que va a repercutir en la
calidad de servicio que este brinde, la cual va deteriorar la relacion
paciente-odontélogo, dejando como consecuencia un alto costo tanto social como

econoémico.’

Existen factores de riesgo psicosociales que predisponen a los profesionales de
esta area a que sean vulnerables al desgaste profesional, como: Sobrecarga laboral
donde para cada uno de los tratamientos hay un tiempo determinado en el cual no
se incluye las complicaciones que se pueden presentar durante el tratamiento y el
aspecto emocional de la persona que se va a atender, ejercicio profesional de
manera solitaria, donde toda la responsabilidad del tratamiento es del odontdlogo,
la interaccion paciente- odontdlogo, el riesgo econdmico el cual esta presente al
trabajar de manera autbnoma gestionando tu propia empresa, ejercicio profesional

en lugares alejados. ?

La regibn Amazonas se encuentra en el extremo nororiental del Peru, cuenta con

196 odontdlogos colegiados. Los odontdlogos, que inician su carrera laboral, no solo
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la ejercen pensando en el beneficio econémico, sino también tienen diversas
expectativas tanto en su desarrollo personal y éxito en su profesion. Y en muchas
ocasiones estas mismas expectativas son las que originan los fracasos como
profesionales. Todo esto no solo se ve en odontélogos de ciertas regiones, sino en
todos los odontdlogos sin importar la region a la cual pertenezcan, por tal motivo es
importante poder analizar los factores de riesgo psicosocial que originan el sindrome
de Burnout, con la finalidad de disminuir las consecuencias que este puede
provocar, y asi de esta manera mejorar la salud mental la cual se va a ver
relacionado con la calidad de servicio que brindan los odontélogos de la Region

Amazonas.
1.2 Marco Teoérico:

En una publicacion de Graham Green en el afo 1961 describe al sindrome de
Burnout en una historia, donde un arquitecto, angustiado por la rutina o habito que le
imponia su profesién, toma la decisién de dejar su trabajo e ir a la selva de Africa
en busca de paz. Quien vuelve a retomar estos términos es Freudenberger en 1974,
él observo que en la Clinica donde trabajan voluntarios, después de transcurrido un
ano de arduo trabajo manifestaron pérdida de energia, cansancio, los cuales
conllevan a cuadros de depresion y ansiedad. Los voluntarios seguian trabajando
pero no tenian motivacion, perjudicando la manera de cédmo tratar a los pacientes,
los voluntarios tenian una actitud agresiva y apaticos. Utilizé el término Burnout

para relacionar el desgaste originado por demandas excesivas del trabajo.?

Sin embargo, en los primeros afios el término de Burnout no desperté ningun

interés, en areas de investigacion. Hasta que Christina Maslach en el afio de 1982
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define en sus publicaciones al sindrome como cansancio o agotamiento emocional,
la despersonalizacién y la realizacién personal, estas manifestaciones causan el
estrés de tipo laboral por el tiempo prolongado de las jornadas de trabajo. Tanta es
la influencia de sus trabajos, de tal manera que hasta la actualidad los principios son
aceptados por la sociedad cientifica. Christina Maslach y el psicélogo Michael
Leiter, elaboraron el instrumento con el cual se va a medir el nivel del Sindrome de

Burnout. *

Este sindrome es de tipo psicologico el cual se explica como un estado de
agotamiento emocional, mental y fisico, este es el resultado de sobrecarga laboral,
estrés cronico o insatisfaccion. Es decir la presentacién de este sindrome es la
consecuencia de la fijacibn de un estresor que esta en el interior del espacio
laboral, falta de adaptacion a cambios los cuales son necesarios para poder

sostener una homeostasis psicoldgica en el ser humano.®

El Sindrome presenta tres componentes, el primero es el agotamiento emocional se
da por la exhibicién cronica de un medio adverso, donde la persona que labora va a
percibir que no cuenta con recursos suficientes para afrontar ello, ya sea de
manera fisica o emocionalmente. La despersonalizacion se manifiesta como aquel
mecanismo de proteccion al medio laboral que es adverso, la persona presenta
reacciones diferentes situaciones ya sea de forma apatica, o actua de manera fria
en cuanto al trato, alejandose emocionalmente, rechazando vy teniendo
pensamientos negativos. El ultimo componente es la falta de realizacion personal,
se distingue por la concurrencia de sentimientos incompetencia, sentimientos de no
progreso laboral; todo esto va a originar sentimientos de fracaso, o conductas como

abandonar el trabajo.®
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La fisiopatologia del Sindrome de Burnout se divide en tres etapas: La primera fase
es la alerta que se manifiesta como respuesta al estresor, donde las glandulas
suprarrenales van a segregar adrenalina porque han sido estimuladas por el
hipotalamo, esto va a generar la energia suficiente ante una reaccién inmediata, por
ende el estado de vigilancia va a aumentar, se produce vasoconstriccién, aumenta
la frecuencia cardiaca, con la finalidad de llevar los nutrientes a los érganos que se
necesitan para realizar dicha respuesta. En la fase de defensa esta solamente se
activa si el agente estresante persiste, aqui las glandulas suprarrenales van a
segregar cortisol, el cual es una hormona mantendra el equilibrio de los nutrientes
para los 6rganos vitales. La ultima fase se manifiesta por las continuas alteraciones

hormonales, se va a manifestar en sintomas tanto psiquicos y fisicos.’

Los signos y sintomas es muy complejo y se divide de la siguiente manera:
Psiquiatricas hace referencia al deterioro silencioso de la persona a causa de la
depresidon, ansiedad, alteraciones de personalidad, pensamientos de suicidio,
presencia de adicciones y disfuncion familiar. Cognitivas consiste en la distraccion,
cinismo, pérdida de valores, pérdida de creatividad y expectativas, implica también
la eleccidn de malas decisiones y el consumo del alcohol, tabaco y drogas. Y las
somaticas tiene relacidon con el organismo del ser humano, como jaquecas,
hipertension, insomnio, alteraciones gastrointestinales, asma, catarros, alteraciones

menstruales, alergias, dolor de cabeza.?

Para el diagnostico de este sindrome tiene varios instrumentos que se han
desarrollado en los ultimos afos. Pero el instrumento mas utilizado es el
cuestionario de Maslach y Jackson donde establecieron las tres dimensiones. El

cuestionario fue denominado Maslach Burnout Inventory el cual esta constituido por
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22 items, ademas recoge informacion relacionada a los sentimientos, pensamientos,
emociones y conductas. Este cuestionario tiene una difusién internacional ya que

esta adaptado transculturalmente al espafiol. °

Para prevenir este sindrome en las personas que laboran en el area de salud se han
considerado los siguientes puntos clave: La persona empieza adaptandose a las
expectativas en cuanto a su realidad diaria, forma de vida, equilibrar zonas vitales
como la familia, amistades, afecto, descanso y del trabajo. Fomentar un buen clima
de equipo en relacibn a espacios comunes y objetivos, se debe limitar la
programaciéon laboral, darse un espacio para cada paciente a tratar, reducir la
burocracia con el apoyo del personal laboral, formar de manera continua en la
jornada de trabajo, organizacion de espacio y de los objetivos comunes, y por
ultimos se debe entablar una conversacién efectiva con los superiores de dicha area

de trabajo.™

Este sindrome es un tema muy complejo y dificil de abordar. Ya que algunos
estudios han sido de manera individual, enfocandose solo en el trabajador que
cumple con caracteristicas como: medidas de confrontamiento, organizacién de
tiempo y alteracion de estilos de vida. El enfoque se basa en la persona,
argumentando que sufre de este sindrome porque esta relacionado ya sea su
personalidad, conducta o caracter. Este método es utilizado para centrarse en
cambios individuales. El modelo ha tenido buenos resultados en cuanto a como
abordar dicho sindrome, en el cual prevalecen las estrategias de confrontamiento

ante situaciones de crisis presentadas.”

Para poder eliminar o reconocer los estresores y poder asi mejorar el estilo de vida,

funcionamiento organizacional, promover las estrategias de afrontamiento, han sido
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actividades afectivas. Por eso es importante promover y fortalecer tanto la habilidad
y apoyo social de las personas que laboran. La intervencién individual son las mas
implementadas, ya que en el momento de la practica es sencilla su aplicacion. El
conglomerado de acciones que se requiere es la parte mas dificil, porque se basa
en un clima organizacional, con relacion a la conformacion del area de trabajo,
donde las normas son rigidas y es complicado de ceder al cambio asi este sea

necesario. '?

En cuanto al manejo del manejo del sindrome de Burnout segun Paine se basa en
lo siguiente: Poder identificar la presencia de este sindrome, la prevencién en
medidas de confrontamiento, realizando actividades que permitan minimizar la
evolucion o poder invertir el progreso negativo de este sindrome y asi aplicar un
tratamiento al trabajador que haya sido diagnosticado con dicho sindrome. Y las
formas terapéuticas que se utilizan y que son eficaces, el método cognitivo,

conductual y la psicoterapia.’

Uno de los temas que tiene un alto nivel de preocupacion en las organizaciones de

salud, seguridad e higiene ocupacional son los factores de riesgo psicosocial.

Dichos factores han sido descritos por la Organizacién Internacional de Trabajo
como: “Las interacciones entre el contenido, organizacion, gestién, condiciones
ambientales del trabajo, y funciones y necesidades de los trabajadores. Estas
interacciones podrian ser una influencia nociva en la salud del personal que labora

tanto en su percepcién y experiencia”.

Los factores de riesgo psicosocial se describen como aquella caracteristica o
atributo que tiene el potencial para poder causar dafos ya sea de manera fisica,

social y psicologica en el personal que labora; segun la Agencia Europea de Salud y
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Seguridad en el Trabajo. Algunas investigaciones evaluaron los riesgos
psicosociales y sus consecuencias, debido al impacto que este genera en el
bienestar fisico y psicoldgico del trabajador, tanto en su estilo de vida, satisfaccion y

productividad.™

Los factores de riesgo psicosocial resultan de la relacion entre la persona con su
entorno de trabajo, y todas las condiciones de organizacion, demanda laboral, grado
de autonomia sobre actividades, el cual puede afectar la salud, tanto el desempeno
y satisfaccion en el lugar de trabajo. Si los factores son positivos se debe a que las
condicion organizacional del area de trabajo son las apropiadas, facilitando el
desarrollo del trabajo en cuanto a competencias personales y laborales, que van a
permitir mayor satisfaccion, rendimiento y estimulo en personal que labora, donde el
trabajador va alcanzar ser una persona competente y con experiencia en el ambito

profesional.'®

La asociacion entre los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de Burnout, es
considerado como un problema global presente en las profesiones tanto en paises
con un alto nivel de desarrollo y no desarrollados, siendo una amenaza para el
progreso de una empresa o area donde trabaja. En nuestro pais ha avanzado en la
legislacion de la prevencion de riesgos psicosociales como lo han manifestado en
sus estudios Raffo, Raez y Cachay, al promover leyes de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde las leyes y los articulos en la materia muestran buenas intenciones,
pero carece de anexos y las guias metodologicas para poder identificar y evaluar

los riesgos psicosociales.’
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1.3 Antecedentes

Fernandez M y cols (México, 2017)'®. Evaluaron el sindrome de Burnout y la
asociacion con factores de riesgo psicosocial, fue un estudio de tipo transversal y
analitico, en 42 médicos residentes que trabajan en Hospital Universitario San
Cecilio en Granada, aplicaron el test Maslach Burnout Inventory (MBI), y el
cuestionario CopSoQ-ISTAS21. Los resultados fueron que el 45% de médicos
residentes manifestaron cansancio emocional y despersonalizacién, y el 78% de los
participantes presentaban un riesgo alto o intermedio en todas subescalas de
Riesgo Psicosocial del CopSoQ-ISTAS21. Concluyeron que la escala con mayor

nivel son las exigencias psicoldgicas el cual presenta un riesgo alto del 90% .

Merino P, Carrera H y cols. (Espaia, 2018)'°. Evaluaron el sindrome de Burnout y
asociacion con factores de riesgo psicosocial en personal médicos que laboran en
un Hospital publico espanol, el estudio fue de tipo descriptivo transversal,
participaron 111 meédicos;aplicaron el test de Maslach Burnout Inventory, y el
cuestionario de F-Psico. Los resultados fueron que el 12.6% presenta un alto nivel
en las tres dimensiones de Burnout y los factores de riesgo psicosocial con mayor
nivel de riesgo fueron:la participacion/ supervision , carga de trabajo y desempeno
de rol. Concluyeron que los factores de riesgo psicosocial influyen directamente en

sindrome de Burnout.

17



Cifuentes K y Escobar K (Guayaquil. 2021)®°. Compararon las diferencias de
factores de riesgo psicosocial del personal de salud de areas criticas hospitalarias
ante la emergencia sanitaria por COVID-19 en los meses de marzo-abril y
septiembre-octubre del 2020. Participaron 42 trabajadores entre médicos y
enfermeras, utilizaron dos instrumentos el Cuestionario de Factores Psicosociales
del Trabajo y el cuestionario de Maslach. Observaron cambios en los valores de las
dimensiones en cuanto al sindrome de Burnout y los factores de riesgo psicosocial.
Concluyeron que los riesgos psicosociales que presentan un alto nivel en sus
dimensiones de condiciones en trabajo activo , compensaciones y caracteristicas de

la tarea, exigencias psicologicas.

Oviedo P y Turpo N (Juliaca, 2021) 2'.Determinaron la influencia de los factores de
riesgo psicosocial en el sindrome de Burnout en docentes universitarios en tiempos
de COVID- 19. Participaron 123 docentes, utilizaron el cuestionario de factores
psicosociales en el trabajo académico (FPSIS) y ElI Maslach Burnout Inventory
(MBI). Observaron que si existe una relacion significativa entre los factores
psicosociales y el sindrome Burnout con un valor de (p < .01). Concluyeron los
factores de riesgo psicosocial si influyen positiva y directamente en el sindrome de

Burnout y en sus dimensiones.

1.4 Justificacién y propésito

El Sindrome de Burnout es una enfermedad que afecta a los profesionales de la

salud y dentro de ellos estan los odontdlogos. Este desgaste emocional podria
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limitar el funcionamiento laboral eficaz, y puede convertirse en una incapacidad y
malestar, para esto sera necesario un tratamiento psicolégico apropiado. Con este
estudio se pretende ayudar al profesional odontdlogo, identificando el nivel de
desgaste emocional y factores de riesgo psicosocial, con el fin de mejorar la calidad
de vida y salud psicoldgica; la cual se vera reflejada en su desenvolvimiento tanto

profesional como personal.

Ademas esta investigacion identificara los factores de riesgo psicosocial que estan
asociados al sindrome de Burnout, los cuales estan presentes en las condiciones
laborales organizativas. Asi mismo esta informacién nos servira para comparar y
verificar aquellos factores con menor o mayor asociacion a este Sindrome. Y la
comparacion estudios similares, y por ende se realice investigaciones que lleguen a

sustentar riesgo o proteccion a dichos factores.

I.LFORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Los factores de riesgo psicosocial estan asociados al Sindrome de Burnout en

odontélogos de la Region Amazonas -20227?

ll. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Los factores de riesgo psicosocial si estan asociados al sindrome de Burnout en

odontologos de la Region Amazonas- 2022

IV.OBJETIVOS(S)

4.1. Objetivo General

-Determinar los factores de riesgo psicosocial asociados al Sindrome Burnout en

Odontodlogos de la Region Amazonas - 2022
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4.2. Objetivo Especificos

-Determinar el ni

Amazonas-2022.

vel de

Sindrome Burnout en odontdlogos de la Region

- Relacionar los factores de riesgo psicosocial asociados al Sindrome de Burnout

en odontélogos de la Region Amazonas- 2022, segun edad.

- Relacionar los factores psicosociales asociados al Sindrome de Burnout en

odontologos de la Regidon Amazonas-2022, segun género.

V. VARIABLES

(iisi}rlaﬁle Definicion Definicion DIMENSIUNES Tipo de varniable Escala de
conceptual operacional E Segiin su Seguin su medicién
naturaleza funcién
INDICADORES
+ Exigencias
Psicolégicas
BAJO [0-
Sondgquellas 2]#5?:3[‘32’01] 11,
condiciones -
presentes en una Trabajo activo y
ituacion laboral gosibilic:iades de
relrlggca)rr:;%':: con lal, % evaluar los Be:jgﬁ]-%]v MEDIO|
FACTORE [organizacion del flactores de [6-8], ALTO [9-20]
S DE rabajo, el i Apoyo social y CUALITATIVA | INDEPENDIEN
RIESGO [contenido del ~ [PSicosociales se calidad de
PSICOSOCtrabajo y la gjg‘:?igan:?io liderazgo TE NOMINAL
izaci6 BAJO [0-3],
IALES raera;;zacaon dela |o\ ) ESONSTAS MEDIO[ [4-!;]
e PV ALTO [7-20]
presen : 5
apacidad para Compensaciones
afectar el BAJO [0-2],
esarrollo del MEDIO [3-5],
rabajo y la salud ALTO [6-12]
el trabajador.'® oot
oble
presencia
BAJO [0-1],
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MEDIO [2-3],
ALTO [4-8]
» Agotamiento
Se refi emocional
estado de | [Se evaluara e BAJO [< 18]
otamiento o MEDIO [19-26],
agotar ... [Sindrome de
lemocional, fisico y 3 ™ ALTO [> 27] DEPENDIENTE
mental grave enel | - .o ntest| * Despersonalizacion
SINDROM |que la persona se | ‘w1 oo b « BAJO[< 6],
E DE iderrumba a causa Burnout MEDIO [6-9],ALTO, NOMINAL
BURNOUT |del cansancio Inventory que [> 10]
psiquico o del }consta A « Realizacién
lestrés que surge |3 personal CUALITATIVA
de la interaccion BAJO[0-30]
lsocial y ante una MEDIO [34-39]
rutina laboral. * ALTO [> 40] ‘
CO- DEFINICION DEFINICION INDICADORES
VARIABLE|CONCEPTUAL |OPERACIONAL
iempo de e 25-30 anos
lexistencia desde el[Se registrara o 31-40 arios
nacimiento hasta lajmediante un 41- 50afios
s fecha actual, cuestionario : 51 a mas CUALITATIVA oD,
representado en
lafios. 22
VI. MATERIAL Y METODO
6.1. Diseino del estudio
NUMERO DE NUMEROQ DE TIEMPO EN EL | FORMA DE POSIBILIDAD DE
MEDICIONES GRUPOS A OCURRIO EL RECOLECTAR | INTERVENCION
ESTUDIAR FENOMENO A | LOS DATOS DEL
ESTUDIAR INVESTIGADCR
Transversal Descriptivo Prospectivo Prolectivo Correlacional
Ox
Esquema: /
M Relacion
Donde:

M: Odontdlogos de la Region Amazonas — 2022

Ox: Factores de Riesgo Psicosocial

Oy: Sindrome de Burnout
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6.2. Definicion de poblacion muestral y muestra

Estara constituida por odontélogos que pertenecen al Colegio Odontolégico de
Amazonas que cumplan con los siguientes criterios:

6.2.1. Caracteristicas de la poblacién muestral
6.2.1.1. Criterios de inclusién
- Odontdlogos colegiados en la Regién Amazonas
- Odontdlogos que laboren en el sector publico y privado
- Odontdlogos que acepten participar del estudio voluntariamente.
6.2.1.2. Criterios de exclusién

- Odontologos que coloque mas de dos respuestas en las preguntas
del cuestionario.

- Odontdlogos que no terminen o concluyan con el cuestionario.
6.2.2. Diseio estadistico de muestreo
6.2.2.1. Marco de muestreo
Registro de Odontélogos del Colegio Odontolégico de Peru- Region Amazonas
6.2.2.2. Unidad de muestreo

Odontdlogo que pertenezca al Colegio Odontolégico del Peru  —Region
Amazonas-2022

6.2.2.3. Unidad de analisis
Odontdlogo registrado en Colegio odontoldgico del Peru- Region Amazonas-2022

Tamaino de muestral:

n=  NxZ%,,xPxQ
(N-1)xE?+Z7?,,xPxQ

Donde:
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Muestra ajustada
Z0/2)=1.96 para confianza del 95%
P=0.15
Q=1-0.15=0.85
E= 0.05 error de tolerancia
N= 200 Odontdlogos que pertenezcan al COP-Regién Amazonas
Reemplazando:
n°=200 x (1.96)? x 0.15 x0.85 /199 (0.05)> + (1.96)x 0.15x 0.85
n°=97.9608 / 0.987304

n°= 100 Odontdlogos

6.2.2.4. Tipo de muestreo:
Probabilistico
VIl. RECOLECCION DE DATOS
7.3. Método de recoleccion de datos

Encuesta- Cuestionario estructurado
7.3.1. Instrumento de recoleccion de datos

Para la obtencion de datos se usé un cuestionario elaborado para este estudio, el
cual estuvo dividido en tres partes: en la primera parte se incluyé datos
generales como edad, género, numero de COP; la segunda parte corresponde al
cuestionario de SUSESO/ISTAS21 que consta de 20 items para valorar los
factores de riesgo psicosocial , la ultima parte corresponde al cuestionario
Maslach Burnout Inventory —Human Services Survey (MBI-HSS) el cual consta
de 22 preguntas para evaluar el sindrome de Burnout (ANEXO 1).

7.3.2. Validez

Los instrumentos que se utilizaron en este estudio son el cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial SUSESO/ISTAS21 el cual fue validado por Mendoza y
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Moyano #(Chile, 2019). Y el test de Maslach Burnout Inventory —Human Services
Survey (MBI-HSS) que fue validado por Rivera et al.?® (México, 2017)

7.3.3. Confiabilidad

Se aplicod el cuestionario a 25 odontdlogos con similares caracteristicas que la
muestra para realizar un estudio piloto. El cuestionario SUCESO/ISTAS21 obtuvo
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.885, demostrando que el instrumento tiene
una confiabilidad buena (ANEXO 2).

El test Maslach Burnout Inventory —Human Services Survey obtuvo un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.992, el cual demuestra que el instrumento
tiene una confiabilidad excelente (ANEXO 3).

7.4. Descripcion del Procedimiento
7.4.1. De la aprobacién del proyecto

Para la realizacion de este estudio, se solicitd el permiso con la correspondiente

Resolucién Decanal, para la ejecucion y registro del proyecto mediante el Comité
Permanente de Investigacion Cientifica de la Escuela de Estomatologia de la
Universidad Privada Antenor Orrego. (ANEXO 4)

7.4.2. De la autorizacion para la ejecucion

Posteriormente se solicitod el permiso del decano del Colegio de Odontdlogos de la
Region Amazonas para la ejecucion del trabajo de investigacion y a la vez solicitar
la base de datos de los odontélogos colegiados en dicha Regién.(ANEXO 5)

7.4.3. De la autorizacion del odontélogo de la Regién Amazonas

Se entregd un consentimiento informado a cada odontdlogo solicitando su
aceptacion para participar en el estudio. (ANEXO 6).

7.4.4. De la Recoleccion de la muestra

Se selecciond la muestra con un sistema aleatorio hasta conseguir el tamafio
muestral que es de 100 odontologos. Previo al consentimiento informado, se
entrego los cuestionarios a los odontélogos participantes.(ANEXO 7).
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7.5. PLAN DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO PARA ANALISIS DE DATOS

Se analiz6 los datos aplicando el programa Excel 2021 y el paquete de datos
SPSS version 20, luego se desarrollo tablas de frecuencia con valores absolutos y
relativos. Para determinar la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y
sindrome de burnout se utilizé la prueba estadistica de Spearman considerando
un nivel de significancia de p <0.05.Los datos se obtuvieron a través de los
instrumentos ya mencionados , finalmente se realiz6 la tabulaciéon de los datos y
se realiz6 tablas estadisticas correspondientes a los objetivos propuestos.

7.6. PRINCIPIOS BIOETICOS

Para la ejecucion del presente investigacidon se siguid los principios de la
Declaracion Helsinki; adoptada por la 18° Asamblea Médica Mundial (Helsinki,
1964), revisada por la 29° Asamblea Médica Mundial (Helsinki, 1975), y
modificada en Fortaleza, Brasil en el afio 2013.

Asi mismo el presente estudio fue aprobado por el Comité de Bioética de la
Universidad Privada Antenor Orrego con la RESOLUCION COMITE DE
BIOETICA N°0372-2022-UPAO. (ANEXO 8)
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VIIl. RESULTADOS

En el presente estudio se evalud un total de 100 individuos donde se observo,
que los 5 factores de riesgo psicosocial. Se encuentran asociados a la variable
Sindrome de Burnout o que se ajustan al modelo, esto se debe a que p-value
resulté ser de 0.000 < 0.05 al nivel de significancia. Por lo tanto, los factores:
trabajo activo y posibilidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo,
compensaciones y doble presencia; se encuentran relacionados con el sindrome
de Burnout. (Tabla 1)

Los niveles de sindrome de burnout en cuanto a agotamiento emocional fue alto
con un 24%,medio con un 57% y nivel bajo 19% , Despersonalizacion con un nivel
Alto de 27%, medio de 59% y nivel bajo con un 14 %. La Realizacion personal

nivel alto de 15% ,medio de 25% y nivel bajo representado por el 60%.(Tabla 2)

Respecto a la asociacion de las variables sociodemograficas y laborales con
burnout y su asociacién con los factores de riesgo psicosociales, se encontré que
para los odontdlogos de género femenino, segun la presente tabla, los factores
trabajo activo y posibilidades de desarrollo (p=0.001), apoyo social y calidad de
liderazgo (p=0.001), compensaciones (p=0.008) y doble presencia (p=0.001); en
cuanto al género masculino, en la tabla se observa que present6 asociaciéon de los
cinco factores de riesgo psicosocial con el sindrome de Burnout, contando con

valores de p < a 0.05 del nivel de significancia (Tabla 3)

La asociacién de las variables sociodemograficas y laborales con el burnout y su
asociacion con los factores de riesgo psicosociales, se encontré segun la edad.
Para las edades de 25 a 30 anos, se encontré que los factores apoyo social y

calidad de liderazgo (p=0.000) y doble presencia (p=0.013)presentan asociacion
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directa con el sindrome de Burnout. Respecto a las edades de 31 a 40 afios, los
factores trabajo activo y posibilidades de desarrollo (p=0.022), apoyo social y
calidad de liderazgo (p=0.001) y compensaciones (p=0.022),

TABLA 1. Factores de riesgo psicosocial asociados con el Sindrome  de Burnout

Valores

Modelo (X)) e Mo Sig.

1 (Constante)
Exigencias 10,23 10 10 0,772
Psicoldgicas
Trabajo activo 6,16 5] 3] 0,010
Apoyo social 744 7 7 0,038
Compensaciones 369 4 4 0,049
Doble presencia 577 5] 5] 0,009

a. Variable dependiente: Sindrome de Burnout

TABLA 2. Niveles de Sindrome de Burnout

Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal

Nivel

n % n % n Yo
Alto 24 2400 27 2700 15 15.00
Medio 57 57.00 59 59.00 25 25.00
Bajo 19 19.00 14 14.00 60 6000
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TABLA 3. Factores de riesgo psicosocial asociados con el Sindrome de Burnout, segun

edad
— 5 B
w0 s 2 > o z 8 @
o} w= e 5 1 o® ] c 2]
= o9 = a ] ER N Q 85 o 5
<L v 5 5 =2 BL3 >N 2 -
- <92 L eD | a82 | gL h o
u S 3o ® 59 | 222 | g3 2 5
(=) (=) % 2 E =0 oS g a= a @
<L L =] w 2 Mo Y E =t
a =k o = =% m 8_ g L= 5 [=]
| Q& 2 = ) O a
Q= 7]
<
Coeficiente de 0,594 0.322 0.313 0,608" 0.308 0,416
correlacion
25-30 Sig. (bilateral) 0.000 0.059 0.067 0.000 0.072 0.013
N 35 35 35 35 35 35
Coeficiente de  0,702™ 0.246 0,403 0573" 0404 0.197
correlacion
31-40  gjg (bilateral) 0000 0475 0022 0001 0022  0.280
N 32 32 32 32 32 32
Coeficiente de  0,679"  0.505" 0,635 0640" 0447 05357
correlacion
41-50 Sig. (bilateral) 0.000 0.008 0.005 0.000 0.022 0.005
N 26 26 26 26 26 26
Coeficiente de  0,819" 0,775 0,801 0889" 0,764 0,954
51a correlacion
mas  Sig. (bilateral) 0.003 0.041 0.006 0.007 0.046 0.001
7 7 7 T

N

7 7

TABLA 4. Factores de riesgo psicosocial asociados con el Sindrome de Burnout, segun

genero

SINDROME DE
GENERO FEMENINO BURNOUT
g::a(:;an FACTORES DE RIESGO Coeficiente de correlacion 0,597
PSICOSOCIAL Sig. (bilateral) 0,000
N 40
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS Coeficiente de correlacion 0,271
Sig. (bilateral) 0,091
N 40
TRABAJO ACTIVO Y Coeficiente de correlacion 0,490
POSIBILIDADES DE Sig. (bilateral) 0,001
DESARROLLO M 40
APOYO SOCIAL Y CALIDAD  Coeficiente de correlacion 0,497
DE LIDERAZGO Sig. (bilateral) 0,001
N 40
COMPENSACIONES Coeficiente de correlacion 04157
Sig. (bilateral) 0,008
N 40
DOBLE PRESENCIA Coeficiente de correlacion 0,488
Sig. (bilateral) 0,001

N

40

28



SINDROME DE

GENERO MASCULINO BURNOUT
gsga?'ﬁ'lan FACTORES DE RIESGO Coeficiente de correlacidn 0,699
PSICOSOCIAL Sig. (bilateral) 0,000
N 60
EXIGENCIAS PsicOLOGICAS Coeficiente de correlacion 0,454
Sig. (bilateral) 0,000
N 60
TRABAJO ACTIVO Y Coeficiente de correlacion 0,465
POSIBILIDADES DE Sig. (bilateral) 0,000
DESARROLLO M G0
APOYO SOCIAL ¥ CALIDAD  Coeficiente de correlacion 0,688
DE LIDERAZGO Sig. (bilateral) 0,000
N 60
COMPENSACIONES Coeficiente de correlacion 0,438
Sig. (bilateral) 0,01
N 60
DOBLE PRESENCIA Coeficiente de correlacidn 0,302"
Sig. (bilateral) 0.019
N 60

IX. DISCUSIONES

Los factores de riesgo psicosocial resultan de la relacion entre la persona con su
entorno de trabajo, y todas las condiciones de organizacién, demanda laboral, grado
de autonomia sobre actividades, el cual puede afectar la salud, tanto el desempefio
y satisfaccion en el lugar de trabajo. Si los factores son positivos se debe a que las
condicion organizacional del area de trabajo son las apropiadas, facilitando el
desarrollo del trabajo en cuanto a competencias personales y laborales, que van a
permitir mayor satisfaccion, rendimiento y estimulo en personal que labora, donde el
trabajador va alcanzar ser una persona competente y con experiencia en el ambito

profesional.®

En la presente estudio se investigd los factores de riesgo psicosocial asociados al
sindrome en odontdélogos que laboran en la Region Amazonas en el afo 2022,
encontrandose que mas que la mayoria de factores de riesgo psicosocial estan
directamente relacionados con el sindrome de burnout a excepcion del factor de
exigencias psicologicas que no esta relacionado con este sindrome. Se encontro

que mas de la mitad de los odontdélogos encuestados presentan un nivel medio en
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lo que respecta a agotamiento emocional y despersonalizacién, y un gran porcentaje

presenta un nivel bajo en realizacién personal.

En un estudio similar a este, realizado por Fernandez M y cols '® en México,
encontraron que el factor de riesgo psicosocial que esta relacionado con mas
predominancia son las exigencias psicolégicas, sin embargo esto difiere con el
estudio ya que dicho factor no tiene relacién con el sindrome de burnout. Pero se ha
encontrado una similitud en cuanto a los niveles de sindrome de burnout , ya que en
el estudio realizado en México se encontré6 que tanto los niveles de agotamiento
emocional y la despersonalizacidn con un 45% en nivel alto y medio , y en el estudio
se observa que mas de la mitad de los odontdlogos presentan un nivel medio en lo
que corresponde a agotamiento emocional y despersonalizacion, o que corrobora,
que los odontdlogos a padecer de este sindrome donde los odontélogos se

encuentran fisica, mental y emocionalmente exhaustos.

En el estudio de Merino P, Carrera H y cols " en Espafia se encontrd una similitud
en la asociacion de los factores de riesgo psicosocial en cuanto apoyo social y
calidad de liderazgo, también se encontr6 que los médicos presentan un alto nivel
de sindrome de burnout en un nivel alto en sus dimensiones lo que corrobora |,
aunque en porcentajes en nivel medio en agotamiento emocional y realizacion

personal.

En otro estudio realizado en Guayaquil por Cifuentes K y Escobar K ?° también
encontraron que en cuanto factores de riesgo psicosociales en que mas predomina
son las exigencias psicosociales no habiendo similitud ya que en esta investigacion
los factores de riesgo psicosocial con mayor porcentaje son el apoyo social y las
compensaciones, trabajo activo y doble presencia,lo que nos explica que los
odontdlogos ademas de la tensidén laboral que genera la carrera, no tienen apoyo
de sus superiores, de la institucion en donde trabajan y no tienen una remuneracion

gue pueda cubrir sus expectativas.

Oviedo P y Turpo N en Juliaca realizaron un estudio similar donde se encontr6 que
los factores de riesgo psicosocial estan directamente relacionados con el sindrome

de burnout lo que corrobora esta investigacién, ya que cuatro factores de riesgo
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psicosocial si estan directamente relacionados a este sindrome, a diferencia del

factor de exigencias psicosociales que no tuvo relevancia en este estudio.

Lo que mas predomina en esta investigacién es la asociacion de los factores
psicosociales como el trabajo activo,el apoyo psicosocial, lo que tiene que ver con
la relacion del trabajador con su jefe y la relacion que existe entre companeros de
trabajo, siendo este un factor muy importante para la prevencion del burnout.
También predomina las compensaciones, o que corresponde a la percepcion de
estabilidad econdmica y el reconocimiento por su trabajo, y el factor de doble
presencia donde los odontdlogos tienen otras actividades en casa las cuales deben
de asumir, factor que muchas veces es omitido y contribuye de manera directa al

desarrollo del sindrome de burnout.

En cuanto a la relacion de los factores de riesgo de psicosocial asociados al
sindrome de burnout segun el género, se observd que los odontdlogos de 25-30
afnos tiene relacion solo con los factores de apoyo social y doble presencia, los que
tienen de 31-40 afios tiene relacidon con los factores de trabajo activo, apoyo social y
compensaciones, sin embargo los odontélogos de 41 afios a mas tienen relacién
con todos los factores de riesgo, eso se puede deber a que las personas mas
jovenes tiene mas apoyo de sus superiores e incluso son personas solteras que no
tiene mas responsabilidades que atender, y no son tan vulnerables a padecer este
sindrome a comparacion con los que ya tiene mas edad y mas tiempo en ejercer la
carrera.

La relacion de los factores de riesgo psicosocial asociados al sindrome de burnout
segun el género masculino tiene relacién con todos los factores de riesgo
psicosocial, posiblemente este género se mas afectado por el estrés por falta de
apoyo de sus compaferos y superiores, una remuneracion que no satisface sus
necesidades, en cambio el género femino también tiene relacion con los factores de
riesgo psicosocial pero no con el factor de exigencia psicosocial, posiblemente a
que este género si puede sobrellevar ciertas exigencias en el cambio de roles o

toma de decisiones de su trabajo.

Las limitaciones en el estudio fueron que solo se evalud los factores de riesgo

psicosocial y sindrome de burnout en una sola ocasion. En investigaciones futuras
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se recomienda evaluar a los odontdlogos al inicio, durante y al finalizar el
afno,porque es importante ver el desarrollo de este sindrome y los factores de riesgo
psicosocial que predisponen a contraer este problema psicolégico.Ademas también
se podria relacionar este sindrome y los factores de riesgo psicosocial con otras
caracteristicas sociodemograficas. Sin embargo, aun teniendo estas limitaciones,

esta investigacion sirve como base para investigaciones futuras.

X. CONCLUSIONES

1. Los factores de riesgo psicosocial asociados al sindrome de burnout son el
“Trabajo activo y posibilidades de desarrollo”, “Apoyo social y calidad de

liderazgo”, “Compensaciones”y “Doble presencia".

2. El mayor porcentaje del sindrome de burnout es en la dimensién de
“Agotamiento Emocional” y “Despersonalizacién” en nivel medio, y nivel bajo

en “Realizacion Personal” en los odontélogos de la Region Amazonas.

3. Existe mayor relacion de los factores de riesgo psicosocial asociados al

sindrome de burnout con respecto a la edad de 41 afios a mas.

4. Existe relacion entre ambos géneros con los factores de riesgo psicosocial
asociados al sindrome de burnout en la mayoria de las dimensiones, a
excepcion de las “Exigencias Psicologicas” en el género femenino en los

odontologos de la Region Amazonas.
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Xl. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las autoridades competentes y las Instituciones de la Salud
como parte de su politica de bienestar para el trabajador de Ila Region
Amazonas , identificar a aquellos odontdlogos que presenten este sindrome
para poder ser tratados oportunamente.

e Las Instituciones y entidades de trabajo odontoldgicos, deberian plantear
estrategias que puedan garantizar y optimizar la calidad de liderazgo
respecto a gestion y jefaturas, asi como también realizar evaluaciones del
clima laboral y del mismo modo desarrollar estrategias de recompensa y
reconocimiento, sobre todo en aquellas personas con alta carga laboral. Con
el fin de ayudar a los odontdélogos y de esta manera se podria evitar el

desarrollo del Sindrome de Burnout.
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ANEXO N°1: CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL SUCESO/ISTAS21- CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT

INVENTORY- HUMAN SERVICES SURVEY

1. DATOS PERSONALES:

{Elija una opcitn)

»  GEMERD

D hasculing D Femening

= EDbaD

[] 2520 afies [[] #1-50 afias
D 11-410) afics D S0 afios amis
= OO

2. CUESTINOMARIO DE FACTORES DE RIESGO PISCOSOCIAL-SUCESOD fISTAS2L
Margue con una aspa segun comesponda (Elja una opcidn)

ITEM LA AlGUMAS | SOLOD
SIEMPRE | MAYORIA | VECES UNAS

DE Las POCAS

WELCES WECES

MUNCA

1. {Puede hacer su trabajo con tranguilidad #

2. En su trabajo, ftiene Ud. gue tomar
decimones dificiles?

1.En general, fconsdera Udl que su trabajo le
provaca desgaste emocional?

4. En su trabajo, étiene Ud. que guardar sws
Emocianes ¥ no eapresarias®

5.450 trabajo requiers atencitin corstange?

G Tiene influencia sobre b cantidad de
trabajo que se le asigna?

7.iPuede dejar su tabajo un momento para
COMTWErSar CON uUn compaien o compafiera?

B.¢50 trabajo permite que aprenda cosas
nEvas?

G Las tareas gue hace, (&= parecen
importantes?

10, Sienie que su empresa o institucion tiene
ura gran importancia para usted?

11.i5abe exactamente gue tareas son de s
responsabikdad?

11:Tiens gue hacer fareas que usted cree
gue deberian hacerse de obra manera?

13 Reche ayuda y apoyo de su nmediato o
inmedata superior?

14 Entre compafieros y compafieras, {se

ayudan en el trabajo?
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15 S jefes inmediatos, fresueheen bien los
canflictos?

16.¢ Estd preocupadada por 9 le despiden a na
le reruevan el cortrata?

17.¢Estd preocupadada por s le cambian de
tareas congra su volurtad?

15 Mis superiores me dan el reconocimiento
QuE meerezco

19.Cudndo estd en el trabajo, dpiersa en las
exigencias domésticas y familiares?

20§ Hay situmaciones en las gue deberia estar
en el trabajo y en la casa a [a vez? (para ouidar

un hijo enferma, por acodeme de algin
famikar, por &l cuidado de abuedos, ete.)

3. CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY- HUMAN SERVICES SURVEY
Margue con una aspa segun comespanda (Elfa una opcidn)

ITE1 MLUIMCA

POCAS
WELES
AL
AMND

LInA
VEZ AL
IMIES: O
IMIENDS

LIMNAS
POCAS
VECES
AL MES

LAMA VEZ
ALA
SEMIANA

WARIAS
WECES A
L&

SEMRTANS

TODOS
LO% DLAS

1. Me sieEnfo amacionaliments
Agotaco por mi frabap

2. Me siento cansado al final de ks
jornada del trabajo

3. Me siemto fatigado cuanda me
levanta por la mafiana y tengo que
ir a trabajar.

4 Sento gue puedo ertender

facilmente a las personas gue tengo
gue atender.

S.LEnto gue estay tratardo 3
algunos pacientes comao si fueran
chjeios Impersonakes.

. Sento que trabajar todo e dia
con la pente me cansa.

T 5ento gue trato con mucha
eficacia los problemas de mis
pacientes.

B Siento que mi trabajo me esta
gdesgastando.

4 Sento gue estoy infleyendo
pasitivamente en la vida de otras
personas a trawés de mi trabajo

10. Sento gue me he hecho mds
duro can las persoras.

11. Me preocupa que este trabajo
me= esté endureciendo

emocianalmente
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1. Me siento con mucha energia en
mi trabaja

13 Me sienba frustrada en mi
trabaja

14. Siento que estoy demasiado
tiempo &nmi trabajo

15 Sk=nfo gue realmente no me
Importa k& que ks acwma a Las
personas 3 las que tengo que
atender profesionalmente

16 Trabajar directamente con
personas me produce estrés

17 Si=nto gue pueda crear con
facibdad un clima agradable en mi
trabaja

18 Me sierto estimulado diespuoés
de trabajar con mis pacientes.

19 Crep que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo

20.Me siento como si estuviera al
limite de mis posibiidades

21.5iento gue en mi trabajo los

problemas emacionales son
tratadas de forma adecusda

22 Me parece gue los pacientes me
culpan de alguna de sus problemas

ANEXO N°2: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SUCESO/ISTAS21

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 1 - Coeficiente Alfa de Cronbach

27-06-2022
e |

1 2 a2 4 5 &8 7 8 8 10 1 12 13 14 15 18 17 13 19 20 SUMA

T T 2z 1 2 & & 3 & & 3 % Z T 3 3 1 1 z Z 2 5
2 4 2 2 3 4 3 2 4 4 & 3 2 2 3 3 1 2 3 2 12 55
3 2 5 3 3 4 3 2 4 4 4 4 2 & 4 & 2 2 4 2 2 84
4 3 4 2 2 4 & 2 3 4 4 4 2 2 3 3 3 2 4 2 2 50
5 11 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 28
8 2 4 2 1 4 2 0 2 3 3 3 1 & 4 & 1 0 & 1 2 a7
7 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 2 1 3 3 2 2 3 52
3 2 4 & 1 2 2 1 4 3 & 3 3 3 3 3 3 3 31 1 1 57
8 a2 2 a2 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 88
10 2 03 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 1 3 3 3 2 51
11 203 3 4 3 & 3 4 4 4 3 B 4 3 3 3 & 3 1 2 70
12 3 04 3 3 & 2 4 4 4 4 & 2 4 & & 3 2 & 31 3 85
13 2 5 2 3 4 2 1 a3 3 3 3 3 3 3 3 4 & 4 & 2 82
14 4 2 0 0 3 4 2 4 4 4 4 0 0O 4 2 0 Q0 2 3 O 42
15 & 2 0 1 1 1 2 4 4 4 4 1 3 1 & 1 0 3 1 0 41
18 4 4 4 4 4 4 & & 4 4 3 3 & 3 4 3 3 4 3 4 74
17 2 5 2 2 &4 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 & 4 49
12 1t 2 1t 2z 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 4 4 38
19 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 & 2 & 4 66
20 T 1 1 1 1 0 1 1 3 3 2 3 3 2 2 3 2 31 4 & 41
2 4 4 4 4 4 4 & 4 4 4 4 B 4 & & 4 & 4 & 4 82
2z t 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 1 1 2 1 4 & 47
23 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 4 &7
24 2 2z 2 1 32 2 2 1 3 3 31 2 3 3 3 2 3 31 2 1 50
25 3 2 2 0 31 3 2 3 4 4 4 2 3 4 3 2 3 3 2 1 53
VARE 71 15 13 16 12 1.3 12 1.1 10 048 08 12 10 048 1.0 13 15 07 11 18 14788

WAR TOTAL 236




ANEXO N°3: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MASLACH BURNOUT
INVENTORY- HUMAN SERVICES SURVEY

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 2 - Coeficiente Alfa de Cronbach

27-06-2022
1 2 3 4 g [i] T L) ) 10
1 1] [1] [¥} [¥] [1] [i] 1] [} [} [} [1]
2 il 0 0 0 0 bl il 0 o 0 0
k1 il 0 0 0 0 bl il 0 i 0 0
4 i} 1} 0 o] 1 o i} 1 v} 0 2
) 1 1} 0 o] 1 3 1 0 1 0 T
& i} 0 0 o] 1 0 i} 1 1 o} 3
T 1} 1} 0 1 1 1 1 1 1 1} [}
g i} 1} 3 o] 1} o i} 0 2 0 5
a i} 1} 0 o] 1} o i} 0 3 1 4
10 i} 1 0 o] 1} o i} o} v} o} 1
11 i} 1 0 4] 1 1 1 1 1 4} [}
12 i} 1 0 1 1} 1 i} 1 [ 1 5
13 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
14 i} 2 0 o] 2 1 i} o} 0 0 5
15 il 2 2 i 2 bl il 2 i 0 &
18 2 2 1 1 2 ] 2 1 2 2 17
17 2 2 1 2 2 1 4 2 3 3 22
18 i} 3 2 o] 2 0 i} 2 0 0 2
18 3 3 3 2 2 1 1 1 2 1 19
20 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 29
21 3 3 3 3 3 3 3 3 k] 3 30
22 4 4 4 3 g 5 g [} 5 5 43
23 4 4 4 3 4 4 L} 4 5 5 42
24 3 g 5 4 3 2 3 2 5 1 33
25 2 g =} -] g [ L} 5 [:} 5 52
WVARF 211 281 34267 28567 208 201667 350 208767 35438 20167 747 0066667
WAR TOTAL 2980366687
INSTRUMENTO Alfa de Cronbach N® de items
Cuestionario 0.978 10

George y Mallery sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los
coeficientes de alfa de Cronbach:

- Coeficiente alfa .9 a .95 es excelente
- Coeficiente alfa ».8 es bueno

- Coeficiente alfa =.7 es aceptable

- Coeficiente alfa ».6 es cuestionable

- Coeficiente alfa .5 es pobre

- Coeficiente alfa < 5 es inaceptable

El Alfa de Cronbach es 0.978, lo cual demuestra que el instrumento tiene una confiabilidad
excelente.



ANEXO N°4: RESOLUCION DECANATO DE MEDICINA N°2400-2022

@'UP AO Eggrr!‘t:‘:jﬂde Medicina Humana

Trugila, I3 i cetstimbng Sl 2022
RESOLLM B0 W 2800 102X FRAEH LI-LIPACY

VISTO, &l enpedians organizads por Don [fia) CHAVEE SANTILLAN DANAE MARILYN alemno fa) del Prograsa de
EspwSior da Estomatologia, solidtando MSCRIPOON de povemo & tess Tiuleds “FACTOSES DE RIESGD
FEICOSOCIAL ASOCIADDS AL SINDRIME DE BURMOUT EN DDONTOLOS0S DE LA RESION AMARDMAS -2023", para
ol el Thulo Proletissal & Crujans Distista, vy,

O, L] adiivived [a] CHAVEE SANTILLAN DAMAE FAARILYN, a5ta Cirsasaio o curso da Tasis |, v o conlorsddad con
@l Felerioa proyecto revisads y avaluado por el Comitd Técnico Permanenie & INvastigacion v su pomenor arobacion
g @l Director dal Programa & Esbefios da Estomanobogia, o ooedoemnidad oon o Odicio N9 0383 2002 -ESTO-FREEHLL
urad;

O, 8 |a Bvaluaddn efeciada we despren de que el Proyvecoo refarido redne s oondicesees v Garacianishoas bl
s ul rabajo de investigacede di la epscialidad;

T, habidndoce cumplido con los procodimienie aaddeiont ¥ admissrathos noglamestariam e establobd os,
o i s il POyR T8 ol ST ENECTIDD P ingresar & |2 Tase de desarmolio;

Estando a ke consideracionss e tlat v an o a bs avribudenes conTerndas & esls St pacho;
SE RESUELVE:

Prirfiaig.- AUTORIZAR |a inscripoidn &l Progecto & Tesis tiiulado “FACTOEES DE RIESGD FSICOSOCIAL
ASOCIADDS AL SINCEOME DE BUSMOUT EN ODOMNTOLOGDS DE LA REGEON AMAFOMAS -J02I",
prasenads por al [a] aluses |a] CHAVEE SANTILLAMN DANAE MARILYHN, an o regisiro de Proyecios con
ol WeSAT-ESTO por nounir 135 Carachertas v requisites raglamantarios declaimdslo aapidite para la
riakiacit dil Irabapd Lo d .

Sepundo.. REGESTRAR al présants Proyects de Tess con Tedha TE09. 30 masteniends |5 vigencia de ragisiro Basta
il F308 34

Tarddra.- NOMBRAR Comed Asopsr & 1 Tais 2l |13) prodecor (a) CACEDS GASANCHD KELLY.

[a= T DERIVAR &l Safior Direonnr del Prograsa & Estusos o Estomatologia pars gud se sarva disgonor ko que
corresponda, de condormeiad oom la nonmas nsttedonales establcidas, & fin g o slumess cumpla las
0CHomEs gu i b compaian.

Geistn.-  POMER an conocisdamo de las weidades comerometidas en ol cosplisieno de lo depuesio e la
[T ER T e [T

REGSTRESE, CORIUN IQUESE ¥ ARCHIVESE.

LT Decano Secretania

LINTSERSIDAD FRIVADA ANTEMOR DRREGD
R URFL RS

e Horvulmi Sap 1705 Mgariee e Tupls - Pead
b | 401 )0e | Sl4L Far 222000
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ANEXO N°5: CARTA DE PRESENTACION

u P AO, FACULTAD DE MEDICIIN A HITMADT A
Programa ds Estudio de Estomatologia

et e e oy el O
“fiin el Jenifercancaty fe 2 safmawia axcisal

Trujillo, 28 de setiembre de 2022

CARTA 3 TS by ESTO-FMEHL-1PAC

Safor CD.:

JULID DAYID SAGASTEGUI JAUREGLI
Decana del Colegio Odontodégicn del Peni
Amaznnas. -

[ mn cossidemoiin:

Medizme |2 presenie reciba un cordial saludo v, a la ver, preseniar a, DANAE MARILYN
CHAVEE SANTILLAN, esudianie dedl Programa de Estudics, quien realizard trabajo de
inwestigncian pam poder optar €] Tiulo Prafesional de Ciupano Dentisia

M otinvn por &l cual solicito ke hrinde las facilkdades a nuesira esiudiante en menciin, guien a partic
de la fecha estard pendiente con su persona pan las coordinaciones. que cormespondan

Sin otro particular v agradeciendo la atencion brindada, es propecia la oportunidad para
reiterarie |os sentimiemos de mi especial consideracin y estima persomal.

Aleniamenie

o7 i

Tl Calln

T

e Amarsa er 1190 Moresraie
Tiddtizru [=50]) | 44] GOG34
anEoes F338

Trujilks - Peria
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ANEXO N°6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

~ “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL ASOCIADOS AL
SINDROME DE BURNOUT EN ODONTOLOGOS DE LA REGION
AMAZONAS- 2022"

CONSENTIMIENT O INFORMADO

Estimado paricipania:

Lo saludo cordialmenta v a la veaz invitarko a participar en el presente estudio con
el objetivo de determinar los FACTORES RIESGD PSICOS0OCIAL
ASOCIADOS AL SINDROME BURNOUT EN ODONTOLOGOS DE LA
REGION AMAZONAS - 2022, cuya auforia es de Ddrae Marilyn Chavez
Santillan. Se respetard la confidencialidad de la informacidon v los datos
proporcionados serdn utiizados exclushamente con fines de imestigacidn

Siestd de acverdo, margue "ACEPTO™ confirmando su participacian, y complete
sus datos a continuacidn

Mombre v Apellido:

Firrmea

Fecha
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ANEXO 7: OFICIO DEL COLEGIO ODONTOLOGICO DE LA REGION AMAZONAS

COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU - REGION 40
AMAZONAS it
Creadn por Ley N° 15231 - Modificada por Ley N° 30699 y Ley N° 29931
“Affo del Fortolecimiento de ko Sobenanie Macional™
Chochopoyas 08 de Dctubre del 2022

OFICIO W' 077-2022-COP-REGION ANAZTN AL CARAINT 2 - WS fTHEL.
SENOR:

Dr. OSCAR DEL CASTILLO HUERTAS

DIRECTOR DEL FROSGRAMA DE ESTUMO DE ESTOMATOLOGIA
ASLINTO: ERINDAR FACILIDADES

Ex grato dirigirme a usted, para saludario cordialmente, asimismao,
en mil calidadde Descano Dol Codegl o Odoarbologico Del Peru Region Amazonas,
hagao liegar el presente Documenta, con |a Finakidad de hacer respuesta a su
Doosmento, donde presonta a @ Estudiante DAMAE MARILYN CHAVEX
SANTILLAN, al misma tiempa informarie gue como Decano brindaremas s
diferentes faclidades a su estudiante, con la cual noe mantendremos en
Continusa Comunicacion proparciondndole @ informacidn que reguiena, con e
objetvo de oue realice su tabajo de Investigacidn, para Optar ¢l Titula
Prafessonal de Cingjana Dentista.

Es propicia b oportunidad de relterar a usted, a las muestras de especial
conaideracion y estima personal.

Alfamifice

0. TLIN DAVID SAGASTECGLT JAIFREGLT
DECAMO-REGICN AMAZINAS

Direccidn Proyecto Shebrad M. Libertad N* 600 cnece con jr Unidn 510 Piso — Culdad De
Chachapoyas-Delular: 341966693 — Correo — Email: copregionamazonas@gmail.com
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ANEXO N°8: RESOLUCION COMITE DE BIOETICA N°0372-2022-UPAO

f?'. I | PAO VICERRECTORADD DE INVESTIGACION
i Comite de Bioética
e

RESOLUCION COMITE DE BIOETICA N*0372-2022-UPAD

Tirujilla, 04 de octubne de 2022

WISTO, I solickud de fecha 2% de setiembre de 2002 presentada por el {la] alumino (a) CHAVEZ
SANTILLAN DAMAE MARILYN, quien solicita sutorizacién para realizacidn de imeestigaddn, y;

CONSIDERANDO:

{ue por solicitud, el {la] alumna [2) CHAVET SANTILLAN DANAE MARILYN solicita se ke de conformidad

2 su proyedo de ivestigacidn, de onformedad con el Reglamento del Comité de Bioética en
Investigackan de L LPAD.

fue en virtud de |a Resolucidn Rectaral N 2335-2016-R-UPAD de fecha 7 de julio de 2008, se aprueba
&l Reglamenio del Comité de Bioftica que s& encuentra en la pdgina web de la universidad, que tiene
jpor ochjetro su aplicacidn chlgatoria en las investigaciores que comgprometan a seres. humanas y obos
seres vivas dembro de estudios gue son patrocinados por la URAD y sean cond ucidos por alglin docente
o irvestigador de las Facultades, Escuels de Posgrado, Cemros de Irvestigacion y Establecimiento de
Lalud administrados par la URAD,

ue en el presente caso, después de la evaluacicn del expediente presentado par el {la) alumnao (a), el
Comité Considera que | prayecta no contraviens las disposiciones del menconada Reglamenta de
Bipética, por tal mativo es procedente su aprobacidn.

Estanda a ke razones expuestas y de conformidad con el Reglamento de Bioética de investigackn;

SE RESLMELVE:

PRIMERD: APROBAR el proyecto de investigacikin: FACTORES DE RIESG0 PRICDEO0AL ASO0WBD05 AL
HNDROME DE BURNOUT EN ODONTALOGOS DE LA REGION AMATOMAS - 2003,

SEGLINDO: DAR cuenta al Vicerrectorado de imvestigaddn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

iy, Syt Traniiferma fasmpdles © by
Fresideans dal i dv Fioduog
LA
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