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RESUMEN

MODELO DE PROCESO DE NEGOCIOS BASADO EN BPM ORIENTADO A
LA GESTION DE CAPACITACION DE LA UNIDAD PROCECAD - CIP LA
LIBERTAD

El presente estudio, buscd la manera de cdmo se puede gestionar la capacitacion de la
Unidad PROCECAD del CIP La Libertad, se trata de una investigacion no experimental,
que permite el disefio de un modelo basado en procesos con enfoque BPM que se orienta
a la gestion de capacitacion de la Unidad PROCECAD-CIP La Libertad. Para esta
investigacion se realiza el estudio de metodologias y buenas practicas de modelo de
procesos de negocio como son: BMP-RAD, Buenas practicas McGregor y el ciclo de vida
del BPM

Como resultado se obtuvo el disefio de un modelo nuevo, el cual se valido con la
aplicacion de un caso de estudio en la Unidad PROCECAS-CIP La Libertad. Luego de
realizar en andlisis estadistico respectivo se obtuvo una mejora significativa promedio de

1525, luego de aplicar la propuesta respectiva

Por el Br. Edilberto Cesar Chavez Fernandez

Palabras claves: BPM, Modelo de Proceso, Capacitacion



ABSTRACT

BUSINESS PROCESS MODEL BASED ON BPM AIMED AT THE TRAINING
MANAGEMENT OF THE PROCECAD UNIT - CIP LA LIBERTAD

The present study sought the way in which the training of the PROCECAD Unit of CIP
La Libertad can be managed, it is a non-experimental investigation, which allows the
design of a model based on processes with a BPM approach that is oriented to the
management of training of the PROCECAD-CIP La Libertad Unit. For this research, the
study of methodologies and good practices of the business process model is carried out,
such as: BMP-RAD, McGregor Good Practices and the BPM life cycle.

As a result, the design of a new model was obtained, which was validated with the
application of a case study in the PROCECAS-CIP La Libertad Unit. After carrying out
the respective statistical analysis, an average significant improvement of .1525 was

obtained, after applying the respective proposal.

By the Br. Edilberto Cesar Chavez Fernandez

Keywords: BPM, Process Model, Training
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica:

La gestion continua de los procesos de negocio es una tematica de alta
importancia a nivel mundial y no menos en el mundo de habla hispana donde
las empresas se enfrentan a altos niveles de competencia internacional, lo que
requiere una busqueda constante de mayores niveles de eficiencia, calidad y
agilidad. (Dumas M. , 2020)

En el contexto global que es muy cambiante exige adaptarse rapidamente asi
como lograr mejorarse continuamente con la finalidad que la organizacion
logre competitividad mejorando la respuesta al cambio, la eficacia y
eficiencia de los procesos que las soportan, la Gestion de Procesos de Negocio
(BPM: Business Process Management), Se basa en que los procesos son
activos y que los objetivos del negocio se dan a traves de definir, controlar y
dedicarse a mejorar continuamente los procesos organizacionales. (Castro,
2020).

Las empresas se encuentran en la busqueda de marcos que le permiten lograr
mejorar sus indices de desempefio para lograr que sus procesos sean agiles
con la finalidad de lograr respuestas rapidas ante las situaciones previstas o
no. (Rivero, 2019)

En el PerG a razon de la pandemia iniciada en marzo del 2020, muchas
organizaciones publico privadas se han visto obligadas a realizar
transformaciones organizacionales redefiniendo su modelo de negocio lo cual
implica redefinir los procesos a entornos no presenciales, dando lugar a que
ya no exista barreras fisicas para brindar determinados productos y servicios

teniendo como habilitador la tecnologia (CMP, 2021).

En el contexto local, el Colegio de Ingenieros Consejo Departamental de la
Libertad, tiene como objetivo: “con relacion a los ingenieros” promover el

perfeccionamiento y desarrollo profesional de sus integrantes y fomentar el



desarrollo de una conciencia profesional y a la vinculacion y solidaridad en
los Ingenieros”, tuvo que empezar brindar sus servicios de manera digital lo
cual trae grandes desafios cuando todo el modelo de trabajo era presencial.
En tiempos actuales de transformacion organizacional la demanda laboral
exige la capacitacion y actualizacion, permitiendo repotenciar la hoja de vida,
en ese sentido la Unidad PROCECAD - CIP La Libertad quien esta a cargo
de gestionar el proceso de capacitacion en cursos dirigidos a publico en
general y colegiados, dentro de sus funciones esta la inscripcion de
participantes en los cursos, programacion de cursos virtuales, proceso de
matricula cursos virtuales, coordinar con docentes para llevar a cabo los
cursos virtuales, realizar lista de participantes de cada curso para el envio al
docente y emision de certificados de los diferentes cursos. Se observa una
disminucion de la cantidad de alumnos participantes, tanto externo como
internos, como se aprecia en el Anexo 1.

La Unidad PROCECAD - CIP La Libertad objeto de estudio, presentan

dificultades en la gestion del proceso de capacitacion las cuales son:

» El procedimiento de gestion de capacitacion de cursos no se encuentra
formalmente documentado.

= Reprogramacion de cursos de capacitacion por no cubrir el nimero de
inscritos minimos lo cual impacta en los indicadores de ingreso.

= Cursos con poca demanda lo cual se ve evidenciado en los reportes
mensuales de enero y febrero.

= Actualmente no tiene implementado una plataforma virtual para la

capacitacion.

1.2.  Enunciado del Problema:
¢De qué manera se puede gestionar la capacitacion de la Unidad PROCECAD
del CIP La Libertad?



14.

1.3.  Justificacion:

Desde el aspecto de conveniencia, se justifica dado que a la institucion le
permitira la agilizacion de sus procesos de negocio en estudio; mejorando los
tiempos en las labores desarrolladas y ayudando a la captacion de maés

matriculados.

Desde el punto de vista de relevancia social, se justifica dado que las personas
que laboran en la institucion mejoraran la eficiencia de sus operaciones y al
tener una plataforma virtual, los participantes podran interactuar en los

tiempos que mas se adeclen a sus necesidades

Desde el punto de vista teorico, se justifica dado que el modelo propuesto,
servira, como una guia de consulta, para investigaciones futuras de mejora de

procesos en el sector de capacitacion en instituciones similares.

Desde el punto de vista practico, se justifica dado que permitird desarrollar
actividades, contando con un procedimiento establecido y ayudard a los
participantes a estar continuamente informados, desde cualquier punto donde
se encuentren, asi mismo los docentes seguirdn el dictado de sus temas de

manera sincrona o asincrona.

Objetivos:
Objetivo General:
Evaluar el despliegue del modelo de proceso de negocios basado en BPM
orientado a la gestion de capacitacion de la Unidad PROCECAD del CIP La
Libertad.

Obijetivos Especificos:
= |dentificar los aspectos importantes de cada marco de proceso de
negocios BPM
= Disefiar un modelo BPM basado en los marcos considerando la revision

literaria.



= Aplicar el modelo BPM en la gestion de la capacitacion de la Unidad
PROCECAD CIP La Libertad.
= Medir la influencia del modelo proceso de negocios basado en BPM en

la gestidn de capacitacion.

1.5. Hipotesis:
Un modelo de proceso de negocios basado en BPM incide en la gestion la
capacitacion de la Unidad PROCECAD del CIP La Libertad.

II. MARCO TEORICO:

1.1.  Antecedentes
1.1.1. (Milton Cevallos & Zabala Villarreal, 2017) en su investigacion
“BPM PARA LA GESTION DE PROCESOS DEL
INSTITUTO DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE”, se propusieron como objetivo
implantar un modulo para gestionar procesos, basado en las
librerias BPMN-JS y APEX realizado en el Instituto de
Posgrado de la UTN, para lo cual organizaron el proceso de
gestion académica y administrativo basados en matriculas y la
titulaciéon, el marco de trabajo utilizado fue SCRUM. La
investigacion alcanzd los siguientes resultados: se caracterizd el
proceso de gestion académica y administrativo del Instituto de
Posgrado de la UTN, Se implementaron herramientas BPM para
mejorar la gestion académica y administrativa, Integraron el
proceso de gestion académica y administrativo con BPM,
Analizaron los impactos que dan lugar el implementar BPM. El
principal aporte al trabajo de investigacion es tener una hoja ruta
para realizar el seguimiento de los procesos empresariales,
basados en indicadores basado en la estrategia de la

organizacion.



1.1.2.(RIVERA & ZAPATA, 2019) en su investigacion “Mejora de
procesos para la gestion administrativa de programas de
posgrado y extension universitaria del Instituto para la Calidad
de la Educacion de la Universidad de San Martin de Porres -
Lima - PerU”, se propusieron como objetivo mejorar los
procesos administrativos de planear, captar, admision y
matriculas en posgrado y extension universitaria ICED,
mediante implementacién con la finalidad de saber el real
desempefio de los procesos empresariales y que sea conocido
por los stakeholders, para lo cual utilizo el ciclo de vida BPM.
La investigacion alcanzo los siguientes resultados: La mejora en
el proceso administrativo del ICED, disminucion de tiempos de
respuesta del proceso, generacion de reportes indicando el
desempefio del proceso, asi como lograr la implementacion que

permita la mejora continua.

El principal aporte al trabajo de investigacién lograr disminuir
tiempos de respuesta de procesos del ICED mejorando la

atencion y servicio a usuarios.

1.1.3.(CHIQUITO, 2017) en su investigacion “ANALISIS E
IMPLEMENTACION DE GESTION DE PROCESOS DE
NEGOCIOS (BPM) Y METODOLOGIAS AGILES PARA
OPTIMIZAR EL DESEMPENO FUNCIONAL DEL
PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE, EN UNA
EMPRESA PRIVADA, DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS”, se propuso como objetivo la
implementacidn de marcos agiles, asi como politicas y normas,
desarrollo un marco de evaluacién y aplicacién que permite el
analisis de procesos empresariales basado en los requerimientos
de las empresas. La investigacion alcanzo los siguientes
resultados: Definieron el alcance, situacion actual, la estructura
organizativa; Realizaron la identificacion de meétricas e

indicadores; Analizaron la informacion obtenida del



levantamiento de informacion; Implementaron la propuesta y

analizar los resultados obtenidos en la implementacion.

El principal aporte al trabajo de investigacion es implementar

KPI para optimizar la construccion de software.

1.1.4. (Pérez, Ferreyra, Verino, & Cocconi, 2018) en su investigacion

“Implementacién de una arquitectura de procesos como
resultado de la aplicacion del ciclo de vida BPM durante sus
fases de configuracion y ejecucion”, se propuso como objetivo
realizar la determinacién de KPIs, monitorear el proceso y
generacion de logs que como entrada a la etapa de evaluacion
en BPM, para lo cual Implementé la arquitectura de procesos.
La investigacién alcanzd los siguientes resultados: logro
configurar procesos que permite dar soporte cuando se ejecutan
procesos basados en arquitecturas; creando la instancia de
procesos iniciando en modelos ejecutables; asignar la labor de
los participantes del proceso en orden para la ejecucion;
recolectar y registra datos para ejecutar los procesos;
monitorear el progreso de las diferentes instancias y construir
base de datos de instancias de proceso es decir instancias de
tareas todo basado en el motor de procesos.
El aporte del trabajo es la obtencion de informacion para
ejecutar instancias de procesos empresariales. La informacion
obtenida en la base de datos dara lugar a variables para obtener
los KPI con la finalidad de comparar con los que se esperan de
la fase de disefio.

1.1.5.(Cerdan, 2017) en su investigacion “MEJORA DEL PROCESO
DE CAPACITACION DOCENTE BASADO EN LA VISION
SISTEMICA Y BPM”, se propuso como objetivo comprobar
que la implementacién de BPM permite la mejora del proceso
de capacitar a los docentes, para lo cual desarroll6 la nueva

propuesta del proceso de capacitar a los docentes. La



investigacion alcanzé los siguientes resultados: Comprobar la
mejora de tiempo en docente; Mejorar la gestion del proceso de
capacitar a los docentes.

El aporte a la investigacion es lograr la mejora en la
participacion de docentes en eventos de capacitacion, lograr la
disminucion del tiempo del proceso de capacitar a los docentes,
lograr establecer contingencias del proceso de capacitacion,

establecer riesgos e indicadores, asi como automatizar tareas.

1.1.6. (Cruzado, 2021) en su propuesta “Modelo de gestion de
procesos basado en BPM para mejorar la eficiencia de los
procesos de la Escuela Profesional de Ingenieria Mecatronica de
la Universidad Nacional de Trujillo” tuvo como objetivo
mejorar la eficiencia de los procesos de Matricula y Registro de
Tesis usando un modelo BPM:; para lo cual desarrollaron una
investigacion  explicativa, luego de estudiar algunas
metodologias, propuso el modelo de gestion por procesos.
Como resultado el autor indica el aumento de la eficiencia de
dos procesos en 8.9% y de 57.7%. El aporte de esta
investigacion es la forma como se elabora un nuevo modelo de

gestion de procesos, en base al estudio de otras propuestas.

1.2.  Marco Tedrico
1.2.1. Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

La Asociacion de Profesionales de Gestion de Procesos de
Negocios (ABPMP) define BPM en ABPMP CBOK 2.0 como:
“BPM proporciona la identificacion, disefio, ejecucion,
documentacion, monitoreo y control, asi mismo la medicion de
los procesos de negocio que se encuentren automatizados o no,
con la finalidad de alcanzar resultados esperados basados en las
metas estratégicas del negocio. BPM implica especificar
definiciones, mejoras, innovacion y gestion colaborativa e

iterativa basado en tecnologia de procesos de negocio de



extremo a extremo que permita obtener resultados de negocio,
permita crear valor y habilita en las organizaciones a lograr de
manera agil los objetivos de negocio”. La version 3.0 del
ABPMP CBOK es "La disciplina que aborda los procesos de
negocio como si fueran activos. Asumiendo que el propoésito de
las organizaciones se logra basados en la definir, controlar y
dedicarse a la mejorar continuamente los procesos de negocio™;
(ABPM, 2020)

Segln (Benedict & Kirchmer, 2019) BPM son métodos,
herramientas y tecnologias que son utilizadas en el disefio,
representacion, analisis y el control procesos de negocio
operacionales. ElI marco se basa en procesos que dan lugar a la
mejora del rendimiento basados en marcos comprobados y con

la utilizacion de herramientas de software basado en empresas.

Para (Bernhard, 2017) Proceso de Negocio es “un conjunto de
eventos, actividades y puntos de decisién que se encuentran
relacionados involucrando a stockholders, asi como objetos en
forma conjunta dando lugar a resultados que dan valor a los

clientes”.

Para (IBM, 2020), BPM es una “disciplina orientada a procesos
empresariales, basado en enfoques integrales entre procesos,

personasy T1”

BPM maneja tres dimensiones fundamentales:
= Negocio, basado en el valor incorpora capacidades para
la alineacion de actividades de operacion basado
objetivo y estrategia. Centraliza recursos y esfuerzos en
las organizaciones para crear valor.
= El proceso, basado en la transformacion de recursos y
materiales en productos o servicios para el cliente y el

consumidor final.



= La gestion, basado en la capacitacion, permite a las
personas tener sistemas que gestionen procesos

alienados a objetivos organizacionales.

1.2.2.Ciclo de vida de BPM
Son etapas que hacen uso de técnicas y herramientas para el
modelamiento de procesos de empresariales obteniendo como
resultado una salida para la siguiente fase.

Para (Bernhard, 2017) el ciclo de vida se muestra en la figura 5.
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Figura 5: Ciclo de vida BPM

Proceso de identificacion: Permite identificar procesos de
negocio organizacionales y sus relacionan dando lugar a la

arquitectura de procesos estratégicos, Core y de soporte.

Proceso de descubrimiento: Se da el entendimiento a detalle y
se documenta formalmente el proceso de negocio tal como se

encuentra y funciona denominado proceso AS-IS.



1.2.3.

Proceso de analisis: En esta fase se da el estudio del proceso
AS-1S, identificando aspectos fuertes y débiles y las

oportunidades de mejora que se puede dar.

Proceso de rediseiio: Es el proceso con mejoras que la
organizacion aspira lograr implantar, se denomina proceso TO-

BE y se modelar con la notacion BPMN.

Proceso de Implementacion: En esta fase el proceso se ejecuta
tal y como estaba definido.

Proceso de monitoreo: En esta fase se mide el funcionamiento
real, para identificar la debilidad u oportunidad para mejorar que

se realizaria en el nuevo ciclo.

Para (Barrera & Vera, 2018) afirman que un modelado de ciclo

BPM tiene cuatro fases:

Modelado: Se identifican, disefian y documentan los procesos
para mejorarlos y optimizarlos; también se definen los actores
y las reglas del negocio.

Implementacion. Se automatizan los procesos y se integran a
los sistemas de la organizacion.

Monitoreo. Se monitorea constantemente en tiempo real como
se ejecutan los procesos y se realiza un analisis de la
informacidn que se genera.

Optimizado. Se mejoran los procesos por no estar bien
definidos, por necesidades de la organizacion, o porque sus

actividades no son idoneas.

Capacitacion
La capacitacion es forma de brindar diversos conocimientos y

habilidades a diversas personas, que requieran lograr una mayor



eficiencia en las labores que desarrollen, mejorando los
procesos que una organizacion desarrolla (Aviero, 2020).

Asi mismo la capacitacion virtual, es el tipo de capacitacion
donde no es necesario ambientes fisicos implementados, ni
personas fisicamente presentes para el desarrollo de
capacitaciones y entrenamiento; se encuentran caracterizadas
por el uso integral de recursos tecnologicos de informacion,
teniendo como eje principal el uso intensivo del internet (ESAN,
2016).

En cuanto a la gestion de la capacitacion es un proceso orientado
a la mejora del desempefio de las persona o colaboradores de
una empresa, con el fin de desarrollar sus competencias y
aumentar el conocimiento, existiendo una serie de instituciones
que la brindan, bajo pardmetros e indicadores establecidos que

aseguren la calidad del servicio (Labrador & Carvalhais, 2019).

1.3. Marco Conceptual
4.3.1 Proceso de negocio:
Es un conjunto de actividades interrelacionadas y estructuradas,
basado en una secuencia que permite producir un servicio o
producto, con la intervencion de diferentes areas y roles, que
hacen un trabajo colaborativo para alcanzar los objetivos
propuestos por la direccion de la organizacion (Granda &
Bermeo, 2022).

4.3.2 Arquitectura de procesos:
Es un conjunto de procesos de negocio y sus relaciones entre
ellos; debiendo estar alineados a la estrategia de la organizacién,
la categorizacion se basa en el modelo de la cadena de valor de
Porter definiendo 3 niveles: procesos de gestion, procesos Core

y procesos de soporte (Torres, 2022).

4.3.3 Ciclo de vida BPM:



Describe las etapas de la gestion de los procesos de negocio e
ilustra como se puede organizar un proyecto BPM o iniciativa
BPM para llegar a un proceso mejorado (Barrera & Vera, 2018).

4.3.4 BPMN:

BPMN segun la OMG "... estandar en el modelamiento para
procesos empresariales (basado en la ISO/IEC 19510) que
proporciona notacion grafica en un diagrama de proceso de
negocio (BPD), basado en técnicas de diagrama de flujo
tradicionales”. Permite ilustrar una secuencia de tareas o
actividades, es decir un flujo de proceso de extremo a extremo.
Asi mismo permite diagramar la relacion entre procesos de
negocio relacionados a través del flujo y secuencia de mensajes
(Granda & Bermeo, 2022).

1. METODOLOGIA

3.1.Poblacion
Proceso de capacitacion en cursos de la Unidad PROCECAD del CIP La Libertad.
3.2. Muestra:
Proceso de capacitacion en cursos de la Unidad PROCECAD del CIP
La Libertad en el afio 2021

3.3.Unidad de Analisis:
Se desarrolld en la Unidad PROCECAD del CIP La Libertad

3.4. Operacionalizacién de Variables
V.1.: BPM (Business Process Managment) son métodos, herramientas y tecnologias
que son utilizadas en el disefio, representacion, analisis y el control procesos de

negocio operacionales. EI marco se basa en procesos que dan lugar a la mejora del



rendimiento basados en marcos comprobados y con la utilizacién de herramientas de
software basado en empresas (Benedict & Kirchmer, 2019).

V.D.: La gestién de capacitacion es forma de brindar diversos conocimientos y
habilidades a diversas personas, que requieran lograr una mayor eficiencia en las
labores que desarrollen, mejorando los procesos que una organizacion desarrolla
(Aviero, 2020).

Variable dependiente: Gestionar de capacitacion de la Unidad
PROCECAD del CIP La Libertad

Dimensién Indicadores Tipo Técnica Instrumento de

Investigacion

Capacitacion Grado de | Cuantitativo
Satisfaccion de ) )
Cuestionario Encuesta
partes

interesadas

Eficiencia Grado de | Cuantitativo ) )
L Cuestionario Encuesta
eficiencia.

Variable independiente: Modelo de proceso de negocios basado en
BPM

Dimension Indicadores Tipo Técnica Instrumento de

Investigacion

Escalabilidad Escalabilidad Cuantitativo ) )
Cuestionario Encuesta
del modelo

Estandarizacion | Estandarizacion | Cuantitativo _ )
Cuestionario Encuesta
del modelo

Funcionalidad | Estandarizacion | Cuantitativo ) ]
Cuestionario Encuesta
del modelo




3.5.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos:
= Observacion

=  Guia de observacion

3.6.Procedimientos:

De acuerdo con el disefio de la presente investigacion, se realizan los
siguientes pasos:
= |dentificar los aspectos importantes de cada marco de proceso de
negocios BPM
= Disefiar un modelo BPM basado en los marcos considerando la
revision literaria.
= Aplicar el modelo BPM en la gestion de la capacitacion de la
Unidad PROCECAD del CIP La Libertad
= Evaluar el nuevo modelo que permite gestionar la capacitacion de
la Unidad PROCECAD del CIP La Libertad

= Discusién de los resultados y conclusiones

3.7.Disefio de Contrastacion:

Tipo de Estudio:
Fue Descriptivo

Disefio del estudio:

Disefio de Investigacion de Campo: dado que no se manipula variable alguna.

3.8.Procesamiento y analisis de datos:
Se utilizara estadistica descriptiva segun lo requiera la investigacion.
Los datos se mostraran en tablas y graficas para facilitar el proceso de

analisis.

3.9.Consideraciones éticas:

El presente proyecto se realizara considerando la ética institucional.



IV.RESULTADOS
4.1. ldentificacion de los aspectos importantes de cada marco de proceso de
negocios BPM

Se identificaron 3 metodologias de mayor uso para la gestion de procesos:

41.1. BMP-RAD

Rapid Analysis & Design es una metodologia muy concreta y practica, para la
Modelizacion y Disefio de los procesos orientados a la automatizacion con
tecnologias BPM. Su enfoque y técnicas facilita y estimula el trabajo. Fue
desarrollada por Renato de Laurentiis.

A. Condiciones Generales

- Contar con un Business Sponsor de gran respeto en la organizacion y que ayudara
a destrabar posibles inconvenientes o retrasos en el proyecto.

- Negocio debe estar altamente motivado en la gestion basada en informacion

- Apoyo total de las personas de Tl

- Debe existir ademas viabilidad de orden técnico.

B. Fases que comprende

Las fases generales que comprende estan centradas en:



Fase 1. Modelizacién Légica Actividades de Negocio

Estructuracién de proceso
Modelizacién de Flujo
Definicion de reglas de negocio

Modelo Conceptual de datos.

Fase 2. Disefio Preliminar Modelo de funcionamiento de
procesos
Servicios funcionales SOA

Requerimientos del negocio

Requerimiento de sistemas

Fase 3. Disefio BPM Disefio de Procesos BPMN
Servicios funcionales
Modelo conceptual de datos
Integracién de modelos
Indicadores calidad y gestién

Disefo de formularios

Fase 1: Modelizacion Logica



Esta fase busca como objetivo la identificacion y modelizacion en forma detallada
de los procesos de negocio, que la organizacion necesita y que formaran parte del
alcance del estudio a desarrollar. Los procesos son modelados de una forma
I6gica, por lo que, no se modelan aspectos fisicos. En esta fase el factor principal
de concentracion se base fundamentalmente en el “Qué” y “Porqué”, generando
de esta forma la perspectiva fundamental de lo negocio que el negocio realiza y
busca a su vez simplificar los procesos de negocio que la institucién busca
mejorar. Las técnicas que se aplican son:

- Actividades del negocio

- Estructuracién de procesos

- Modelizacion de flujos de procesos (Usando BPMN)

- Definicion de reglas de negocio

- Modelado conceptual de datos

Fase 2: Disefio Preliminar

Esta fase tiene como objetivo generar el Modelo de Funcionamiento en los
procesos estudiados, haciendo una transformacién partiendo de la visién
I6gica (Fase anterior) hacia la vision fisica, la misma que indica como se
quiere el funcionamiento de los procesos, consideran para ello la
incorporacion de nuevas tecnologias (software) de que se disponen o
pueden disponerse, la empresa actual y futura, y como resolver problemas
y oportunidades de mejora.

También se determinan los Servicios Funcionales iniciales, con la
finalidad de comenzar a mostrar cuéles son los servicios que serviran de

sustento a los procesos. Se considera funcionales dado que aun no se ha



determinado como seran implementados, si tienen existencia o no, si sera
necesario su desarrollo o hacer contratos, pueden ser Webservices, o
servicios en la nube entre otros. Luego de culminar el Disefio BPM, seran
analizados y se elegird la estrategia mas adecuada para desarrollar e
implantar los servicios identificados.
- Disefio Derivado
- Identificacién y especificacion de servicios funcionales (SOA)
Los principales resultados son:
- Modelo de funcionamiento de los procesos
- Servicios funcionales (SOA)
- Requerimientos de negocio y de sistemas
Fase 3: La fase de Disefio BPM
Busca como objetivo principal, el disefio de cada proceso modelado en la fase
anterior, teniendo en consideracion que estos procesos se automatizaran con
Tecnologias BPM, bésicamente con BPM: Workflow. Se busca preparar el disefio
BPM de cada proceso identificado, asi como los detalles requeridos, a fin de que
el equipo BPM de desarrollo, pueda implementar en el software que la empresa
adquiera para la institucion.
En cuanto a las técnicas que se aplican para esta fase se tiene:
- Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN)
- Definicion y especificacion de servicios funcionales (SOA)
- Determinacion de reglas de negocio
- Modelo conceptual de datos
- Integracion de modelos

- Determinacion de indicadores de calidad y gestion



- Disefio de formularios (Pantallas)

1. Modelizacion Lagica

\ 3. Disciio BPM

Modelo Légico de

Procesos

Eventos

Descompasicion Funcional

Diagramas LAgicos de

Procesos (con BPMN)

Especificaciones de Procesos

Reglas de Negocio

Indicadares

*

Modelo de
Funcionamiento de
Procesos

+ Diagramas Fisicos de Procesos

+ Servicios Funcionales (S04

i

Disefio de Procesos BPM

+ Diagramas BPM de Procesos
(con BPMN)

Servicios Funcionales (S04)
Reglas de Negocio

Especificaciones de Pantallas
 [(Formularios)

Especificaciones de Salidas

* Especfficaciones de
Interfaces

Indicadores

Modelo de Datos I

Figura 1. Esquema general de BPM-RAD

Equipo de Trabajo:

- Moderador

- Experto del Negocio
- Analista de Proceso
- Analista Funcional

- Analista moderador

4.1.2. Buenas practicas McGregor

Integracién Procesos y Datos I

Son propuestas por el gurt del BPM, Mark McGregor, que basa su propuesta en

7 pasos, que aseguran que los modelos de implementacion de BPM, deben descansar

en su proceso, el seguimiento de las fases que propone.

A. Condiciones generales



Dependencia de autoridad departamental

Cultura de uso de Herramientas comunicativas

Experto de proceso de negocio
Aptitud al cambio

Reuniones cortas

B. Fases que comprende
Se encuentran definidas en el siguiente esquema
Fase 1. Descubrir y simplificar (eliminar Descubrir
basura) Recolectar
Mapear
Revisar
Fase 2. Capturar y documentar Capturar
(capturar informacion) Filtrar
Disefiar
Documentar
Fase 3. Publicar y animar Publicar
(comunicacién) Atender
Retroalimentar
Fase 4. Disefar y Mejorar Disefio preliminar
(Proceso efectivo) Disefio ajustado
Disefio final
Fase 5. Simular y Optimizar Capturar Datos
(recursos) Simular
Ajustar
Optimizar
Fase 6. Generar y ejecutar (Poner Fstablecer Metas
en practica) Definir indicadores
Preparar Tablero Comando
Fase 7. Monitorizar y ejecutar Implementar
(Mejora continua) Ajustar

Monitorear



Paso 1 - Proceso de descubrimiento y Simplificacion El primer paso da la
oportunidad de involucrar a la gente. Cuanto mas estén involucrados, después
mas facil sera su vida cuando se llega a poner en practica los posibles cambios
que usted puede hacer. Se recomienda completamente el uso de talleres y el
pasado de moda papel marrén y notas tipo "post-it", mas alld de su
simplicidad también tiene beneficios psicolégicos que a veces se pasa por

\ Recolectar \ \ D

alto.

Paso 2 - Proceso de Captura y Documentacién Para algunas personas, la
captura y documentacién de procesos han sido sus finalidades. Vimos
mucho de esto en el mundo de la calidad, y donde el proyecto esta
impulsado por la regulacidn, tales como Sarbanes Oxley, todavia puede ser
el caso hoy en dia

La mejor manera de aprovechar los activos que ya tiene es asegurar que
todos estos mapas y diagramas son capturados en una especie de

almacenamiento central o repositorio.



v-modeler

automodeler

IT Architects Operational Staff

Paso 3 - Proceso de Publicacion y Animacion Histéricamente, una de las
razones de la falta de aceptacion por los usuarios de los modelos de proceso
fue la forma en que se presento la informacion. Todavia hoy sigue
sucediendo con algunas herramientas, pero en general la publicacion de los
procesos es cada vez mejor, aunque todavia hay trabajo a hacer. El punto
clave de este paso es recordar que los datos y los procesos son del usuario y

que es nuestro trabajo el presentarselos a ellos de la manera que desean.

e b -———

El tiempo y el dinero invertido en obtener la publicacion y la comunicacién
de sus modelos correctamente pagaran los dividendos. Algunas grandes

organizaciones gastan decenas de miles de ddlares asegurando que la



documentacidn utiliza la imagen de marca de la empresa correctamente y que

los usuarios disfrutan de la experiencia

Paso 4 - Proceso de Disefio y Mejora Para algunas personas el paso 4 pudiera
llevarse a cabo antes del paso 3, como se ha dicho, todo depende de su
objetivo general. En su mayor parte, obtener informacion, compartida y

utilizada lo mas pronto posible puede ser muy beneficioso

+ Mas Seleccion

P )

S= eI —— + Mas Flexibilidad
e =_ = ez + Mas Productividad

]

|}

|
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-3 + Mas Facil Implantar
e — + Mas Facil Apoyo

: = Menor Resistencia
Via Web Browser _

Paso 5 - Simulacion y Optimizacion de Procesos Son muchos en la
comunidad de BPM que hablan en contra de la simulacion, sin embargo,
puede desempefiar un papel importante en muchos proyectos. En parte, esto
se ha debido a malentendidos sobre como y cuando es mejor aplicarla. En el
2009 se publicité mucho los proyectos principales que su se hubiese simulado
primero entonces los problemas no habrian ocurrido. También es cierto que
para algunos proyectos mas pequefios el coste de recoleccién de datos puede
superar a los beneficios. La simulacién, ademas de permitirnos optimizar los
recursos con mayor precision, nos permite comprender y evaluar los impactos
del cambio y predecir los picos y los cuellos de botella en el proceso. Aunque
el enfoque de la experimentacion funcionard para algunos, los riesgos

asociados pueden ser demasiado grandes para otros



Analisis
Estadistico

Planificacion
de Escenarios

Visualizar/Probar
Hipétesis

Paso 6 - Generacion y ejecucion de proceso Este es el paso que ha sido el
motor para muchos de los proyectos de BPM de hoy; como hemos visto hay
muchas cosas que hay que hacer antes de este paso si queremos lograr los
méaximos beneficios. La generacién de flujos de trabajo (workflows) desde
los modelos de procesos es una de las principales ventajas de las herramientas
profesionales de modelado sobre el uso de los disefiadores simples de flujos
de trabajo incluidos en muchos sistemas BPMS. Una parte del desafio
enfrentado por los que han utilizado esto como un punto de partida ha sido la
forma de conectar diversos procesos en conjunto o para realizar analisis de

impacto al cambiar los flujos



_ - -
- = —
= =3
- -
=] ¢
=] K=

Corporate Modeler
(Business Process) =

Corporate Synergy
(Workflow)

Corporate Synerqgy

Paso 7 - Monitorizacion y Gestion de Procesos Asumiendo que su objetivo
final es la gestion continua de su negocio, entonces tener un cuadro de mando
adecuado es esencial. Como con el paso 3, la forma de compartir eso es
importante y es muy probable que los gerentes de hoy deseen tener acceso a
esos datos a través de dispositivos moviles o con alertas por correo
electrénico. Sin embargo, el objetivo del panel es seguir y alertar, para no
volver a configurar los sistemas. La complejidad de las empresas significa
que es muy probable que cualquier proceso exista de forma aislada. Las
alertas sirven para permitir a los gerentes asignar el personal de una manera

apropiada para examinar los asuntos.

4.1.3. Ciclo de Vida BPM



La Gestion de Procesos de Negocio (BPM) tiene como objetivo la implementacion
de una mejora continua en las organizaciones mediante un continuo ciclo de vida de
varias fases. Representa un método para disefiar, ejecutar, analizar y mejorar
continuamente cada proceso de negocio de una organizacién para orientarlos a

objetivos concretos
Condiciones:

e Identificar numerosos procesos teniendo lugar en los distintos departamentos.
o Calificar objetivos y caracteristicas/estado de cada proceso.

o Clasificar procesos por coste y magnitud para conocer prioridades.

e Elegir proceso para probar.

e Seleccionar Software de BPM con tranquilidad y cuidado.

e Diagramar el flujo de trabajo.

e Monitorear y medir tras la implementacion

Fases que comprende:

Arquitectura de procesos

Descubrimiento del
I As-s del proceso
/ h \

Conformidad de funcionamiento

Maonitoreo y
I del ‘ Andlisis del |
Proceso L
Modelo ejecutable \ j Quit Hits y suimpacto
Implementacion del Redisefio del
proceso
«




Fase 1.

Identificacion del proceso

Identificacidon Procesos Negocio
Definir roles
Definir Arquitectura Proceso

Relacién entre procesos

Detalle del Proceso

Fase 2. Descubrimiento del
proceso (AS_'S) Identificar documentacion
Reglas Negocio
Modelado de Procesos
Fase 3 AnéIiSiS del Proceso Identificar fortalezas y debilidades
Proponer oportunidades mejora
Confirmar reglas del negocio
Definir métricas del proceso.
Fase 4. REdiseﬁO del prOCESO Definir el alcance del proceso
(TO_BE) Presentacion del proceso mejorado
Modelado procesos con lenguaje BPMN
Gestionando el Cambio
Fase 5 Im plementaCién del Poner en practica nuevo proceso
proceso Desplegar planes sistemas y comunicacion
Validar reglas de negocio
Optimizar
. S i |
Fase 6. Monitoreo y Control del Hpervisar eTproceso

Proceso

Definir indicadores: tiempo, costo, calidad y
capacidad.

Identificar nuevas debilidades y
oportunidades de mejora

Fase 1. Identificacion: Una fase muy preliminar que tiene sentido cuando es

la primera vez que se acomete un trabajo de procesos, pero no tanto cuando

ya tenemos un BPM instituido. En esta fase se identifican los procesos de

negocio y se relacionan entre si, generando lo que los autores denominan una

arquitectura de procesos y que yo tenderia a verlo como un subconjunto de

una arquitectura empresarial.

Fase 2. Descubrimiento: Que es el popular levantamiento del proceso AS-IS,

es decir, el entendimiento detallado y documentacion formal del proceso de

negocio tal y como funciona en el momento en que se produce dicho



levantamiento. Acompafando a esta fase (y la de disefio) existe una actividad,
el modelado, que ayuda a expresar y formalizar ese funcionamiento del
proceso.

Fase 3 Andlisis: Es el estudio de ese proceso AS-1S, identificando puntos
fuertes y debiles y las oportunidades de mejora que se nos ofrecen. Esta fase
es importante dado que ayudara a definir el disefio del nuevo proceso deseado
en el tiempo.

Fase 4 Redisefio: Es la definicion del proceso TO-BE, es decir, el proceso
mejorado que aspiramos a implantar. Ese proceso TO-BE, a su vez, se
modelard con lenguajes como BPMN para dejar clara y formalmente

expresada, cual es su nueva definicion.

Process —)

Se detalla un proceso siguiendo estos pasos:
e Proceso
e Subprocesos
e Funcion del negocio
e Flujo en una unidad del negocio

e Tareasy escenarios

Fase 5. Implementacion: Es la fase quiza mas facil de entender, pero la mas
dificil de ejecutar. Se trata de llevar a la practica el nuevo proceso definido.
Esto normalmente constituye un proyecto por derecho propio que incluira
desarrollos sobre sistemas, comunicacion, formacion, etc.

Fase 6. Monitorizacién y control: Se trata de supervisar el proceso en

produccion para, por una parte, ver que se ejecuta tal y como estaba definido



y por otro, para medir el funcionamiento real, pudiendo con base en ello,
identificar nuevas debilidades u oportunidades de mejora que se podrian

acometer en un nuevo ciclo.

— o M-

Equipo de Trabajo

e Business Process Analyst
e Business Process Engineer
e Business Process Architect
e Business Process Manager
e Business Process Owner

e Business Systems Analyst



4.2. Disefio del modelo BPM basado en los marcos considerando la revision

literaria.

Una vez analizadas las fases que comprende cada una de las metodologias
seleccionadas y habiendo analizada sus ventajas y desventajas, se propone el siguiente
modelo de inteligencia de negocios conformado por 5 fases:

e Visionar Producto: se especifica aspectos del producto de forma general, con el
equipo o con roles.

e Definicion inicial: se especifican los aspectos funcionales que se esperan deba
contener el producto. Se plantean una serie de fuentes de informacion para
identificar los requerimientos. Estas deben de mirar a solucionar el problema de
la organizacion.

e Andlisis del Proceso: Se identifican debilidades en las actividades del proceso
identificado identificando oportunidades, asi mismo las reglas de negocio se
depuran a fin de que ayuden a la agilizacion de la nueva propuesta.

e Disefio del Proceso: se disefia los procesos, incluyendo las oportunidades
encontradas en la fase anterior. Es importante resaltar que los procesos seran
diagramados usando herramientas BPMN

e Automatizacion e Integracion: se establece un mapeo entre los procesos
encontradas y las entidades que formaran parte de las futuras aplicaciones; asi
mismo se establecen un conjunto de alertas que ayudaran en la fase de seguimiento

e Tablero de Comando: muestra los indicadores de gestion, que fueron establecidos
como una forma de controlar la eficiencia del proceso y el impacto de la

implementacion realizada.

Veamos el esquema del modelo propuesto:



Definicion
Vision Producto Actual del
proceso

l Rediseno de
Proceso Proceso

Tablero

Automatizacion o
0 Seguimiento y
e Integracion

Control

Fig. 1. Fases Proceso Modelo de Gestion de Procesos de Negocios.

Fuente: Elaboracién propia

Las fases, con cada uno de sus procesos. Estos se pueden apreciar en la siguiente
figura:



Vision del Producto

oVision Integral
eTeam Product

Analisis Procesos

" eldentificar Objetivos del Proceso
eConocer reglas del negocio

. *Andlisis y detalle del proceso actual

Automatizacion e
Integracion
*Mapeo Procesos y Entidades

eSistemas de Informacién propuestos
*Gestion de alertas

Definicion Inicial
eldentificar problematica actual

eldentificar puntos claves de la
problematica actual

Diseno de Procesos

eGenerar alternativas
eElaborar Propuesta Procesos

* Tablero de Seguimiento y Control

eSupervision del proceso
eDesarrollar Indicadores

Figura 2. Propuesta Metodoldgica

Fuente: elaboracion propia

Este es el modelo propuesto que incluye para cada sub fase sus actividades y para

cada actividad se acopla generalmente un instrumento, como ayuda a la documentacion

del mismo.




Tabla 1. Modelo propuesto

Fases Sub fase GRS Bty il liles Instrumentos
RAD | GREGOR | CICLO
Formato: Anexo C 1.1.1
Fase 1: Vision 1.1.1) | Elaborar documento vision integral. X X (A. GENERALIDADES)
del Producto 1.1) Vision Integral
Formato: Anexo C 1.1.1
Obijetivo: 1.1.2) | Especificar alcance del producto. X X X (B. Alcance del Proyecto)
Especificar  del
contenido Formato: Anexo C 1.1.1
eneral del 1.2.1) | Definir el Equipo. X X C. Team Product
groducto 1.2) Team Product. ) quip ( )
. Formato: Anexo C 1.1.1
1.2.2) | Asignar Roles X X X (D. Asignar roles)
. Formato — Anexo C 2.1.1.
Eae?’?nicién 2: 2.1) Identificar 2.1.1) | Describir el problema X
Inicial. problematica actual del Formato: - Anexo C 2.1.2.
proceso 2.1.2) | Entrevista Especialista del Negocio X X X
Objetivo: _
Identificar 2.2) ldentificar puntos Formato: - Anexo C 2.2.1
problematica y | claves  de la - - N
objetivos de | problematica actual 2.2.1) | Identificar objetivos de mejoramiento X X X
mejora.
Formato: - Anexo C 3.1.1.
3.1). Identificar | 3.1.1) | Objetivos del proceso de negocio X X X
objetivos
Fase Fa: 3.1.2) | Definir métricas por objetivo X Formato — Anexo C 3.1.2.
Anélisis de
Procesos ifi i i
3.2). Conocer reglas del 3.1.3) | lIdentificar reglas de negocio existentes. X X
Objetivo: negocio 3.1.4) Conocer clientes y proveedores del X Formato — Anexo C 3.2.2.
Elaborar el proceso (SIPOC)
producto de | 3.3.) Analisis y detalle | 3.3.1.) | Diagrama causa efecto X Formato: - Anexo C 3.3.1.

acuerdo a | del proceso actual. 3.3.2.) | Preparar diagrama de flujo actual X Formato: - Anexo C 3.3.2.




Fases Sub fase ABIMIER BPM- ol BMP- Instrumentos
RAD | GREGOR | CICLO
requerimientos
definidos.
.| 4]) Generar - . . ]

Fase F4: Disefio . 4.1.1) | ldentificar Oportunidades de Mejora X Formato: - Anexo 6 4.1.1.

Alternativas.
del Procesos.

4.2.1) | Definir macroprocesos X X X
Objetivo: 4.2) Elaborar propuesta Defini q
Disefiar el | de procesos 4.22) efinir procesos por cada
producto base a MACroproceso
implementar. 4.2.3) | Definir actividades detalladas X X X
4.2.4) | Modelar proceso
Fase F5:
o 5.1.) Mapeo procesos . .

Automatlz_a}mon con entidades. 5.1.1) | Matriz de procesos y entidades X X X
e Integracion.

5.2) Sistemas de . .
Objetivo: informacion 5.3.1) | Sistemas de Informacion X
Identificar
actividades 5.3) Gestion de Alertas | 5.3.1) | Preparar alertas X
automaticas
Fase F6: L
Tablero 6.1) Supervision ~ del 6.1.1) | Preparar indicadores X X
Seguimiento y proceso
Control.
Objetivo: 6.2) Desarrollar 6.3.1) | Elaborar indicadores X X X

indicadores

Seguimiento del
proceso

42
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PROPUESTA METODOLOGICA.

Fase I: Vision del Producto
A. Vision Integral: esta sub-fase, contiene los objetivos que la empresa desea lograr, con
el desarrollo del proyecto, los beneficios, debiendo incluir el equipo de trabajo y los
roles que desempefiaran.
Se definen 2 actividades para esta fase
1) Documento Vision Integral
Se definen los objetivos generales que el negocio desea lograr con la aplicacién del

proyecto, para ello se recomienda el uso del siguiente formato

Item Objetivo Negocio Propuesta Beneficios
1
2

El desarrollo de la propuesta debe ayudar al desarrollo de los objetivos

organizacionales para poder ser desarrollada e implementada.

2) Alcance del producto

Identificar qué proceso o procesos de negocios se abordaran como parte del desarrollo
de la propuesta. Es importante delimitar hacia donde se dirigira el estudio a fin de

priorizar los beneficios de la organizacion.

B. Team Product

El cual estara conformado por los siguientes integrantes:

Rol Descripcién

Jefe de Equipo | Personal del &rea operativa que tiene liderazgo en la organizacion y

Servicios de TI. con una vision de incorporar Tecnologia a los procesos.

Asistente de Servicios. | Responsable de presentar propuestas a Tl de acuerdo a los

lineamientos establecidos por el Jefe de Equipo TI.

Supervisor de | Evalla el correcto funcionamiento de los servicios TI.

Servicios.




Jefe de TI. Responsable de la implementacion del servicio de T1 propuesto por
el equipo de Servicios de TI.

Soporte de TI. Encargado de la coordinacidn de la gestion de incidentes reportados
y la solucion de los mismos.

Jefe Equipo
Servicios Tl

Asistente
Servicios

Supervisor Jefe Tl Soporte Tl
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1). Team product: Se debe detallar los costos asociados a los nuevos y/o

modificaciones del servicio que se desea implementar.

a. Definir equipo de trabajo

Los rubros son los siguientes:

Rol

Descripcion

Duefio del proceso

Es el responsable general del proceso, sobre el cual girard las

decisiones de mejora.

Jefe Arquitecto Proceso

Corresponde la responsabilidad de ser el disefiador responsable de las
mejoras que se propongan al proceso y las propone al duefio del

proceso.

Analista del Proceso

Responsable del estudio general y detallado de las actividades que

forman parte del proceso en estudio.

Arquitecto del Proceso

Disefia mejoras del proceso en funcién a los objetivos del negocio que

han sido establecidas.

Analista Sistemas

Negocio

del

Es el encargado de darle la vision tecnologica a las mejoras posibles
que se propongan, y de proponer la tecnologia adecuada a la empresa

en estudio

El formato completo puede verlo en el anexo 1.2.1.

b. Asignar Roles
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De acuerdo a los roles definidos en el punto anterior, se deben buscar las
personas idoneas para poder desarrollar el proyecto de la gestion por procesos.
Resaltando que el tiempo de dedicacion, dependiendo de la naturaleza del

proyecto puede ser total o parcial

Este es el cuadro a completar con los responsables del proyecto.

Tipo de Rol Responsabilidades Cargo
Duefio del Es el responsable general del
proceso proceso, sobre el cual girara las

decisiones de mejora.
Jefe Corresponde la responsabilidad
Arquitecto de ser el disefiador responsable
Proceso de las mejoras que se
propongan al proceso y las
propone al duefio del proceso.
Analista del | Responsable del estudio
Proceso general y detallado de las
actividades que forman parte del
proceso en estudio.
Arquitecto Disefia mejoras del proceso en
del Proceso | funcién a los objetivos del
negocio que han sido
establecidas.
Analista Es el encargado de darle la
Sistemas visién tecnolégica a las mejoras
del Negocio | posibles que se propongan, y de
proponer la tecnologia
adecuada a la empresa en
estudio

Fase I1: Definicion inicial
A. ldentificar la problematica actual:
Se identifica la problematica actual que la percibe el duefio del negocio y los responsables
quienes desarrollan acciones en el proceso sobre el cual se esta realizando el estudio. Debe
estar identificado por quienes gestionan el proceso en forma clara y directa, si puede
incluirse métricas necesarias que determinen el estado de cada proceso, mediante la

definicion de subproceso.

1). Describir el problema:
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Descripcion del servicio de TI, en términos del usuario, evitar el tecnicismo y

confusiones que puedan crear dudas en los clientes del sistema TI.

Problema

Problema especifico

Observaciones

2). Entrevista Especialista del Negocio: Se debe definir de la perspectiva del

especialista como se lleva el proceso actualmente, cuéles son los controles, que

actividades considera que se pueden mejorar y cuales deberian de quitarse

B. Identificar puntos clave de la problemética actual: de acuerdo a los problemas

identificados, se deben establecer los objetivos de mejoramiento de modo global frente

a cada problema. Asi mismo establecer mejoras posibles que deben ser realizadas.

1). Identificar objetivos de mejoramiento

De acuerdo a la problemaética encontrada se debera definir los objetivos globales que

servirdn como base para las etapas siguientes. Estos pueden incluirse en la matriz

siguiente:

Problema

Objetivos
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FASE I11: Analisis de Procesos

A. Identificar Objetivos del Proceso: Sera necesario establecer claramente los objetivos
que el negocio persigue. Es fundamental este paso, dado que la propuesta del disefio del
proceso sera modelada para satisfacer los objetivos requeridos. Asi cada objetivo debe
de incluir un indicador de gestion, el mismo que le permitira realizar la medicion

respectiva.

1). Objetivos del proceso de negocio: Se especifican en el cuadro siguiente los

objetivos del proceso de negocio. Incluye los siguientes elementos:

# Objetivo Indicador

0-1

0-2

0-3

0-4

El formato completo puede verlo en el anexo 1.4

2). Definir métricas por objetivo: se establecen los indicadores de gestion que permiten

medir la gestion del proceso de negocios.

# Objetivo Indicador Férmula Estado

B. Conocer reglas de negocio
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Se determinan las reglas asociadas a los procesos identificados y que permitiran validar

las operaciones y permitiran su continuidad o no.

Es importante resaltar la flexibilidad y estandarizacién que deben de seguir y de

replicarse en todos los niveles organizacionales del proceso.

1). Identificar reglas de negocio existentes: para su identificacion, se propone el

siguiente esquema. Es importante que estas reglas deben difundirse a todo nivel del

proceso Yy deben ser definidas por los duefios del proceso.

# Proceso

Regla de Negocio

Condiciones adicionales

2). Conocer clientes y proveedores del proceso.

Es importante identificar a partir de que componentes se alimentara el proceso y que

resultados con los que generara

o Proveedores: quienes suministran informacion para el proceso.

o Input: recursos necesarios

o Proceso: pasos que se realizan para entrada y salida.

o Output: resultantes del proceso.

o Clientes: quienes reciben informacion para el proceso.

SUPPLIERS

quién proporciona
entrada a un proceso

PROCESS

de entrada a salida

OUTPUT

pasos realizados para { recurso resultante

desde el proceso




C. Analisis y detalle del proceso actual
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Se trata de encontrar cuales son las causas que vienen afectando al proceso y que no

permiten que este sea eficiente:

1). Diagrama causa efecto

Se listan las causas, y se buscan 3 expertos del negocio para que valorice (del 1 al 5) la

causa con mayor impacto negativo

item

Puntaje 1

C
ausa 1 >

Total

2). Preparar diagrama de flujo actual (BPMN)

En esta fase se podra modelar los flujos de actividades que forman parte del proceso,

para ello se utilizara la notacién basada en BPMN:

TAREAS
item Descripcion Elemento
Envio Es una actividad atdmica dentro de un flujo de
proceso. Se utiliza cuando el trabajo en proceso no =
puede ser desglosado a un nivel mas bajo de detalle.
Servicio Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio que | [&%
puede ser Web o una aplicacion automatizada e
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proceso. Se utiliza cuando el trabajo en proceso no
puede ser desglosado a un nivel mas bajo de detalle.

Recepcién Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un
mensaje por parte de un participante externo (relativo | | FesiveTask
al proceso)

Envio Es una tarea disefiada para enviar un mensaje a un | | g
participante externo (relativo al proceso) -

Script Es una tarea que se ejecuta por un motor de procesos | | &
de negocio. El usuario define un script en un lenguaje || =Pt Tas
que el motor pueda interpretar.

EVENTOS
item Descripcion Elemento
Envio Es una actividad atomica dentro de un flujo de

@

Evento mensaje

Se utiliza cuando el inicio de un proceso se da al
recibir un mensaje de un participante externo.

Evento
temporizador

Si un Evento Temporizador se encuentra adjunto a los
limites de una actividad, cambiara el flujo normal a un
flujo de excepcién cuando se cumpla un ciclo
determinado o se alcance una fecha especifica

Finalizacion Indica que el flujo finaliza D
simple

Finalizacion Finaliza el proceso y todas sus actividades de forma @
terminal inmediata

CARRILES (SWIMLINES)

item Descripcion Elemento
Flujo de | Muestra el orden en el que las actividades se

Secuencia ejecutaran dentro del proceso. l
Flujo de mensaje | Muestra el flujo de mensajes entre dos entidades que S

estan preparadas para enviarlos y recibirlos.
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OTROS

item Descripcidn Elemento
Subproceso Es una actividad cuyos detalles internos han sido

embebido modelados utilizando actividades, compuertas, &

eventos y flujos de secuencia. La forma tiene una
borde delgado.

Flujo de mensaje

De divergencia: Se utiliza para crear caminos
alternativos dentro del proceso, pero solo uno se
selecciona.

De convergencia: Se utiliza para unir caminos
alternativos.

FASE IV: Disefio del proceso

La propuesta sobre el cambio Disefiar el producto a fin de sirva como base para la

implementacion y funcionamiento del mismo.

a. Generar Alternativas

Permite identificar las mejoras que pueden realizarse como parte la propuesta del proceso a

disefiar y que ayudaran en la agilizacion del producto.

i. Identificar oportunidades

Se trabajara con la técnica de las 5W que facilitard y a la vez validara la propuesta de

mejora que se puedan incluir como parte del disefio del nuevo proceso.

5W
# Mejora de propuesta | What? Why? Who? When? Where?
¢ Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ;Cuando? | ;Dénde?
1
2
3
4
5

b. Elaborar propuesta de procesos

i. Definir macroprocesos:
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Dentro de los macroprocesos identificados para el tipo de institucion en estudio, se

tienen 3:

Gestion Gestion Gestion

Matriculas Académica Pagos

ii. Definir procesos por cada macroproceso
Dentro de los macroprocesos identificados, se ubican procesos para cada uno de ellos,

los mismos que se muestran:

Gestion Gestion GsfiE s
Matriculas Académica
® Programar Horarios ® Preparar Material e Generar Cronograma
e Realizar Matricula e Dictar Clase e Actualizar Pagos

iii. Definir actividades detalladas
Por cada uno de los procesos encontrados, se tienen las actividades que se debe realizar
como parte del mismo, asi mismo debe identificar los tipos de actividad, como son:
o Manual (M): es cuando sera desarrollada por alguna persona
o Automatica (A): es cuando la actividad, se desarrolla de manera automatica y se

soportan en un software.

Macroproceso
Proceso Cddigo:

# Actividad Tipo Observacion
01
02
03
04
05




[06 |

iv. Modelar el proceso

Se presenta el nuevo modelo con las mejoras realizadas

Macroproceso

Proceso Cadigo:




D. FASE 5. Automatizacion e Integracion
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Esta fase, permitird identificar que entidades de datos se involucran con los procesos

identificados y que formaran parte de la base de datos a implementar en el futuro. Asi mismo

se determinan las alertas que formaran parte de las actividades del proceso

a. Mapeo de Proceso en Entidades

I. Matriz de procesos y entidades

Proceso

Entida

Programar
Horarios

Realizar
matricula

Preparar
Aula

Dictar
clase

Generar
Cronograma

Actualizar
Pagos

Participante

Docente

Cursos

Horarios

Ambiente

Pagos

Asistencia

Dicta Curso

Matriculado

Notas

Material

Empresa

Supervisor




b. Sistemas propuestos
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A fin de realizar la automatizacién de las actividades que forman parte de los procesos, es

necesario que estas se soporten en sistemas de informacion

i. Sistemas vs. Procesos

Procesos

Sistemas Informacion

Médulos principales

Gestion Matriculas

Programar Horarios

Realizar Matricula

Sistema de Gestion para Matriculas y

Horarios

Registrar Cursos
Gestionar Alumnos
Registrar Supervisores
Registrar Ambientes
Gestionar Matriculados
Listar Matriculados
Programar Cursos

Gestion Académica

Preparar Aula

Dictar Clase

Campus Virtual

Subir Material
Atender consultas
Descargar material
Preparar consultas
Ingresar Notas
Visualizar notas
Tomar Asistencia

Gestion Pagos

Generar Cronograma

Actualizar Pagos

Sistema de Gestion de Pagos

Cronograma de pagos
Pagos en linea y locales
Listar cuotas vencidas

SMS requiriendo  pago

participante
Cuadres de Caja

a

Gestion Proceso

Tablero de Indicadores

Inteligencia Negocios

Tablero de Comando
Visualizadores Tabla
Visualizadores graficos




c. Gestidn de alertas
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Como parte de la automatizacion de las operaciones, se recomienda que estas se generen en

forma automatica.

i. Determinar alertas

En la siguiente matriz, se identifican las alertas que formaran parte de la automatizacion

de tareas.

Proceso

Actividad

Alerta

Frecuencia

E. FASE: Tablero Seguimiento y Control

Esta fase final permite realizar un seguimiento de las actividades programadas y ayudar en

el logro de los objetivos que puedan establecerse.

a. Definir indicadores de gestion

En esta tabla se pueden incluir los indicadores para el seguimiento de las operaciones, de

cada uno de ellos.

# Objetivo Indicador Férmula Estado
0-1 Reducir los tiempos de | Tiempo de atencién (TA) . Tiempo real atencion.
atencion Tiempo estandar atencion =

b. Realizar seguimiento

Es necesario la implementacion de los indicadores establecidos en alguna herramienta de

explotacion de datos.
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4.3.  Aplicacion del modelo BPM en la gestién de la capacitacion de la Unidad

PROCECAD CIP La Libertad.

Fase I: VISION DEL PRODUCTO
A. Vision Integral:
Se desarrollaron las 2 actividades siguientes:

1). Documento Vision Integral

Se definieron los objetivos generales del negocio los mismos que se muestran a

continuacion:

Item Objetivo Negocio Propuesta Beneficios
1 Incrementar la cantidad | Mejorar los procesos de | -Ingresos para la
de participantes admisién y académico institucién.

-Reduccion de costos

fijos

2 Aumentar el nivel de | Mejorar los procesos de | -Aumentar participantes
satisfaccion  de  los | atencién -Mejorar imagen
participantes institucién.

-Participantes accedan a

otros cursos

2). Alcance del producto

Las areas involucradas corresponden a: PROCECAD, tesoreria y atencion al cliente.

B. Team Product

1) Definir Equipo

Los rubros son los siguientes:

Rol Descripcion

Duefio del proceso Es el responsable general del proceso, sobre el cual girard las

decisiones de mejora.




Jefe Arquitecto Proceso

Corresponde la responsabilidad de ser el disefiador responsable de las
mejoras que se propongan al proceso y las propone al duefio del

proceso.

Analista del Proceso

Responsable del estudio general y detallado de las actividades que

forman parte del proceso en estudio.

Arquitecto del Proceso

Disefia mejoras del proceso en funcién a los objetivos del negocio que

han sido establecidas.

Analista Sistemas del

Negocio

Es el encargado de darle la vision tecnolégica a las mejoras posibles

que se propongan, y de proponer la tecnologia adecuada a la empresa

en estudio

2) Asignar Roles
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De acuerdo a los roles definidos en el punto anterior, se deben buscar las personas

idéneas para poder desarrollar el proyecto de la gestion por procesos.

Resaltando que el tiempo de dedicacion, dependiendo de la naturaleza del proyecto

puede ser total o parcial

Este es el cuadro a completar con los responsables del proyecto.

Tipo de Rol Responsabilidades Cargo
Duefio del Es el responsable general del Responsable
proceso proceso, sobre el cual girara las | PROCECAD

decisiones de mejora.
Jefe Corresponde la responsabilidad | Responsable
Arquitecto de ser el disefiador responsable | PROCECAD
Proceso de las mejoras que se

propongan al proceso y las

propone al duefio del proceso.

Analista del | Responsable del estudio Analista
Proceso general y detallado de las PROCECAD
actividades que forman parte del

proceso en estudio.
Arquitecto Disefia mejoras del proceso en | Analista TI-1
del Proceso | funcién a los objetivos del

negocio que han sido

establecidas.
Analista Es el encargado de darle la Analista T1-2
Sistemas vision tecnoldgica a las mejoras
del Negocio | posibles que se propongan, y de

proponer la tecnologia

adecuada a la empresa en

estudio
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Fase I1. DEFINICION INICIAL

A

Identificar la problematica actual:
1). Descripcién del problema:

Problema:

Problema especifico Observaciones

Canales de atencion limitados Solo se atienden pagos en horario de oficina
Escasa difusion de productos La difusion de los servicios es Unicamente por mail
Procedimiento no establecido Las actividades no se encuentran estandarizadas

Procesos de informacién manuales o | La mayoria de actividades se realizan en forma aislada

aislados y muchas de ellas en forma manual

Duplicidad de esfuerzos En muchos casos debe de volverse a registrar los,

mismos datos mas de una vez

2). Entrevista Especialista del Negocio (Ver Anexo D.2.2)

Entrevista Especialista del Negocio
Nombre |

Cargo en la empresa
Responsable del Proceso

Introducciéon
El proyecto busca una mejora de la gestion del proceso de capacitacion que actualmente desarrolla la

nstitucién a fin de mejorar la demanda de los servicios que ofrece.

Acerca del Negocio
s ;Determine los objetivos que persigue?
o Incrementar la cantidad de participantes
o Apilizar el proceso de atencion
o Aumentar el nivel de satisfaccion de los participantes.
* ;Cdmo cumple los objetivos?
o Realizar marketing
o Mejorar en forma continua los procesos
o Captar docentes de primer nivel
+ ;Como mide el avance de los objetivos?
o Analizando las metas establecidas
o Estableciendo indicadores de gestién
o Aplicando encuestas de satisfaccion
*  ;Puede proporcionar los KPI que usa u otras medidas de éxito que aplique?
o KPI Metas
o KPI Atencién Cliente
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B. Identificar puntos clave de la problematica actual.

1). Identificacion de puntos claves

Problema Identificacion de puntos clave de la problematica
actual.

Canales de atencién limitados Restringido a horarios administrativos

Escasa difusion de productos La difusion solo se alcanza por medio de mails

Procedimiento no establecido No existe un procedimiento actualizado del proceso
realizado.

Procesos de informaciéon manuales | Las actividades se realizan en forma aislada y en algunos

o0 aislados casos los datos son procesados en forma manual o en hojas
de célculo.
Duplicidad de esfuerzos No se tiene actividades de estandarizadas.

Tiempos prolongados al evaluar la | No se cuenta con un sistema de monitoreo de la gestion del

gestién académica proceso.

FASE Ill: ANALISIS DE PROCESOS
A. ldentificar Objetivos del Proceso:

1) Obijetivos del proceso de negocio

# Obijetivo Indicador

O-1 Incrementar Participantes Ind. Participantes

0-2 Mejorar los Tiempos de Atencién Ind. Tiempos Atencion
0-3 Aumentar el nivel de satisfaccion de los | Ind. Satisfaccion

participantes

0-4 Reducir participantes retirados Ind. Retirados

2) Definir métricas por objetivo
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# Objetivo Indicador Férmula Estado
0-1 Incrementar Ind. Participantes Nro Participantes
Participantes Meta Participantes
0-2 Mejorar los Tiempos de | Ind. Tiempos Atencion Tiempo Atencién Real
Atencién Tiempo Atencién Standard
0-3 Aumentar el nivel de | Ind. Satisfaccion
satisfaccion de  los Nro Safisfechos
o Nro Encuestados
participantes
0-4 Reducir  participantes | Ind. Retirados Nro retirados
retirados Nro participantes

B. Conocer reglas de negocio

1) Identificar reglas de negocio existentes: para su identificacion, se propone el

siguiente esquema. Es importante que estas reglas deben difundirse a todo nivel del

proceso y deben ser definidas por los duefios del proceso.

# Regla de Negocio Condiciones adicionales

R-1 Existe un minimo de participantes para iniciar un curso

R-2 Para la emision de certificados el participante debe estar
sin deudas

R-3 El pago a los docentes es en quincena o fin de mes,
siempre que presente su informe 5 dias antes

R-4 Los participantes pueden obtener un certificado de
participacién y de aprobacion

R-5 Se asigna un técnico de soporte para cada curso

R-6 Participantes colegiados tienen un 20% de descuento en
SuS Cursos

R-7 Se debe cubrir un minimo del 30% del curso para ser
matriculado

R-8 Para reembolsos, el participante debe haber asistido
maximo una clase y le sirve como crédito para nuevo
curso.

R-9 Los docentes deben tener experiencia laboral comprobada
en el curso que dictara

2). Conocer clientes y proveedores del proceso.

o Proveedores: docentes.
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o Input: equipos de cdmputo, documentos de identidad, cursos a dictar, material
del docente.

o Proceso: actividades de la gestion académica.

o Output: alumnos matriculados, certificados.

o Clientes: participantes.

SUPPLIERS [INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER

recurso proporcionacc
proveedor para la inco|
proceso

receptor de
salida creada

pasos realizados para ( recurso resultante

quién proporciona

entrada a un proceso de entrada a salida desde el proceso

Docentes Datos alumnos | Actividades Participantes Participantes
gestién Matriculados | certificados
académica

Soporte Programacion Certificados

técnico de cursos

Tesoreria

C. Andlisis y detalle del proceso actual

Se trata de encontrar cuales son las causas que vienen afectando al proceso y que no

permiten que este sea eficiente:

1). Diagrama causa efecto

Se listan las causas, y se buscan 3 expertos del negocio para que valorice (del 1 al 5) la

causa con mayor impacto negativo
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Puntaje 1
Iltem Causa X 2 3 Total
1 Falta de procedimiento actualizados 24 10.8% 24 10.8%
2 Falta estandares 23 10.3% 47 21.1%
3 Ejecucion repetitiva de tareas 22 9.9% 69 30.9%
N Tiempos ineficientes de atencion = 9.9% 91 40.8%
5 Falta estandar en material 20 9.0% 111 49.8%
6 Plataforma tecnoldgica 20 9.0% 131 58.7%
7 No se mide gestion 20 9.0% 151 67.7%
8 Equipos no actualizados 10 4.5% 161 72.2%
9 Espacio inadecuado entre materiales 9 4.0% 170 76.2%
10 Bajo mecanismo de control 8 3.6% 178 79.8%
11 Material distribuido 7 3.1% 185 83.0%
12 Rotacién de personal 7 3.1% 192 86.1%
13 Integracion de personal 7 3.1% 199 89.2%
14 Ventilacién inadecuada 7 3.1% 206 92.4%
15 Poca comunicacién 6 2.7% 212 95.1%
16 Alta temperatura 6 2.7% 218 97.8%
17 Motivacion personal 5 2.2% 223 100.0%

Existen 7 causas que representan cerca del 70% del total que vienen afectando a la

gestién académica.
2). Preparar diagrama de flujo actual (BPMN)

En esta fase se podra modelar los flujos de actividades que forman parte del proceso,

para ello se utilizara la notacién basada en BPMN:
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PROCESO ACTUAL. MATRICULA (AS-IS)

REGISTRA MATRICULA

PARTICIPANTE

/a

REALIZA PAGO

Proceso Admision

NG
3
T
g
g R iona
g E(zgco Pracesar Pago Es correcto?
9 Emite
Comprobante
4
Elige curso
3 Recibe
H Confirmacion
2 Llena datos
o
5
o
Realiza pago
a
& Prepara
ol Recepciona Matricula
2 Comprabante
[N
Confirma
matricula
Evalua
Requisitos
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El proceso actual se compone de 11 actividades y 2 tareas de validacion. A continuacion,
se muestra el analisis de cada una de las actividades realizadas. Cabe resaltar que los
pagos son realizados en la oficina de Tesoreria, lo cual obliga a que el participante se

acerque a las oficinas y realice el pago, el mismo que es un insumo principal para generar

la matricula.

HOJA DE ANALISIS DE PROCESOS
MACROPROCESO GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO Gestion de Matricula | Codigo:
OBJETIVO Agilizar el proceso de gestion académica,

mejorando el nivel de satisfaccion

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN EL SUB-PROCESO
De acuerdo al reglamento del Colegio de Ingenieros del Peru.
PARTICIPANTES

Internos Externo

Tesoreria Participante

Centro

# Subproceso Tipo Observacion
01 | Matricula Inicio Simple

02 | Matricula Elige curso Automatico Participante
03 | Matricula Realiza pago Automatico Participante
04 | Matricula Recepciona Pago Automatico Tesoreria
05 | Matricula Procesar Pago Automatico Tesoreria
06 | Matricula ¢ Es correcto? Automaético Tesoreria
07 | Matricula Emite Comprobante Automatico Tesoreria
08 | Matricula Llena datos Manual Participante
09 | Matricula Recepciona Comprobante | Manual PROCECAD
10 | Matricula Prepara Matricula Manual PROCECAD
11 | Matricula Evalla Requisitos Manual PROCECAD
12 | Matricula ¢ Datos Correctos? Manual PROCECAD
13 | Matricula Confirma matricula Manual PROCECAD
14 | Matricula Recibe Confirmacién Manual Participante
15 | Matricula Fin Simple

Una tarea que demanda tiempo para el participante es realizar el pago y otra es la

matricula propiamente dicha.




PROCESO ACTUAL.GESTION ACADEMICA (AS-IS)

PARTIC|PANTE

ZAVIAR MATERIAL

Q

PROCECAD
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Proceso Capacitacién

ASISTENCIA — ———
NOTAS
Forttil
MATERIAL PREPARADO
T  DOCENTE
Material :> Asistencia Nota

& Confirma Desarrolla Entrega
E_ Abre mail y Asistencia evaluacion Evaluacion
:tE descarga
material
£
A
Y

Docene

Prepara Material

ntrega Material

Actualiza
Asistencia

Inicia Clase

]

Anota Asistencia

leca Haoja

Asistencia

Calificacion

Aplica
Evaluacian

(]

F%
)

Prepara Informe

Ubica Hoja

Motas

Anota Resultado

Requiere
Material

Revisa Magerial

Enviar Mail

Completa?

Preparar Mail

Recepciona

Informe

Archive y VoBo




HOJA DE ANALISIS DE PROCESOS

MACROPROCESO GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO Gestion de Matricula \ Cadigo:

OBJETIVO Agilizar el proceso de gestion académica, mejoran
el nivel de satisfaccion

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN EL SUB-PROCESO

De acuerdo al reglamento del Colegio de Ingenieros del Peru.

PARTICIPANTES

Internos Externo
Tesoreria Participante
Centro
# | Sub-Proceso Actividad Tipo Observacion
Actividad
01 | Asistencia Inicia Clase
02 | Asistencia Ubica Hoja Asistencia Manual Docente
03 | Asistencia Anota Asistencia Manual Docente
04 | Asistencia Recepciona Informe Manual Docente
05 | Asistencia ¢ Completo? Manual Docente
06 | Asistencia Prepara Informe Manual Docente
07 | Asistencia Archivo y Vo.Bo. Manual Docente
08 | Asistencia Fin Simple Manual
09 | Asistencia ¢Asistio? Manual Participante
10 | Asistencia Confirma Asistencia Manual Participante
11 | Asistencia Actualiza Asistencia Manual Docente
12 | Evaluacién Inicio Simple Manual
13 | Evaluacién Aplica Evaluacién Manual Docente
14 | Evaluacion Desarrolla evaluacion Manual Participante
15 | Evaluacion Entrega Evaluacion Manual Docente
16 | Evaluacion Realiza Calificacion Manual Docente
17 | Evaluacion Ubica Hoja Notas Manual Docente
18 | Evaluacién Anota Resultado Manual Docente
19 | Material Inicio Simple Manual
20 | Material Requiere Material Manual Docente
21 | Material Prepara Material Manual Docente
22 | Material Entrega Material Manual Docente
23 | Material Revisa Material Manual Docente
24 | Material ¢Completo? Manual Centro
25 | Material Preparar Mall Manual Centro
26 | Material Enviar Mail Manual Centro
27 Abre mail y descarga Automatico
Material material Participante
28 | Material Fin Simple Automatico Participante




FASE IV: DISENO DEL PROCESO

a. Generar Alternativas

i. Identificar oportunidades
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Se trabajara con la técnica de las 5W que facilitara y a la vez validara la propuesta de

mejora que se puedan incluir como parte del disefio del nuevo proceso.

5w
Mejora de propuesta What? Why? Who? When? Where?
¢ Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ;Cuando? | ;Dénde?
Redisefiar Proceso Cambiar proceso | Proceso Equipo del Oct -2022 | PROCECAD
actual deficiente Centro
Preparar Estandarizar Duplicidad de Equipo del Nov -2022 | PROCECAD
Procedimiento proceso tareas Centro
Incluir Software para | Actividades Proceso Equipo del Oct-2023 | PROCECAD
automatizar manuales deficiente Centro
actividades
Implementar KPIs Falta de control Seguimiento Equipo del Ene-2023 | PROCECAD
Centro

b. Elaborar propuesta de procesos

i. Definir macroprocesos:

Dentro de los macroprocesos identificados para el tipo de institucion en estudio, se

tienen 3:

Gestion

Matriculas

Gestion
Académica

Gestidn
Pagos

ii. Definir procesos por cada macroproceso
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Dentro de los macroprocesos identificados, se ubican procesos para cada uno de ellos,

los mismos que se muestran:

Gestion Gestion

Gestion Pagos

Matriculas Académica

® Realizar Matricula ® Preparar Material ® Registrar Pagos
e Dictar Clase
e Registrar Evaluacion

iii. Esquema de Procesos propuestos

Este es el nuevo proceso para el proceso de matricula

PROCESO ACTUAL. MATRICULA (TO-BE)

REGISTRA MATRICULA.

PROCECAD

PARTICIPANTE
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MACROPROCESO GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO Gestion de Matricula \ Cadigo:
OBJETIVO Agilizar el proceso de gestion académica,
mejorando el nivel de satisfaccion

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN EL SUB-PROCESO

De acuerdo al reglamento del Colegio de Ingenieros del Peru.
PARTICIPANTES

Internos Externo
Tesoreria Participante
Centro
# Subproceso Tipo Observacion
01 | Matricula Inicio Simple
02 | Matricula Elige curso Automatico Participante
03 | Matricula Realiza pago Automatico Participante
04 | Matricula Recepciona Pago Automatico Tesoreria
05 | Matricula Procesar Pago Automatico Tesoreria
06 | Matricula ¢ Es correcto? Automaético Tesoreria
07 | Matricula Emite Comprobante Automatico Tesoreria
08 | Matricula Llena datos Manual Participante
09 | Matricula Recepciona Comprobante | Manual PROCECAD
10 | Matricula Prepara Matricula Manual PROCECAD
11 | Matricula EvalGa Requisitos Manual PROCECAD
12 | Matricula ¢ Datos Correctos? Manual PROCECAD
13 | Matricula Confirma matricula Manual PROCECAD
14 | Matricula Recibe Confirmacién Manual Participante
15 | Matricula Fin Simple

En cuanto al proceso de gestién académica, tenemos:



PROCESO ACTUAL. GESTION ACADEMICA (TO-BE)

DESCARGA MATERIAL,
DESARROLLA PRACTICA

PARTICIPANTE

iv. Modelado de nuevos procesos

OBTIENE INFORME
REALIZA SEGUIMIENTO

PREPARAR MATERIAL,

REGISTRA ASISTENCIA——
REGISTRA NOTAS

DOCENTE

[ Portatil

PROCECAD

Tesore ria

Elige curso

Emite
Comprobants

Recibe
Confirmacién

Participante

s

Realiza pago

Proceso Admision

MNO

8

Realiza Matricula

PROCECAD

matricula
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FASE V. AUTOMATIZACION E INTEGRACION

Las entidades identificadas se encuentran en la matriz siguiente

C.

Mapeo de Proceso en Entidades

I. Matriz de procesos y entidades

Proceso Realizar Preparar Realizar Realizar Actualizar
Entida matricula material Asistencia | Evaluacion | Pagos
Participante X X X X X
Docente X X X
Cursos X X X X X
Horarios X
Ambiente X
Pagos X X
Asistencia X
Dicta Curso X X X
Matriculado X X X X X
Notas X X
Material X X
Empresa X
Supervisor X
Programacion X X X X X
Institucion X
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d. Sistemas propuestos
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A fin de realizar la automatizacion de las actividades que forman parte de los procesos, €s

necesario que estas se soporten en sistemas de informacion

i. Sistemas vs. Procesos

Procesos

Sistemas Informacion

Médulos principales

Gestion Matriculas

Programar Horarios

Realizar Matricula

Sistema de Gestion para Matriculas

Registrar Cursos
Gestionar Alumnos
Registrar Supervisores
Registrar Ambientes
Gestionar Matriculados
Listar Matriculados
Programar Cursos

Gestion Académica

Preparar Aula

Dictar Clase

Campus Virtual

Subir Material
Atender consultas
Descargar material
Preparar consultas
Ingresar Notas
Visualizar notas
Tomar Asistencia

Gestion Pagos

Generar Cronograma

Actualizar Pagos

Sistema de Gestion de Pagos on Line

Cronograma de pagos
Pagos en linea y locales
Listar cuotas vencidas

SMS requiriendo  pago

participante
Cuadres de Caja

a

Gestion Proceso

Tablero de Indicadores

Inteligencia Negocios

Tablero de Comando
Visualizadores Tabla
Visualizadores graficos




e. Gestioén de alertas
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Como parte de la automatizacion de las operaciones, se recomienda que estas se generen en

forma automatica.

i. Determinar alertas

En la siguiente matriz, se identifican las alertas que formaran parte de la automatizacion

de tareas.

Proceso

Actividad

Alerta

Frecuencia

FASE VI: Tablero Seguimiento y Control

Esta fase final permite realizar un seguimiento de las actividades programadas y ayudar en

el logro de los objetivos que puedan establecerse.

A. Definir indicadores de gestion

En esta tabla se pueden incluir los indicadores para el seguimiento de las operaciones, de

cada uno de ellos.

# Objetivo Indicador Férmula Estado
0-1 Reducir los tiempos de | Tiempo de atencién (TA) . Tiempo real atencion.
atencion Tiempo estandar atencion E=t3

B. Realizar seguimiento

Es necesario la implementacién de los indicadores establecidos en alguna

herramienta de explotacion de datos.
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4.4.  Medir la influencia del modelo proceso de negocios basado en BPM en la gestion

de capacitacion.

Se aplico una encuesta a 20 personas, en dos momentos:
o Antes del disefio del nuevo proceso

o Despues del disefio del nuevo proceso

4.4.1. Datos descriptivos

Estos son los valores obtenidos en el pretest, y postest para cada variable del

Gestion de capacitacion

Tabla 2. Descriptivos de la Variable: Gestion Capacitacion

N Minimo Maximo Media Desv Stand
PreTest 20 2,500000 3,500000 2,900000 ,2255597
PosTest 20  4,000000 4,6666667  4,425000 ,2324230
Influencia 1,525000

Se logro obtener una mejora, en la media obtenida entre el pretest (2,9000) y del
postest (4,42500) de 1,52500, luego de aplicar el modelo BPM

Se presenta graficamente, los valores que se obtuvieron en la variable Modelo de BPM

COMPARATIVO PRE - POST
PROCESO DE CAPACITACION

4.4250 |

Figura 3. Resultados pretest vs postest
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Se observa un incremento de 1.525, luego de aplicar la propuesta respectiva.

b. Descriptivos por Dimensiones

Variable: Gestion Capacitacion

Tabla 3. Frecuencias de las dimensiones Gestion Capacitacion

Pretest Postest
DIMENSION Escala
Colaboradores % Colaboradores %

Capacitacion 100.00% 100%

Baja 0 0.00% 0 0.00%

Media 12 60.00% 0 0.00%

Alta 8 40.00% 20 100.00%
Eficiencia 100.00% O 1

Baja 0 0 0 0.00%

Media 19 95.00% 0 0.00%

Alta 1 5.00% 20 100.00%

4.4.2. Contrastacion Hipdtesis

5.2.1. Prueba de Normalidad
Para determinar el estadistico que se aplicara para conocer la aceptacion o rechazo
de la hipétesis general, se aplico la prueba de Shapiro Wilk, por ser la muestra
menor que 50; estos son los resultados:

Tabla 4. Prueba Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest ,839 20 ,004

Postest ,868 20 ,011
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Los resultados obtenidos indican que los valores de Sig. son < (0.05) lo cual
determina que los datos no siguen una distribucion normal, por lo que se aplicé

la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

5.2.2. Prueba inferencial

Estas son las hipotesis:

Ho : Un modelo de proceso de negocios basado en BPM NO incide en la
gestidn la capacitacion de la Unidad PROCECAD del CIP La Libertad.

Ha: Un modelo de proceso de negocios basado en BPM incide en la gestién la
capacitacion de la Unidad PROCECAD del CIP La Libertad

Con un nivel de confianza determinado de 95%, se aplicé la prueba estadistica

de Wilcoxon, con los resultados:

Tabla 5. Resultados Wilcoxon

Postest - Pretest

Z -3,936
Sig. asintotica
) ,000
(bilateral)
Nota: SPSS

El valor devuelto, luego de aplicar la prueba de Wilcoxon fue (0,000)

Decisién

» P:significancia=0.05 o 5%.

« Sip>0.05, aceptar Ho y rechazar Ha

* Sip<0.05, aceptar Ha y rechazar Ho
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Como se aprecia en la tabla tltima, en los calculos realizados, el valor del
p(sig). es (0.00) es < (0.05), por lo que se desestima la hipdtesis nula
enunciada, y lo que queda es aceptar la hipotesis alternativa, cuyo
enunciado especificado es el siguiente: Un modelo de proceso de
negocios basado en BPM incide en la gestion la capacitacion de la Unidad
PROCECAD del CIP La Libertad.

V. DISCUSION

5.1.

5.2.

Para la identificacion de los aspectos importantes de los marcos de referencia
estudiados, se identificaron 3: BPM-RAD, las buenas préacticas de McGregor y la
propuesta del ciclo de vida del BPM, donde cada una de ellas considera diferentes
fases y actividades, esto coincide con la propuesta realizada por Chiquito (2017),
quien también, estudié 3 marcos de referencia en su propuesta, a diferencia de la
presente investigacion su enfoque no sélo cubrio el BPM, sino que agrego
metodologias agiles par desarrollo de software. También resalta la propuesta de Pérez
atal. (2018), quienes investigaron sobre 2 marcos de referencia, donde resalta el ciclo
de vida del BPM y coincide también en la propuesta de entidades por procesos de
estudio. En cuanto a las bases tedricas se tiene que, segun el ABPM (2020), define al
BPM como “La disciplina que aborda los procesos de negocio como si fueran activos.
Asumiendo que el proposito de las organizaciones se logra basados en la definir,

controlar y dedicarse a la mejorar continuamente los procesos de negocio”

Para el disefié del modelo BPM se integraron los marcos investigados en la revision
literaria, la misma que estd compuesta por 6 fases y 14 actividades. Esto coincide con
la propuesta realizada por Cruzado (2021), quien luego de analizar las propuestas
metodoldgicas de BPM, propine un modelo de 7 fases, al igual que esta propuesta,
también incluye para el modelado el estandar de diagramacion del BPMN; también
existen coincidencias con la propuesta realizada por Rivera y Zapata (2019), dado
que aplicaron directamente el modelo a un caso de proceso de gestion de capacitacion
en una institucion académica y tomaron como base el ciclo de vida del BPM, sobre

la cual realizaron algunas adaptaciones al proceso general.



5.3.

5.4.
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Para la aplicacion del modelo BPM propuesto, se trabajé con la Unidad PROCECAD
CIP La Libertad, donde se desplegaron todas las etapas del modelo propuesto y que
ayudaron a validar un recorrido total del modelo propuesto en un escenario real. Esto
guarda con coincidencia con la propuesta de Rivera y Zapata (2019), quienes
aplicaron su propuesta en el Instituto de Calidad y la propuesta de Cerdan (2017)

quien aplico su modelo propuesto en la UGEL de San Roman.

Se medio la influencia del modelo proceso de negocios basado en BPM en la gestidn
de capacitacion, por medio de la opinidn de expertos quienes ayudaron a validar el
modelo y su aplicacion personalizada de le mejora de procesos en una institucion

educativa.
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VI.CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se identificaron aspectos importantes de 3 marcos de referencia asociados
al BPM, como son: BPM-RAD, que se compone de 3 fases: las buenas
practicas de McGregor, que se compone de 7 etapas y la propuesta del

ciclo de vida del BPM, la misma que incluye 7 fases.

Se disefié un modelo BPM basado en los marcos considerando la revision
literaria, la misma que esta compuesta por 6 fases y 14 actividades, las
mismas que consideran instrumentos para poder ser usados en forma

directa y que facilitan el desarrollo de un proyecto de este tipo.

Se aplicd el modelo BPM propuesta, en la gestion de la capacitacion de la
Unidad PROCECAD CIP La Libertad, donde se desplegaron todas las
etapas del modelo propuesto y que ayudaron a validar un recorrido total

del modelo propuesto en un escenario real.

Se medio la influencia del modelo proceso de negocios basado en BPM en
la gestion de capacitacion, por medio de la opinion de expertos quienes
ayudaron a validar el modelo y su aplicacién personalizada de le mejora

de procesos en una institucion educativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Esnecesario la participacion activa de la alta direccién a fin de reglamentar la aplicacion
del modelo propuesto y del nuevo proceso redisefiado.

e Ampliar al modelo propuesto, otros procesos académicos importantes y que aseguren la
eficiencia del desarrollo de los mismos, donde el beneficiado directo sea el asociados o
publico en general que demande un servicio.

e Incorporar tecnologia recomendada al desarrollo de las actividades del modelo
propuesto, con la finalidad de reducir las actividades y permitir que los asociados y
pubico en general puedan desde sus dispositivos realizar de manera virtual los servicios

que demanden.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriculados Enero y Febrero del 2021

En los meses de enero y febrero PROCECAD — CIP tuvo el siguiente el tipo de
matriculados entre colegiados y publico en general. En el mes de enero del 2021
segun tipos de matriculados se observa en la figura 1, el 21% son Colegiados

Habiles y 79 % publico en general.

TIPO DE PUBLICO MATRICULADOS

Colegiado habil
1%

Publico en
general
79%

Figura 1:

Tipo de matriculados en enero 2021

En el mes de febrero del 2021 segln tipos de matriculados se observa en la figura

1, el 16% son Colegiados Habiles y 84% publico en general.
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TIPO DE PUBLICO MATRICULADOS

e Colegiado habil
16%

4 Publico en
general
84%

Figura 2: Tipo de matriculados en febrero 2021

En relacion con los inscritos por cursos, existen cursos con pocos alumnos como
ARCGIS, Gestion por procesos, Power Bl tal como se muestra en los meses de
enero del 2021.

NUMERO DE PARTICIPANTES POR
CURSO

Figura 3: NUmero de participantes por curso enero 2021 — APA V.7

En relacion con los inscritos por cursos, existen cursos con pocos alumnos como

ARCGIS y Civil 3D tal como se muestra en el mes de febrero del 2021.
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS
ANEXO C. FORMATOS

ANEXO 1.1.1: Documento Vision Integral

A. GENERALIDADES
Titulo

(Indicar Qué se realizara y Para qué)

Objetivos y Beneficios
(objetivos y beneficios del negocio o del area).

Item Objetivo Negocio Propuesta Beneficios
1
2

B. Alcance del Proyecto
Alcance del Proyecto
(Definir los beneficiarios —areas, departamentos- directos)

Riesgos del Proyecto
(Factores que podrian incidir en la ejecuciéon normal del proyecto — que impidan que se realice en el
tiempo previsto o determinen que un sobrecosto al presupuesto asignado-)

C. Team Product
(Confirmacion de los integrantes del equipo)

Rol Descripcién

Jefe de Equipo | Personal del &rea operativa que tiene liderazgo en la organizacion y

Servicios de TI. con una vision de incorporar Tecnologia a los procesos.

Asistente de Servicios. | Responsable de presentar propuestas a Tl de acuerdo a los

lineamientos establecidos por el Jefe de Equipo TI.

Supervisor de | Evalla el correcto funcionamiento de los servicios TI.
Servicios.
Jefe de TI. Responsable de la implementacion del servicio de TI propuesto por

el equipo de Servicios de TI.

Soporte de TI. Encargado de la coordinacion de la gestion de incidentes reportados

y la solucién de los mismos.




D. Asignar Roles a Equipo

Tipo de Rol Responsabilidades Responsable Cargo
Duefio del Es el responsable general del
proceso proceso, sobre el cual girara las

decisiones de mejora.
Jefe Corresponde la responsabilidad
Arquitecto de ser el disefiador responsable
Proceso de las mejoras que se
propongan al proceso y las
propone al duefio del proceso.
Analista del | Responsable del estudio
Proceso general y detallado de las
actividades que forman parte del
proceso en estudio.
Arquitecto Disefia mejoras del proceso en
del Proceso | funcién a los objetivos del
negocio que han sido
establecidas.
Analista Es el encargado de darle la
Sistemas visién tecnolégica a las mejoras
del Negocio | posibles que se propongan, y de

proponer la tecnologia
adecuada a la empresa en
estudio




ANEXO 2.1.1: Describir el problema.
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Problema

Problema especifico Observaciones

ANEXO 2.1.2: Entrevista Especialista del Negocio. Cuestionario

Nombre

(Personal Entrevistada)

Cargo en la empresa

(Personal Entrevistada)

Introduccion

(Recordar objetivo del proyecto)

Acerca del Negocio

(Plantear las interrogantes siguientes)

¢ Determine los objetivos que persigue?

¢Cémo cumple los objetivos?

¢Cémo mide el avance de los objetivos?

¢Puede proporcionar los KPI que usa u otras medidas de éxito que aplique?

Identificar Requerimientos del Proceso

(Definir el andlisis que se realiza a los KPI u otras medidas cuantitativas)

¢Qué actividades considera innecesarias?

¢ Qué propondria para mejorarlas?

¢Por se necesita para ser implementadas?

¢ Qué actividades considera clave y que deben seguir realizandose?



ANEXO 2.2.1. Identificacion de problemas
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Problema

Objetivos

ANEXO 2.2.2.Mejoras propuestas

Problema

Mejoras propuestas

ANEXO 3.1.2: Tablero de KPI

KPI

Férmula Estado
Bueno

Especificar

Formula Regular

Malo




ANEXO 3.1.3.: Hoja de Analisis

Proceso

(Definir el nombre del Proceso de Negocios a Implementar)

Medidas

(Identifica medidas desde los indicadores y otros)

Medidas

Dimensiones

(Identifica dimensiones y niveles)

Dimension Nivel

Dimension Niveles
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ANEXO D. DESARROLLO DEL CASO FORMATOS
Documento Vision Integral

A. GENERALIDADES

Titulo

MODELO DE PROCESO DE NEGOCIOS BASADO EN BPM ORIENTADO A
LA GESTION DE CAPACITACION DE LA UNIDAD PROCECAD - CIP LA
LIBERTAD

Objetivos y Beneficios
(objetivos y beneficios del negocio o del area).

item Obijetivo Negocio Propuesta Beneficios
1 Incrementar la cantidad | Mejorar los procesos de | -Ingresos para la
de participantes marketing y académicos institucion.

-Reduccion de costos

fijos

2 Aumentar el nivel de | Mejorar los procesos de | -Aumentar participantes
satisfaccion de  los | atencién -Mejorar imagen
participantes institucion.

-Participantes accedan a

otros cursos

B. Alcance del Proyecto

Alcance del Proyecto
Las areas involucradas corresponden a: PROCECAD, tesoreria y atencion al cliente.

Riesgos del Proyecto

e Que los participantes desconozcan el detalle de los procesos que se desarrollan
e Que algin miembro del equipo se retire del proyecto
e Que no se cuenta con el presupuesto minimo establecido

C. Team Product

Rol Descripcion

Jefe de Equipo | Personal del area operativa que tiene liderazgo en la organizacion y

Servicios de TI. con una vision de incorporar Tecnologia a los procesos.

Asistente de Servicios. | Responsable de presentar propuestas a Tl de acuerdo a los

lineamientos establecidos por el Jefe de Equipo TI.
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Supervisor de | Evalla el correcto funcionamiento de los servicios TI.

Servicios.

Jefe de TI. Responsable de la implementacién del servicio de TI propuesto por
el equipo de Servicios de TI.

Soporte de TI. Encargado de la coordinacion de la gestion de incidentes reportados
y la solucion de los mismos.

D. Asignar Roles a Equipo

Tipo de Rol Responsabilidades Responsable Cargo
Duefio del Es el responsable general del Responsable
proceso proceso, sobre el cual girara las PROCECAD

decisiones de mejora.
Jefe Corresponde la responsabilidad Responsable
Arquitecto de ser el disefiador responsable PROCECAD
Proceso de las mejoras que se

propongan al proceso y las

propone al duefio del proceso.
Analista del | Responsable del estudio Analista
Proceso general y detallado de las PROCECAD

actividades que forman parte del

proceso en estudio.
Arquitecto Disefia mejoras del proceso en Analista TI-1
del Proceso | funcién a los objetivos del

negocio que han sido

establecidas.
Analista Es el encargado de darle la Analista TI-2
Sistemas vision tecnoldgica a las mejoras
del Negocio | posibles que se propongan, y de

proponer la tecnologia

adecuada a la empresa en

estudio




ANEXO 2.1.1: Describir el problema.
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Problema

Problema especifico

Observaciones
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ANEXO 2.1.2: Entrevista Especialista del Negocio. Cuestionario

Nombre

Entrevista Especialista del Negocio

Cargo en la empresa

Responsable del Proceso

Introduccion

El proyecto busca una mejora de la gestion del proceso de capacitacion que actualmente desarrolla la

institucién a fin de mejorar la demanda de los servicios que ofrece.

Acerca del Negocio

¢Determine los objetivos que persigue?
o Incrementar la cantidad de participantes
o Agilizar el proceso de atencion
o Aumentar el nivel de satisfaccion de los participantes.
¢ Cémo cumple los objetivos?
o Realizar marketing
o Mejorar en forma continua los procesos
o Captar docentes de primer nivel
¢Cémo mide el avance de los objetivos?
o Analizando las metas establecidas
o Estableciendo indicadores de gestion
o Aplicando encuestas de satisfaccion
¢Puede proporcionar los KPI que usa u otras medidas de éxito que aplique?
o KPI Metas
o KPI Atencion Cliente
o KPI Pagos

Identificar Requerimientos del Proceso

Se requiere un proceso eliminando actividades que no generen valor al proceso
Automatizar actividades
Optimizar tiempos de las actividades

Dentro de las actividades claves tenemos registro de matricula, registro de pagos, registro de

clases.



ANEXO 2.2.1. Identificacién de problemas
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Problema

Objetivos

ANEXO 2.2.2. Mejoras propuestas

Problema

Mejoras propuestas

ANEXO 3.1.2: Tablero de KPI

KPI

Férmula Estado
Bueno

Especificar

Formula Regular

Malo
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ENCUESTA PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE CAPACITACION

Estimado colaborador: El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, que busca obtener datos

en el desarrollo de un aplicativo web

CALIFIQUE LAS PREGUNTAS DESDE UNO (1) A CINCO (5), DONDE:
1: NUNCA 2: MUY POCAS VECES 3: ALGUNAS VECES 4: CASI SIEMPRE 5: SIEMPRE

DIMENSION PREGUNTA INTERROGANTE
1 iSiente que el proceso actual ayuda a su capacitacion?
Capacitacién 2 iPienso que el sistema es ficil de usar?
3 ¢Encuentro la informacion necesaria en el momento
requerido?
4 i Considero que los tiempos en que demanda el
material son adecuados?
s i Considera que los tiempos para realizar la matricula
Eficiencia son adecuados?
6 iConsidera que los tiempos para obtener su
certificado es adecuado?
7 iSiente que el proceso es adaptable a diferentes
entidades académicas?
Escalabilidad 3 iConsidera que el proceso permite la personalizacion
de sus actividades?
9 iExisten diferentes formas de personalizar los
reportes de una manera rdpida y oportuna?
10 i Considera que las actividades del proceso estin
estandarizadas?
Estandarizaci
on 11 i Considera que existen duplicidad de tareas?
12 iConsidera que el proceso actual cubre todas las
actividades de capacitacion?
13 i Considera que los tiempos de cada actividad son los
adecuados?
Funcionalidad 14 iConsidera que se encuentran cubierta todas las
actividades del proceso de capacitacion?
1= ;Piensa que se pueden monitorear la gestion del
proceso de capacitacion?




