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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestion gerencial y el crecimiento empresarial en las Mypes de
calzado del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023. Se bas6 en un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 97 empresarios. Se aplico el cuestionario como instrumento. En los
resultados se identificé que la gestidon gerencial presentd un nivel medio segun el
97% de los encuestados. Asimismo, se identificd que el crecimiento empresarial
presentd un nivel medio de acuerdo al 97% de los encuestados. También, se
determind que existe una relacion directa moderada y muy significativa entre la
gestién gerencial y las dimensiones perspectiva del ciclo de vida, perspectiva
basada en los recursos y perspectiva en la motivacion del crecimiento empresarial,

con un Rho de Spearman de 0.473, 0.457 y 0.406, respectivamente.

En relacién a la hipétesis de investigacion, se rechaz6 la nulay se acepto la alterna,
es decir, si existe una relacion directa moderada y muy significativa entre la gestion
gerencial y el crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro comercial
APIAT, Truijillo, 2023, segun lo obtenido en el Rho de Spearman, el cual fue 0.635
y un valor p = 0.000, inferior al 0.05.

Concluy6 que, las variables de estudio se relacionan de forma directa moderada y

muy significativa.

Palabras clave: crecimiento, gerencia, gestion, planificacion
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
management and business growth in the footwear Mypes of the APIAT shopping
center, Trujillo, 2023. It was based on a quantitative approach, non-experimental
design and correlational level. The sample was composed of 97 entrepreneurs. The
guestionnaire was applied as an instrument. The results showed that management
management presented a medium level according to 97% of the respondents.
Likewise, it was identified that business growth presented a medium level according
to 97% of the respondents. Also, it was determined that there is a moderate and
highly significant direct relationship between managerial management and the
dimensions life cycle perspective, resource-based perspective and perspective on
entrepreneurial growth motivation, with a Spearman's Rho of 0.473, 0.457 and

0.406, respectively.

In relation to the research hypothesis, the null hypothesis was rejected and the
alternative hypothesis was accepted, that is, if there is a moderate and highly
significant direct relationship between managerial management and business
growth in the footwear Mypes of the APIAT shopping center, Trujillo, 2023, as
obtained in Spearman's Rho, which was 0.635 and a p-value = 0.000, less than
0.05.

It concluded that the study variables are directly related in a moderate and highly

significant way.

Keywords: growth, management, management, planning.
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INTRODUCCION

1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problemética

Actualmente, el sector empresarial cumple un rol fundamental
en el crecimiento y desarrollo econémico de cualquier pais. Su
contribucion se conforma en la generacion de puestos de trabajo, la
creacion de riqueza, fabricacion de productos, la prestacion de
servicios y la complacencia de las necesidades de las personas.

Asi también, es importante resaltar que la gestion gerencial se
basa en lograr una serie de metas y objetivos utilizando los recursos
disponibles de forma eficiente, para ello se hace uso de diversas

tacticas y estrategias disefiadas por los directivos de la empresa.

Van (2016), refiere que la gestién gerencial es la union de
voluntades de los colaboradores de una empresa, desde el nivel
superior hasta el inferior del organigrama, involucrando a los
consumidores, sociedad y entorno de trabajo en que se efectlan las
diversas actividades, con el proposito de dar cumplimiento a los

objetivos propuestos por la empresa.

Por otro lado, el crecimiento empresarial es importante porque
genera empleos, satisface necesidades y principalmente para la
supervivencia de la empresa a largo plazo, para ello debe generar
productos con valor agregado, contar con ventajas competitivas,

captar nuevos segmentos y manejar de forma correcta sus ingresos.

Aguilera y Virgen (2014), refieren que el crecimiento
empresarial es el resultado del buen manejo de las empresas
derivado de la buena administracion de los recursos y el personal,

todo ello garantizado por una buena capacidad financiera.

En el ambito internacional, en Tungurahua, provincia de

Ecuador, el sector de calzado requiere una vision estratégica para
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afrontar el futuro, debido a que no cuentan con un modelo de proyecto
a seguir para su crecimiento. El sector trabaja bajo dinamicas, como
la fabricacion de productos basados en modelos de las ferias
internacionales, es por ello que, existe un desfasamiento al momento
de presentar los modelos al mercado, evidenciando la falta de
planificacion. Asimismo, las empresas presentan deficiencias en la
direccion, debido a que no se toman decisiones cruciales, falta de
capacitaciéon a sus colaboradores, lo cual genera inconvenientes para
afrontar los problemas de produccién y de mercado (Paucar, et al.,
2023).

En el &mbito nacional, en el afio 2022 la industria de calzado
aument6 su produccion en un 16%, ya que produjo 55 millones de
pares de zapatos y sus ventas se incrementaron en 19.9%. Asimismo,
el 46% del calzado comercializado fue peruano, el 35% fue importado
y el 19% fue de contrabando e informalidad. Es asi que, la industria
de calzado logroé la produccién mas alta de la historia. Es importante
resaltar que gran parte del crecimiento fue debido a las medidas de
reactivacion econdmica que se tomaron para afrontar a la pandemia.
Sin embargo, también influy6 la politica arancelaria y la productividad
del sector. Finalmente, en el afio 2023, se proyecta un crecimiento
empresarial menor, ya que se dara un incremento de hasta el 40% en
los costos de los insumos, debido a la devaluacion de la moneda, por
lo tanto, la gestién adecuada sera vital para las empresas (Echeverri,
2023, par, 2).

En el ambito local, especificamente en el centro comercial
APIAT, se observo que en relacion al crecimiento empresarial de las
Micro y pequeiias empresas (Mypes), estas no crean nuevos
productos, no usan mucha tecnologia, falta de mejora de los
productos, poca inversion en publicidad y actitud pesimista de los
colaboradores. Por otro lado, se ha evidenciado un mal liderazgo, falta
capacidad de respuesta de los directivos frente a los problemas e

incumplimiento de los objetivos de las empresas. En tal sentido, no se

14



conoce a profundidad las etapas de planificacién, organizacion,
direccidon y control, lo cual se debe a la poca capacitacion sobre la

manera de realizar una gestion moderna.

De continuar la problematica sefialada anteriormente las
empresas de dicho centro comercial tendran menos ventas y lo cual
afectard las utilidades y la rentabilidad de los duefios. Ademas,

perderén clientes y tendran menos participacion en el mercado.

Por lo tanto, la finalidad de la presente investigacion es
determinar la relacibn que existe entre la gestion gerencial y el
crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro comercial
APIAT, Truijillo, 2023.

1.1.2. Enunciado del problema
¢Cudl es la relaciébn que existe entre la gestion gerencial y el
crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro comercial
APIAT, Trujillo, 20237

1.2. Justificacion
- Tedrica:
La investigacidon contribuira al aporte del conocimiento cientifico
sobre la importancia de realizar una buena gestion gerencial debido a
gue esto contribuye al crecimiento empresarial.
- Préctica:
El presente estudio dara a conocer a los empresarios del centro
comercial de calzado que la gestion gerencial es fundamental para evitar
improvisaciones en la realizacion de las actividades y en la toma de

decisiones diarias.
- Metodoldgica:

En el estudio se aplicara dos instrumentos para evaluar la gestion

gerencial y el crecimiento empresarial de las Mypes. Por lo tanto, los

15



instrumentos aplicados serviran como fuente de apoyo de recopilacion
de datos para futuros investigadores.
- Social:
Los resultados permitirAn otorgar una perspectiva mas clara y
objetiva sobre la importancia de realizar una buena gestion gerencial
para generar un mejor producto y servicio al cliente, considerando sus

necesidades.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion gerencial y el
crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro comercial
APIAT, Trujillo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de la gestién gerencial en las Mypes de calzado
del centro comercial APIAT, Truijillo, 2023.

- ldentificar el nivel del crecimiento empresarial en las Mypes de
calzado del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023.

- Establecer si existe relacion entre la gestion gerencial y las
dimensiones del crecimiento empresarial en las Mypes de calzado
del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023.

16



MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Garcia (2022), indag6 sobre: “El Proceso administrativo y
crecimiento empresarial de las pymes del sector comercial ferretero,
ciudad jipijapa”, para ello se utilizé un enfoque cuantitativo, para este
estudio se tom6é como muestra a todas empresas. Los resultados
mostraron que las empresas no satisfacen las necesidades de los
clientes, falta de competitividad e innovacion, asimismo, el 74% de los
colaboradores desconocen la mision, vision y cultura de la empresa,
el 66% establece objetivos y estrategias en sus actividades, mientras
que, el 71% planifica antes de realizar el proceso. También, se
evidenci6 que el 68% de las empresas no cuentan con un
organigrama que se relacione con la mision, estrategias, etc.

La autora llegé a las siguientes conclusiones:

o El uso correcto del proceso administrativo genera un impacto
en el crecimiento empresarial, ya que es la base de toda
empresa.

o Se diagnostic6 que las empresas presentaron deficiencias en
la aplicacion del proceso administrativo, debido a los pocos
conocimientos técnicos que no les permitian realizar una
planificacion basada en el detalle de las metas, objetivos,
estrategias y planes.

o Los factores que influyen en el crecimiento empresarial son
especialmente la experiencia dentro del mercado, la
adaptacion de la era digital y la aplicacion del proceso

administrativo.

Arellano y Yanchapanta (2021), investigaron sobre: “La gestion
administrativa y su influencia con el crecimiento empresarial en el
sector calzado del cantén Cevallos”, Ecuador, el estudio fue de disefio
no experimental y para ello se utilizé la encuesta y como instrumento

el cuestionario. Y se lograron los siguientes resultados, en el cual se

17



encontré que gran parte de los empresarios del sector calzado si
realizaban acciones de mejora continua, debido a que la calidad de
los procesos administrativos era buena, asimismo, se realizaban
controles e inspecciones periddicas de las operaciones, también, los
empresarios se vieron obligados a establecer medidas estricticas para
evitar el quiebre de sus empresas.

Las conclusiones que obtuvieron las autoras son:

o Existe una relacién directa y significativa entre la gestion
administrativa y el crecimiento empresarial, de acuerdo a lo
obtenido en el r de Pearson, el cual fue 0.682, con un p =
0.000.

o La gestion administrativa no es autonoma, debido a que
influye en el crecimiento empresarial, ya que se determiné
gue existe una relacion directa, por lo tanto, si la GA mejora
el crecimiento empresarial también mejorara.

o Gran parte de las organizaciones del sector calzado se
basaban en la mejora continua, debido a que brindan calidad
en sus procesos operacionales, en donde la GA se encarga

del control de las actividades para impedir errores.

2.1.2. A nivel nacional

Chirinos (2021), en su investigacion titulada: “Gestion
organizacional y su influencia en el crecimiento empresarial de la
cadena de Farmacias Solidaria — Piura, 2020”, cuyo enfoque fue
cuantitativo, de tipo aplicada con disefio no experimental. Se utilizo
como técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. En
los resultados se obtuvo que, la dimensién planificacion, organizacion,
direccidon y control se relacionan de forma directa con el crecimiento
empresarial, segun lo obtenido en el Rho de Spearman, el cual fue
0.632, 0.661, 0.229 y 0.533, respectivamente.

El autor llego a las siguientes conclusiones:

18



o Las variables de estudio guardan relacion directa y
significativa, de acuerdo a lo obtenido en el Rho de Spearman,
el cual fue 0.459.

o En las empresas se designo6 de forma correcta las funciones
de los colaboradores, lo cual simplificé el trabajo en la etapa
de organizacion.

o Las empresas brindan todas las herramientas necesarias a
los colaboradores para que realicen sus actividades diarias de

forma correcta.

Canales y Huahualuque (2019), en su estudio sobre: “Gestion
administrativa y su influencia en el crecimiento empresarial de
Llanmaxxis del Peru S.A.C., 2017”7, cuyo enfoque fue cuantitativo, de
tipo aplicada con disefio no experimental, cuya muestra estuvo
compuesta por 40 personas y como instrumento se aplicé el
cuestionario. En los resultados se obtuvo que el 42% considera que
es relevante que la gestion administrativa autorice y evalle la
disponibilidad de los recursos, el 40% opind que es importante cumplir
con los objetivos propuestos y el 47% consider6 importante la
evaluacion y control de las tareas efectuadas por los colaboradores.
Ademas, el 50% considerd que es importante cambiar los procesos
para mejorar el crecimiento empresarial.

Los autores llegaron a las siguientes conclusiones:

o La gestion administrativa se relaciona de forma positiva y
directa con el crecimiento empresarial, segin lo obtenido en
el r = 0.743, con un p < 0.000, es decir, si la GA mejora el
crecimiento empresarial también mejorara.

o Se determind que el personal encargado de la planificaciéon y
direccion de los procesos de la empresa no tenian
conocimiento de las metas de los equipos de trabajo ni de los

tiempos concretos para un buen desempeno.
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2.1.3. A nivel local

Espinoza (2020), realiz6 un estudio titulado: “Factores que
determinan el crecimiento de la micro y pequefia empresa en la
industria del calzado — Trujillo 2019”, de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental. Se aplicé el instrumento del
cuestionario. En los resultados se obtuvo que, el factor administrativo
es primordial para lograr las metas trazadas, ademas, de la expansion
internacional, la cual es relevante para el crecimiento de las

empresas.
El autor lleg6 a las siguientes conclusiones:

o Los factores que influyen en el crecimiento de las empresas
son principalmente los administrativos, asi como los
tecnolégicos y estratégicos.

o Los factores operativos que limitan el crecimiento de las
empresas de calzado estaban relacionados al marketing,
calidad de productos y precios accesibles.

o Los factores de caracter estratégico son importantes para el
desarrollo de planes que sirvan como guia para la gestion de

las organizaciones.

Suarez y Vasquez (2020), realizaron la investigacion titulada:
“Gestion administrativa y su incidencia en la satisfaccion del cliente de
la empresa de calzado “Valles” del distrito El Porvenir - Trujillo, 20207,
cuyo enfoque fue cuantitativo, de disefio no experimental, y aplico el
cuestionario para la recopilacion de datos. En los resultados se
evidencié que la gestiébn administrativa presentd regular segun lo
manifestado por el 78% de los encuestados, nivel bueno de acuerdo
al 16% y nivel malo un 6%. Asimismo, las dimensiones planificacién,
organizacion, direccion y control presentaron un nivel regular segun lo
indicado por el 58%, 50%, 58% y 72% de encuestados,

respectivamente.

Las autoras obtuvieron las siguientes conclusiones:

20



Las variables se relacionan de forma directa, también,
puntualizé que a mejor GA mejor satisfaccion del cliente.

La gestion administrativa presentd un nivel regular de acuerdo
al 78% de los encuestados, un nivel bueno (16%) y un nivel
malo (6%).

21



2.2.Marco teérico

2.2.1. Gestion gerencial

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Gestion

La gestion es el agente de innovacion por excelencia,
debido a que su aplicacién por los gerentes y directivos de las
empresas se alcanza grandes cambios en las sociedades
como el bienestar y progreso de las mismas (Ramirez, et al.,
2022).

Asimismo, la gestidon es la ciencia de la eleccion y la
accion, y se utiliza para manejar una entidad, usando los
recursos materiales, econémicos y humanos disponibles. Es
por ello que para realizar la gestion de una organizacion se
debe tener en cuenta la teoria y la practica, asi como otras
ciencias como la sociologia, estadistica, psicoldgica, derecho,

entre otros (Villanueva, 2019).

Gestion gerencial

La gestion gerencial es la union de voluntades de los
colaboradores de una empresa, desde el nivel superior hasta
el inferior del organigrama, conteniendo a los consumidores,
sociedad y entorno de trabajo en que se efectlan las diversas
actividades, cuyo proposito es dar cumplimiento a los
objetivos propuestos por la empresa. Ademas, una de las
funciones preponderante es la ejecucion continua de un
analisis de la competencia, especificamente de las
organizaciones lideres, con un analisis de sus componentes
de éxito y las ventajas por las que llegaron a dicho punto (Van,
2016).

De igual forma, Quispe (2011) refiere que la gestion
gerencial es un proceso intelectual, permanente y creativo,
gue es realizado por una persona con habilidades gerenciales
y laborales para conducir una empresa en un entorno voluble

y competitivo, en el cual se implementa diversas estrategias a
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2.2.1.3.

corto, mediano y largo plazo. Es por ello que, se sigue cuatro
componentes  principales:  planificacion, organizacion,
direccion y control.

Finalmente, la gestion gerencial es el conjunto de
actividades que se dirigen de manera ordenada y continua a
las funciones que se realizan en la organizacion mediante la
planificacion, organizacion, direccion y control de los
directivos que tienen la responsabilidad de conducir a la
empresa hacia el éxito. (Escobedo y Segovia, 2021).

Por consiguiente, se asume la definicion de Escobedo
y Segovia (2021), quien expresa que la gestién gerencial esta
basada en cuatro decisiones fundamentales: planificar,
organizar, dirigir y controlar.

En tal sentido, se define a la gestién gerencial como el
conjunto de actividades que se efectia para el cumplimiento
de las metas, objetivos y planes de la empresa, teniendo en
cuenta cuatro fases importantes: planificacion, organizacion,

direccién y control.

Importancia de la gestién en una empresa

En el mundo empresarial una buena gestion es
importante, debido a que las decisiones que se tomen
afectaran en su totalidad a la empresa. Es por ello que, la
gestién de empresas no es un juego de nifios, se requieren
altas habilidades gerenciales para completar la organizacion
gue evoluciona con los tiempos y los gerentes que toman las
riendas deben estar a la altura de los nuevos desafios, tanto
financieros como de mercado. Por lo que la empresa busca
un continuo crecimiento e innovaciébn que le permita
mantenerse competitiva en el mercado (Moreno-Cevallos, et
al., 2017).

Es por ello que, la gestién es importante porque ayuda

a que las empresas realicen sus operaciones de forma
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2.2.1.4.

responsable y transparente. Ademas, brinda herramientas
para que las organizaciones garanticen un buen liderazgo y

establezcan buenas relaciones.

Factores relacionados al empresario y a la gestion
D"Annunzio y Carattoli (2014), establecen los factores

relacionados al empresario y a la gestién. Estos son:

Fuerte liderazgo de los empresarios

Los empresarios se caracterizan por un alto nivel de
educacion formal y una amplia experiencia previa en la
industria, lo que les permite acumular competencias de
aprendizaje, técnicas y productivas, que son los principales
recursos a la hora de iniciar un negocio, y aprender
fundamentalmente nuevas habilidades en la distribucion de
roles y desarrollo del equipo. Pero, al desarrollar estrategias
de crecimiento acelerado, se puede notar que las habilidades
técnicas no son suficientes. La falta de educacion y
experiencia gerencial puede afectar el crecimiento proyectado
de la empresa.

Posicionamiento estratéqgico y contexto empresarial

Este factor se refiere a que los negocios reunen las
condiciones adecuadas e inciden los negocios de estas
organizaciones dinamicas en el ambiente de oportunidades.

Condiciones externas favorables.

Es cierto que el inicio de una empresa puede estar
vinculado al crecimiento de la industria, lo cual ha favorecido
su crecimiento, sin embargo, la gestion de forma estratégica
basada en el conocimiento y la experiencia es fundamental
dentro de dominios especificos propios.

Competitividad.

Se basa en captar oportunidades basadas en el
proceso de externalizacion, lo cual le permite una insercion
mas estable en |la cadena de valor, ya sea en costos 0 escala.

Recursos clave.
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2.2.1.5.

En este factor las redes representan un recurso
estratégico clave, debido a que facilita la identificacion de
oportunidades, el acceso a los recursos y la complementacion
de la oferta de bienes y/o servicios en el mercado nacional e

internacional.

Dimensiones de la gestion gerencial

Escobedo y Segovia (2021), consideran que toda
gestion gerencial debe tener las siguientes dimensiones.
Estos son:
Planificacion

La planificacion es una etapa importante del proceso
gerencial debido a que se basa en la fijacién de objetivos,
estrategias, metas y planes a seguir por los trabajadores de
la empresa, asimismo, la planeacion se basa en programar
los objetivos propuestos, los planes y propésitos de una
organizacion en especifico y en esta etapa se considera si
estos seran permanentes o temporales, y en qué plazo (corto,

mediano o largo).

Organizacion

La etapa de organizacion se caracteriza por el uso de
los diversos recursos disponibles de la empresa y, ademas,
de los que se requiera para mas adelante. Asimismo, se
calcula la optimizacion de los recursos mediante la division de
tareas, descripcion de funciones, aplicacion de principios y

técnicas para el cumplimiento de lo propuesto.

Direccion

La etapa de direccion se centra en el logro de las
metas, objetivos y planes propuestos en la etapa de
planificacion, es por ello, que en esta etapa es importante

tener en cuenta diversos aspectos como: liderazgo,
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comunicaciéon, integracion, toma de decisiones 'y

organigrama.

Control

La etapa de control hace mencion a la comparacion de
lo propuesto con lo alcanzado en un periodo especifico, y
proponer propuestas de retroalimentacion necesarias para
corregir las fallas y volver a ejecutarlo para cumplir los

objetivos, metas y planes.

2.2.2. Crecimiento empresarial

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Crecimiento

El crecimiento es la evaluacion de las organizaciones y
es un actor clave para la economia, ademas, es una variable
importante a nivel econdmico, que actia como motor del
desarrollo empresarial (Melgarejo, et al., 2019).

Crecimiento empresarial

Aguilera y Virgen (2014), refieren que el crecimiento
empresarial es el resultado del buen manejo de las empresas
derivado de la buena administracion de los recursos y el
personal, todo ello garantizado por una buena capacidad
financiera.

Por otro lado, el crecimiento empresarial es la
concepcion de una serie de acciones relacionadas con todas
las &reas, ademds, se basa en la atencion de las necesidades
internas, recursos, formacion, innovacion y relaciones con los
colaboradores (Andrade-Cordero, 2021).

Por consiguiente, se asume la definicion de Aguilera 'y
Virgen (2014), quien expresa que el crecimiento empresarial
se puede analizar desde la perspectiva del ciclo de vida,
perspectiva basada en los recursos y la perspectiva basada
en la motivacion.

Por lo tanto, el crecimiento empresarial es el proceso

de mejora continua que realiza una empresa para lograr
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2.2.2.3.

2.2.2.4.

objetivos planificados con anticipacion y tener la capacidad
para generar valor a sus clientes, incrementar la rentabilidad
de los socios y ser sostenible en el tiempo.

Importancia del crecimiento de una empresa

Ampliar el conocimiento sobre el crecimiento
empresarial es particularmente importante porque no solo es
un factor clave en el desarrollo competitivo de un pais, sino
gue también afecta la supervivencia, la rentabilidad, el
tamano, la antigliedad, la creacion de empleo y la creacién de
nuevas empresas (Delfin y Acosta, 2016).

De esta manera, el crecimiento de las empresas
impulsa la economia del pais, genera mas empleos, estimula
la productividad, promueve la competitividad, ingresa a
nuevos mercados y elevan sus ingresos. Por ello, es
fundamental, aprovechar las oportunidades y preparar

estrategias para las amenazas.

Teoria de restricciones como fuente de crecimiento
empresarial

La Teoria de las Restricciones es un proceso de mejora
constante asentada en un razonamiento sistematico que
ayuda a las empresas a aumentar los ingresos de una manera
practica y sencilla, identificar los limites para alcanzar los
objetivos y ejecutar los cambios necesarios para prevenirlos
u optimizarlos (Rodriguez, 2021).

Por otro lado, el mismo autor refiere que la TOC es
principalmente planteada para optimizar los objetivos de la
empresa en un proceso de mejora continua, asignado a
generar un mayor valor a diversas situaciones, recursos,
procesos, etc., eliminando asi la mejor solucién al problema.
Finalmente, la aplicacion de la teoria de las restricciones
permite flexibilizar el sistema productivo, vender mas
productos y aumentar los beneficios, que es el objetivo futuro

de cualquier empresa.
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2.2.2.5. Dimensiones del crecimiento empresarial
Aguilera y Virgen (2014), refieren que el crecimiento
empresarial se puede analizar desde tres perspectivas:

e Perspectiva del ciclo de vida

Esta perspectiva se refiere a la evolucion de la
empresa desde su creacion, lo cual alcanza una curva de
crecimiento gradual en diversos periodos interrumpidos por
las diferentes crisis. Es por ello que la empresa debe adoptar
diversas decisiones que estén relacionadas con el tamafio, la
estrategia, el organigrama y el entorno de la empresa. Dicha
perspectiva esta compuesta por tres estrategias:
diversificacion concéntrica, diversificacion horizontal y de

conglomerados.

e Perspectiva basada en los recursos

Esta perspectiva se centra en la presencia de recursos
con capacidad sobrante, susceptibles de ser usados en
nuevas areas de actividad como inductores a la decision de
crecimiento empresarial, en el cual, la actitud del directivo
cumple un rol importante.

e Perspectiva basada en la motivacion

Esta perspectiva se basa en el hecho de involucrar a
todos los colaboradores de la empresa, desde el nivel
superior hasta el inferior, y para lo cual deben contar con un
buen lider que pueda trasmitir que estan bajo su
responsabilidad y que deben contribuir al crecimiento de la
empresa, asimismo, se compone de tres estrategias:
integracion hacia adelante, hacia atrds e integracion

horizontal.
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2.3.Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Control:

Es la accién de comparar lo alcanzado con lo propuesto en la
planificacidn, y ademas realizar la retroalimentacion aplicando nuevas
estrategias.

Clientes:

Son el conjunto de personas que adquieren un bien o prestan un
servicio de una empresa en especifico, el cual satisface sus
necesidades o deseos.

Crecimiento empresarial:

Es el proceso que tiene una empresa producto de la mejora
continua que impulsa el cumplimiento de los objetivos y la
sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

Direccion:

Es el conjunto de acciones para liderar los equipos, comunicar
las ideas, tomar decisiones e integrar a las personas para la
contribucién a las metas y objetivos.

Gestion gerencial:

Es el conjunto de acciones que tiene como fin lograr una serie
de objetivos haciendo uso eficiente de los recursos disponibles,
aplicando diversas técnicas y estrategias para generar un beneficio
en el futuro.

Organizacion:

Es el uso de los diferentes recursos que tiene la empresa,
ademas, consiste en definir los limites de su giro, crear los equipos de
trabajo, los horarios y areas de trabajo.

Planificacion:

Es el conjunto de acciones para desarrollar un plan a seguir, los

procedimientos, estratégicas, técnicas, la obtenciéon de recursos y

métodos para cumplir los objetivos propuestos con la empresa.
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2.4.Hipotesis

Hipotesis de investigaciéon (H1):
La relacion que existe entre la gestién gerencial y el crecimiento empresarial
en las Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023, es

directa y significativa.

Hipo6tesis nula (HO):
La relacion que existe entre la gestidn gerencial y el crecimiento empresarial
en las Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023, no es

directa ni significativa.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

) Definicién Definicién ) ) ) . Escalade Escalade
Variable ) Dimensiones Indicadores Item Instrumento L
conceptual operacional valores medicion
La gestibn gerencial Sistematizacion de las
. metas

es el conjunto de 1,2,3,4,5,6
actividades que se Programacion de los ,7,8,9,10,1
dirigen de manera Planificacién objetivos esperados 1,12
ordenada y continua a Es el nivel de Programacion de los Nunca=1
las funciones que se medicion procedimientos Casi
realizan en la global de la Determinacion de nunca = 2

Variable 1 organizacion mediante gestién estrategias A veces =

ariable 1: - —
- la planificacion, gerencial Division de actividades o 3 _
Gestion o ] Detalle de Ias funci Cuestionario ) Ordinal
ol organizacion, referida a la etalle de las funciones 13 14,151 Casi

gerencial ) . L — )
direccién y control de planificacion, Implementacion de 6,17,18 siempre =
los directivos que organizacion L, normas 4

Organizacion _

tienen la direccion vy Implementacion de Siempre =
responsabilidad  de control. técnicas 5

conducir a la empresa
hacia el éxito.
(Escobedo y Segovia,

2021).

Uso equilibrado de los

recursos

Direccion

Toma de decisiones

Comunicacioén
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Integracion

Estructura

Motivacion

Control

Revision de lo esperado

con lo obtenido

Comparacion de lo
esperado con lo

obtenido

Identificacion de las

fallas

Identificacion de los

errores

Identificacion de las

desviaciones

19,20,21,2
2,23,24,25
,26,27,28

29,30,31,3
2,33,34,35
,36,37

Variable 2:
Crecimient
0

empresari

al

El crecimiento
empresarial es el
resultado del buen
manejo de las
empresas derivado de
la buena
administracion de los
recursos y el personal,
todo ello garantizado
buena

por una

Es el nivel de
medicion
global del
crecimiento
empresarial
referida a la
perspectiva
del ciclo de
vida, la

perspectiva

Perspectiva del

ciclo de vida

Expansion de la

empresa

Nuevos productos

Ingreso a nuevos

segmentos

Acciones para aumentar

las ventas

Perspectiva
basada en los

recursos

Uso de tecnologia

Uso 6ptimo de los

recursos

1,2,3,4,5,6
,7,8,9,10

Cuestionario

Nunca =1
Casi
nunca = 2 .
Aveces = Ordinal
3
Casi
siempre =
4
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capacidad financiera basada en los

(Aguilera 'y Virgen,
2014).

recursos y la
perspectiva
basada en la

motivacion.

Mejora de los productos

Inversion en publicidad

Calidad de los insumos

Disponibilidad de

recursos

Perspectiva
basada en la

motivacion

Estrategias de

motivacion

Actitud de los

colaboradores

Capacitacion

Disponibilidad de
colaboradores

Responsabilidad

11,12,131
4,15,16,17
,18, 19,20

21,22,23,2
4,25,26,27
,28, 29,30

Siempre =
5
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lll. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 130 empresarios de las Mypes

de calzado del centro comercial APIAT, Truijillo, 2023.

Marco muestral
El marco muestral estuvo conformado por la relacion de los

instrumentos de las variables.

Unidad de anélisis
La unidad de andlisis estuvo conformada por un empresario de las
Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Truijillo, 2023.

Muestra

Para determinar el tamafio de muestra se usé la férmula de
poblaciones finitas, con un muestreo probabilistico de tipo aleatorio

simple (poblaciones homogéneas):

Z*N.p.q
N, = 2 2
(N-DE“+Z°.pg

Dénde:
no = Tamano de la muestra
N= Poblaciéon =130

Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96

E = Error permitido (a = 5%) =0.05
p= Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =05
. (1.96)2(130)(0.5)(0.5)
0

= (130 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n, = 97
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La muestra estuvo conformada por 97 empresarios de las Mypes de

calzado del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023.

3.2.Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacién

Disefio: no experimental, puesto que no se manipulé las variables, de
temporalidad transversal, porque solo se aplicé una vez y es de
alcance correlacional, porque medira la relacion entre las dos
variables. Segun Hernandez y Mendoza (2018), refieren que en un

disefio no experimental no se manipulan las variables.

Dénde:

M = Gerentes y administradores
X1 = Gestion gerencial
X2 = Crecimiento empresarial
r = Relacion entre las dos variables
O = Observacion o medida
3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Técnicas
Encuesta: Esta técnica es una herramienta para recopilar informacion
mediante el instrumento.
Instrumentos
Cuestionario: Elaborado por las autoras del presente estudio en
funcion a los datos requeridos para el cumplimiento de los objetivos y

la hipétesis propuesta.
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El cuestionario de la variable gestion gerencial consto de 37 items con
opciones de respuesta tipo Likert (Siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca y nunca).

El cuestionario de la variable crecimiento empresarial consté de 30
items con opciones de respuesta tipo Likert (Siempre, casi siempre, a

veces, casi nuncay nunca).

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos

En el programa Excel se recopil6 los datos de los cuestionarios
para luego transferirlo al software estadistico SPSS versién 25 para

dar respuesta de los objetivos e hipétesis planteada.

o Estadistica descriptiva:

Los resultados fueron presentados en tablas y figuras

respecto a los objetivos propuestos en el estudio.

e Estadistica inferencial
En el presente estudio se aplicé la prueba Rho de
Spearman para determinar la relacion entre la gestién gerencial y
crecimiento empresarial, con la finalidad de comprobar la

hipotesis de investigacion.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.Presentacion de resultados

Objetivo general: determinar la relacibn que existe entre la gestion
gerencial y el crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023.

Tabla 1

Relacion entre la gestion gerencial y el crecimiento empresarial en las

Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023

Correlaciones

Gestion Crecimiento
gerencial empresarial

Rho de Gestién gerencial Coeficiente de 1,000 ,635™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 97 97
Crecimiento Coeficiente de ,635" 1,000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

** La correlacion es muy significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1 se aprecia la prueba Rho de Spearman, lo cual arroja un valor
de ,635 y un valor p = 0.000 menor a a = 0.05, estos datos demuestran que
existe relacion directa moderada y muy significativa entre la gestion
gerencial y el crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023. En tal sentido, se rechaza la hip6tesis nula

en favor de la alterna.
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Objetivo especifico 1: identificar el nivel de la gestion gerencial en las

Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Truijillo, 2023.

Tabla 2

Nivel de la gestién gerencial en las Mypes de calzado del centro comercial
APIAT, Truijillo, 2023

Nivel N° %
Alto 1 1%
Medio 94 97%
Bajo 2 2%
Total 97 100%

Nota. % = porcentaje. N° = cantidad de encuestados

Figura 1

Nivel de la gestidon gerencial

Nivel de la gestion gerencial

120%
0
100% 9%
80%

60%

Porcentaje

40%

20%
2% 1%

0%
Bajo Medio Alto
Nivel

En la tabla 2 y figura 1 se aprecia que, el 97% de los encuestados en las
Mypes de calzado del centro comercial APIAT consideré a la gestion
gerencial en un nivel medio (94 encuestados), un 2% lo considerd en un
nivel bajo (2 encuestado) y un 1% lo consideré en un nivel alto (1
encuestado).
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Objetivo especifico 2: identificar el nivel del crecimiento empresarial en

las Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Truijillo, 2023.

Tabla 3

Nivel del crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023

Nivel N° %
Medio 94 97%
Bajo 3 3%
Total 97 100%

Nota. % = porcentaje. N° = cantidad de encuestados

Figura 2
Nivel del crecimiento empresarial

Nivel del crecimiento empresarial
120%
100% 9%
80%

60%

Porcentaje

40%

20%
3%

O% I
Bajo Medio
Nivel

En la tabla 3 y figura 2 se aprecia que, el 97% de los encuestados en las

Mypes de calzado del centro comercial APIAT considero al crecimiento
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empresarial en un nivel medio (94 encuestados) y un 3% lo consider6 en

un nivel bajo (3 encuestados).

Objetivo especifico 3: establecer si existe relacion entre la gestidn

gerencial y las dimensiones del crecimiento empresarial en las Mypes de

calzado del centro comercial APIAT, Truijillo, 2023.

Tabla 4

Relacion entre la gestidbn gerencial y las dimensiones del crecimiento

empresarial en las Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Trujillo,

2023
Correlaciones
Perspecti
Perspecti va Perspecti
Gestion  va del basada vaenla
gerenci ciclo de enlos motivacié
al vida recursos n
Rhode Gestion Coeficien 1,000 473" 457" ,406™
Spearm gerencial te de
an correlaci
on
Sig. ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 97 97 97 97
Perspecti Coeficien ,473" 1,000 ,264™ 215"
va del te de
ciclode correlaci
vida on
Sig. ,000 ,009 ,034
(bilateral)
N 97 97 97 97
Perspecti Coeficien  ,457" ,264™ 1,000 ,201°
va te de
basada correlaci
en los on
recursos Sig. ,000 ,009 ,049
(bilateral)
N 97 97 97 97
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Perspecti Coeficien  ,406™ 215" ,201" 1,000
vaenla tede
motivacié correlaci

n on
Sig. ,000 ,034 ,049
(bilateral)
N 97 97 97 97

** | a correlacion es muy significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4 se aprecia que, la gestion gerencial se relaciona de forma
directa moderada y muy significativa con las dimensiones perspectiva del
ciclo de vida, perspectiva basada en los recursos y perspectiva en la
motivacién del crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023, segun los valores de la prueba Rho de
Spearman, los cuales fueron 0.473, 0.457 y 0.406, respectivamente, con

un valor p inferior al 0.01.
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4.2. Discusion de resultados

- La presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacibn que existe entre la gestion gerencial y el
crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro comercial
APIAT, Trujillo, 2023. Segun Van (2016) indica que la gestion gerencial
implica la colaboracion de todos los niveles de la empresa, incluyendo a
los empleados, consumidores y el entorno laboral. Por otro lado, Aguilera
y Virgen (2014) destacan que el crecimiento empresarial se logra a
través de una administracion eficiente de los recursos y del personal,
respaldado por una soélida capacidad financiera. En los resultados del
estudio se encontré que, existe una relaciéon directa y moderada segun
lo obtenido en el Rho de Spearman, lo cual arrojé un valor de 0.635y un
valor p = 0.000 inferior a a = 0.05. Esto se corrobora con lo obtenido por
Arellano y Yanchapanta (2021), quienes concluyeron que, existe una
relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
crecimiento empresarial, de acuerdo a lo obtenido en el r de Pearson, el
cual fue 0.682, con un p = 0.000. También, Chirinos (2021), encontr6 que
las variables sefaladas anteriormente guardan relacion directa y
significativa, de acuerdo a lo obtenido en el Rho de Spearman, el cual
fue 0.459.

En general, el aporte tedrico, los resultados y los estudios previos
resaltan la importancia de una gestidbn gerencial efectiva y bien
administrada para el crecimiento empresarial. Los hallazgos respaldan
la idea de que una buena gestién, que involucre la colaboracién de
diferentes actores y una adecuada administracion de recursos, puede

influir positivamente en el crecimiento y desarrollo de una empresa.

- Respecto al primer objetivo especifico, el cual consistio en
identificar el nivel de la gestion gerencial en las Mypes de calzado del
centro comercial APIAT, Trujillo, 2023. Segun Escobedo y Segovia

(2021) la gestion gerencial es el conjunto de actividades que se dirigen
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de manera ordenada y continua a las funciones que se realizan en la
organizacion mediante la planificacion, organizacion, direccion y control
de los directivos que tienen la responsabilidad de conducir a la empresa
hacia el éxito. En el estudio se obtuvo que, el 97% de los encuestados
en las Mypes de calzado del centro comercial APIAT consider6 a la
gestion gerencial en un nivel medio, un 2% lo considero en un nivel bajo
y un 1% lo consider6 en un nivel alto. Los resultados son semejantes
con lo obtenido por Suarez y Vasquez (2020), quienes evidenciaron que
la gestion administrativa present6 un nivel regular segun lo manifestado
por el 78%.

Es asi que, el estudio revela que el nivel de gestion gerencial en
las Mypes de calzado del centro comercial APIAT en su mayoria han
considerado un nivel medio, lo que implica la necesidad de fortalecer y
mejorar las practicas de gestion en estas empresas para lograr un mayor

éxito y crecimiento.

- Respecto al segundo objetivo especifico, el cual consistié en
identificar el nivel del crecimiento empresarial en las Mypes de calzado
del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023. Referente a ello Andrade-
Cordero (2021) refiere que el crecimiento empresarial es la concepcion
de una serie de acciones relacionadas con todas las areas, ademas, se
basa en la atencion de las necesidades internas, recursos, formacion,
innovacion y relaciones con los colaboradores. En la investigacion se
obtuvo que, el 97% de los encuestados en las Mypes de calzado del
centro comercial APIAT consideré al crecimiento empresarial en un nivel
medio y un 3% lo considerd en un nivel bajo. Estos resultados se asocian
con lo alcanzado por Garcia (2022), quien indicé que las empresas no
satisfacen las necesidades de los clientes, carecen de competitividad e
innovacion, asimismo, el 74% de los colaboradores desconocen la
mision, vision y cultura de la empresa, el 66% establece objetivos y
estrategias en sus actividades, mientras que, el 71% planifica antes de
realizar el proceso. Dichos indicadores son similares a los del presente

estudio, es por ello que se concluye que el crecimiento empresarial es
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importante porque asegura la supervivencia a largo plazo, genera
empleo y aumenta los ingresos y beneficios de la empresa. También
permite aprovechar nuevas oportunidades de mercado y mantenerse

competitivo en un entorno empresarial en constante cambio.

- Respecto al tercer objetivo especifico, el cual consistié en
establecer si existe relacion entre la gestion gerencial y las dimensiones
del crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023. De acuerdo a los aportes tedricos de
Aguilera y Virgen (2014) plantean la perspectiva del ciclo de vida se
enfoca en la evolucion de la empresa y las decisiones relacionadas con
su tamafio y estrategia. La perspectiva basada en los recursos destaca
la utilizacion de recursos disponibles en nuevas areas de actividad, con
énfasis en la actitud del directivo. Por ultimo, la perspectiva basada en la
motivacion resalta la participacion de todos los colaboradores y la
presencia de un lider que promueva el crecimiento. En el presente
estudio se encontr6 como resultados que la gestibn gerencial se
relaciona de forma directa y moderada con las dimensiones perspectiva
del ciclo de vida, perspectiva basada en los recursos y perspectiva
basada en la motivacion del crecimiento empresarial, segun los valores
del Rho de Spearman, los cuales fueron 0.473, 0.457 y 0.406,
respectivamente, con un valor p inferior al 0.01. Estos resultados tienen
relacion con los resultados de Garcia (2022), quien encontré que los
factores que influyen en el crecimiento empresarial son especialmente la
experiencia dentro del mercado, la adaptacion de la era digital y la

aplicacion del proceso administrativo.

De lo anterior se infiere que la gestidn gerencial compuesta por la
planificacién, organizacion, direccion y control es importante para
mejorar los factores del crecimiento empresarial debido a la relacién que

existe entre ambos.
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CONCLUSIONES

- Se determin6 que existe una relacién directa moderada y muy significativa
entre la gestion gerencial y el crecimiento empresarial en las Mypes de
calzado del centro comercial APIAT, Trujillo, debido a que se obtuvo un Rho
= ,635 y una significancia de p = 0.000, por lo tanto, si la gestion gerencial

mejora el crecimiento empresarial también mejorara.

- Se encontro un nivel medio de gestidn gerencial en las Mypes de calzado del
centro comercial APIAT en Truijillo, 2023, segun el 97% de los encuestados.
Este nivel se debi6 a la falta de aplicacion de metodologias para establecer
metas, objetivos desvinculados de la misidn y vision de las empresas, escasa
implementacion de normas para proyectos nuevos, comunicacion deficiente y
falta de fomento a la integracion entre colaboradores. Ademas, se evidencio

una falta de comparacion entre lo esperado y lo obtenido.

- Se identificé un nivel medio de crecimiento empresarial en las Mypes de
calzado del centro comercial APIAT en Trujillo, 2023, segun el 97% de los
encuestados. Este nivel se debié a la poca realizacion de acciones
estratégicas para incrementar las ventas, falta de uso de tecnologia en los
procesos, escaso aprovechamiento de tecnologia para atraer clientes,
deficiencias en la mejora de productos y falta de presencia en la publicidad

online.

- Se determind que existe una relacion directa y moderada entre la gestion
gerencial y las dimensiones perspectiva del ciclo de vida, perspectiva basada
en los recursos y perspectiva en la motivacion del crecimiento empresarial en
las Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Trujillo, 2023, con un Rho
de 0.473, 0.457 y 0.406, respectivamente, por lo tanto, si la gestion gerencial

mejora las dimensiones del crecimiento empresarial también mejoraran.
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RECOMENDACIONES

- Desarrollar una estrategia empresarial clara y completa que describa sus
objetivos, mercado meta, posicionamiento competitivo y planes de
crecimiento, mediante el establecimiento de objetivos mensurables y una

hoja de ruta para alcanzarlos.

- Implementar un sistema eficaz de gestiébn de inventarios para controlar y
tramitar los niveles de existencias de calzado, incluida la reposicion de
existencias, el seguimiento de los estilos y tallas mas populares y la prevision

de la demanda.

- Instaurar un sistema de Gestion de Relacion con los Clientes (CRM) para
manejar las interacciones, hacer un seguimiento de sus preferencias y
personalizar los productos. Esto permitird a la empresa ofrecer un mejor
producto al cliente, comprender sus necesidades y fomentar su fidelidad a

largo plazo.
- Contratar colaboradores con conocimientos y experiencias relevantes en la

industria de calzado y ofrecerles oportunidades de formacion para mejorar
sus habilidades y fomentar el crecimiento profesional.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia de las variables de estudio

Autoras: Mendocilla Lara, Wendy Xiomara y Rojas Vasquez, Leydi Aracelli

Titulo: Gestidn gerencial y su relacion con el crecimiento empresarial de las Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Truijillo,

APIAT, Trujillo, 2023.
Establecer Si existe
relacion entre la gestion

Se elabor6 figuras de
barras y tablas sobre

2023
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA "POBLACION
General: Tipo de | La poblacién estuvo
Determinar la relacion que existe | Variable 1: | Investigacion: conformada  por 130
9 entre la gestion gerencial y el g Béasica empresarios de las
, La relacion que . .
JCual es la existe entrg la crecimiento empresarial en las Geerztrlfcri]al o Mypes de ca.lzado del
relacion  que gestion Mypes de calzado del centro g Disefo: cen.t.ro comercial APIAT,
g):ssttieénentre la gerencial y el comercial APIAT, Trujillo, 2023. No experimental Trujillo, 2023.
gerencial y el | Crecimiento Especificos: Técnica: MUESTRA
imiento empresarial en N _
crecimient las Mypes de - Identificar el nivel de la Encuesta
empresarial en gestion gerencial en las
calzado del )
las Mypes de centro Mypes de calzado del Instrumento:
geellrft?c()jo del | omercial centro comercial APIAT, | Variable 2: Cuestionario La muestra estuvo
_ APIAT, Truijillo, Trujillo, 2023. o ] o conformafja por 97
comercial 2023 es - Identificar el nivel del | Crecimiento | Método de analisis | empresarios de las
APIAT, Truijillo, direc';a y crecimiento  empresarial | €mpresarial | de datos: Mypes de calzado del
20237 C [
023 significativa. en las Mypes de calza(_jo Estadistica chaar;ﬁ_ . "Ii:orr;((a)rzc;al
del centro  comercial descriptiva: , Trujillo, .
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gerencial y las
dimensiones del
crecimiento  empresarial
en las Mypes de calzado
del centro comercial
APIAT, Trujillo, 2023.

los objetivos
especificos.

Estadistica inferencial:

Se aplicé la prueba
Rho de Spearman
para determinar la
relacion  entre la
gestibn gerencial y
crecimiento

empresarial.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de gestion gerencial

El presente cuestionario tiene por propaosito recopilar informacion para identificar el

nivel de la gestion gerencial de las Mypes de calzado del centro comercial APIAT,

Trujillo, 2023. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero

en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y

colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion

cientifica permitiran mejorar la gestion gerencial.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 37 items. Cada item incluye cinco alternativas de

respuestas. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las

repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis

(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° : CASI A CASI
ITEMS NUNCA NUNCA| VECES!| SIEMPRE SIEMPRE

PLANIFICACION

1 Las metas se realizan de forma
sistematica.

2 Detalla con precisién las metas de la
empresa.

3 Aplica alguna metodologia para
establecer sus metas.

4 Programa de forma periddica los
objetivos de la empresa.

5 Los objetivos guardan relacién con la
mision de la empresa.

6 Los objetivos guardan relacion con la
vision de la empresa.

7 Programa de manera mensual los
procedimientos de las actividades.

8 Los procedimientos que tiene la
empresa especifican de forma clara el
proceso a seguir.

9 Los procedimientos de la empresa son
precisos.

10

Determina los factores criticos de éxito.

52



11 | Las estrategias que determina se
relacionan con los objetivos
propuestos.

12 | Las estrategias que determina se
relacionan con las metas planteadas.

ORGANIZACION

13 | Se cumple la divisién de actividades.

14 | Las actividades se designan de
acuerdo a la especialidad del
colaborador.

15 | Se detalla el rol de cada colaborador en
un equipo de trabajo.

16 | Se detalla las responsabilidades de
cada puesto de trabajo.

17 | Se implementa normas en cada
proyecto nuevo.

18 | Se revisa la coherencia de las normas
con los ambientes de trabajo.

DIRECCION

19 | Se efectlian acciones estratégicas para
la toma de decisiones.

20 | Se toman decisiones en base al
analisis financiero.

21 | Cuenta con una buena comunicacién
con sus colaboradores.

22 | Se comprende el mensaje que quiere
emitir cuando se comunica con sus
colaboradores.

23 | Fomenta la integracién entre todos los
miembros de la empresa.

24 | pone en practica diversas técnicas
para integrar las diversas actividades.

25 | Los miembros de la empresa cumplen
con sus funciones segun la estructura.

26 | Los colaboradores conocen la
estructura de la empresa.

27 Realiza charlas de motivacion.

28 :

Motiva a sus colaboradores.
CONTROL

29 | Realiza revisiones de lo esperado con
lo alcanzado.

30 -

Las revisiones son de forma constante.

31 Compara lo esperado con lo obtenido.

32 | Compara los resultados con
informacién de periodos anteriores.

33

Identifica las fallas de forma rapida.
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34

Cuenta con alguna técnica para
solucionar las fallas.

35 | Hace uso de algin software para
solucionar las fallas.

36 | Se aplican métodos para identificar las
desviaciones.

37 | Analiza las desviaciones para explicar

las razones de dicho suceso.

Muchas gracias por su colaboracion
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Cuestionario de crecimiento empresarial

El presente cuestionario tiene por propdsito recopilar informacion para identificar el
nivel de crecimiento empresarial de las Mypes de calzado del centro comercial
APIAT, Trujillo, 2023. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto
y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa participacion
y colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion

cientifica permitiran mejorar el crecimiento empresarial.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 30 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis

(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASISIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
N® ITEMS NUNca| CASI A CASI | iEMPRE

NUNCA| VECES| SIEMPRE

PERSPECTIVA DEL CICLO DE VIDA

1 Realiza acciones para expandir la
empresa a nuevos lugares.

2 Aplica métodos para conocer el
lugar ideal para expandir el

negocio.

3 Promueve la realizacién de nuevos
productos.

4 Prioriza nuevos productos de

acuerdo a la necesidad del cliente.
5 Se fomenta la participacién en
nuevos segmentos.

6 Realiza estudios sobre nuevos
segmentos.

7 Realiza acciones estratégicas para
incrementar las ventas.

8 Lleva un control estricto de sus
costos y gastos para aumentar los
ingresos o ventas.

Aplica tecnologia en sus procesos.

10 | Usa la tecnologia para captar mas
clientes.

PERSPECTIVA BASADA EN LOS
RECURSOS
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11 | Se fomenta el uso 6ptimo de los
recursos de la empresa.

12 | Los colaboradores de la empresa
son eficientes al utilizar los
recursos.

13 | Se realizan mejoras a los
productos.

14 | Se efectia modificaciones a los
duefos de los productos.

15 Paga publicidad online.

16 = - .
aga publicidad fisica.

17 | Inspecciona la calidad de los
insumos.

18 | Cumple los estdndares de calidad
de los insumos.

19 | Se realizan inspecciones para
verificar la  disponibilidad de
recursos.

20

Dispone de stock de recursos.

PERSPECTIVA BASADA EN LA

MOTIVACION

21

Aplica estrategias de motivaciéon a
sus colaboradores.

22

Brinda incentivos a sus
colaboradores.

23

Considera que los colaboradores
muestran una buena actitud en el
trabajo.

24

Los colaboradores son proactivos.

25

Tiene la disponibilidad de participar
en capacitaciones relacionados a
la motivacion.

26

Fomenta la importancia de la
capacitacion.

27

Los colaboradores  muestran
disposicion para aplicar mejoras en
la empresa.

28

Los colaboradores muestran
disposicion para compartir entre
ellos.

29

Se evidencia responsabilidad de
parte de los miembros de la
empresa.

30

Los colaboradores estan
comprometidos con la empresa.

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Ficha técnica

Ficha técnica del instrumento de gestién gerencial

1. Nombre:

Cuestionario de gestiéon gerencial

2. Autoras:

Mendocilla Lara, Wendy Xiomara y Rojas Vasquez, Leydi Aracelli
3. Objetivo:

Identificar el nivel de la gestion gerencial en las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023.

4. Muestra:

El total de participantes son 97 empresarios de las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023.

5. Unidad de anéalisis:

Un empresario de las Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Truijillo,
2023.

6. Estructura:

El cuestionario referido a la variable 1: Gestion gerencial consta de 37 items en
cuatro dimensiones: planificacién tiene 12 items, organizacion tiene 6 items,
direccion tiene 10 items y control tiene 9 items. Cada item incluye cinco

alternativas de respuestas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.
7. Escalas diagnésticas:

7.1. Escala general de la variable 1: gestion gerencial

Intervalo Nivel
(37 - 86) Bajo
(87 — 136) Medio
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(137 — 185)

Alto

7.2. Escala especifica (por dimension):

Dimension Intervalo Nivel
(12 -28) Bajo

Planificacion (29 - 44) Medio
(45 — 60) Alto

Dimension Intervalo Nivel
(6 —14) Bajo

Organizacion (15 - 22) Medio
(23 - 30) Alto

Dimension Intervalo Nivel
(20 -23) Bajo

Direccion (24 - 37) Medio
(38 — 50) Alto

Dimension Intervalo Nivel
(9-21) Bajo

Control (22 - 33) Medio
(34 — 45) Alto

7.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5
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Casi siempre = 4
A veces =3
Casi nunca=2

Nunca=1

Ficha técnica del instrumento de crecimiento empresarial

1. Nombre:

Cuestionario de crecimiento empresarial

2. Autoras:

Mendocilla Lara, Wendy Xiomara y Rojas Vasquez, Leydi Aracelli
3. Objetivo:

Identificar el nivel del crecimiento empresarial en las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023.

4. Muestra:

El total de participantes son 97 empresarios de las Mypes de calzado del centro
comercial APIAT, Trujillo, 2023.

5. Unidad de anédlisis:

Un empresario de las Mypes de calzado del centro comercial APIAT, Truijillo,
2023.

6. Estructura:

El cuestionario referido a la variable 2: Crecimiento empresarial consta de 30
items en tres dimensiones: perspectiva del ciclo de vida tiene 10 items,
perspectiva basada en los recursos tiene 10 items y perspectiva basada en la
motivacion tiene 10 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas:

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

7. Escalas diagnésticas:
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7.1. Escala general de la variable 2: Crecimiento empresarial

Intervalo Nivel

(30 -70) Bajo

(71 — 110) Medio
(111 — 150) Alto

7.2. Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Nivel
Perspectiva del ciclo de Bajo
. (10 - 23)
vida

Perspectiva basada en Medio

los recursos (24 - 37)

Perspectiva basada en
o (38 — 50) Alto
la motivacion

7.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:
Siempre =5
Casi siempre = 4
A veces =3
Casi nunca =2

Nunca=1



Anexo 4: Prueba de normalidad

Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables gestibn empresarial y crecimiento

empresarial

Prueba de Kolmogorov-Smirnov?

normalidad Estadistico = gl Sig.
Gestién gerencial ,105 97 ,010
Crecimiento ,102 97 ,015
empresarial

Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

Hi: Los datos no siguen de una distribucién normal.

Se aplico la prueba de normalidad para tener claridad con qué tipo de pruebas se

estaria trabajando y debido a que se tiene mas de 50 observaciones, se toma en

cuenta por la prueba de Kolmorov — Smirnov. Asi mismo, se observa que las

variables en estudio presentan significancias por debajo de a

0.05, esto se

demuestra que se rechaza la hipotesis nula, por ello se opto a utilizar la prueba No

paramétrica denominada Rho de Spearman.
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