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RESUMEN

La presente investigacién surge por la preocupacion de la gerencia por efectos de la
desactualizaciones de los controles internos en la empresa en estudio, tomando como punto
de partida las investigadas con efecto de poder iniciar el proceso de integracion de las

diferentes areas en la integracion de la misma.

La investigacion realizada a la Empresa Autonort Trujillo .S. Atuvo como objeto principal
Determinar si la aplicacion del Informe COSO Il en el Area de Ventas influye en la
mejora de la situacion economica - financiera de la empresa Autonort Trujillo S. A — afio
2015 a efecto de identificar sus deficiencias y poder asi aplicar el informe COSO Il
haciendo uso recomendaciones. Asi mismo hacer un analisis de aquellos aspectos que se
consideran esenciales para el buen funcionamiento del Control Interno dentro del area de

ventas.

Para evaluar las deficiencias se hizo uso de las técnicas de estudio como: la entrevista y el
analisis documental respaldandonos en los instrumentos necesarios para realizar un analisis

de la situacién actual de los procesos de venta y el control interno en ellos.

Con la investigacion, se detectd que existen deficiencias en el sistema de control interno
actual del area de ventas y la necesidad de aplicar un adecuado sistema de control interno,

que permita brindar informacion razonable y confiable para las demaés areas.

Con la aplicacion del COSO 11l en al area de ventas, se contribuye a que los procesos de
venta cuenten con un control interno eficiente, es decir, lograr que los procesos de sus
operaciones estén bien definidos y organizados midiendo los riesgos, para que alcancen

niveles 6ptimos, disminuyendo asi los errores e irregularidades.
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ABSTRACT

This research arises out of concern for management purposes of the outdated data in
internal controls in the company under study, taking as its starting point the investigated
effect to start the process of integration of the different areas in the integration of same.

Research conducted at the Company Autonort Trujillo .S. It stuck as principal to determine
whether the application of the COSO Report Il1 in the sales area influences the improving
economic situation - financial company Autonort Trujillo S. A - 2015 in order to identify
shortcomings and to well implement the report using COSO |1l recommendations. Also to
analyze those aspects that are considered essential for the proper functioning of the internal
control within the sales area.

To assess gaps made use of study skills such as interviewing and document analysis to
stand with the instruments needed to perform an analysis of the current situation of the
sales process and internal control in them.

Through research, it was found that there are deficiencies in the current system of internal
control of the sales and the need for an adequate system of internal control, which allows
providing reasonable and reliable information for other areas.

With the implementation of the COSO Il in the area of sales, it contributes to the sales
process have an efficient internal control, that is, make the processes of its operations are
well defined and organized by measuring the risks, to reach levels optimal, thus reducing
errors and irregularities.
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INTRODUCCION
1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia se exige que todas las empresas, sin importar su giro
comercial, estén preparadas para optar por los cambios que le exige la
globalizacion, por ello, en los dltimos afios se ha incrementado la
necesidad de tener un eficiente Sistema de Control Interno en las

organizaciones.

Las empresas suelen evaluarse respecto a su competencia. Usualmente se
asume que la competencia son las otras empresas del rubro con presencia
en el medio. En principio, esto es cierto aunque solo parcialmente. El
esfuerzo debe centrarse, en la busqueda de sistemas que brinden mejores

estandares de productividad mediante un manejo profesional de sus

actividades
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Figura 1. Vehiculos que mas compran los peruanos (Fuente: Asociacion Automotriz del
Per( [APP], Asociacion de Representantes Automotrices del Peru [Araper], Altos
Andes SAC)

Autonort Trujillo S.A es una empresa que pertenece al rubro comercial y
de servicios, siendo la venta de vehiculos automotores de las marcas
TOYOTA, HINO Y DAIHATSU siendo su actividad principal asimismo

brinda los servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos y la



actividad de Asesoramiento Empresarial. Las ventas realizadas por esta
entidad son al contado y al crédito a base de un financiamiento directo.

Los lineamientos utilizados por esta entidad en cuanto a politicas y
contratos se ven reflejados en el dinamismo de seguir mejorando y

creciendo como empresa con el lema “Primero es el Cliente”.

Debido a la Naturaleza propia de su actividad de venta de vehiculos los
criterios utilizados por mejorar su control interno se ve reflejado en
seguir brindando un buen servicio al cliente y de esta manera contribuya

al crecimiento de la empresa.

Sin embargo, existen algunos lineamientos de control interno en el Area
de Ventas que no son adecuados y en otros procedimientos imposibilitan

los resultados que se ven reflejados en la rentabilidad de la empresa.

Como objeto de estudio para este proyecto de investigacion se ha
considerado a la empresa Autonort Trujillo S.A para aplicar controles
adecuados se debe implementar un sistema de control interno eficiente
que les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es
responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema
que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se
convierta en una parte esencial de la cultura organizacional. ElI Marco
integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque
integral y herramientas para la implementacion de un sistema de control

interno efectivo y en pro de la mejora continua.

En tal sentido, se ha creado la necesidad de integrar metodologias nuevas
y conceptos en el control interno de la empresa con el fin de ser
competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi
un nuevo concepto de control interno donde se brinda una estructura
comun, el cual es documentado en el denominado informe COSO I, Il y
.



Conociendo la realidad de la Empresa que no se encuentra fundamentada
en la Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y tampoco en la
Normatividad del C.0.S.0., es asi que como punto de inicio de la
integracion del control interno de todas las &reas se toma como referencia
el Area de Ventas de la Empresa Autonort Trujillo S.A aplicando el
Informe del Coso Ill, para optimizar la gestion de riesgos.

1.1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢De qué manera la Aplicacion del Informe COSO Il en el Area de
Ventas influye en la situacion econdmica - financiera de la Empresa
Autonort Trujillo S.A - Afio 2015?

1.1.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
1.1.3.1.- Internacionales

Idrogo, Missel, (2009), en su tesis: “Disefio de propuestas para la
mejora en las relaciones cliente- Proveedor de la MMC
AUTOMOTRIZ, S.A, ubicado en la zona industrial los montones,
de la ciudad de Barcelona, UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI:

o Por medio de las descripcion de las relaciones existentes
entre la MMC Automotriz, S.A., y sus diferentes proveedores
a nivel nacional. Se pudo conocer la situacion actual de
dichas relaciones, teniendo asi una vision mas clara de como
se realiza el proceso en estas compafiias y asi de esta manera

establecer el problema.

o Con el estudio profundo de todas las actividades que
conforman las relaciones que se presentan entre cliente-
proveedor, especificamente de la MMC Automotriz, se

pudieron diagnosticar los principales factores determinantes



que afectan de manera positiva o negativa la relacion, en este
caso los aspectos tecnolégicos y culturales pueden mejorarse
en cada una de las empresas que conforman la relacién, y los
de calidad, financieros y procesos, funcionan de acuerdo al
ritmo de produccion de cada organizacidn arrojando buenos

resultados.

En el establecimiento de las bases para un modelo de gestion
que permitiera el éxito en la relacion cliente-proveedor se
ubicaron varias empresas del sector automotriz exitosas a
nivel mundial que aportaron diferentes caminos a la solucion
de la problematica existente de acuerdo a las categorias

seleccionadas en el objetivo anterior.

A traves del analisis de los aspectos que conforman la
relacion cliente-proveedor se lograron formular, los modelos
de gestion que permitan mejorar los aspectos anteriormente
seleccionados, sugiriendo a través de estrategias del modelo
formulado, los cambios que arrojan posibles soluciones a las
problematicas, debilidades o insuficiencias en determinados
procesos que ocurren dentro y fuera de las empresas que se

relacionen.

Es importante resaltar que el cumplimiento de cada uno de
estos objetivos especificos hicieron posible el logro del

objetivo general de la investigacion.

Acosta Casallas, (2010), en su Tesis: “Implementacion del Sistema

de control interno y los indicadores como evaluadores de la gestion

en el instituto departamental de transito y transporte del Meta.

Los mecanismos de control presentados en este documento

aseguran que los procesos de gestion y prestacion de



servicios sean eficientes, transparentes, desburocratizados y
legales.

e El Control implementado con la evaluacion periddica
permite detectar problemas, identificar las causas y

proponer los correctivos necesarios para su mejoramiento.

1.1.3.2.- Nacionales

Prado R. (2009), en su tesis “El control interno como herramienta
para el mejoramiento de la gestion”, de la Universidad

Mayor de San Marcos, hace referencia a:

e La identificacion de una deficiente gestion en las empresas
de transporte urbano de la provincia de Huamanga, donde
las deficiencias se encuentran en las fases o etapas de la
gestion empresarial; es decir en la planeacidn, organizacion,
direccion y control. Por lo tanto se propone la implantacion
de los componentes e incluso la evaluacion de un sistema de
control efectivo; que facilite el mejoramiento de la gestion,

es decir coadyuve al logro de las metas y objetivos.

Chavez M, (2013), en su tesis: “Incidencia de la Gestion
Estratégica de Costos en la Generacion de Valor en las
Empresas Comercializadoras de Vehiculos de la Provincia
de Trujillo”, de la Universidad Nacional de Trujillo, nos
dice:

e Los aspectos mas importantes en el disefio e
implementacion de la Gestidn estratégica de costos son: la
cadena de valor, y los inductores de costo los cuales nos
sirvio para identificar las actividades especificas que
generan valor econémico.

e La implementacion de un sistema estratégico de costos en
las empresas comercializadoras de las empresas de

Trujillo trae consigo de que todas las areas de la empresa
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en la ejecucion de sus actividades tomen como criterios:
La racionalizacién y reduccion de costos, en la busqueda

de la maximizacién de utilidad en la empresa.

1.1.3.3.- Locales

Paima y Villalobos, (2013), en su tesis: “Influencia del
Sistema de Control Interno del Area de Compras en la
Rentabilidad de la Empresa Autonort Trujillo S.A. de la
Ciudad de Trujillo”, de la Universidad Privada Antenor
Orrego, concluyeron:

Los procedimientos utilizados para diagnosticar el sistema
de control interno operativo del area de compras en la
empresa comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo
S.A., son los mismos que estuvieron dentro del marco
normativo para el control de los inventarios, lograndose
identificar los puntos criticos de la unidad econdémica en
estudio, para luego proponer mejoras en el sistema de
control interno operativo, si fuese necesario, y aplicar
medidas correctivas, de manera que las operaciones
comerciales se desarrollen de acuerdo a normas,

procedimientos y politicas dela empresa.

Al realizar el analisis de la gestion de las compras en el area
de compras de la empresa comercializadora de vehiculos
Autonort Trujillo S.A., se tuvo en consideracion los
procedimientos empleados por los encargados del control y
gestion de las comprasen dicha area; considerando las
condiciones de calidad y oportunidad, la provision de
bienes o servicios que se haga al minimo costo con la
maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos

econdmicos disponibles.



Al proponer mejoras en el sistema de control interno
operativo del é&rea de compras de la empresa
comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., se
opté por proponer politicas que dinamicen la informacion
administrativa y econdmica-financiera en forma oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracién en la
toma de decisiones y rendicion de cuentas de la gestion de
cada responsable, y asi cumplir con los objetivos de la

empresa.

Meregildo y Santos, (2014), en su tesis:“PLAN DE
MARKETING Y ESTIMACION DE SU IMPACTO EN LAS
VENTAS DE LA EMPRESA TURISMO EJECUTIVO S.R.L.
DE LA CIUDAD DE TRUJILLO-2014”, de la Universidad

Privada Antenor Orrego, concluyeron:

La inconformidad de parte de los consumidores del
transporte interprovincial son varias pero todas se dirigen a
la atencion que ellos ofrecen y la Inexistencia de una
direccion estratégica clara, es por esto necesario
revolucionar el transporte con ideas nuevas y creativas que
influyan en el mejoramiento continuo en toda la

organizacion.

La compafiia de Transportes Turismos Ejecutivo ha ganado
mucho mercado con la inauguracion de sucursales en
diferentes sitios estratégicos de la Selva, pero en los Gltimos
afios la competencia ha aumentado y la misma no cuenta
con flotas innovadas, un servicio diferenciado resultando

una de sus deficiencias.



1.1.4. JUSTIFICACION

La efectividad de una empresa se ve reflejada en el buen funcionamiento
de todas sus areas, es decir no dafa las relaciones de empresa a clientes y
mantiene en un nivel de alta dignidad humana entre las relaciones de
dirigentes y subordinados, de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar las

alternativas que mejor convengan a la entidad.

Por efectos de haber investigado y haber realizado una observacion
directa del Area de Ventas, evaluando que es un &rea de mayor riesgo,
iniciamos el presente trabajo de investigacion donde se busca realizar una
evaluacion en el Area de Ventas verificando el soporte del control interno
ante el crecimiento de la empresa en la venta de autos y la prestacion de
servicios que podria ser perjudicial en la situacion econdémica —
financiera de la empresa en estudio y compararlo con los resultados
después de la aplicacion del Informe del Coso Ill, con el objetivo de
mejorar la calidad de la informacion concentrandose en el manejo

corporativo.

Autonort Trujillo tiene un considerable volumen de ventas cuyos
procesos de control interno ya no pueden alcanzar las expectativas
necesarias para soportar ese aumento y pueden generar un deficiente
trabajo en el dinamismo de sus funciones del Area de Ventas y podria
ocasionar un sin namero de riesgos que se podrian ver reflejados en la
rentabilidad de la empresa en lo que concierne a las ventas, como se

muestra en la Tabla 1.



Tabla 1. Cantidad de Unidades Vendidas en el 2014- 2015 por la Empresa Autonort

Trujillo S.A de la ciudad de Trujillo

AUTONORT TRUJILLO S.A

ENERO - JULIO

UNIDADES 2014 2015
TOYOTA 1,206 1,516
YARIS 556 715
COROLLA 68 68
RAV 4 94 131
HIACE 35 65
HILUX 327 402
OTROS 126 135
HINO 63 70
LEXUS - -
DAIHATSU 10 12
TOTAL 1,279 1,598

Fuente: Autonort Trujillo S.A.
Elaborado por: Investigadoras

Mediante la Aplicacion del Informe del Coso Il se podran detectar
aquellos riesgos que se pueden minimizar brindando soluciones a estos,
unificando criterios en el Area de Ventas de la Empresa Autonort
Trujillo S.A, permitiendo proponer mecanismos de control y de
seguridad para que la empresa alcance en forma ascendente la mejora de
los procesos, procedimientos y la sana gestion de los directores de la
empresa; asi como la mejora de su situacion Econdmico Financiera que a
su vez sera confiable y comparable para los Stakeholders interesados de
esta informacion, de forma que estos puedan entender mejor la

informacion que se les ofrece.

Asimismo, es de importancia para los estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Privada Antenor Orrego,
porque constituird una fuente informativa para futuras investigaciones
relativas al tema, sirviendo de base bibliografica y modelo para casos

similares.
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1.2HIPOTESIS

La aplicacion del Informe COSO Il en el Area de Ventas influye
significativamente en la situacion econdmica — financiera de la empresa
Autonort Trujillo S.A. — afio 2015.

1.30BJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si la aplicacion del Informe COSO 11 en el Area de
Ventas influye en la mejora de la situacion economica -

financiera de la empresa Autonort Trujillo S.A — afio 2015.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar las areas organizacionales de la empresa

2. Analizar la situacion del Area de Ventas de la Empresa en
estudio

3. Aplicar el COSO Il en la gestion de Riesgos

4. Comparar los resultados obtenidos antes y después de la
aplicacion del COSO |11

1.AMARCO TEORICO

1.4.1. Sistema de Control Interno

Conjunto de acciones, funciones, medios y responsables que garanticen
mediante su interaccion, conocer la situacion de un aspecto o funcién de
la organizacién en un momento determinado y tomar decisiones para

reaccionar ante ella. (Campos, 2013).
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1.4.2. Generalidades

El control interno debe garantizar la obtencion de informacidn financiera
correcta y segura ya que ésta es un elemento fundamental en la marcha
del negocio, pues con base en ella se toman las decisiones y formulan

programas de acciones futuras en las actividades del mismo.

Segtin Fernando de A. D’ Alessiolpinza, Director General de Centrium
Catdlica Pontificia Universidad Catolica del Per( dentro del enfoque de
D’Alessio (2008) “El Proceso Estratégico D’Alessio”. Este enfoque
secuencial se inicia planteando la vision, mision, valores, y el cddigo de
ética para el sector automotriz. Posteriormente, se analiza el ambiente
interno y externo para formular objetivos y estrategias alineados con la
vision. Finalmente, se realiza la implementacién y control de lo
establecido.

De acuerdo con D'Alessio (2008), la vision representa para la
organizacion la definicion deseada de su futuro. Esta se construye a
través de un enfoque a largo plazo, basado en la situacion actual y futura
del sector o de la organizacion. Ademas, responde a la siguiente
interrogante: ¢(Qué se quiere llegar a ser? Luego de resolver la
interrogante anterior, se plantea la siguiente visiobn para el sector
automotriz: En el afio 2021, el sector automotriz serd considerado el
quinto sector automotriz mas importante en Latinoamérica por su
volumen de ventas. Ademas, serd reconocido por su eficiente servicio
posventa y por su alto nivel de avance tecnoldgico en sus plantas de
ensamblaje y de autopartes, los mismos que contribuiran a facilitar el
acceso de vehiculos a mas personas, fomentando el crecimiento
econémico del pais y minimizando la contaminacion causada por el

parque automotor.

El objetivo de plantear una mision es analizar la mejor direccién que
debe tomar una organizacion para evitar el error de tomar diferentes

direcciones que no conduciran a alcanzar la vision en el largo plazo.
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D'Alessio (2008) sefiald que “la mision requiere una vision firme que
delimite el ahora y futuro esperado. La misién fijara la direccion que se
debe sequir, y es responsabilidad del lider del proceso reconocer las
caracteristicas que indiquen la necesidad de un cambio en el momento
adecuado.”Por tanto, se sefiala como mision que el sector automotriz
peruano produce autopartes e importa y comercializa vehiculos nuevos,
impulsado a través de una red de distribucion eficiente, creciendo de
forma sostenible, contribuyendo al desarrollo del pais y a la
modernizacion del parque automotor peruano-latinoamericano,

repercutiendo en la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Los valores en una organizacion establecen su filosofia al representar sus
creencias, actitudes, tradiciones y su personalidad (D'Alessio, 2008). Para
el sector Automotriz, se proponen los siguientes valores:

1. Generar el desarrollo de la industria nacional, creando puestos de
trabajo con excelencia y en la busqueda de mejora continua.

2. Promover la honestidad, lealtad, orden, puntualidad, confianza y
ética profesional de su personal.

3. Originar la innovacion, la calidad del servicio y el compromiso con
la sociedad.

4. Mantener la responsabilidad social.

5. Trabajar en equipo, es decir, tener la participacion activa de todos los
agentes.

6. Respetar las tradiciones, la cultura y a las personas.

El codigo de ética genera el clima ético de la organizacion y ayuda a
crear una cultura organizacional sélida; pero no basta la simple
exposicion del mismo. Se requieren mecanismos que garanticen su
comunicacion a todos los miembros de la organizacion, asi como la
verificacion de su cumplimiento y la realizacion de una constante

revision y actualizacion (D’ Alessio, 2008).
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Por ello, el codigo de ética para el sector automotriz debe contemplar los

siguientes lineamientos:

1. Cumplir la responsabilidad social entre los miembros del sector,

la sociedad y la comunidad vinculada.

2. El crecimiento del sector debe promover la generacion de empleo

a nivel nacional.

1.4.3. Definicién de Control Interno

Mantilla S. (2005) en su libro sobre el Control Interno — Método COSO
deduce que es un proceso ejecutado por el consejo de directores la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Basandose en las investigaciones del Autor manifiesta que el Control
Interno seguin  COSO  (Committee  of  Sponsoring  of
theTreadwayCommission) es un elemento béasico y fundamental de toda
organizacion adoptado por los propietarios, administradores o titulares de
las empresas para dirigir y controlar las operaciones financieras y
administrativas de los negocios o instituciones, con el objeto de
salvaguardar sus recursos, verificar la precision y fidelidad de la
informacion financiera y administrativa, promover y estimular la
observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las metas

y objetivos programados.(Mantilla S,2005).
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1.4.4. Control Interno en el Area de Ventas

Es el plan de organizacion entre el sistema de contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que tienen por objeto obtener
informacién segura, oportuna y confiable, asi como promover la

eficiencia de operaciones en la Ventas. (Flores, 2014).

El control interno de las ventas comprende procedimientos y métodos
con el fin de lograr politicas adecuadas para la empresa, y de esta manera
salvaguardar los recursos invertidos y obtenidos en el area central y razon

de ser la compafiia. (Flores, 2014).

El departamento de ventas arroja las funciones dirigidas al disefio de la
estrategia comercial, participa junto con la gerencia en el disefio de la
politica de precios, asi mismo debe contemplar el aspecto de control de

gestion operativa y contable. (Flores, 2014).

1.45. ENTE RECTOR DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

1.45.1. RESENA HISTORICA DE LA EVOLUCION DEL
INFORME COSO

Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
—Committee of SponsoringOrganizations of TreadwayCommission
(COSO0).

El Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
fue conformado en 1985 con la finalidad de identificar los factores que
originaban la presentacion de informacion financiera falsa o fraudulenta
y emitir las recomendaciones que garantizaran la maxima transparencia
informativa en ese sentido. COSO se dedica a desarrollar marcos y
orientaciones generales sobre el control interno, la gestion del riesgo

empresarial y la prevencién del fraude, disefiados para mejorar el
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desempefio organizacional y la supervision, y reducir el riesgo de fraude
en las organizaciones. (Ramon, 2012).

Asimismo, el Comité sustenta que una buena gestion del riesgo y un
sistema de control interno son necesarios para el éxito a largo plazo de
las organizaciones. (Ramon, 2012).

El Comité estaba conformado por cinco instituciones representativas en
Estados Unidos en el campo de la contabilidad, las finanzas y la auditoria
interna:

e American AccountingAssociation (AAA) - Asociacion de
Contadores Publicos Norteamericanos.

e American Institute of CertifiedPublicAccountants (AICPA) —
Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Certificados
(Contadores CPA que forman parte de empresas de contabilidad
que hacen auditorias externas de estados financieros).

e FinancialExecutivelnstitute (FEI) — Asociacion Internacional de
Ejecutivos de Finanzas.

e Institute of InternalAuditors (I1A) — Instituto de Auditores
Internos (Auditores encargados de la evaluacion de los sistemas
de control interno en el interior delas organizaciones).

e Institute of Management Accountants (IMA) — Instituto de

Contadores Empresariales (Contadores que trabajan en empresas).

La complejidad en las operaciones de las empresas y organizaciones
hizo necesario adoptar procesos administrativos que debian incluir
planificacion, organizacién, direccién y control. A su vez, estos
procesos requerian de personal capacitado para implementar y mantener
las normas de control interno en el ambito de la gestion con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa. (Ramon,
2012).

De esta manera, las empresas empezaron a implementar sus propias
politicas para el control interno, generando una diversidad de conceptos

que carecian de uniformidad. (Ramén, 2012).
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Esta situacion hizo evidente la necesidad de un marco conceptual que
estandarizarlas buenas practicas con respecto a control interno,
facilitando asi la implementacion y comprension de sistemas de control
interno adecuados. En primera medida, este marco debia establecer una
definicion comin de control interno, y luego presentar un modelo que
se pudiera adecuar a cualquier empresa sin distincion alguna. (Ramon,
2012).

Por esta razon, el comité COSO, en septiembre de 1992, emiti6 en los
Estados Unidos el informe Internal Control — Integrated Framework
(Marco Integrado de Control Interno, COSO 1) —, luego de un trabajo
arduo de cinco afios y orientado a establecer una definicion comun de
control interno y proveer una guia para la creacion y el mejoramiento de
la estructura de control interno de las entidades. (Ramon, 2012).

Este Marco fue publicado para las empresas de los Estados Unidos,
pero sin embargo ha sido utilizado y aceptado a nivel mundial. Fue
creado para facilitar a las empresas 0s procesos de evaluacion y
mejoramiento continuo de sus sistemas de control interno. Ademas, ha
sido incluido en las politicas, reglas y regulaciones, para que las
empresas mejoren sus actividades de control hacia el logro de sus
objetivos. Es el caso de la Ley SarbarnesOxley, segin la cual las
empresas gque cotizan en bolsa tienen que cumplir con una seccién de
control interno (seccion 404), que solicita la implementacién y
evaluacion de un sistema de control interno en las organizaciones.
(Ramén, 2012).

Como respuesta a una serie de escandalos e irregularidades que
provocaron pérdidas importantes a inversionistas, empleados y otros
grupos de interés, en septiembre de 2004, el comité COSO publicé el
Enterprise Risk Management —Integrated Framework y sus aplicaciones
técnicas asociadas (COSO 1), en el cual se amplia el concepto de

control interno, y se proporciona un enfoque mas completo y extenso
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sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo.
(Ramon, 2012).

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno sino que lo
incorpora como parte de él, y permite a las compafiias mejorar sus
practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas

completo de gestion de riesgo. (Ramén, 2012).

Adicionalmente, dado que COSO Enterprise Risk Management —
IntegratedFrameworkse encuentra completamente alineado con el
Internal Control —Integrated Framework, las mejoras en la gestion de
riesgo permiten mejorar un trabajo eficaz en control interno bajo las

disposiciones de la Ley Sarbanes -Oxley. (Ramon, 2012).

En mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacion del Marco
Integrado de Control Interno, cuyos objetivos son: aclarar los
requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la
aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y
ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emisién de informes. Este nuevo Marco Integrado
permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan

actualmente las organizaciones. (Ramon, 2012).

2013 -COSO Il

2004 -COsO Il

1992 - COSO| Enterprise Risk

Internal Control - Management - Integrated Internal Control -

Integrated Framework Framework Integrated Framework
Control Interno - Marco Gestion de Riesgo Control Interno - Marco
Integrado Empresarial - Marco Integrado
I\ Integrado 4\ 4

Figura 2. Descripcion del Coso I, Coso Il y Coso 111 (Fuente: Guia Marco
Integrado de Control Interno COSO |11 — Auditool)

1.4.6. ({QUE ES EL COSO?

ElI COSO es un proceso ejecutado por el consejo de directores la

administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
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seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad en la informacion.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El COSO es un elemento basico y fundamental de toda organizacion

adoptado por los propietarios, administradores o titulares de las

empresas para dirigir y controlar las operaciones financieras y

administrativas de los negocios o instituciones, con el objeto de

salvaguardar sus recursos, verificar la precision y fidelidad de la

informacion financiera y administrativa, promover y estimular la

observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las

metas y objetivos programados. (Garcia, 2013).

a.

Efectividad y eficiencia de las operaciones: La primera categoria
se orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad,
incluyendo los de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de
los activo, ya que eficiencia es la dptima utilizacion de los
recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados.
Confiabilidad de la Informacién Financiera: La segunda categoria
se relaciona con la preparacion de estados financieros de
publicacion  confiables, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales
estados.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: La tercera
categoria se refiere al cumplimiento de las leyes y 14
regulaciones a las que estd sujeta la entidad. Tales categorias
orientan las diferentes necesidades y permiten dirigir la atencion

para satisfacer necesidades separadas.
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1.47 ¢(PORQUE ES IMPORTANTE EL COSO?

Segun Garcia (2013) en su seminario del Control interno y la gestion de
riesgo empresarial nos informa:

e EI COSO proporciona un marco integral del control interno y
herramientas de evaluacién para sistemas de control.

e Proporciona una tecnologia universal y emite principios usados
como guia para desarrollar una arquitectura efectiva para la
administracion de riesgos.

e Proporciona una vision integral del sistema de control

institucional.

1.4.8. (CUAL ES EL OBEJTIVO DE COSO?
a) Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en
el manejo corporativo, las normas éticas y el control interno.
b) Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre control interno. (Garcia, 2013).

1.4.9. {QUE SE PUEDE OBTENER A TRAVES DEL COSO?

a) La definicion de una marco de referencia aplicable a cualquier
organizacion.

b) COSO considera que el control interno debe ser un proceso
integrado con el negocio que ayude a conseguir los resultados
esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

c) Transmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda

organizacion: desde la Alta Direccion hasta el altimo empleado.
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1.4.10. ¢ QUE ES EL INFORME DEL COSO 1lI?

Segln Garcia (2013) el modelo de control interno COSO 2013
actualizado estad compuesto por los cinco componentes, establecidos en
el Marco anterior y 17 principios que la administracion de toda

organizacion deberia implementar.

Los cinco componentes deben funcionar de manera integrada para
reducir a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo. Los
componentes son interdependientes, existe una gran cantidad de
interrelaciones y vinculos entre ellos. (Garcia, 2013).

Asi mismo, dentro de cada componente el marco establece 17
principios que representan los conceptos fundamentales y son aplicables
a los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Los
principios permiten evaluar la efectividad del sistema de control
interno. (Garcia, 2013).

a) Entorno de control

e Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos

e Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

e Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

e Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

e Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

b) Evaluacion de riesgos

e Principio 6: Especifica objetivos relevantes
e Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
e Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

e Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
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¢) Actividades de control

e Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

e Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia

e Principio 12: Se implementa a traves de politicas y
procedimientos.

e Principio 13: Usa informacion Relevante.

d) Sistemas de informacion

e Principio 14: Comunica internamente

e Principio 15: Comunica externamente

e) Supervision del sistema de control — Monitoreo

e Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o
independientes.

e Principio 17: Evalta y comunica deficiencias.

1.4.11. LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de la empresa, representan su situacion
econdmica y son la principal fuente de informacion que tienen terceros
sobre su desempefio, por ello es de vital importancia conocer los
diferentes tipos de estados con los elementos que los caracterizan.
(Gomez, 2011).

La situacion econdmica de una empresa es la capacidad que tiene la
misma para generar resultados positivos, pero esto no es situacion
econdmica, esto es rentabilidad de la empresa. (Gomez, 2011).
Una empresa es rentable cuando tiene capacidad para generar resultados
positivos, o sea para generar utilidades. Asi decimos que la empresa
tiene una buena rentabilidad cuando estd ganando dinero y decimos que
la empresa tiene una mala rentabilidad cuando sus resultados son

negativos. (Gomez, 2011).
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1.4.12. EL OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca

de la situacion financiera, desempefio y cambios en la situacién

financiera de una empresa que sea Util a una amplia gama de usuarios

con el objeto de tomar decisiones econdmicas. Los estados

financieros deben ser comprensibles, relevantes, fiables y comparables.

(Gbmez, 2011).

1.4.13. LOS RATIOS FINANCIEROS EN EL ANALISIS DE UNA

d)

EMPRESA

Los ratios, aun siguiendo la tradicion de analizarlos en baterias o
grupos homogéneos interrelacionados y que dan una informacion
conexa, deben ser disefiados por cada empresa en la medida que
aporten a la misma aquella informacion que le sea de mayor utilidad
y, sobre todo, sea més eficiente tanto para medir la calidad de gestion
como la posibilidad de planificacion en la empresa. (Santandreu,
2000).

Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos
en la empresa durante un periodo de tiempo. Fundamentalmente los

ratios estan divididos en 4 grandes grupos:

indices de liquidez. Evaltan la capacidad de la empresa para atender
sus compromisos de corto plazo.

indices de Gestion o actividad. Miden la utilizacion del activo y
comparan la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado
material, el activo circulante o elementos que los integren.

indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Ratios que
relacionan recursos y compromisos.

indices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para

generar riqueza (rentabilidad econdémica y financiera).
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1.4.14. Concepto de rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona returnonequity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién
del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una
medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios que
la rentabilidad econdémica, y de ahi que tedricamente, y segun la
opinibn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. Ademas,
una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos
vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo
nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados
internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la

financiacion externa. (Santandreu, 2000).

1.4.15. Relacién lineal entre rentabilidad econémica y financiera a partir

de otras formulaciones de rentabilidad

Relaciones similares pueden ser obtenidas por el mismo procedimiento

a partir de distintas definiciones de rentabilidad economica y financiera:

Las equivalencias siguen siendo validas si se prescinde de los resultados
extraordinarios tanto en el concepto de resultado utilizado en la
rentabilidad econdmica como en el utilizado en la rentabilidad
financiera, ya que lo que debe marcar la diferencia entre ambos
conceptos de resultado es el coste de la financiacidén ajena. (Sarabia,
2012).

La rentabilidad puede verse como una medida de cdémo una compafiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como

porcentaje. (Sarabia, 2012).
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La rentabilidad financiera, ROE, se calcula:

Beneficio neto después de impuestos

ROE = Fondos propios

1.5 MARCO CONCEPTUAL

a)

b)

d)

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia
racionalmente enlazados entre si. (Rea, 2015).

Control: Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales se alcanzaran y que los eventos no deseados se

evitaran o detectaran y corregiran. (Garcia, 2013)

Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que

afectan a una entidad publica. (Mantilla, 2009).

Ventas: Es una de las actividades mas pretendidas por empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u
otros) en su mercado meta, debido a que su éxito depende
directamente de la cantidad de veces que realicen ésta actividad, de lo
bien que lo hagan y de cuén rentable les resulte hacerlo. (Fischer,
2011).

Informe de Coso: El Informe COSO es un documento que contiene

las principales directivas para la implantacion, gestion y control de un
sistema de control. (Schmidt, 2008).
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9)

h)

)

Disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan
afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad
razonable para la administracion y para la junta directiva de la
organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.(Schmidt,
2008).

Balance General: Presenta la situacion financiera o las condiciones
de un negocio segun son reflejadas por los registros contables,
incluyen todas las cuentas del sistema contable de la empresa con los

respectivos saldos. (Martinez, 2005).

Estados de Resultados: Sistema de Toma de Decisiones Escuela de
Sistemas — Piura Ing® Carmen Quito Rodriguez 2 Muestra la utilidad o
pérdida del ejercicio como consecuencia de la disminucion de los
egresos frente a los ingresos, siendo este el resultado de las
operaciones durante un periodo X, Es un estado dinamico, el cual
refleja actividad. (Quito C, 2012).

Rentabilidad: El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE)
define a la rentabilidad como la condicién de rentable y la capacidad
de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La
rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la obtencidn de ganancias a

partir de una cierta inversion. (Rea, 2015).

Los Ratios Financieros: también conocidos indicadores o indices
financieros, son razones que nos permiten analizar los aspectos
favorables y desfavorables de la situacion econdmica y financiera de
una empresa. (Arturo K, 2015).

Ratios de liquidez: Son los ratios que miden la disponibilidad o
solvencia de dinero en efectivo, o la capacidad que tiene la empresa

para cancelar sus obligaciones de corto plazo.(Arturo K, 2015).
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K)

Ratios de endeudamiento, solvencia o de apalancamiento: Son
aquellos ratios o indices que miden la relacion entre el capital ajeno
(fondos o recursos aportados por los acreedores) y el capital propio
(recursos aportados por los socios 0 accionistas, y lo que ha generado
la propia empresa), asi como también el grado de endeudamiento de
los activos. Miden el respaldo patrimonial.(Arturo K, 2015).

Ratios de rentabilidad: Muestran la rentabilidad de la empresa en
relacion con la inversion, el activo, el patrimonio y las ventas,
indicando la eficiencia operativa de la gestion empresarial.(Arturo K,
2015).

m) Razén: Es un cociente de dos numeros cualesquiera, en el que

ninguno de los elementos del numerador estd incluido en el

denominador. El rango puede oscilar de 0 a infinito.(Arturo K, 2015).

Tasa: Es un tipo especial de proporcion o razén que incluye una
medida de tiempo en el denominador. Los componentes de una tasa
son el numerador, el denominador, el tiempo especifico en el que el
hecho ocurre y usualmente un multiplicador, potencia de 10, que
convierte una fraccion decimal en un n° entero. El concepto de tasa
estd asociado con la rapidez de un fendmeno por unidad de
tiempo.(Arturo K, 2015).

Gestion de Riesgo: Es la accion integral para el abordaje de una
situacion de desastre. Permite determinar los riesgos, intervenir para
modificarlos, disminuirlos, eliminarlos o lograr la preparacion
pertinente para responder ante los dafios que, sin duda, causara un
determinado desastre.(Schmidt, 2008).
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CAPITULO I

MATERIALES Y
PROCEDIMIENTOS



2.1 MATERIALES

2.1.1. Poblacién

La Poblacién estd constituida por la Empresa Autonort Trujillo S.A

ubicado en la Ciudad de Trujillo.
2.1.2. Marco de Muestreo

El marco muestral del presente trabajo es la aplicacién del control
interno al area de ventas segun el Informe Coso Ill,en la empresa
Autonort. Trujillo S.A del mes de Octubre 2015.

2.1.3. Unidad de Analisis
El Area de Ventas de la empresa Autonort Trujillo S.A
2.1.4. Muestra

La muestra que sera objeto de estudio para el presente trabajo de
investigacion es la aplicacion del informe Coso Il en el Area de
Ventas en la Empresa Autonort Trujillo S.A del mes de Octubre 2015.

2.1.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos a emplear

TECNICAS INSTRUMENTOS

Guia de Entrevista dirigida al maximo

responsable del area de ventas con el

ENTREVISTA fin de obtener toda la informacion de

caracter operativo respecto al sistema
De control interno.

Fichas documentarias que permitan

ANALISIS un adecuado analisis sistematico y
DOCUMENTAL estructurado de la informacion sobre
E El control interno.

I
Elaborado por: Las Autoras.
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2.2 PROCEDIMIENTOS
2.2.1 Disefio de Contrastacion
Para contrastar la hipotesis se utilizara el disefio Cuasi Experimental
de un solo grupo con observacién antes y despues de la aplicacion del
informe Coso Il11.
Segun esquema:
Ol.......... D, QU 02
Donde:
O1= Situacion economica - financiera antes de aplicar el informe
Coso Il en el area de ventas.
X= Aplicar el informe Coso Il en el area de ventas.
0O2=Situacién econémica - financiera después de aplicar el informe
Coso Ill en el area de ventas.
2.2.2 Operacionalizacion de Variables
Tabla 3. Variables a Investigar
VARIABLE A DEFINICION DEFINICION INDICADOR TIPODE | ESCALA DE
INVESTIGAR CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLE| MEDICION
VARIABLE COSO 11l Aclara los requerimientos, Documentos y Registros ¢
INDEPENDIENTE  |del control interno actualizando el Contabilidad Contables 2 N
contexto de su aplicacion en muchos L 0
Informe~ Jcambios de empresas y ambientes Manual de Organizacion | Funciones de los trabajadores | M
delCosolll  Joperativos; de tal manera que este y Funciones Area de Ventas frea de Ventas T [
Nuevo marco integrado permita A N
una mayor cobertura de los riesgos Politicas Procedimiento para |T A
a los que se enfrenta actualmente realizar [as Ventas v L
las organizaciones A
C
VARIABLE La Situacion Econdmica y Financiera 2
DEPENDIENTE  ]se mide por el total del Patrimonio Estado de Situacion Andlisis de Estados N TASA
y por la capacidad de hacer frente Financiera Finacieros |T
Situacion ~ ]a sus deudas. y 1 0
Econdmica Estado de Resultados Ratios A
T .
Financiera Financieros | RAZON
v
A

Elaborado por: Las Autoras
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2.2.3 Procesamiento y Analisis de los Datos

Los métodos que se utilizara para nuestro andlisis de datos son los

siguientes:

a) Se seleccionard la poblacion muestral del trabajo de
investigacion.

b) La informacion se obtendra mediante técnicas de recoleccion de
datos tales como: entrevistas, analisis documental, analisis
bibliografico.

c) Se hara una primera observacion de la variable dependiente.

d) Se aplicara la variable independiente.

e) Se hara una segunda observacion de la variable dependiente.

f) Los datos seran recolectados en hojas de registro elaboradas por
las autoras (anexo 01) y seran procesados empleando SPSS
VERSION 22.

g) Se comparara los resultados de las evaluaciones de la variable
independiente y variable dependiente.

h) Los resultados seran presentados en cuadros simples con cifras
enteras y porcentuales.

i) Se presentaran graficos de barras para ayudar a la comprension
de algunos resultados.

j) Para determinar si hubo mejora en la Situacion Economica-
Financiera de la empresa se aplicara la prueba Chi — cuadrado
para determinar si existe o no diferencias entre los indicadores
antes y después de la aplicacion del Informe COSO III. Si P es
menor de 0.05 existira diferencia significativa esperando que sea
favorable a la hipétesis formulada.

k) Se elaboraréa las conclusiones y recomendaciones de tesis.
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CAPITULO Il

ASPECTOS
GENERALES DE
LA EMPRESA



3. OBJETIVO N°1

EVALUACION DE LAS AREAS ORGANIZACIONALES DE LA
EMPRESA

3.1.- ASPECTOS GENERALES DE AUTONORT TRUJILLO S.A.
3.1.1. RESENA HISTORICA

Autonort Trujillo inicio sus operaciones el 1 de enero de 1988 primer
concesionario del Grupo Autonort autorizado por Toyota del Perd
para brindar 3 tipos de Servicios: Ventas de vehiculos, Repuestos y
Servicio Tecnico, bajo la representacion del Sefior Luis Alberto
Carranza Torres, quien actualmente es el Gerente General de la
empresa. Inicio con un capital social de S/. 10,000.00 nuevos soles
dividido en 1000 acciones, con un valor nominal de S/. 10.00 nuevos
soles cada una. Se constituyd como una Sociedad Andnima. En 1999
amplia sus operaciones en la Ciudad de Cajamarca como
representante de la marca Toyota, Ese mismo afio inicia un contrato de
servicio de mantenimiento y de repuestos con la Empresa Minera
Yanacocha S.R.L. Contrato que actualmente se mantiene vigente con
AUTONORT CAJAMARCA S.A.C., la cual se constituyo a fines del
2004 como producto de la expansion del Grupo Autonort, y a inicios
del 2009 en Tarapoto creando asi AUTONORT NORT ORIENTE
S.A.C., Ese mismo afio se inauguran las instalaciones en Barranca. En
el 2011 ampliaron sus operaciones con Minera
BarrickMisquichilcaS.A.en Lagunas Norte (La Libertad) y Pierina
(Ancash).

3.1.2. MISION
Satisfacer al cliente atendiendo sus necesidades de Transporte
ofreciendo vehiculos de la mejor calidad con pleno respaldo de

nuestro servicio de Post venta, garantizando calidad, confiabilidad y
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seguridad bajo nuestro lema corporativo “PRIMERO ES EL
CLIENTE”

3.1.3. VISION

Ser una empresa lider del sector automotor en la region Norte del
Perd, contribuyendo en forma activa al desarrollo del pais, el
bienestar de la sociedad y sus trabajadores.

3.1.4. FILOSOFIA

La filosofia que se aplica en la empresa es de la corporacion Toyota,
la cual se basa en dos pilares, que son: la mejora continua y el
respeto por las personas. Esto logra la consolidacion organizacional,
el desarrollo del talento humano y el logro de la excelencia
operacional orientandose en su totalidad a la satisfaccion y a la

fidelizacién de los clientes.

3.1.5. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

De acuerdo a la jerarquia de la normas en el Peru, Autonort Trujillo
S.A., tiene como norma suprema a la Constitucion Politica del Peru,
en segundo lugar por su constitucion se rige bajo la normatividad de
la Ley N° 26887 Ley General de Sociedades, asi como en el aspecto
tributario debe observar el Decreto Supremo N°135-99-EF
(19/08/1999), Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario.

A) ASPECTOS TRIBUTARIOS
Autonort Trujillo S.A. se encuentra gravada principalmente por El

Régimen General del Impuesto a la Renta y el Impuesto General a

las Ventas, observadas en las siguientes normativas:
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v La ley del impuesto a la Renta: Decreto Legislativo N° 774,
vigente desde el 01.01.94. Texto Unico ordenado del I.R.
Decreto Supremo N° 054-99 EF (publicado el 14.04.99). El
Impuesto a la renta anual es de 30 %.

v' Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT
(24/01/1999), Reglamento de Comprobantes de Pago.

v' Resolucién de Superintendencia N° 025-97/SUNAT
(20/03/1997).

v' Art. 65 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, sobre la

obligacion de llevar libros y registros contables.

v' El 1.G.V. estd normado por el Decreto Legislativo N° 821
vigente desde el 24.04.96. Texto Unico ordenado Decreto
Supremo N° 055-99 EF publicado el 16.04.99).El Impuesto
General a las Ventas es de 16% Impuesto de Promocion

Municipal que es del 2 % siendo un total del 18%.

B) ASPECTOS LABORALES

v" Decreto Legislativo N° 892 en concordancia con D.S. N°
009-98-TR Regulan el derecho de los trabajadores a
participar en las utilidades de las empresas que desarrollan

actividades generadoras de rentas de tercera categoria.

v Decreto Supremo N° 001-98-TR (22/01/1998), Reglamento

de planillas de pago de empleadores.
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v Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°728.
Decreto Supremo N° 003-97-TR (27/03/1997), TUO del
Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral respecto a los temas de despido
arbitrario y a la vulneracion de derechos como consecuencia

de la violacién del debido proceso.

v’ Decreto Supremo N° 001-96-TR (26/01/1996), Reglamento
de Ley de Fomento del Empleo.

v’ Decreto Supremo N°007-2002-TR (04/07/2002), TUO de la
Ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobre tiempo
modificado por Ley N° 27671.

v Decreto Legislativo N° 713 (08/11/1991), Consolidan la
legislacion sobre descansos remunerados de los trabajadores
sujetos al régimen de la actividad privada.

v Ley N° 27735 (28/05/2002), sobre las gratificaciones que les
corresponden a los trabajadores sujetos al régimen de la
actividad privada.

v Decreto Supremo N° 001-97-TR (01/03/1997), sobre la
Compensacion por Tiempo de Servicios y Decreto Supremo
N° 004-97-TR Reglamento de la Ley de Compensacion por

Tiempo de Servicios.

v Decreto Legislativo N° 688 (05/11/1991), Ley de

Consolidacién de Beneficios Sociales.

v Ley N° 26790 (17/05/1997), sobre las Aportaciones para la

Seguridad Social en Salud.
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v Decreto Supremo N° 014-74-TR (08/08/1974), Texto Unico

Concordado del Decreto Ley N° 19990, Ley del Sistema
Nacional de Pensiones.

v’ Decreto Supremo N° 054-1997-TR (14/05/1997), TUO de la

Ley del Sistema Privado de Administracion de Fondos de

Pensiones.

3.2. ESTRUCTURA EMPRESARIAL

3.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A. ORGANO DE DIRECCION

» DIRECTORIO

Los Planifica, dirige y controla el desarrollo de las operaciones

del Grupo Autonort el cumplimiento de las politicas, planes y

programas a nivel Administrativo y Comercial, aprobados por el

Directorio.

Funciones

Evaluar, aprobar y dirigir la estrategia corporativa; establecer
los objetivos y metas asi como los planes de accion
principales, la politica de seguimiento, control y manejo de
riesgos, los presupuestos anuales y los planes de negocios;
controlar la implementacion de los mismos; y supervisar los
principales  gastos,  inversiones,  adquisiciones Yy
enajenaciones.

Realizar el seguimiento y control de los posibles conflictos
de intereses entre la administracion, los miembros del

Directorio y los accionistas, incluidos el uso fraudulento de
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activos corporativos y el abuso en transacciones entre partes

interesadas.

B. ORGANO DE ADMINISTRACION
» GERENCIA GENERAL

Planificar, dirigir, coordinar y controlar en el funcionamiento y
Representacion de la empresa, de acuerdo con las normas
vigentes y acuerdos establecidos

Funciones

elLidera el proceso de formulacion, ejecucion y control del

Presupuesto Anual de la Empresa.

e En coordinacion con las Gerencias Corporativas y las Gerencias y/o
Jefaturas de los Departamentos de la Empresa, define las Metas y
Obijetivos a alcanzar en las Unidades de Negocio de la Empresa.

eControlar y supervisar la ejecucion y el alcance de las Metas
establecidas por Unidades de Negocio en el Presupuesto General de la
Empresa, pudiendo hacerlo de manera inopinada cualquier dia del mes

y de manera formal al término del mes.

¢ Definir una organizacion empresarial sélida, competente y adecuada
para el cumplimiento de los fines para lo cual fue creada, cuidando
gue se mantengan planes coherentes de organizacion en cada una de

las Areas de la Empresa sometiéndola a la aprobacion del Directorio
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C. ORGANO DE ASESORIA

» ASESORIA LEGAL

Proponer las disposiciones complementarias que sean necesarias
con relacion a la estructura, organizacion y reglamentos aprobados
por el Gerente General, prestando asesoramiento legal cuando lo
requiera el Grupo AUTONORT.

Funciones

e Lidera el Asesorar a la Alta Direccion y absolver consultas
presentando propuestas de solucion en materia legal.

e Formular, coordinar y evaluar los criterios legales para los
planes y proyectos de desarrollo de la empresa.

¢ Realizar seguimiento a los procesos de prevencion de lavado

de dinero.

D. ORGANO DE LINEA

>  ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

Planear, dirigir y supervisar las acciones destinadas a proveer a
la empresa de recursos humanos, materiales de equipamiento e
informacion necesarios para su funcionamiento, asi como
administrar los recursos financieros de la empresa con criterios

de oportunidad y rentabilidad.

Planificar el desarrollo de los concesionarios, efectuando el
control de gestion y de los proyectos de expansién vy
modernizacion de sedes, y asegurando que se cumplan todos los

estandares y politicas establecidas por Toyota del Perd.
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Funciones

e Elaboracién y supervision del cumplimiento del plan y
estructura organizacional de la empresa, ademas de las
funciones asignadas al personal.

e Velar por el bienestar de todos los colaboradores de la
Empresa.

e Realizar las acciones necesarias para lograr y mantener un
adecuado nivel de relaciones laborales en la Empresa, de
acuerdo a la politica aprobada, mediante un afectivo canal
de comunicacion, actividades recreativas, de motivacion y
de bienestar familiar.

e Autorizar permisos, vacaciones, movilidad, firmar
justificaciones de tardanzas, boletas de pago, etc. del

personal de la Empresa.

> LOGISTICA

Desarrolla acciones orientadas a programar, coordinar, ejecutar y
controlar el abastecimiento de bienes y servicios de la empresa,
segun el requerimiento de las diferentes unidades organicas para
el cumplimiento de los objetivos institucionales; labor que realiza

en concordancia con el presupuesto de la empresa.
Funciones
e Distribuir entre su personal los requerimientos

efectuados por la areas usuarias para su evaluacion,

teniendo en cuenta criterios de equidad y eficiencia.
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e Aprobar los requerimientos para la contratacion o
adquisicion, y tramitar oportunamente la autorizacion
por los funcionarios pertinentes.

e Supervisar las operaciones realizadas para la
administracion, saneamiento de registro y control de
inventarios.

e Efectuar el andlisis de posibilidades en el mercado,
solicitando la cotizacion a los proveedores que

considere conveniente.

» CONTABILIDAD Y FINANZAS

Efectuar el ingreso, revision, control y registro de los recursos y
operaciones financieras y presupuestales de la empresa, y efectuar

las conciliaciones contables con las diversas unidades organicas.

Funciones

e Definir las metas y objetivos para del Area de Finanzas y
Contabilidad alineados a los objetivos estratégicos de la
Empresa y proponer a la Gerencia General.

e Verificar el cumplimiento de las obligaciones de pago a
TOYQOTA, bancos y proveedores.

e Supervisar y Revisar la presentacion de los EE FF antes
de los comités de gerencia.

e Realizar reuniones KAIZEN, para ver problemas y
encontrar soluciones de casos suscitados.

e Realizar presentaciones de los EE.FF. a Bancos, Toyota
del Peru y gerencia.

e Presentar en DDJJ el balance anual de comprobacion
PDT
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» COSTOS Y PRESUPUESTOS

Controlar y dar seguimiento al cumplimiento a los planes

financieros y elaboracion del presupuesto de las diferentes areas

de negocio de la empresa.

Funciones:

e Dar seguimiento a los planes financieros de costos y

presupuestos apoyados en el sistema ERP de la empresa.

Elaborar y presentar los Estados de Resultados por linea
de negocio a la Gerencia.

Elaborar y presentar los Estados de Resultados por linea
de negocio a TOYOTA DEL PERU.

Supervisar el calculo de comisiones y bonificaciones de
asesores de ventas.

Analizar la rentabilidad esperada en la venta de vehiculos
TOYOTA e HINO en los procesos de licitacion con
entidades del Estado

Elaborar el cuadro resumen de servicios de terceros y
propios para su respectiva aplicacion - OT pendiente de
facturacion.

Realizar seguimiento y evaluacion de resultados para
detectar tendencias, irregularidades y establecer propuestas
de indicadores financieros y no financieros orientadas a
mejorar el control y la Gestion de costos.

Presentar informes de costos a las gerencias corporativas
sobre el analisis y avance de la rentabilidad por linea de

negocio y establecer las recomendaciones respectivas.
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» GERENCIA DE MARKETING

Dirigir, coordinar y controlar las actividades del area de Marketing
de la empresa; para aumentar el posicionamiento de Autonort en

todos los lugares de operacion.

Funciones

e Coordinar junto con las Gerencias respectivas, las Estrategias
de marketing para los productos y servicios Ofrecidos por la

empresa, acorde con los objetivos Empresariales.

e Realizar estudios de mercados del sector que incluya Clientes,
Proveedores, Competencia, Productos y Servicios Sustitutos y
a los posibles ingresantes al Mercado.

e Analizar el Comportamiento de la Demanda de los diferentes
servicios que tiene la empresa, y tomar acciones para
aumentarla.

e Medir y analizar la rentabilidad de las acciones de marketing
realizadas

e ldentificar, analizar y aplicar alternativas para penetracion y
desarrollo de Mercados mediante la introduccion de nuevos
Servicios y productos.

e Establecer que medios publicitarios seran utilizados para
promover los diferentes productos y servicios que ofrece la

Empresa.

» GERENCIA COMERCIAL
Planear, dirigir, ejecutar y controlar acerca de las politicas de venta,

crédito y financiamiento aplicadas para las actividades de

comercializacion con los clientes.
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Funciones

Ejecutar el plan estratégico, plan operativo y presupuesto de la
gerencia de Ventas, informando periédicamente a la Gerencia
Corporativa y Gerencia General sobre la gestion realizada.

e Distribuir las metas de ventas de las diferentes zonas de la
empresa de acuerdo con el plan estratégico establecido.

e Negociar con las entidades financieras de las zonas; para mejorar
los procesos de colocacion y pago de créditos vehiculares.

e Generar negociaciones con diversas empresas afines con el rubro
automotriz para realizar eventos que promocionen nuestros
productos y servicios.

e Fijar metas, incentivos y sanciones para el logro de los objetivos
comerciales entre el personal de ventas de las diferentes areas.

e Supervisar y controlar el cumplimiento de los presupuestos
fijados en el area Ventas de la empresa.

e Solicitar a Gerencia Corporativa el abastecimiento de vehiculos
TOYOTA e HINO, con campafas, promociones y otros que
brinde la casa matriz TDP.

e Coordina con las areas de ventas, repuestos y post venta para
programar las camparias y ofertas que incrementen las ventas.

e Dirige y supervisa el buen funcionamiento de la red Ventas a su

cargo a través de los jefes de venta de cada zona

GERENCIA POST VENTA

Gestionar (planificar, organizar, ejecutar y controlar) los recursos del
area de Servicio (Mantenimiento Mecéanico) de Vehiculos de
AUTONORT Trujillo de acuerdo a la normativa institucional y los

requerimientos de TDP para satisfacer a los Clientes

Funciones:

e Supervisar el cumplimiento del programa KODAWARI
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e Tomar medidas para mejorar la Eficiencia del Servicio a traves
del Analisis de la Evolucion de las Ordenes de Trabajo.

e Realizar el Test Drive de vehiculos.

e Informar a la Gerencia de Post Venta del cumplimiento de sus
metas y objetivos.

» GERENCIA DE HINO

Gestionar (planificar, organizar, ejecutar y controlar) los recursos,
las estrategias, los procesos y el crecimiento de la linea de
camiones Hino de todas las sedes de acuerdo a la normativa

institucional para satisfacer a los Clientes.

Funciones
e Informar a la Gerencia sobre el cumplimiento de las metas y
objetivos.
e Desarrollar estrategias para cumplir los objetivos y lograr
los resultados esperados aplicando el Liderazgo, la
Motivacion para incrementar el volumen de ventas Hino.

e Planificar y ejecutar la Gestion Comercial del Area.
» GERENCIA DE PLANCHADO Y PINTURA
Definir las metas y objetivos para el Area de Servicios
HINO.B&P(Planchado y pintura) alineados a los objetivos

estratégicos de la Empresa y proponer a la Gerencia las

estrategias del crecimiento del area de servicios HINO - B&P.
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Funciones

e Gestionar los Procesos de Servicio HINO, Planchado y
Pintura, supervisar su documentacién e implementar
mejoras asegurando su sincronizacion, calidad del servicio
y cumplimiento de estandares de TDP.

e Definir las metas y objetivos para el Area de Servicios
B&P alineados a los objetivos estratégicos de la Empresa y
proponer a la Gerencia.

e Supervisar, dirigir y ejecutar los procesos de facturacion a
las Compaifiias de seguros.

e Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal a
su cargo y evaluar su desempefio.

e Definir las metas y objetivos para el Area de Servicios
HINO - B&P alineados a los objetivos estratégicos de la

Empresa y proponer a la Gerencia.

» GERENCIA DE OPERACIONES MINERAS MBM

Gestionar (planificar, organizar, ejecutar y controlar) los recursos

y procesos de las Operaciones de AUTONORT en Minera Barrick

Misquichilca  (Mantenimiento  Mecanico de  Vehiculos)

monitoreando el cumplimiento de indicadores claves de

desempefio.

Funciones

e Monitorear el cumplimiento de los Indicadores Claves de
Desempefio (KPI's) de las operaciones realizadas en MBM.

e Supervisar el cumplimiento de los procesos estandarizados de
recepcion, produccion y entrega de unidades en mina.

e Revisar los reportes elaborados por los supervisores y remitir
a los encargados de mina.

e Verificar que las labores realizadas en el taller se realicen

cumpliendo los procedimientos de gestion medioambiental
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3.2.2. ORGANIGRAMA AUTONORT TRUJILLO S.A.

DIRECTORIO
a8 —‘\
Autonort ORGANIGRAMIA GENERAL CORPORATIVO
Nt
GERENCIA GENERAL GRUPO AUTONORT
GRUPO AUTONORT
GC COMERCIAL [——————————— e o =
L1 controLINTERNO I
G.C. ADMINISTRACION Y e
RR .HH. D WD S
| 1 asesomiateca |
[ CEEIRTIRe e H
C.C. FINANZAS
—————— =
| | ASESORIAFINANCIERA I
G.C. CONTABILIDAD  CEn e e vt
G.C. MARKETING
GERENCIA GENERAL
AUTONORT TRUJLLO
ADMINISTRACION Y RR.HH CONTABILIDAD FINANZAS COMERCIAL POST VENTA
| | | |
ADM.DE
LOGISTICA TESORERIA VENTAS REPUESTOS
[ [ | |
TECNOLOGIA E COSTOS Y JEFATURA DE TALLER
INFORMATICA PPTOS VENTAS
l [
CUSTOMOR SERVICE AUTOTUNING
l [
SEGURIDAD Y MANT. B&P

FIGURA 3: ORGANIGRAMA GENERAL CORPORATIVO AUTONORT TRUJILLO S.A
(Fuente: Empresa Autonort Trujillo S.A)
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ORGANIGRAMA GENERAL ~ AUTONORT TRUJILLO

L*

GERENTE DE EMPRESA
AUTONORT TRUIILLO

ADMINITRADOR DE
SUCURSAL TRUIILLO

]

GERENTE DE VENTAS

GERENTE DE VENTA
HINO

IEFE DE SERVICIO

JEFE DE REPUESTOS

JEFE DE SERVICIO B &

D

ADMINISTRADOR DE

ADMINISTRADOR DE

ADMINISTRADOR DE

AMD. DE SUCURSAL

SUCURS. SUCURSAL CHIMBOTE SUCURSAL HUARAZ BARRANCA y HUACHO
L 1EFE DE VENTAS |—] JEFE DE VENTAS —| |EFE DE VENTAS | COORDINADOR DE
VENTAS

| JEFEDESERVICIO | JEFEDESERVIKO —  JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SERVICIO
] REPUESTOS || IEFEDE REPUESTOS JEFE DE REPUESTOS ¥

] ALMACEN
JEFE DE REPUESTOS

COORDINADOR AUTOTUNING

— ADMINISTRATIVO

FIGURA 4. ORGANIGRAMA GENERAL AUTONORT TRUJILLO S.A (Fuente: Empresa Autonort Trujillo S.A)

48



W

v

JOMNSTRACN VN LD

JEFE DE ADMINISTRACION

FIGURA N°

DE VENTA
ASISTENTE DE ADV- ASISTENTE DE ADV- ASESOR LEGAL ADV- COORDINADOR DE OPERADOR DE
ASIGNACION DEUNID. FACTURACION INMATRICULACION UNIDADES NUEVAS VEHICULOS NUEVOS
CHOFER
ASISTENTE LEGAL-
INMATRICULACION
TECNICO PDS CHOFER-TRASLADO
INTERNO
LAVADOR ASISTENTE DE ENTREGA

5:ADMINISTRACION DE VENTASAUTONORT TRUJILLO S.A (Fuente Empresa Autonort
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3.2.3. PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION DE VENTAS — AUTONORT

TRUJILLO S.A
) PROCEDIMIENTO
AT ON ASIGNACION Y FACTURACION DE Fr—r——
T VEHICULOS Pigina 1/5
1. Objetive
Estabiecss li BOINARGEE § reSOONEADACMINE 06 18 AomnEYRCSn oo la venls, & Wh 08 mapiEl &
Adminigiacdn de la Venis.
2. Alcencs
Aglica & Wedas las venias de vehiouls reuilades on s empnesas del Gropoe Autondrl, entepi bajo &
g B4 Litnpidnid.  LAking

i1 Poliicas y Disposiclones Complemoniariag
3.0, PoliSiox de Veniss

32 La Geencia Compontha de Vientas delessing log vebiculos de "Ala Rotackin®™ v ol plazs paea la
CRRTHBOON 8 85104

33 Para b ncicado an ol prosenme peocedimeenio, bog Susenod de Compra pusten g
*  Depdaing 3 Cuants DANCHa o Auanod (Ao, MNota oo ADSMD)

= Carts do speobacein de Crédiis
4. Procedimianto
41, 0 Agetenie g8 de Lskisded epadts dadsments (hasis ba 0500 o) ol siock da
IQHHHE‘?-H suturidl aiignads y o avance de venisl (atipaaciond i
Ha'e de .

4.2  El Jeis da ADV reporis disdesents (haois las 05000 ae) medants cones alscindnice, ol Siock
oo Unidackes Libres oo todas Le sucursales del Oiupo Avtonort v el avance oo venlas. Esta
IR cden i O QRO -

Cpepaty Col podadvg 08 Vientas
B Gurwncias Comprciabes [TOVOTA HINGD, 1+D Comencial, Liczackones. y Flota)
Joten de Ventas
Garortag o8 Sty
< Aphpientad ga AN
Adcionaiminie § Jobe de ADV remRe en dcha comed o Fepons de Venta ds Veheoubos™

43 EI Asigtonte Ob ASQNaciin do Unidades repona danaments (Hasla a8 0900 am) las unidades
Mowad @ BOb ABBaoies b Viertas Ob la suouissl aEgnada En Cas0 S60 roguatio DOF & Aselor 08
Venias, &l Asiienie de Asignacidn e Usidsdes inlomes o slock on lints de delermingds
maadials, vedeade iy color che vehiculs.

Confirmackn da compra

4. Usa var confimeads by compes por parts del clients. ol Ackstents de Asignaciln de Unidades da

ADV reciog la Sobciud de Compea por pane del Asesor de Ventas, of cudl o6 requisto para
poder resancal la yredad

45 El Aggtente de Asgnaciin de Uisidades weriica la confommiciad o la Solciud de Comprac
Camnos el rmmulang comobetos
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) PROCEDIMIENTO SGA-G-ADY-PRO-003
W‘I ASIGNACION Y FACTURACION DE Version 01
- VEHICULDS Pigina 2/5

3 Firmas complatas {Firma dal diente puade sar refrandada por un Comed alactrdnico o
Pegularizags posherioements]

Precio de aciendo 8 Preco da lisia + Campana vigenis |En cass &l preco s=a infeder 4
requerird ka aprobacién del Garenta Comarcial mediante lirma en Solciiud de Compra a
corran alesiranice].

Accmsarias induidee saglin campania vigente.
46 [En casd aoserm alguna delicencia en la Solcilud de Compra, o Asisienle de Asgracein de
Linidades solicita la rectihcacion al Asasor de Vartas, no reservando la unidad an easbe caso.

47 En casa de vnidadss da ARa Rotaciin o Asistente de Asignacién de Linidades reciba al
Sustanio ga Compra y veritica gua ésta a faver g Autonort y &l monto, Infgrmanda all Asesor g
varias an caso k obesrye,

4.6 Lina ez contarme i Solciiud de Comera y & SLatanrty de Camara (N Chsd e unidades de Allh
Ralacian], o Asislania de Asgnacidn de Linidades canfirma la wiscacidn de la wunidad requerida
para reserva, la cual cuede esiar en:

dlmacén da ia sucursal

Almacen de aira sucursal del Gruca Autanari
Almacaén de Lima da TOYOTA del Pand (TDF)
Ma enconirarsa an Stack

4.8 Encasa la uridad no se encuenire en slosk Aulsnart ni stock TDP, al Asistenta de Asigracidnde
Linidadies rapstra la wridad requarida en o Feporte de Verta de Vehiculos® en condcidn
“Congaguir® (Cola de Espara) y prosigus con o establcido en &l procedmianio “Compra de
?ﬁl?".iﬂﬂﬂhllﬂﬁifﬂiﬂﬁﬂlﬂﬁlﬂﬂhhmﬂmI.l'lm
“A FIRKME®,

490, En casa la uridad s encuenire an Almacen Lima de TDP, al Asistente de Asignacidin de
Linidades prosigus can ko esiablecide en el crocedimianta “Compra de Yehiculos™

4.11. Enecasa la unidad ga arcusnina an Almacen de aira seeureal del Gruce Aulsnerl. o Azisienie da
Asignacién da Unidadas solicita a la Assterse da ADV da la sucursal que asigne |3 uridad

4,12, El Amstarte de Asgriackin de Unidades rmsena b unidad sagln los plaros estableckios:
& Vehiculo TOYOTA o DAIMATSL de Alta ratacdn: Twmeo de resenva = Segin punto 3.2
b Vehiculo TOYOTA o DAIHATSL de Baga rotacdin: Twmpo de reserva = 3 dias
£ Wehiculo HING: Tierpo de reserva = 3 dias

El Agigsarse de Asignacidn da Unidades regisira la uridad an el Fleporta de Verta do Viehiculos®
@ inlormia &l plaso da la ressnva Bl Asasce de Vartas para su infermacian el dienta

413 En caso o g8 recha ol Sustenlo de Campea an ol plaso establecido (para vehiculos 4126 y
d.12.0), &l Apgtaria do Asgracidn da Unidades N0era® la unidad regervada & informa &l Agdgan
e Ventas y &l Jefa Gerarie de Vertas medianie cares alect énica

Recepcionada el Susienic de compra denira dal plazo, ol Asisienis de Asignaciin de Linidades
varilica qua s2id a lavor da Auloneri y ol monio, y arplia B resera segin la forma de page de la
warTa:

Corfada Magla L lecha indcada por ol Asesor da Vanlas no mayor 4 2 samanas

Hasta of desarm polsd (206 L Irisal « Cana da Aprobacdn).

414, En caso nO g8 cancels ks yrdad cumclido el plazo de 13 reserva (para vehiculos 4.12.3) o
cumplida @l plazo da ampleciin de la rsanva (pacs vehicuios 4130 y §.13.6). & Asistents da
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) PROCEDIMIENTO SGA-G-ADY-PRO-00
Autoriort'|  ASIGNACION Y FACTURACION DE ey
- VEHICULOS Pigina 375

Asipnacion oe Unidades “loera” i unided regarvada & intgrma Bl Asesar de Vantas vy al
Jefe/Tararme de Verias madiants carpan alscrdnics.

4.15. El Asislante de Asigracidn Os Linidsdes regislra e depdelios en & “Feporis de Venia de
Vishiculas® y remile el expediente al Asisienia da Facturacion.

418, [l Asistarte de Faciuracidn revisa el Cxpadienis de |2 vanta y varifica el vehiculs y of depdsilo en
el ‘Reparie de Venla de vehiculas”, asimisma verilica si se rata de un anticpa o cancelacidn.

4.17. Ll Asiglerie da Facluracian idenlilica el decdsita en el archivo “Coninal Cash®. En £asa na liguna
ol depdsito reporiada an las cuentas de Autonor, informa & b Asstente de Asignacidn da
Iinidades para que achualice &l “Reapora de Venia de Vehicukos®

4,18, El Apigtenie da Faciuracdn varfica los dapdeios dal anchiva “Confral Gash®, qua fangan mis da
2 diaE de aniigladad sin haber sida reporiadas por 105 Asascres da Vanas, & nfoma al Jele da
ADY y a los Gerenlas da Ventas de las sucursales imvalucradas. madianie correo elecindnice.

En caso na se lapue a idardicar el depdsilo al dia siguiaria de reporiado. se cenalkza la venta
segn I indicada en el dotumento Politicas de Vartas”

Facturachon da Anticipos
4.19. El Asisterte de Faciuracidn venfica que el chiente asis craadas an al Sistera NISIRA.

4.3, El Asisterte de Facluracin genera el comprobanie de pags (Factura o Balela da Vania sagin sa
Faya requande en i3 Sohotud de Compra) en o gsema MNISIRA.

4.21. El Agigtenis de Facturacdn mpima gl comprobante de pago v b sela coma ‘Cancelada”,
adjunta &l Expadiantd da la Venta y entrega dicho Expadants al Asasor deé Ventas.

Facturackin de Cancelackn

472 Para que o Asistents de Facturagkin genere el comprobants de pago fnal verfica gue s
cLmpla la sigulene:

Chanta y Orden o8 Compra creadas en al Sistermna NISIRA,
Vahicula con N de serle de TDP aslgnads.
Actabilios inclukdos &n la Solictud de Compra, ncluidas en 4 Onden da Compra,

4,23, El Asigtenie da Fatiuracion & &l comprobants de page final (Facturs o Balets de Vents
Begin &a hayh reguerkdo an la Salcitud da Campra) en ol slstama MISIAA ol luers o caso que
#n la Orden da Compra y an la Soliciud de Compra el Asesar de Venlas na kaya considarada
log regalcs oimecidos al charma. AsI0E saran AsuMKos oor ol Asasar e Vertas.

424, El Agigtents de Fasiuraodn imprme el comprobaris da papo fingd y 1o salla como “Cancalada”,
imprimi y o8 ddjuria bl Expadienia dé 1a Vants &l cual érinsga al Asesor de Vel

435, Para loé casdh que &b hiya aslgnado campafd de descuerio a la wara, o Asenie de
Facturackin, genets an o Sietema NISIRA W Nota de Crédiic por ol ménls dal Gescusnto
corraspordiarte an LSS (segin ol lipa de cambio eslableckio por la Gerencia da Finanzas a
inizia del meg) ¥ la adjurta ol Expedienta da la Venla para su anirega al dienle.

En ol casd da Leasing ol Asiglenta de Facturackin elators la Factura por 4l Preci de Vents
manag ol descuemo por camcana en LISY (segin el hpa de camplo establecdo por la Garanca
o8 Fingnzas & iricio ol map),
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- PROCEDIMIENTO LGA-G-ADV-PRO-002
mm\ ASIGNACION Y FACTURACION DE Versida 0l
VEHICULOS Pigins 4/5
426, En caso o vehiculo no 5 Nayh CRNORMD cumpld @ DAI0 O NEeNVA,
a

dgignacen de Unidades "ibera™ fa uncdad reservada
i Qi i Viardih i i ©oengd bl (i 0

) ALEr Oe
informa &l Agpsor do Wordx v al

Devialigian 8 Dimena sl Clisnle
4.27, La devoncidn ga Dinero ol Clars pusds gbnoiarkd 200108 bguonbid Molvoe,

Moris AN Saphiiads 4 cusnla & ALk poF GREMG O DreDo Gl vanEug [Depdess
PO pepeRs,

Cepdbily & cuverta do ura Emprala ol Grapo Aulonpd, debrendo i a cuonta o ol
simpredn ool Grups.

Cesaprobacidn do créckio bancaric habando deposdads a cuorta do Aulonon B mcal.
= Dewplucien por regulanzapon de Leasng,
Chires,

4238, Arle devolucionel de drero ol Adser de Verdalh laE goilora wards oo refarenca bl
madniol de cans eElabinsaod.

Vehieula Cancelado

4.24, El Apssor do Vertas al complelar loe documariod para la inmalrculsosn (ver prospdesionlo
S0A-0-ADV-PRO-002: Inmariculacion s vehioulos) o6 afjurla & Dopedertd o & werls,
cologa o0 |a Bapa dol avpadenis o salo “Lisisda de Doourmenion pors nrasouands” § manta
lo& dogumani ol mud &b wirloanda gas aedn oampalelos.

430, Bl Apglaniy o Faclurgsion ol necior @ Evppdente de W Venla, wenfon g oordenga ol
documanior mamados por ol Asoeor oo Veniaz en o Leiado oo doosmprior pana
IﬂmﬂWrwiﬁmMWHﬂﬂﬂdﬂmm
ADY-PR0=-003: Inmatriculacidn de veliculor) v lo ramie al Aseeod Lagal ds ALY,

Er caps ioe documenice oeién Poompeion o algunt de olios ro oelt comocia, ol Arsiorie de
Eaplunacidn dplica & obkaracidn dal doimamo & Al ) Viérlak a 16 de Qe solsoors in
aservads. En capd no B0 Eolucond 1aE chEervasonod & un Hare de 48 horal, 06 oenalca
warla gegun o Indcado or o dcumanrts Polfticad db Vemag',

431, Bl Asglenie &b ALignacdn da Undades varlica qus & vehituls hays B edhrado par 100,
wFa vl conlemisdo da ngieeo & lal alamal de' vehicula en o Selema HESIRL

432, Bl Aqighenin de Aaignacdn de Uindadel vweiifica que ol veiiouio haya sido iachrads por TO2 5
o MISIRA, una va2 conirmads, ubica o booking corespondionia &l vehiculo n o Saloma da
Gegldn de Clinniles (S0C) ¥ segivia la lacluractn en doho Sislema

Antas e ka6 nire Qs de la unadad
433, B Agigtedla da Fadhsao i vaihoh o Srogia™a 08 SnMmos o vehioulel”, iemilidd pod § G

4.34, £l Apgienie de Faclurastn genera la calda de lag alanmag del vehiculs on ol Salormo WNESIRA.

4. 35, Bl Apigtenie de Fecluracdn verdca que kol acomborion includos on la Sobchud de Compra
bargan eaida on g Sictama MISISA, En cabd aln fe lengan calds on &l Sclema MISIHA, calcla

o robponiabie de Adiobouligue o Repustlon i gensiashn
458, Bl Aplenis de Facluresdr gerera ln Guin de Remisbn del vehiculo en o Selera HISIRA
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437, El Asglarhs e Faclurasidn ganena la "Enraega de ahiculo™ an @l Sishema MISIRA

Registros
- Sihama NISIRA

Sighoma de Geslidn do Clanies da TOP
= Block de Unidades Libres — Grupe Autorosd

- Rapoide de Yanla de Vehiados

< [Expadianle e a Verka
- Caonirdd Cagh

Conirol e Cambéng
i gl il
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PROCEDIMIENTO SGAG-ADV-PRO-003
Mj INMATRICULACION DE VEHICULOS itk
Paging 1/5
1. Objetive

Establocer log acthadades y rosponpabiidades del prooeso do inmatrizulpcion die vehioulos vandidop en
les ompietas dol Grups ASonor. & Iin da oviled demoras por el do documenlon ¥ asagurar ol
cumglimienio de los plaros de ontrega de Tardota y Placas de rodaje.

Alcancn
Aglich a todas las venlas de vehicuios roalizadas on Las omprosas dol Grupo Aulanon,

Paoliticss ¥ Disposlcionst Complamatilaris

El proceso de inmatriculacdn vahioular ingkuyendo 1o pagos originados. 03 stumide por Aulonor; ealv
8508 O INGCacin erpietd dt I Gerenca Corporathve de Venias.

41. B Asesor Legal do ADV recibe hasta las 10000 am. por parts de la Asisienta de Facturacion, los
expaleniet de lag venlad de loe vehiculog gue han sids canceladoe, log cuslss inchiyen el

compicbaie do pago Wnal ¥ ke demids dotumenios requendcs para ol proceso de
inmaisiculacidn segun Chockiel

a2 ammnmuﬂumummuMhu-ﬁm en gago no lo
contisnga lo solicha al Jele de Adminiiraciin da

43 Hﬁuﬂlﬂﬂﬁlﬂfuﬂndwﬂmnﬂiﬂﬂmﬂm y verilica la
dotumeniacin:

431, Vehiculos Livianos (TOYOTA / DAHATSU)
& Copea de DM del clente {y copropelang en caso apligue)
« Werilica estado chdl del clienie.
« [Encato chenle taa cacads, verilica DMI del cinpuge.

= [En gaso chents o chimuge nd Senpan o estado chvil aclualizade en al DNI,
vadilicl ques wind Copis de 1 partida dé matiimanio g encuenire adunia.

b Poder del represontanic legal (Persona Jundica)

« Werilica que 1 vigencla del poded esié achualizeda (o mEpor & 3 mesas) v los
dalog coincidan.

¢ Dedaracidn Jurada de Medio de Pago.
= ldentilica & la venta 2 dé Trojilla, Cajamanca o Mor Orlenda.

- Mdentifica s of tomgpadon es Pefsona Natural (debe conlenel nambie somplela
DNI) o Persona Jurkdica (deba contener Raztn Sockal y RIUC),

«  Warllica lirma del chente [y copropisiarna en caso apligue) & repreteniants lagal,
+ Gompieta ol ouadng oon la miprmacion de los comprobanies de pago.
- [Firma y sella o documenty (sello del representante kegal de Autonort).
d. Compscbanie de paga linal y anlicipos
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' Vershdn 01
Ll INMATRICULACION DE VEHICULOS
Pagina 2 /5
« Drdena segin lecha

- Verilicar nomibres complelios del clienle {y copropiearnia en caso aplique].

- Varilica en &l Comprobanta da Pego Final, que la Inlormackin dal vehiculs (serle
de chasis y malor del vehiculo), corresponda a lo indicado en |2 DUA

« \grilica Motas de Crédito en caso apliqus

Caopa de Youchers de pago tinal y anficipos

- Werilica gue coincidan con los comprobanies de pago emilidos
Drdena segun fecha

Caria Poder para inmaiculacidn para 2edes de Cajamarca y Mor Orienie

- Verilica serie de chasis y molor del vehicula.

Vgrilica & nombre y firma del clenie {y copropistaro en caso aplique) o
represanants lkegal

Carla Poder para recojo de placas

- Warilica el nombre y lirma del cliente [y copropletaris an caso aplique) o
represenianie kgal

Formato de inmairiculacidn glecirdnica

- Gompleta al larmaka da inmatriculaciin elecirinica da la pégina wab da SUMARP
(www sunaep.gob. pel.

Declaracién de wso (en case de vehiculos calegoria M2 y M3 - Urbang o
INCSF pF Enineial]

Verilica que este dedinidy el S0 y debidamenie limmado por ¢l cliente
- El Asesor Legal de ADV conlirma ef vso con al Asesor de Ventas.
Carlilicads de Comveisiin y Formularo Notarlal fen casa de cambio de combistible)
Vrilica que este emilido por un drgang reguiader awsgrizade
- Warilica la conformidad del camblo de combustible,

] mtm*mmwrmnhm:wma

432 Vehiculos Pesados (HINO)

Bl Agesor Legal de ADY wverilica los documenics establecidos para wehigulos iangs, y
ademds verilica s Sguisnies;

a Comprotanie de pago onginal (Factura o Boleta) de la camoceria

- Warilica qua contenga la serle de chasis y molor dal vehiculs y l& corstancla de
cancelads por la labricacion y venia de la camoceria.

b  Declaracicn jrada de medios de pago. {Fara monio mayor 3 USS 1 000 o 50 3 500)

- Warilica datos del cliente y al vendedor.

- Merilicar detalle del page y delraccidn.
Verilica el tipo de cambio (de 561 necesanic)

- Werilica lina leqalkzada de chanie y vemndedor.
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SGA-GADV.PRO-003

{ INMATRICULACION DE VEHICULOS hicnnki
Pigina 1/%

Ml lad copad de kl compeobanted da medios e pagh

¢ Cerificado de habildades del ingeniesa que regenta la empieta camotera
- Warifica

d  Cerilicado o Fatricacadn y montaje.

+ Yerifica b fema ded ingenpo que regenia b empresa canoCera y de su Gosenip

- Vet gue i dates concidan con el vehitulo 2 mmalnoutsl

¢ Cerilicado de conlormidad emiide por entxdad avtorizada por of Mnsiedo de
Trandgors y Comimiaacin (OTANOR, SENCICO, a5t ).

- Veiilica que ot dalos coincidan con el vehiculo a ismalriculsr y con b sefalado
en ol Certicads de Fabncacdn y montape

433 Ambulsncias

B Asesor Legal da ADV vedlica kos documentos esteblecsdos pars vehiculos Bdanos y
peeadac, y ademde verifica loe Siguisnies

a  Declracidn de uso.
+ Warilica que Confesponda & UNG BMDULENGES CoN DIBCE OF amenpencia.
= Weiilfica & lipo de ambutance {Tipa L 1o NI
+ Verfica o cgupampnio
b ComproDants e Dol e Abondisanamienio de s smdylins
- Weiilica o detalle de lac caracierishicas.
- Varifica o salio de cancelado
¢ Corilicado 0o Iabeicacidn.
- Werifica lot detalles para confractarle con la DUA
d Regstro Tempowal de Ambelancies de Trensporie Teresire, expedido por la
drecdion regional de sabud.
- Verfica los datos

434 Lcikscionss Piblicas

B Ascpor Logal de ADY wenilica los documenios citabletidos para wehipulos Baanos,
peeados y ambulancias, segin aplgue. ademis verilica ios sipuenies

2 Detlwacdn de uso (y2 sea gubsnamental o placa de emergencial
- Warifica que figurs on k3 rescoiucion de i Entidad Piblca
b Rasolsckbn de s Entidad Piblica
- Weiifica loe daiot de la EStacidn y & monio de la mzma
- Varifica que estd fedateada por la misma Entdad Publica
e Oloegamecenls de ba Busha Pra.
+ Verfica o ganador do la botacon
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., PROCEDIMIENTO

il INMATRICULACION DE VEHICULOS V.

Pigira 4 /5

- WVieriss que e fedatesds por |8 misma Entidsd Poblica.
d  Conlalo enire ganador de lickacidn y la Enfidad Pullica.
- Weriiza los datos de la licitackdn y e monta.
- Werlics que esté ledaleada por |a misma Enidad Piblice
¢ Copia ledaieada de DNI ded representanie de la Enfidad Publica,
- Wardiza los datos
L mmmmumwwmmum

- Werlics ivs datos del repregencanie da la Entidad Publica,

435 Por Endoso

B Asesor Legal de ADV werdlica los dosumentos establecidos para vehlculos Ivianas,
p=sados, ambulancizs y licitagiones. segln aplque, ademds verifica los siguieniess:

& Dedlanecasn jwada por endoss.
- Werllica ins danos del vehiculo,
- Werfiza B imcial gdepositada para |a cperacion,
b Declanecisn jurada de no haber uwtiizads medos de pago pare el andoss
- Werlics & valar ialal del vehiculo & infmairicolarn.
¢ (Cara poder para nmaiculacidn de endosa,
- Elgbora & documenio donds Sgure la serle y e matar dal wahizulo,

436 Por Leaging Vehicular

B Asseor Lisgal de ADWV werlica los documenios astableckdos para wehiculos Ikianos,
pesados, ambalancias y licitagiones. segin aplque, ademis verilica los siguienies:

& Declanecisn jureda de medios de pago pare leasing.

- Elabara o documenio pare ser limedo por e repiesentant e legal del banca,
b Copia de DMl del representanis legal del banco.

- Weriliza los detos
¢ Poder del epresentance kegal

- Weriica que B vigencia del poder ecig actuslirada

B Asesor bepal de ADY mantlens un archiva con la nlormacién de los rapresentanies
legales de los bancos y la vigencia de poder,

44 Enceso o expadents de venta no cumpla con la documentacién requarida, el Asasor Legal de
ADY revisa & caso con la Asistenle de Facluracin, y de ser necesanio con el Asesor de Yenlas.
i fin de solucioner o problema,

45 B Asssor Legal de ADV arma el expedients y revisa gue les documenias reguerldes en
SUMARP esién incluidos
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SGA-G-ADV-PRO-003
PROCEDIMIENTO

| INMATRICULACION DE VEHICULOS Versidn 01
pigina 5/5

48 B Agador Lagal de ADV g acerca 4 la olicing de SUNARP, realiza o8 pagos comaspondientas.
recibie vauchars y complata o formulario “Seliciud de Regisire Vehicular®.

AT, El Agesor Logal e ADY Ingrésa al expadkants v reciba una copla del farmulano “Solctud de
Regisire Vehicular”.

48 El Asesor Legal de ADV fowacopa ol fermularo “Solcitud de Registro vehicular™ y entrega e
erigingl al Jate de Tasoreria,

49, En cago el espedienie sea cheervado por SUMARP, o Azesor Legal de ADV inlorma al Azesar
o Wentas pard la soluckdn dal protlioma.

410 dﬂmuﬂ.ﬂ:ﬁh Iz SUMARF, ol Azezer Legal de ADV ge acerca 2 aficing de
Ylﬂlhﬂhﬂmﬂﬂl entrega la fotocopia de la “Solicitud de
Ragiaire Vehicular®,

411, Bl Asescr Legal de ADV reche la Larjeta junio a la “Orden de Giro”.

412, B) Asesor Legal de ADV entrega la tarjata de propwdad vehiculer al Aslsterde de €5 o
Colaborader asignado o la entrega de Tarela y Places.

413 Al dia siguignbe de rocitada la sarjeta de propiodiad, ol Asosor Legal de ADV ingrosa a la pagina
v Ot | Agocieckin Autamatriz del Pard [AAP) y genera codiga de paga con s “Orden de Girg”.

414, El Aseser Legal de ADY realiza ol depdeils al banco con el cédiga de girs generads.

418 Cymphdo o plare esiablecido par la AAP, gl Asesor Legal de mumlhw
Comargia

Deparamental con la "Orden d Girg™ y Ia "Carla Poder para recojo de places’
421 gl

416 El Agoscr Legal do ADV entrega la Orden da Ging v la carta poder, recibe las Placas deol vehiculo
y camplela koe dalos requeridos y fema of cargs de la conslancia de enlrega.

417 El Azesor Legal de ADY ererega la Placa del vehiculo al Asistente do C5 v oird responsatie de
la antrega de Tarjets y Placas asignade en la suoursal

4.18. El Asisterte de C5 o Colabsrader azignada a la enirega de y Placas. ubica o regiatna del
wehiculs an ol Sisterna NISIRA mediante ol N* do serle de TOP y registra la Placa dal vehiculo,

asirmgrma verilica & piopielanic registrade en ol Siglema MISIAA, sctmlrindoly de e
racasaric

La placa del vehiculs es regatrada en o Sitema NISIRA sin guiones i espacis entie los
caractores. Ej T

418, A linakizar 4l dia o Asedod Legal dé ADY actualia 4l “Cuadio dé contral dél procedo dé
inmairiculacidn do vahiculos® y o emda a todos los intenosades

Registros

«  Eapadientd de la Venia
«  Solictud de Regsiro vahicular
«  Chnadng da control del procasd de Inmairculacion de vehiculos

Control da Cambios
Varain iniclal
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PROCEDIMIENTO SGAG-ADV-PRO-004

w RECEPCION, TRASLADO Y Versidn 1

ALMACENAMIENTO DE VEHICULOS Pigins 1/1

1. Objetivo

Estabister |68 SCUVIONIES § MabDoneatidntes di 1o Rebeptidn, o Trasleds § & AmEOHITGAD 0
los vehlculas de las marcss TOYOTA, DAIHATEL y HING, & fin de speguen gue los vehindos o
PCiCaln &M OETIMEE CONBCIONEE Il UM B Diedanan duranly o WaElaod i &l B BCERRTERD.

2. Alcance

Aplics para la recepaon o8 s vehiculos s las mancas TOYOTA, DAIHATSU y HIND Oseds qus 8on
sniregadas por TOP, hasta qua son uticadss an &l almacén de desling.

1. Polticas y Disposicionss Complementarias
Polilicas Comarncilss

& Procedimienio

4.1, El Agigigniy de Apgnacidn de Unidades veilica en of SAP oy TDP las enidades o estin
facivradas por TOP v nacionalTadas,

4.2 El Asigienis de Asipnaciin de Unidaces programa an &l SAP de TDP las vrdates tacseaas y
nasonalzatas, ordenandd be unidades & wasladar,

43 El Responsable 08 recepmidn o vehiculos en Lima recioe de TDP las DUAS (Documenty (nico
da Aduana) y Ik Facliras ambidas pai TDP de los vehlouilas, las cusles ismbe o Asslanie da
Asipnacidin de Unidades.

TRASLADO DE UNIDADES EN CIGUENA

44  El resporcable de TOP programa las cglenas segin of orden defmido por ol Asisiente O
Asipriacadn oe Unidaces y emie &l programa

45 El Asitents de Asignecitn o Unedstes revies o eoema o8 ciplehas y W rembs ol
Fiespandchble de neceptibn de vehlouion de Lima.

46 El Resporsable de iscepcibn de vehiculos de Lima iecbe o piogiaime de ciglefias y verfics ks
vnidades a rasladar.

4.7. En el Amacén de TOP de Lima, o Responsable de recepciin de wehiculos de Lima recbe &
ficha e ingpaccion de TOP gomesponchents a L unided gue se irasladand

48 El Responsaple da recepaitn de vehiculas de Lima nealiza la inspeccion del estads del vehicuio
v las acoesorics (sagln insrucivg nspeccien de Vehiculos ) antes de ser canpatos a la
ciglana,

48 El Resporeabls de necepoidn de wehiculos de Lima registia of resuliado de la inspeccidn an gl
Iemiass Fepaie de nspateibn de Vehiruis"

En casa da delstiar falls prosigue con ol Punio 4,10, caso canliatio prosigue ton & Punio 412

Resultado o6 INspecchin en Lima: Vehiculo MO conlorme

410, El Resparsable de recepsidn de vehiculss de Lima in‘olire & Responsebis de TDP d= b isla
delectada y verifica qgue la unidad no S8 cargue a la ciglefia. Reporta o caso a la Asistenie de
Asionaciin de Unidades
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TOYOTA DEL PERU S.A.

1. Flujo del proceso de ventas (WEB<->Sistema de Gestiéon de Clientes)

| = |

de vertas Clmervecones

18 g st

Nuevo
Proceso =
Web

FIGURA 6: PROCESO DE VENTAS - AUTONORT TRUJILLO S.A (Fuente:
Empresa Autonort Trujillo S.A)
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3.2.4.- FLUJO DE ACTIVIDADES DEL AREA DE VENTAS

La venta de vehiculos esta sujeta a base de requerimientos hechos por los asesores
con apoyo de la Administracién de Ventas.

e El cliente solicita una cotizacion con toda la informacion necesaria para
requerir un vehiculo a través via web o en las oficinas de Autonort Trujillo
S.A

e La cotizacion se genera en la base de datos via web o personalmente. Si
fuese via web esta alertaria al asesor de ventas y Administracion de ventas.

e Elenvio de la cotizacion lo realiza el asesor de ventas con todo el prospecto
requerido por el cliente.

e El asesor de ventas realiza su seguimiento del prospecto para verificar si el
cliente reserva la compra via web teniendo en cuenta su aceptacion, si fuese
el caso reserva dicho envié bajo una reserva sustentada con los siguientes
requisitos: Orden de compra aprobada, adelanto / contado, carta de
aprobacion (BANCO/ MAF).

e Elasesor de ventas sigue realizando el seguimiento observando el registro si
el cliente confirma la compra, si fuese una respuesta negativa se anula dicho
proceso por parte de administracion de ventas. Pero si el cliente acepta la
compra se procede a la facturacion por parte de administracion de ventas en
el cual ellos realizan todo e tramite del vehiculo.

e Administracion de ventas en comunicacion con el asesor de ventas verifican
su programacion de unidades en stock teniendo en cuenta la disponibilidad
de los horarios.

e Si el tramite es favorable se realiza la entrega de la unidad del cliente
satisfactoriamente.

e Luego el asesor de ventas llama al cliente para agradecerle por la compra

de vehiculos a empresa Autonort Trujillo S.A.
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CAPITULO IV
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IV- PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, exponemos un resumen del resultado de la entrevista, basado en un
analisis textual, obteniendo resultados para poder sacar nuestras conclusiones después
de haber aplicado la entrevista al Gerente Corporativo, Contador y al Jefe del Area
Ventas.

Asimismo se realizara una primera observacion de la variable dependiente, a través de
una analisis documental, para luego aplicar el Coso Il (variable independiente) y a
través de este procedimiento nuevamente se observara nuestra variable dependiente.

Por lo tanto se compara a la variable independiente con la variable dependiente para
poder observar el grado de situacion de riesgo que se pudo minimizar para el afio 2015
esperando que sea favorable a la hipétesis formulada.

4.1.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1.1- OBJETIVO N°2

ANALIZANDO LA SITUACION DEL AREA DE VENTAS DE LA
EMPRESA EN ESTUDIO

Se conocié el proceso especifico del Area de ventas a través de dos
herramientas consideradas en el Capitulo 11 y son:

4.1.1.1Matriz de Andlisis de la entrevista dirigida al Gerente
Corporativo, Contador y el Jefe de del Area de Ventas
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Tabla 4: Matriz Analisis Textual

MATRIZ DE ANALISIS TEXTUAL - ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSIONES

1.-éLa empresa tiene establecida su
misidn y vision.

Gerencia: Si como compromiso por parte de Nuestra Empresa una vez que se
tiene un objetivo determinado, ambos conceptos nos permiten situarnos en el
presente (misidn) y proyectarnos hacia el futuro (visién).

Jefe de Ventas: Si, porque se tiene una ventaja competitiva en contar con
objetivos que te ayude a establecerse y proyectarse como ente.

Autonort Trujillo S.A tiene
establecido sus objetivos
determinados que le ayudan a
establecerse y proyectarse hacia el
fututo.

2.-éEsta misidn y visidn ha sido
difundida a los trabajadores de la
empresa?

Gerencia: Si al momento de su induccion se le hace de conocimiento cudl es su
mision: Satisfacer al cliente atendiendo sus necesidades de Transporte ofreciendo
vehiculos de la mejor calidad con pleno respaldo de nuestro servicio de Post
venta, garantizando calidad, confiabilidad y seguridad bajo nuestro lema
corporativo “PRIMERO ES EL CLIENTE” y como visidn: Ser una empresa lider del
sector automotor en la regién Norte del Perd, contribuyendo en forma activa al
desarrollo del pais, el bienestar de la sociedad y sus trabajadores

Se les hace de conocimiento al
momento que ingresa a laborar a la
empresa Autonort Trujillo S.A.

3.-¢El personal al momento de
ingresar en la empresa se le brinda
induccion?. Es suficiente para cubrir
los controles internos

Gerencia: Es brindada la induccién por el Area de RR.HH para que tenga
conocimiento de la empresa de forma general, de la historia como se formé la
Empresa Toyota y la empresa Autonort.

Si se les brinda al personal al
momento de Ingresar la induccion
debida en forma general sobre
politicas y principios.
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MATRIZ DE ANALISIS TEXTUAL - ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSIONES

4.-¢El directorio proyecta una actitud
positiva en valores, principios y
politicas estratégicas?

Gerencia: Siempre la iniciativa del directorio es proyectar una buena actitud con
principios y politicas para encaminar a la empresa en convertirla en lider del
Mercado Automotriz con el apoyo y esfuerzo de todos sus colaboradores.

El Directorio siempre buscara
encaminar a la Empresa en
convertirla en lider del Mercado en
el sector Automotriz.

5.-¢ La empresa posee un Manual de
Organizacion y Funciones, procesos o
procedimientos?iEstos manuales son
de conocimiento por el personal
permanente o nuevo?

Gerencia: La empresa si posee su manual de organizacién y Funciones en la cual
son los pardmetros establecidos que debe de cumplir cada colaborador y
comprometerse. Al momento del ingreso se les hace de conocimiento pero queda
bajo desafio por parte de sus jefes de cada Area verificar si realmente se difunde
de la manera adecuada.

La Empresa si posee un manual de

organizaciones y funciones, pero

queda velar por cada jefe del drea

si el colaborador esta cumpliendo
con sus funciones.

6.- ¢Como considera usted los
controles internos en todas las areas?

Gerencia: los sistemas de controles internos en todas las dreas estan establecidos
para mantener un orden y asimismo como su nombre lo indica tener el control de
las actividades desarrolladas tanto en administracidn ventas y operaciones, los
parametros establecidos dentro de los controles internos son retroalimentados
periddicamente e informados al personal nuevo y ya fijo dentro de la empresa.

Los sistemas de controles internos
dentro de la entidad se actualizan
periédicamente y se informa al
personal de los cambios realizados
con el fin de mantener un trabajo
en equipo.

7.-éCual es el area de mayor
problema en cuanto a controles
administrativos en la empresa?

Gerencia: Todas las Areas de la empresa son importantes y contribuyen para un
beneficio comin en la empresa, pero el Area més delicada en la cual depende el
fortalecimiento y soporte es el Area de Ventas ya que indican el ingreso a través
de la venta automotriz y el servicio brindado del mantenimiento de las unidades
para el crecimiento de Autonort Trujillo S.A

El Area con mayor riesgo dentro de
la Empresa Autonort es el Area de
ventas ya que influye
significativamente en la toma de
decisiones por parte de Gerencia.
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MATRIZ DE ANALISIS TEXTUAL - ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSIONES

Contabilidad: El Area con mayor riesgo es el Area de Ventas en el cual para
nosotros como equipo contable revisamos y analizamos detenidamente EL
RUBRO DE INGRESOS para determinar y reportar fehacientemente nuestros
EE.FF a Gerencia.

8.- éCual es el proceso de Ventas que

se aplica en la Empresa?

Gerencia: Es el proceso que se aplica segun los parametros establecidos por
Toyota del Peru.

El personal asume como
responsabilidad la aplicacién de los
pardmetros que ya estan
establecidos dentro de la entidad
como grupo Corporativo
perteneciente a Toyota del Peru

9.- éLa empresa para tomar una
decision en ventas identifica
beneficios y posibles riesgos?

Jefe de Ventas: La Empresa requiere cumplir con sus objetivos en crecimiento
pero sus controles internos no son los suficientes y se descuida en muchos casos
los riesgos que pueden incurrir en una posible venta. La decisién tomada como
lema corporativo para satisfaccion es " Primero es el Cliente".

La empresa se ha centrado en
realizar ventas en mayor cantidad,
realmente solo ve beneficios
numeéricos en cuanto a la cantidad
de vehiculos vendidos mas no se
ha centrado en las situaciones de
control, que viéndolo
minuciosamente podrian darnos
mayores beneficios si tuviéramos
presente los objetivos para lograr
mejores resultados econdmicos y
financieros

10.-¢Se encuentra elaborado un plan

de contingencias, para afrontar los
riesgos en ventas?

Gerencia: No, la empresa no tiene elaborado un plan de contingencias, la
empresa solo busca cumplir sus objetivos, no evaluar riesgos.

Si se tuviera en cuenta que se deben
evaluar y tomar en cuenta los riesgos
la empresa iria en crecimiento tanto
financiero puesto que aumentarian
sus ingresos.
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MATRIZ DE ANALISIS TEXTUAL - ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSIONES

11. ¢El sistema informatico recibe

mantenimiento de forma periddica 'y

asi obtener informacién confiable y
oportuna?

Gerencia: El sistema informatico es Nisira en el cual se alimenta de informacion
para tener resultados oportunos.

Contabilidad: El sistema que se utiliza es Nisira y si recibe mantenimiento
periddico para seguir adecuandolo a las necesidades de la empresa para que
pueda reportar informacién confiable y oportuna cuando lo solicite gerencia para
la toma de decisiones

Se identificd que esta situacién
responde a un problema de gestién
de procesos comerciales, a pesar
de que el Grupo Autonort posee la
licencia de uso del sistema
integrado (ERP) NISIRA, sin
embargo este sistema no es un
sistema comercial, sino
Unicamente un sistema contable.

12. éAl realizar una venta, se verifica
que los datos de la factura y boleta
estén correctos?

Jefe de Ventas: Existe dos esquemas en cuanto a la facturaciéon una por parte de
la encargada de facturacidn de los vehiculos y otra por parte de los encargados
de facturacion por la venta de repuestos y el servicio de mantenimiento de
unidades que son personas preparadas para emitir una facturacion correcta.

Contabilidad: La revisién sistemdtica v fisica en la emisién de un comprobante
gue se realiza por parte de Contabilidad en muchas ocasiones se encuentra varias
inconsistencias ya que usualmente muchos de los vendedores no revisan el
comprobante que emiten

Capacitar y hacerles seguimiento al
personal encargado de hacer la
revisiéon y emision de los
comprobantes en contabilidad
para evitar posibles errores y/o en
las facturaciones finales

13.éSe realiza un monitoreo de la
atencion brindada a los clientes?

Gerencia: Nuestra mision como empresa es la satisfaccion del cliente en la
obtencidn de un vehiculo o por el servicio brindado aplicando siempre el lema "
Primero es EL CLIENTE"

Jefe de Ventas: Si se realiza un seguimiento a través de nuestros colaboradores
verificando la calidad de atencidn al cliente y que se encuentre satisfecho con la
atencion brindada.

La relacion entre cliente y
vendedor es buena puesto que
siempre se aplica el lemaenla
atencion con el fin de obtener la
satisfaccién del cliente
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MATRIZ DE ANALISIS TEXTUAL - ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSIONES

14¢Se efectuan comparaciones de
ventas mensuales con ventas
histéricas?

Contabilidad: Es de mucha importancia realizar esos procedimientos para poder ir
verificando nuestro rendimiento a través de los meses y compararlos también
con ventas de afos anteriores. Ej. Rendimiento del Enero del 2015 y Enero del
2014. En cuanto a ventas realizadas.

Realmente estas comparaciones
son de suma importancia solo asi
podremos conocer el incremento
de utilidades o el decaimiento
econdmicos que se tiene durante
periodos

15¢Se evalua y supervisa el
desempefio de los vendedores?

Gerencia: El monitoreo en cuanto a la evaluacidn y supervision es por parte de su
jefe inmediato del Area que corresponde.

Jefe de Ventas: Si se realizan evaluaciones periddicas y supervisién para ver la
calidad de desempefio que esta incurriendo en su funcidn como vendedor dentro
de la Empresa.

Contabilidad: Es indispensable la evaluacidn y supervisién a los vendedores ya que
a contabilidad le permite obtener la informacidn confiable y oportuna para poder
analizar y prepara informacion.

Se realizan evaluaciones periddicas
del trabajo elaborado para poder
obtener informacién fidedigna y
que brinde la seguridad en el
cumplimiento de sus objetivos

Fuente: Las Autoras
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4.1.2. Anélisis Documental.

Realizada la entrevista a los respectivos jefes de cada area; se puede
observar que existen politicas a nivel general en toda la empresa en la
cual decidimos realizar una evaluacion a una area especifica para ver si el
compromiso de los colaboradores de cada area se ajusta al cumplimiento
de dichas politicas; dentro de la evaluacion que realizamos se obtuvo que
se tiene una escaza situacion de control dentro del area de ventas, por lo
que decidimos enfocarnos a hacer una evaluacion al area en mencion
obteniendo como resultado que por el mismo aumento de las ventas se
han venido incrementando una serie de inconvenientes y eso a motivo de
que no se ha venido ejerciendo de manera oportuna el uso de un sistema
de control interno que pueda servir de soporte para poder hacer cumplir
con los parametros que la empresa se traza tanto en ventas de autos y/o
repuestos como en el logro de ganancias que estén enmarcadas dentro de
los principios de la empresa para que la obtencion de resultados sea
favorable; asimismo sabemos que la empresa pese a que tiene una
organizacion establecida en jerarquia carece del cumplimiento de roles de
parte de sus colaboradores motivo por los cuales se muestran deficiencias
en los estados financieros, cabe dar mencion que las areas que no
cumplen a cabalidad los roles son las “de menor importancia” por decirlo
asi ya que los errores surgen al momento de iniciar una venta de vehiculo
y/o al momento de emitir una orden de pedido u orden de compra pues
no se le hace el seguimiento oportuno (revision) para evitar los
mencionados errores en contabilidad con las facturaciones finales. De
acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones que tiene establecida la
empresa para el area de ventas se pudo notar que el incumplimiento de
los manuales es de parte de los colaboradores quienes no le brindan la
mayor importancia y no hacen uso oportuno del mismo, ocasionando asi

un tropiezo en su proyecto a futuro.
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4.1.3. OBJETIVO N°3

APLICACION DEL INFORME COSO Il EN EL AREA DE
VENTAS DE LA EMPRESA AUTONORT TRUJILLOS.A

Considerando la evaluacién de las areas organizacionales de la empresa y
analizando la situacién del area de ventas efectuado, respecto a su
operatividad y control interno, presentamos nuestra iniciativa para aplicar
el Informe del Coso Il para fortalecer aquellos elementos y/o situaciones
que debilitan el sistema de control interno del area de ventas, con el fin

de lograr un mejoramiento significativo de los procesos.

A partir de los cinco componentes se puede abordar y analizar la realidad
de la organizacién obteniendo un diagnostico organizacional en cuanto a

estructura, procesos, sistemas, procedimientos y recursos humanos.

ESCALA DE EVALUACION

Tabla 5. Escala de Evaluacion

CALIFICACION | VALORACION
CUMPLIMIENTO
PUNTOS NIVELES
Sl 2 CONFIABLE
CUMPLIMIENTO PARCIAL C /P 1 ACEPTABLE
NO 0 NO CONFIABLE

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Los resultados obtenidos luego del desarrollo de preguntas para los cinco
componentes, se califica el nivel de riesgo y confianza de acuerdo a los

siguientes intervalos:
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Tabla 6. Niveles de Riesgo y Confianza medido en Intervalos

INTERVALOS CONFIANZA RIESGOS

Elaborado por: Las Autoras

Luego de obtenidos los niveles de riesgo y confianza de cada componente se
formulara la recomendacion adecuada para el Area que obtuviera una
calificacion de riesgo alto y moderado.
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Cuestionario de Aplicacion del Coso 111 para el Proceso de Ventas

Tabla 7. Informe COSO 111 — Los 5 Componentes

INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO 5.A
PERIODO: ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO IIl - LOS 5 COMPONENTES

PREGUNTAS SI | NO | ¢/P | PONDERADO|CALIFICACION
ENTORNO DE CONTROL
1.-éLa Direccién demuestra un compromiso permanente con el ) )
. . X
Sistema de Control Interno y con los valores éticos del mismo?
2.-iExiste un codigo de conducta que recopila los valores y
principios éticos que promueve la entidad y se ha dado a conocera | «x 2 2
todo el personal de la Empresa?
3.- ¢Existe un plan de capacitacion continuo que contribuye al ) .
. . . X
mejoramiento de las competencias del personal?
4.-iExiste un compromiso permanente hacia la elaboracion , ,
R . . . X
responsable de informacion financiera, contable y de gestion?
5.- ¢El directorio proyecta una actitud positiva en valores, principios , ,
s . X
y politicas operativas?
6-¢La empresa tiene establecido un nivel de riesgo aceptado para , )
X
sus operaciones?
7.-éSe encuentra disefiado un organigrama para el proceso de , ,
X
ventas?
8.-¢Se ha efectuado un andlisis de las competencias requeridas por
el personal para desempefiar adecuadamente sus funciones dentro X 2 1
del Area de ventas?
9.-éLa empresa aplica técnicas para identificar los eventos como
inventario de eventos, talleres de trabajo, entrevistas, analisis del X 2 2
flujo del proceso de ventas?
10éLa empresa cuenta con métodos para motivar al personal de . ) .
ventas?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO I1f - LOS 5 COMPONENTES

PREGUNTAS ST | NO | C/P | PONDERADO|CALIFICACION

EVALUACION DE RIESGOS
1.- éLa mision de la entidad es conocida y comprendida por la Y ) )
Direccion y el personal?
2-¢Los objetivos son conocidos y comprendidos por todo el . ) |
personal de la entidad?
3.-¢Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones de X ) )
auditoria anteriores?
4.- ¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos adecuados y . ) |
eficaces en la Empresa?
5.-¢Alidentificar los riesgos la empresa cuenta con técnicas . ) |
cualitativas y cuantitativas para su evaluacion?
6.-¢ Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en el
cumplimiento de los objetivos del Area de Ventas han sido X 2 0
identificados?
7.-¢La administracion tiene en cuenta el alcance de los eventos y el A : :
impacto que pueden tener en el logro de los objetivos en ventas?
8.-¢En el area de ventas existe una persona encargada de Iz ) ) )
supervision para el correcto cumplimiento del proceso?
9.-¢Al realizar cambios en el proceso de ventas la empresa analiza el . ) 0
impacto de posibles riesgos?
10.-¢El area de ventas cuenta con tecnologia para su Y ) )
funcionamiento eficaz y no impida el logro del objetivo?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: A0 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO Il - LOS 5 COMPONENTES

PREGUNTAS ST | NO | C/P |PONDERADO|CALIFICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL
1-¢Existen documentos acerca de la estructura de control intemo, y >< : :
estan disponibles y al alcance de todo el personal?
2.-¢Los colahoradores son conscientes de como sus acciones x : :
influyen en toda a entidad?
3.-¢Los colaboradores se rotan en [as tareas que pueden dar lugara X ) )
irregularidades?
4.-¢Existe un flujo de informacion adecuado del Area de Ventas con : 1

, X
[as demas Areas de a entidad?
5.-¢La empresa realiza evaluaciones del desempefio del personal de : :
X
ventas?
6.-4En el drea de ventas, se encuentran segregadas las funciones y X : 2
responsahilidades?
7.-¢Existen indicadores y criterios para la medicion de [a Gestion? | 2 )
8.-¢Al realizar una venta, se verifica que los datos de [a factura esten
correctos? ' : :
9.-¢Se ha realizado encuestas a los clientes acerca de la atencion e : :
X

informacion recibida por parte de los vendedores?
10.-¢Se aplican sanciones por mal comportamiento? X 2 2
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO Il - LOS 5 COMPONENTES

PREGUNTAS SI | NO | C/P [PONDERADO|CALIFICACION
SISTEMAS DE INFORMACION
1.-¢Estan definidos los distintos reportes que deben remitirse a los : 2
X
distintos niveles internos para la toma de decisiones?
2.-iLa empresa tiene disefiado canales de comunicacion durante el : :
X
proceso de ventas?( manuales, informaticos, letreros)
3.- éLa informacion dentro del proceso de ventas es informal? X 2 0
4 -Los cambios en el proceso de venta son comunicados de forma : 1
X
inmediata para que los empleados asuman sus responsabilidades?
5.-éLa informacion fluye en todos los niveles de la empresa? X 2 2
6¢La planificacion de ventas es comunicada oportunamente a los : 1
X
vendedores?
7.-¢Los vendedores informan a [a administracion sobre : :
X
inconvenientes con clientes?
8.-¢La informacion proporciona por la empresa al area de ventas es : 1
X
confiable para la toma de decisiones?
9.-¢Las estrategias de ventas son comunicadas a los vendedores : :
X
para que estos contribuyan con los objetivos?
10.-¢La informacion proporcionada por el area de ventas es Util : 1
X
confiable y permite evaluar el desempefio de los vendedores?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO 11l - LOS 5 COMPONENTES

PREGUNTAS SI | NO | C/P |PONDERADO|CALIFICACION
SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREOQ
1.-El Sistema de Control Interno es evaluado periodicamente por 3 ) )
i’ - v . - . X
Direccion con el fin de revisar su eficacia y vigencia
2.-¢5e realiza un monitoreo de la atencion brindada a los clientes? | «x 2 2
3.-¢Existe una persona que supervise que se cumpla el proceso en ) )
X
ventas?
4.-¢La empresa ha realizado monitoreo de operaciones mediante ) 0
X
evaluaciones individuales?
5.-¢Se efectuan comparaciones de ventas mensuales con ventas ) )
. X
histaricas?
6.-¢Se evalla y supervisa el desempefio de los vendedores? X 2 2
7.-éL.a empresa realiza supervisiones rutinarias para identificar ) 0
X
deficiencias en el proceso de ventas?
8.-¢La informacidn de ventas sirve como herramienta de supervision ) )
X
para verificar si los objetivos se han cumplido?
9.-¢La administracion realiza monitoreo en el drea de ventas y ) .
X
proporciona recomendaciones sobre riesgos corporativos?
10.-¢ Existen herramientas definidas de autoevaluacion que ) 0
X
permiten evaluar el Sistema de Control Interno?
TOTAL=50 100 1

Entrevistado: Carlos Shen, Gerente Corporativo Autonort Trujillo S.A

Rosa Sanchez, Contador General Autonort Trujillo 5.A

Lisbeth Duran, Jefe del Area de Ventas de Autonort Trujillo 5.A
Fecha de Aplicacion: Jueves 01 de Octubre del 2015
Elaborado por: Las Autoras
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RESULTADOS DE APLICACION DEL COSO Il AL AREA DE VENTAS

Para evaluar los resultados se aplicara la siguiente formula:

NC= CT x 100
PT

En donde:
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total

NC=71x100

100

NC=71

Tabla 8: Intervalos de Confianza y Riesgos

INTERVALOS CONFIANZA RIESGOS

Elaborado por: Las Autoras

En base a la Aplicacion del Coso Ill, se determind que el nivel de confianza
global es de un 71% que representa un riesgo moderado y por ende la confianza

representa al mismo tiempo un nivel moderado,
En el siguiente cuadro de resumen se aplicara la evaluacion del riesgo y

confianza que se obtuvo en los 5 componentes del método Coso Ill, se determind

el nivel de riesgo por cada componente que se detalla a continuacion:
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RESUMEN DE LA APLICACION DEL COSO Il
Tabla 9: Resumen Aplicacion de Coso 111

COMPONENTE PONDERADO | CALIFICACION NIVEL DE NIVEL DE
TOTAL TOTAL CONFIANZA RIESGO
ENTORNO DE CONTROL 20 16 80 BAJO
EVALUACION DE RIESGOS 20 13 65 MODERADO
ACTIVIDADES DE CONTROL 20 16 80 BAJO
SISTEMAS DE INFORMACION 20 14 70 MODERADO
SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL 20 55 ALTO
- MONITOREO
12
TOTALES 100 71 71%

Entrevistado: Carlos Shen, Gerente Corporativo Autonort Trujillo S.A

Rosa Sanchez, Contador General Autonort Trujillo S.A

Lisbeth Duran, Jefe del Area de Ventas de Autonort Trujillo S.A
Fecha de Aplicacion: Jueves 01 de Octubre del 2015
Elaborado por: Las Autoras
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Representacion Grafica de la tendencia de cada componente

Grafica N° 1 Interpretacion de Resultados

Interpretacion de Resultados
90

80

70

=i ENTORNO DE CONTROL

60
B EVALUACION DE RIESGOS

50 feed ACTIVIDADES DE CONTROL

40 it SISTEMAS DE INFORMACION

ksl SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL -
MONITOREO

30
20 —— Lineal (ENTORNO DE CONTROL)

10

Fuente: Cuestionario, Aplicacién del Coso Il
Elaborado por: Las Autoras

La Empresa al tomar decisiones en ventas analiza posibles riesgos de una
manera muy simple, no establece un nivel de riesgo aceptado, la relacion
costo beneficio no es la idénea y el monitoreo dentro del area de ventas no

cubre las expectativas al 100%.
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4.1.4. OBJETIVO N°4

COMPARACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS ANTES Y
DESPUES DE LA APLICACION DEL COSO lIlI.
Tabla 10: Estado Situacién Financiera Comparativa Setiembre — Octubre

AUTONORT TRUIJILLO S5.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
SETIEMBRE - OCTUBRE
Cifras Expresadas en Nuevos Soles
ACTIVO I SETIEMBRE I % OCTUBRE I %
5/. s/.
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4,049,431 3.95% 3,469,476 3.39%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS 5,605,136 5.47% 3,703,763 3.62%
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-RELACIONADAS 228,770 0.22% 174,534 0.17%
ESTIMACIONES DE CUENTAS EN COBRANZA DUDOSA -226,126 -0.22% -225,310 -0.22%
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, ACCIONISTAS CORTO PLAZO 1,985,196 1.94% 1,953,943 1.91%
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 887,788 0.87% 928,319 0.91%
OTRAS CUENTAS POR COBERAR DIVERSAS- RELACIONADAS 726,979 0.71% 1,303,359 1.27%
SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS CORTO PLAZO 517,418 0.50% 524,711 D.51%
INVENTARIOS 14,366,165 14.01% 15,663,489 15.32%
PRODUCTOS TERMINADOS 58,382 0.06% 104,857 0.10%
EXISTENCIAS DE SERVICIOS EN PROCESOS 161,007 0.16% 89,744 0.09%
MATERIALES AUXILIARES, SUMIN Y REPUESTOS 47,858 0.05% 39,010 0.04%
EXISTENCIAS POR RECIBIR 8,197,464 B.00% 8,412,132 B.23%
DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS -278,851 -0.27% -278,851 -0.27%
ANTICIPOS A PROVEEDORES 182,250 0.18% 311,373 0.30%
ACTIVO DIFERIDO CORTO PLAZO 1,366,089 1.33% 1,340,655 1.31%
TRIBUTOS POR PAGAR - CREDITO FISCAL 3,671,179 3.58% 3,778,183 3.69%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 41,546,136 40.53% 41,293,386 40.38%
CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, ACCIONISTAS LARGO PLAZO o 0.00% o 0.00%
GASTOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO LARGO PLAZO 1,891,847 1.85% 1,908,249 1.87%
INVERSIONES MOBILIARIAS 12,881 0.01% 12,881 0.01%
INMUEBLES, MAQUINARIA ¥ EQUIPO 45,771,965 44.65% 46,079,763 45.06%
ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAM FINANCIERO 15,271,774 14.90% 15,274,811 14.94%
INTANGIBLES 327,158 0.32% 327,158 0.32%
ACTIVO DIFERIDO LARGO PLAZO 2,383,970 2.33% 2,341,465 2.29%
DEPRECIACION, AMORTIZACION ACUMULADA ¥ AGOT ACUM -4,692,869 -4.58% -4,981,471 -4.87%
TOTAL ACTIVO 102,512,863 100.00% 102,256,242 100.00%
PASIVO
SOBREGIROS BANCARIOS o 0.00% o 0.00%
TRIBUTOS, CONTRAPREST Y APORTES AL SISTEMA PENSIONES 966,502 0.94% 578,720 0.57%
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR 1,267,939 1.24% 1,941,652 1.90%
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES-TERCEROS 8,828,218 B.61% 11,015,604 10.77%
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES-RELACIONAS 48,522 0.05% 147,618 0.14%
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS ¥ RELACIONADAS 125,172 0.12% [0 0.00%
PRESTAMOS A INSTITUCIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO 392,024 0.38% 264,879 0.26%
PAGARES MN CORTO PLAZO o 0.00% o 0.00%
PAGARES ME CORTO PLAZO 27,314,100 26.64% 26,407,900 25.83%
LEASING MN CORTO PLAZO 34,670 0.03% 35,547 0.03%%
LEASING ME CORTO PLAZO 858,614 0.84% 913,729 0.89%
INTERESES LEASING CORTO PLAZO 590,242 0.58% 600,576 0.59%
OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO 580,917 0.57% 547,500 0.54%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR TERCEROS 295,824 0.29% 235,249 0.23%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS RELACIONADAS 558,000 0.54% 1,406,716 1.38%
PASIVO DIFERIDO 12,085,548 11.79% 9,188,682 8.99%
PROVISIONES 2,790 2,918 0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 53,949,081 52.62% 53,287,379 52.11%
CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS ¥ RELACIONADAS o 0.00% o 0.00%
PRESTAMOS A INSTITUCIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO 287,276 0.28% 270,271 0.26%
PAGARES ME LARGO PLAZO o 0.00% o 0.00%
LEASING MN LARGO PLAZO 12,358 0.01% 3,136 0.00%
LEASING ME LARGO PLAZO 8,163,414 7.96% 8,304,686 8.12%
INTERESES DE LEASING LARGO PLAZO 2,342,289 2.28% 2,304,749 2.25%
OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO 1,893,646 1.85% 1,910,603 1.87%
TOTAL PASIVO 66,648,064 55.01% 66,080,823 54.62%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 33,507,730 32.69% 33,507,730 32.77%
APORTES POR CAPITALIZAR o 0.00% o 0.00%
CAPITAL ADICIONAL 0.00% 0.00%
RESERVAS 833,403 0.81% 833,403 0.82%
EXCEDENTE DE REVALUACION 1 0.00% 1 0.00%
RESULTADOS ACUMULADOS 1,665,925 1.63% 1,666,033 1.63%
RESULTADO DEL EJERCICIO -142,259 -0.14% 168,252 0.16%
TOTAL PATRIMONIO 35,864,800 34.99% 36,175,419 35.38%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 102,512,863 v 100.00% 5/.102,256,242 100.00%

Fuente: Autonort Trujillo S.A

Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 11: Estado Situacion Econdmica Setiembre — Octubre

AR

AUTONORT TRUJILLO BA

SETIEMBRE Y OCTUBRE

Expresado en Nuevos Soles

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS

SETIEMBRE OCTUBRE
DETALLE % %
S/. 5/.
VENTAS NETAS (INGRESOS OPERACIONALES) 116,306,103 98.49% 165,771,866 98.58%
OTROS INGRESOS OP ERACIONALES 1,787,438 1.51% 2,381,783 1.42%
TOTAL INGRESOS BRUTOS 118,093,541] 100.00% 168,153,649 100.00%
(-} COSTO DE VENTAS OPERACIONALES -106,960,938 90.57% -152,318,924 -90.58%
{=JUTILIDAD BRUTA 11,132,602 9.43% 15,834,725 9.42%
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION -4,407,214 -3.73%) -6,337,581 -3.77%)
(-) GASTOS DE VENTAS -6,272,554 -5.31% -9,045,261 -5.38%)
(5)UTILIDAD DE OPERACION 452,835 0.38% 451,883 0.27%
OTROS INGRESOS (GASTOS)
GANANCIA (PERDIDA) POR VENTA DEACTIVO 31,287 0.03% 39,596 0.02%
(+) OTROS INGRESOS 572,758 0.49% 709,222 0.42%
(-} OTROS EGRESOS -151,969 -0.13% 173,779 -0.10%
(-} GASTOS FINANCIEROS -1,262,263 -1.07% -1,846,094 -1.10%)
(-} PERDIDAPOR DIFERENCIA DE CAMBIO -2,069,352 -1.75%] -2,160,744 -1.28%)
(+) INGRESOS FINANCIEROS 48,669 0.04% 86,750 0.05%
(+) GANANCIA POR DIFERENCIA DE CAMBIO 2,235,776 1.89% 3,061,416 1.82%
(+) INGRESOS EXCEPCIONALES
(-} GASTOS EXCEPCIONALES
(=)RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 142,259 0.12% 168,252 0.10%
(-} IMPUESTO A LARENTA
(-JGANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO -§/. 142,259 -0.12% §/.168,252 0.10%

Fuente: Autonort Trujillo 5.A
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla 12: Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES FORMULA SETIEMBRE ~ ANTES OCTUBRE DESPUES VARIACION
Patrimonio Ut|||d.ad N(.eta -142,259.00 -0.40 168,252.00 0.47 0.86
Patrimonio 35,864,800.00 36,175,419.00
Utilidad Utilidad Operacional | 452,835.00 0.38 451,883.00 0.27 011
Total Ingresos Brutos | 118,093,541.00 168,153,649.00
Gastos Gastos Adm. Y Vtas | 10,679,768.00 0.04 15,382,842.00 0.15 0.10
Total Ingresos Brutos | 118,093,541.00 168,153,649.00
Margen Bruto Utilidad Bruta 11,132,602.00 90.43 15,834,725.00 9.42 0.0l
de Utilidad  |Total Ingresos Brutos | 118,093,541.00 ) 168,153,649.00 ' )
Margen Neto Utilidad Neta -142,259.00 012 168,252.00 0.10 0.2
de Utilidad |Total Ingresos Brutos | 118,093,541.00 ' 168,153,649.00 ' ’
Ratio de Costo Utilidad Neta -142,259.00 013 168,252.00 0.1 0.24
de Ventas Costo de Ventas | 106,960,938.00 152,318,924.00

Fuente: EE.FF Autonort Trujillo S.A

Elaborado por: Las Autoras

Indicador de patrimonio:

Indica que la aplicacion del Coso 111 en el Area de Ventas surtio efecto
significativo en la entidad ya que como podemos observar el
incremento de utilidad de Setiembre a Octubre es positivo esto refleja
la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor de los

propietarios.

Indicador de Utilidad:

Observamos que la empresa antes de la aplicacion del Coso 11l genero
una utilidad operacional del 0.38% Yy posterior a éste arrojo una utilidad
operacional del 0.27% la cual no fue la esperada; teniendo en cuenta
que nuestras ventas aumentaron, no se considerd que el costo de venta
también aumento debido al descuento realizado a los clientes, y a la
desactualizacidn de precios de igual manera los gastos administrativos y
gastos de ventas también aumentaron por la capacitacién que se hizo al

Area de Ventas y los incentivos que fueron otorgados a los vendedores.

Indicador de Gastos:

El aumento de los gastos de administracion y ventas del mes de
Setiembre a Octubre se incrementaron debido a la capacitacion del
personal sobre nuevas politicas para beneficio de la empresa para

contrarrestar riesgos posteriores; también se tomaron en cuenta nuevos
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planes de incentivo para los vendedores siendo estos una motivacién

para el buen desempefio laboral del Grupo Autonort.

Indicador Margen Bruto de Utilidad:

Observamos que la empresa antes de la aplicacién del Coso Il generd
una utilidad bruta del 9.43% y posterior a éste arrojo una utilidad
operacional del 9.42%; se realizd una capacitacion al equipo de ventas
con el fin de lograr beneficios tanto para la entidad como para los
vendedores, pero esto origino un aumento de los costos de ventas ya
que no se empled de manera adecuada las politicas de descuento hecho
a los clientes por parte de estos ya solo buscaron el beneficio personal

de captar mas clientes.

Indicador Neto de Utilidad:

Las ventas de la empresa antes y después de la aplicacion del Coso 111
generaron el -0.12% vy el 0.10 % de utilidad respectivamente, también
podemos ver que hubo un aumento del 0.22% lo cual fue favorable en
este indicador, adicionalmente decimos que a pesar del aumento del
costo de venta y el aumento de los gastos administrativos y de ventas,
las ventas crecieron lo suficiente para asumir dicha utilidad que es de
beneficio de la entidad aplicando como prueba piloto el Coso 111 en el

area de Ventas.

Ratio de Costos:

Si bien es cierto el costo de ventas antes de la aplicacion del coso 111 fue
de -0.13% Yy despues del Coso Il fue 0.11% obteniendo una aumento
significativo con una variacion del 0.24% esto se debe a que hubo un
variacion en el costo ventas de vehiculos y repuestos pues no se
actualizo de manera oportuna dicha politica en cuanto a precios, y

descuentos aplicados a los clientes por las ventas realizadas.
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4.2

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Realizado el diagndstico inicial a la empresa se pudo verificar que cuenta con sus
parametros establecidos en forma general, manuales operativos y funcionales, sus
politicas establecidas, existiendo desconocimiento de las politicas de la
organizacion y las funciones que tienen que cumplir diariamente, que inicialmente
hace de conocimiento la Empresa a todo el personal el cual no tiene compromiso

suficiente para cumplirlas.

Con lo cual coincidimos con Vizcarra (2007), quien indica que la importancia de un
eficiente sistema de control radica en su principal propdsito, detectar con oportunidad,
cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos; asimismo es importante porque el control interno promueve la eficiencia
de las operaciones, en tal sentido estamos de acuerdo con el autor, en que depende de
detectar con oportunidad cualquier desviacion que la empresa desarrolle, para lograr el
éxito o fracaso de esta misma; si en la empresa existe un control interno que no esta
funcionando 6ptimamente, los resultados de la organizacion en base a sus objetivos no

van a ser los mas favorables para ésta.

Conociendo esta realidad se determiné evaluar una Area especifica para verificar
que beneficioso puede resultar aplicar una nueva medida de politica de control
interno en la Empresa Autonort Trujillo S.A., aplicando la entrevista se pudo
evaluar que la Empresa posee un manual de organizaciones y funciones, pero queda

velar por cada uno de los colaboradores cumplir estas medidas de manera adecuada.

Al ver esta situacion de la entidad y ver su sistema de control interno se observo
que el punto de Riesgo es el area de ventas ya que influye significativamente en la
toma de decisiones por parte de Gerencia, por tal motivo se realizaran evaluaciones
periddicas del trabajo elaborado para poder obtener informacion fidedigna y que
brinde la seguridad en el cumplimiento de sus objetivos, pero también existen
riesgos fortuitos que conllevan a errores por parte de Ventas, que son observados
por contabilidad y se les hace de conocimiento pero siempre existe un margen de

error.

85



Coincidiendo con (Flores, 2014), el control interno de las ventas comprende
procedimientos y métodos con el fin de lograr politicas adecuadas para la empresa,
y de esta manera salvaguardar los recursos invertidos y obtenidos en el area central

y razén de ser la compafiia.

Asimismo, segin (Ramon, 2012), la complejidad en las operaciones de las
empresas y organizaciones hizo necesario adoptar procesos administrativos que
debian incluir planificacién, organizacion, direccion y control. A su vez, estos
procesos requerian de personal capacitado para implementar y mantener las normas
de control interno en el &mbito de la gestion con el fin de asegurar el cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

Ante esta situacion y conociendo la realidad, basicamente del Area Especifica en la
cual se centra nuestra tesis se vio la necesidad de aplicar una nueva herramienta
importante en el tema de control interno que tome otra direccién y cambie hacia
una nueva estrategia en los nuevos parametros de control interno establecidos.

Para este tercer diagnostico se aplicd un cuestionario tomando como base los 5
componentes y los 17 principios en la cual son base: aclarar los requerimientos del
control interno, actualizar el contexto de la aplicacién del control interno a muchos
cambios en la empresa y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir

los objetivos operativos y de emision de informes.

Los resultados obtenidos como segun lo referenciado en la Tabla 5. Nivel de Riesgo y
Confianza medido en Intervalos, se determiné que el nivel de confianza global es de un
71% que representa un riesgo moderado y por ende la confianza representa al mismo

tiempo un nivel moderado.

Luego se estableci6 a revisar a cada componente cual era su grado de confianza y
riesgo, vemos que uno de los componentes como la Supervision del sistema de
control — Monitoreo nos refleja un alto grado de riesgo ya que nos presenta un
55%., indicandonos que no existe herramientas definidas de autoevaluacion que
permitan evaluar el sistema de control interno en el area de ventas y tampoco se
realizan supervisiones rutinarias para identificar deficiencias en el proceso de

ventas.
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Por ello, concluimos que las operaciones pueden ser fortalecidas si se aplican
propuestas en la mejora del sistema de control interno, en el proceso especifico de
las ventas de la empresa en estudio, lo que contribuye la eficiencia en las

operaciones del proceso de ventas y la organizacién de las funciones.

Los resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del COSO Il se
utilizaron herramientas como los estados financieros que nos ayudan como soporte

para analizar en base a sus indicadores tomar la mejor decision para la Empresa.

Cuando una Empresa trabaja de forma coordinada tanto el capital humano y el
soporte informatico lleva a la entidad en obtener mejores resultados, reportados en
sus famosos estados financieros y coincide con (Gomez, 2011), los estados
financieros su objetivo principal es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, que su desempefio sea util a una amplia gama de usuarios con el objeto
de tomar decisiones economicas. Los estados financieros deben ser comprensibles,
relevantes, fiables y comparables y la rentabilidad puede verse como una medida de

codmo una compafiia invierte fondos para generar ingresos.
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CONCLUSIONES Y
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CONCLUSIONES

1. Luego de evaluar las ocho areas administrativas de la Empresa Autonort Trujillo
S.A.,, se determin6 deficiencias en los procedimientos administrativos,
especialmente en el Area de Ventas, puesto que los trabajadores de esta area no
cumplen con aplicar las politicas y evaluacion de créditos, ni con el procedimiento
establecido para la recuperacién de créditos otorgados; si bien es cierto, los
procedimientos a realizar se comunican de forma verbal mas no se entrega ningin

memorandum con las responsabilidades que den cumplir cada trabajador.

2. Al realizar el analisis en el Area de Ventas de la Empresa Autonort Trujillo S.A, se
determiné que el personal trabaja sin motivacién, no cumplen con aplicar las
politicas de crédito, se otorgan descuentos sin las autorizaciones correspondientes,
los encargados de cobranzas no realizan las visitas en las fechas programadas,
existen constantes equivocaciones en el control de lubricantes y venta de repuestos;
todos estos errores conllevan a una disminucion de la rentabilidad de la empresa,
esto se presenta porque la empresa no cuenta con sistema de control interno

efectivo y eficiente.

3. Se aplico el Informe Coso Il1 en el area de Ventas, notandose con la aplicacion de
este que la situacion del area en mencion se ha fortalecido en el mes de Octubre con
relacion a Setiembre pues se emplearon nuevas politicas y los 5 componentes
enfocados en cada uno de sus principios establecidos, principalmente la “Actividad
de Control”, estableciéndose los responsables de supervisar y comunicar el
cumplimiento de cada procedimiento, sobre todo aquellos intervienen en la

rentabilidad de la empresa.

4. Luego de aplicar el Coso Il en el Area de Ventas, se determiné que los indicadores
de Rentabilidad mejoraron significativamente, comprobando y demostrado nuestra
hipdtesis. Cabe indicar que el volumen de ventas de mes a mes aumentd, pero los
contrales establecidos a partir del Coso I11, permitié que los trabajadores del Area

de Ventas cumplan con las politicas establecidas por la empresa.
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1.

RECOMENDACIONES

Implementar un equipo y plan de trabajo, que los Gerentes, Administracion y
colaboradores trabajen en equipo para lograr implementar y mantener un Sistema
de Control Interno efectivo y actualizado. Para esto se debe establecer un plan de
trabajo que les permita estar atentos al logro de los objetivos, progreso y evitar

riesgos.

Establecer comunicacion clara tanto verbal como escrita con los empleados de la
empresa, pues la gerencia asume la existencia de mecanismos de control, que los
empleados expresan no conocer, por lo que es necesario informar y dejar evidencia
de los mismos, ya que es indispensable que todo el personal de la empresa y del
area diagnosticada conozca las funciones y procedimientos para que el control

interno sea positivo.

Informar y difundir mas el trabajo en equipo de participacion entre todos los
miembros del Area de ventas a partir de lo que se esta haciendo en la actualidad,
sobre el nuevo aplicativo del Coso Il y poder redefinir los procesos de control
ayudandose de los principios y puntos de enfoque para tener una vision mas clara
del proceso, prestando mas atencion a los puntos de enfoque que determinen un
Riesgo alto dentro del control interno de la Empresa y seguir trabajando por

mantener una organizacion solida.

Buscar el valor agregado y seguir aplicando el Coso Il en toda la Empresa
Autonort Trujillo S.A ya que a través de esta Tesis se reflejo resultados 6ptimos y
necesarios gracias al gran rendimiento del capital humano y por ende en el

beneficio econdmico de dicha entidad.
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CUESTIONARIO Y ENTREVISTA
ANEXOS

MATRIZ DE ANALISIS TEXTUAL - ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSIONES

1.-;La empresa tiene establecida su mision y vision.

2.- ¢Esta misién y vision ha sido difundida a los trabajadores de la empresa?

3.- ¢El personal al momento de ingresar en la empresa se le brinda induccion? Es suficiente para
cubrir los controles internos

4.- ¢El directorio proyecta una actitud positiva en valores, principios y politicas estratégicas?

5.- ¢La empresa posee un Manual de Organizacién y Funciones, procesos o procedimientos?
¢Estos manuales son de conocimiento por el personal permanente o nuevo?

6.- ¢Como considera usted los controles internos en todas las areas?

7.- ¢Cual es el area de mayor problema en cuanto a controles administrativos en la empresa?

8.- ¢Cual es el proceso de Ventas que se aplica en la Empresa?

9.- ¢La empresa para tomar una decision en ventas identifica beneficios y posibles riesgos?

10.- ¢ Se encuentra elaborado un plan de contingencias, para afrontar los riesgos en ventas?

11. (El sistema informatico recibe mantenimiento de forma periddica y asi obtener informacién
confiable y oportuna?

12. ¢ Al realizar una venta, se verifica que los datos de la factura y boleta estén correctos?
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MATRIZ DE ANALISIS TEXTUAL - ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

CONCLUSIONES

13. ¢Se realiza un monitoreo de la atencion brindada a los clientes?

14;Se efectiian comparaciones de ventas mensuales con ventas historicas?

15¢Se evalla y supervisa el desempefio de los vendedores?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO IlI - LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTE PREGUNTAS SI | NO | C/P | PONDERADO | CALIFICACION
1.- ¢La Direccion demuestra un compromiso permanente con el Sistema de
Control Interno y con los valores éticos del mismo?
2.- ¢Existe un cédigo de conducta que recopila los valores y principios éticos
gue promueve la entidad y se ha dado a conocer a todo el personal de la
Empresa?
3.- ¢Existe un plan de capacitacion continuo que contribuye al mejoramiento de
las competencias del personal?
ENTORNO DE
CONTROL

4.- ¢ Existe un compromiso permanente hacia la elaboracion responsable de
informacion financiera, contable y de gestion?

5.- ¢El directorio proyecta una actitud positiva en valores, principios y politicas
operativas?

6-¢;La empresa tiene establecido un nivel de riesgo aceptado para sus
operaciones?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO IlI - LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTE

PREGUNTAS

Si

NO

C/P

PONDERADO

CALIFICACION

7.- ¢Se encuentra disefiado un organigrama para el proceso de ventas?

8.- ¢Se ha efectuado un andlisis de las competencias requeridas por el personal
para desempefiar adecuadamente sus funciones dentro del Area de ventas?

9.- ¢La empresa aplica técnicas para identificar los eventos como inventario de
eventos, talleres de trabajo, entrevistas, analisis del flujo del proceso de ventas?

10¢La empresa cuenta con métodos para motivar al personal de ventas?

EVALUACION DE
RIESGOS

11.- ;La mision de la entidad es conocida y comprendida por la Direccién y el
personal?

12.- ;Los objetivos son conocidos y comprendidos por todo el personal de la
entidad?

13.- ;Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones de auditoria
anteriores?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO IlI - LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTE

PREGUNTAS

Si

NO

C/P

PONDERADO

CALIFICACION

14.- ;Existen mecanismos de identificacion de riesgos adecuados y eficaces en
la Empresa?

15.- ¢ Al identificar los riesgos la empresa cuenta con técnicas cualitativas y
cuantitativas para su evaluacion?

16.- ¢Los riesgos tanto internos como externos que interfieren en el
cumplimiento de los objetivos del Area de Ventas han sido identificados?

17.- ¢La administracién tiene en cuenta el alcance de los eventos y el impacto
que pueden tener en el logro de los objetivos en ventas?

18.- ¢En el &rea de ventas existe una persona encargada de la supervision para
el correcto cumplimiento del proceso?

19.- ¢ Al realizar cambios en el proceso de ventas la empresa analiza el impacto
de posibles riesgos?

20.- ;El 4rea de ventas cuenta con tecnologia para su funcionamiento eficaz y
no impida el logro del objetivo?

ACTIVIDADES DE
CONTROL

21.- ;Existen documentos acerca de la estructura de control interno, y estan
disponibles y al alcance de todo el personal?

99




INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO IlI - LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTE

PREGUNTAS

Si

NO

C/P

PONDERADO

CALIFICACION

22.- ¢Los colaboradores son conscientes de como sus acciones influyen en toda

la entidad?

23.- ;Los colaboradores se rotan en las tareas que pueden dar lugar a
irregularidades?

24.- ¢Existe un flujo de informacion adecuado del Area de Ventas con las
demas Areas de la entidad?

25.- ;La empresa realiza evaluaciones del desempefio del personal de ventas?

26.- (En el area de ventas, se encuentran segregadas las funciones y
responsabilidades?

27.- ;Existen indicadores y criterios para la medicion de la Gestién?

28.- ; Al realizar una venta, se verifica que los datos de la factura estén
correctos?

29.- ;Se ha realizado encuestas a los clientes acerca de la atencion e
informacion recibida por parte de los vendedores?

30.- ¢ Se aplican sanciones por mal comportamiento?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO IlI - LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTE

PREGUNTAS

Si

NO

C/P

PONDERADO

CALIFICACION

SISTEMAS DE
INFORMACION

31.- ¢Estan definidos los distintos reportes que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de decisiones?

32.-¢La empresa tiene disefiado canales de comunicacion durante el proceso de
ventas?( manuales, informaticos, letreros)

33.- ¢La informacién dentro del proceso de ventas es informal?

34.- ;Los cambios en el proceso de venta son comunicados de forma inmediata
para que los empleados asuman sus responsabilidades?

35.- ¢ La informacion fluye en todos los niveles de la empresa?

36¢ La planificacion de ventas es comunicada oportunamente a los vendedores?

37.- ¢Los vendedores informan a la administracion sobre inconvenientes con
clientes?

38.- ¢ La informacidn proporciona por la empresa al rea de ventas es confiable
para la toma de decisiones?

39.- ¢ Las estrategias de ventas son comunicadas a los vendedores para que
estos contribuyan con los objetivos?

40.- ¢La informacién proporcionada por el area de ventas es (til, confiable y
permite evaluar el desempefio de los vendedores?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO Il - LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTE

PREGUNTAS

Si

NO

C/P

PONDERADO

CALIFICACION

SUPERVISION DEL
SISTEMA DE
CONTROL -
MONITOREO

41.-El Sistema de Control Interno es evaluado periédicamente por la Direccion

con el fin de revisar su eficacia y vigencia

42.- ;Se realiza un monitoreo de la atencion brindada a los clientes?

43.- ¢ Existe una persona que supervise que se cumpla el proceso en ventas?

44.- ;La empresa ha realizado monitoreo de operaciones mediante evaluaciones
individuales?

45.- ; Se efectlan comparaciones de ventas mensuales con ventas historicas?

46.- ;Se evalla y supervisa el desempefio de los vendedores?

47.- ;La empresa realiza supervisiones rutinarias para identificar deficiencias

en el proceso de ventas?

48.- ¢ La informacidn de ventas sirve como herramienta de supervision para

verificar si los objetivos se han cumplido?

49.- ¢ La administracion realiza monitoreo en el area de ventas y proporciona

recomendaciones sobre riesgos corporativos?

50.- ¢ Existen herramientas definidas de autoevaluacion que permiten evaluar el

Sistema de Control Interno?
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INSTITUCION: EMPRESA AUTONORT TRUJILLO S.A
PERIODO: ANO 2015
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: INFORME COSO IlI - LOS 5 COMPONENTES

COMPONENTE

PREGUNTAS

Si

NO

C/P

PONDERADO

CALIFICACION

TOTAL =50

Entrevistado: Carlos Shen, Gerente Corporativo Autonort Trujillo S.A

Rosa Sanchez, Contador General Autonort Trujillo S.A

Lisbeth Duran, Jefe del Area de Ventas de Autonort Trujillo S.A
Fecha de Aplicacion: Jueves 01 de Octubre del 2015
Elaborado por: Las Autoras
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