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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito hacer de conocimiento las
deficiencias que presenta la empresa 3A S.A y a su vez proponer recomendaciones y

estrategias para que puedan subsanarse.

El objetivo principal fue demostrar que la aplicacion de la carta de control interno
contribuye a la mejora de la gestién de la empresa 3A S.A. de la ciudad de Trujillo -
2015.

El problema radica en evaluar el efecto de la aplicacion de la carta de control interno
en la gestién de la empresa, determinando como hipétesis que la aplicacion de la

carta de control interno contribuira a la mejora de la gestion de la empresa.

La poblacién lo conforman todas las areas de trabajo que conforman la empresa 3A
S.A. considerando que la empresa es pequefia; la muestra estda conformada por el

area de Contabilidad.

El tipo de investigacion de acuerdo al fin que persigue fue aplicada y de acuerdo a la
técnica de contrastacion fue explicativa, asimismo las técnicas que se utilizaron
fueron las de entrevista, cuestionario, guia de observacion, guia de analisis

documental.

A través de la investigacion realizada se ha obtenido los resultados los cuales
demuestran que la correcta aplicacién de la carta de control interno aplicada a la
empresa y a la misma vez el levantamiento de las recomendaciones brindadas en tal

documento contribuye a la mejora de la gestion de la empresa 3A S.A.

Palabras claves: Carta de control interno, gestién, empresa.



ABSTRACT

This research aims to make knowledge the deficiencies in the company 3A SA and in

turn make recommendations and strategies so that they can be remedied.

The main objective was to demonstrate that the implementation of the charter of
internal control contributes to improving the management of the company 3A SA city
of Trujillo -2015.

The problem is to evaluate the effect of the implementation of the charter of internal
control in the management of the company, determining the hypothesis that the
implementation of the charter of internal control contribute to the improvement of the

management of the company.

The population is made up of all work areas that make up the company 3A SA
considering that the company is small; the sample consists of all work areas of the
company.

The type of research according to the intended purpose was applied and according to
the technique of contrasting explanatory was also the techniques used were the

interview, questionnaire, observation guide, document analysis guide.

Through the research has achieved results which show that the correct
implementation of the charter of internal control applied to the company and at the
same time lifting the offer recommendations in this document it contributes to

improving the management of the 3A SA company.

Keywords: Letter of internal control, management company.
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11.

1.1.1.

Formulacion del Problema

Realidad Problematica

Cuando finaliza el siglo XIX, especialmente en la época en que se inicia la
gran transformacion en la forma de encarar la produccion, como
consecuencia del creciente desarrollo industrial, comenzé a notarse o
percibirse la necesidad de efectuar un control sobre la gestion de los
negocios, ya que la evolucion en la fase de produccion y comercializacion
se desarrollé en forma mas acelerada que en las fases administrativas u

organizativas.

Pero con el transcurso del tiempo, se le fue dando mayor importancia a
estos dos ultimos conceptos y se reconocié la necesidad de generar e
implantar sistemas de control, como consecuencia del importante

crecimiento operado dentro de las empresas.

Debido a este desarrollo industrial y econdémico, los comerciantes o
industriales propietarios no pudieron continuar atendiendo en forma
personal los problemas productivos, comerciales y administrativos y se
vieron obligados por la propia necesidad a subdividir o delegar funciones
dentro de la organizacion y la respectiva responsabilidad de los hechos

operativos o de gestion.

Pero dicha delegacion de funciones y responsabilidades no estuvo sola en
el proceso, ya que en forma paralela se debieron establecer sistemas o
procedimientos que previeran o aminoraran fraudes o errores, que
protegieran el patrimonio, que dieran informaciones coherentes y que

permitieran una gestion adecuada, correcta y eficiente. Asi nace el control



interno como una funcidn gerencial, para asegurar y constatar que los

planes y politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas.

Actualmente, en el mundo empresarial moderno no solo se tiene que tener
iniciativa y creatividad, hoy en dia también son necesarios mecanismos
que nos ayuden a mejorar el funcionamiento de nuestras empresas.
Nuestro pais, ha ido creciendo economicamente en los ultimos afos
gracias a las pequefas y medianas empresas (PYMES) y, a la micro y
pequenas empresas (MYPES), pero lamentablemente estas empresas no
cuentan con un adecuado Control Interno , debido a que estas empresas
son generalmente familiares y carecen de profesionales que lleven un
control, pues en estas empresas trabajan personas con poco experiencia
en control interno; ademas por la confianza que representa ser parte de la
familia, el duefio no cree necesario implementar un adecuado sistema de
control interno, ni aplicar un meétodo de evaluacion, por falta de
conocimiento, lo cual puede generar contingencias que podrian afectar a la

empresa.

Uno de los aspectos mas importantes que afectan a las pequenas
empresas es la carencia de una organizacion adecuada, debido a que no
cuenta con un plan de organizacién, directivas, reglamentos y otros
documentos normativos que sean difundidas por todos los integrantes de

la empresa.

Una solucién a estas carencias, seria la realizacion de una auditoria a
estas empresas en la cual se podria evaluar e implementar un adecuado
sistema de Control Interno va a ayudar a que los registros contables y
financieros sean veraces, oportunos y confiables ante las instituciones de

crédito.



1.1.2.

Por este motivo, el presente trabajo de investigacion; tiene como finalidad
hacer de conocimiento las deficiencias que presenta la empresa 3 AS.Ay
a la misma proponer recomendaciones y estrategias para que puedan
subsanarse. Mencionaremos algunas deficiencias halladas:

e La Compaiia carece de un manual de politicas y procedimientos
contables sobre la base de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

e No existe un control detallado de los contratos existentes.

e Presenta problemas de conciliaciones de saldos entre empresas
relacionadas y principales proveedores.

e Las actas de sesiones de Directorio no estan firmadas por todos los

miembros participantes

Solucionar estas deficiencias harian cambios positivos en el modo de
gestion de la empresa, haciéndola mas eficiente y poniéndola acorde con
las necesidades del mercado, por este motivo hemos identificado a la
empresa 3A S.A. a la cual vamos a aplicar la carta de control interno
posterior a la auditoria realizada para evaluar y definir sus deficiencias y al

final del trabajo medir de qué manera mejord su gestidon empresarial.

Enunciado del problema

¢, Cual es el efecto al aplicar la carta de control interno en la gestion de la
empresa 3A SA de la ciudad de Trujillo - 20157



1.1.3. Antecedentes del problema
1.1.3.1. Antecedente Internacional

v Solérzano, G (2004), realizo la investigacion: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y DE GESTION PARA OPTIMIZAR EL USO DE LOS
RECURSOS HUMANO, MATERIALES Y FINANCIEROS DE
UNA EMPRESA DE SERVICIOS”, en la *“Universidad de
Guayaquil’, Ecuador, donde planteo como objetivo definir de
forma clara y precisa de como queremos que sea la organizacion

y llego a las siguientes conclusiones:

e El presente tema de tesis desarrolla un disefio de un sistema de
control interno y de gestion para una empresa de servicios
perteneciente al estado, utilizando una moderna metodologia de
control de gestion llamado “Cuadro de Mando Integral”; bajo este
contexto se disefian los indicadores que evaluan la eficiencia y
economia en la prestacion de servicio, ayudando a la institucion
de servicios a mejorar el uso de sus recursos humanos,

materiales y financieros.
1.1.3.2. Antecedente Nacional

v' Samaniego,C (2013),realizo la investigacion: “INCIDENCIAS DEL
CONTROL INTERNO EN LA OPTIMIZACION DE LA GESTION
DE LAS MICRO EMPRESAS EN EL DISTRITO DE
CHACLACAYO?”, en la “Universidad San Martin de Porres”,
donde planteo como objetivo ,determinar si el control interno
influye en la gestion de las microempresas del distrito de

Chaclacayo y lleg6 a las siguientes conclusiones:



e EI ambiente de control si influye en el establecimiento de
objetivos y metas de la empresa, ya que muchas MYPES no lo
tienen definidos, por tal razén no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces alcanzan las metas pero como no las

conocen no pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.

e La evaluaciéon de riesgos si influye en los resultados de la
empresa, teniendo en cuenta la evaluacién de riesgos, se podria

minimizar contingencias y prever gastos innecesarios.
1.1.3.3. Antecedentes Locales

v Carbajal, M (2014),realizo la investigacion: “CONTROL INTERNO
DEL EFECTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA CONSTRUCTORA A&J INGENIEROS
S.A.C. PARA EL ANO 2014”,en la “Universidad Privada Antenor
Orrego”, donde planteo como objetivo buscar el mejoramiento de
la gestion financiera y del control interno del efectivo en la
Empresa CONSTRUCTORA A&J INGENIEROS S.A.C de Truijillo

y llego a las siguientes conclusiones:

e En el diagnostico inicial realizado a la empresa, se determina la
falta de control interno del movimiento del efectivo, siendo esta la
causa para que la gestion financiera no cuente con informacién
confiable y oportuna en el momento de la toma de decisiones, tal

como se corrobora en los cuadros.

e Nuestra propuesta del control interno disefiado contribuye a
mejorar la eficiencia del control en la gestién financiera de la

empresa.



v' Arteaga, C, Olguin, A, Hugo, B (2014),realizo la investigacion:
‘LA MEJORA EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
LOGISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION FINANCIERA
DE LA EMPRESA COMERCIAL CIPSUR E.I.R.L - ANO 2014,
en la “Universidad Privada Antenor Orrego”, donde planteo como
objetivo determinar la influencia del Sistema de Control Interno
del area de Logistica en la Gestion Financiera de la empresa
comercial CIPSUR E.I.R.L. ubicada en el distrito de Truijillo y llegd

a las siguientes conclusiones:

e El sistema de control interno del area de logistica en la empresa
es deficiente, lo cual se refleja principalmente en la mala
elaboracién del manual de organizacion y funciones de la
empresa, asi como en la carencia de politicas y manual de
procedimientos logisticos, trayendo como consecuencia que la
informacion brindada por el area no sea correcta, oportuna y

confiable.

e El cumplimiento de las politicas y manuales para las diferentes
actividades del departamento de logistica permitiran al area tener
un mayor control sobre el inventario de la empresa, ya que estos
se definian por la experiencia del personal del area y las
decisiones tomadas por el Jefe de Logistica y la Gerencia de la

empresa.



1.1.4. Justificacion

1.1.41.

1.1.4.2.

1.1.4.3.

Justificacion Teorica:

La presente investigacion es realizada con el objetivo de implementar
mecanismos modernos, asi como, ser una herramienta efectiva para

que las empresas puedan utilizar esta experiencia en ellas mismas.

Justificaciéon Metodolégica

La investigacion se desarrollé en base al uso del método cientifico,
mediante el cual se aplicd la recoleccion de datos para analizar y
obtener informacion, lo cual nos llevara obtener resultados que nos
permitan solucionar el problema planteado, de la misma manera servira
como guia en la preparacion de otros proyectos de investigacion

relacionados con el tema.

Justificacion Practica

La investigacion busca mediante la aplicacion de la carta de control
interno, dar pautas para la mejora continua y el buen control de la
empresa 3A S.A., para que de esta manera podamos ayudar a mejorar

su gestion empresarial.

En este mismo sendero podemos decir que se pueden aplicar a todas

las empresas ya sean de diferentes tamafos o rubros.



1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Hipétesis

La aplicacion de la carta de control interno contribuira a mejorar la gestion

de la empresa 3A S.A. de la ciudad de Trujillo - 2015.

Objetivos

Objetivo General:

Demostrar que la aplicacion de la carta de control interno mejorara la

gestion de la empresa 3A S.A. de la ciudad de Trujillo -2015.

Objetivos Especificos:

Evaluar y analizar el sistema de control interno con el que viene operando

la empresa 3A S.A. de la ciudad de Trujillo.

Disefar y aplicar la carta de control interno propuesta para la empresa 3A
S.A

Demostrar que la aplicaciéon de la carta de control interno mejora la gestion

de la empresa 3A S.A. de la ciudad de Trujillo.



1.4.

Marco Teorico

CARTA DE CONTROL INTERNO

La discusién de ostensibles fallas y problemas de la entidad auditada con
un enfoque constructivo y de cooperacion para explorar posibles
soluciones es, con mucho, la mejor forma de comunicar al cliente las
observaciones. La discusion de observaciones y problemas con la gerencia
es probablemente la contribucion mas positiva del auditor.

Normalmente estas discusiones se confirman en carta o memorando al
cliente: las llamadas “cartas de control interno o de observaciones”.
Algunas compafias piden especialmente y, aunque no sea un
requerimiento de la Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (ni sea
especificamente solicitada por el cliente), es bueno tanto para el auditor
como para la gerencia dejar huella escrita de estas discusiones de

problemas y observaciones para futura referencia.

Las cartas a la gerencia o administracién son constructivas y contribuyen al
fortalecimiento de las empresas y al mejoramiento de sus operaciones. La
amplitud, profundidad y variedad de las sugerencias dependen del vigor,
habilidad e imaginacién del auditor, pero en cualquier caso, deben

enfocarse al beneficio del cliente.

El mejor momento para emitir dicha carta es a la conclusion de las pruebas
de funcionamiento, pues permiten que se puedan tomar acciones
correctivas que pueden inclusive afectar el enfoque del resto de la

auditoria.



GESTION EMPRESARIAL

La gestion empresarial, es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y
evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las empresas a mediano y largo plazo.
Tanto el acceso a herramientas para la gestion empresarial como la
planificacion financiera y la contabilidad entre otras, facilitan el proceso de
toma de decisiones al momento de planificar, ejecutar y buscar
financiamiento para la empresa. Las empresas deben planificarse y seguir
de cerca la ejecucion de sus planes. También se debe distinguir los
aspectos que son vitales para su desarrollo futuro y corregir lo que va mal y
potenciar lo que va bien. La continuidad de la empresa nos exige la
realizacion de una serie de inversiones a las que deberemos hacer frente y

que deberemos contemplar.

La contabilidad supone el estudio permanente de la actividad de la
empresa, no solo en los hechos, sino en los movimientos econémicos en
los que se manifiesta; su objeto es la actividad administrativa, es decir las
operaciones de gestion no en si mismo consideradas, sino en su
adaptacion a la consecucion de los fines propuestos. La contabilidad
contempla el conjunto de anotaciones y calculos que se llevan a cabo en
una empresa con objeto de proporcionar una imagen numeérica de lo que
en realidad sucede en la evolucion econémica y funcional de la empresa;
una base sélida informativa de los movimientos y hechos econémicos para

el conocimiento de la Gerencia.

Debemos decir que el concepto de gestidn aplicado a la administracion de
empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones
fundamentales para el desempefio de la empresa; la primera de esas

funciones es la planificacién, que se utiliza para combinar los recursos con

10



el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la
empresa, en términos mas especificos nos referimos a la planificacion
como la visualizacion global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden

determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

La segunda funcion que le corresponde cumplir al concepto de gestion es
la organizacién en donde se agruparan todos los recursos con los que la
empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de
obtener resultados. La direccién de la empresa en base al concepto de
gestion implica un muy elevado nivel se comunicacion por parte de los
administradores para con los empleados, y esto nace a partir de tener el
objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la
eficacia del trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la

empresa.

El control es la funcién final que debe cumplir el concepto de gestion
aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el
progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los
objetivos que les habian sido marcados desde un principio. Porter,M.
(1996)

Para que una empresa (entendida como un sistema) funcione en la
realidad tiene que cumplir una serie de condiciones, en primer lugar tiene
que ser un sistema eficaz, es decir, tiene que ser capaz de conseguir
buenos resultados, ademas obtener un porcentaje de aciertos elevado, lo
que dotara al sistema de seguridad; en segundo lugar para que el sistema
funcione en su aplicacidon real sera necesario que confiemos en él y que

por lo tanto actuemos en consecuencia segun sus senales, este es quizas

11



el punto mas complicado, existen en la actualidad muchos sistemas que
dan muy buenos resultados, pero a veces es dificil confiar en ellos debido
a que el mercado nos influye, el propio mercado es el mayor enemigo que

tenemos a la hora de obtener beneficios.

Hay muchos analistas tanto a favor como en contra de la optimizacion de
parametros, voy a exponer brevemente cual es el principal punto de
disputa en esta cuestion, los analistas en contra de la optimizacion
argumentan que esta no es buena, ya que provoca que la funcién que
disefiemos se acople muy bien a la cotizacion mostrando un buen
funcionamiento en el pasado, pero en el futuro no nos dara buenos
resultados debido a que la funcidbn por si misma no es valida para
determinar los momentos propicios para comprar o vender, sino que son
los parametros de optimizacion los que provocan que haya dado buenos
resultados, pero solo en el pasado. Los analistas a favor de la optimizacion
argumentan que tanto los valores como las circunstancias del mercado no
permanecen constantes, es decir ni todos los valores se comportan de la
misma manera, ni los mercados siempre tienen las mismas caracteristicas,
por lo que los parametros de los sistemas no son siempre los mismos. En
mi opinion ambos tienen razén, es decir, es cierto que una excesiva
optimizacion sobre todo en sistemas con muchos parametros no es valida
para poder ser aplicada en el futuro, como también es cierto que los
valores no se comportan de forma homogénea al igual que los mercados,
por lo tanto creo que la optimizacién es correcta pero hay que realizar una

serie de verificaciones para comprobar la efectividad. Candela,J. (2007).
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CONTROL INTERNO

Estructura:
Las areas de gestion incluyen actividades o grupos de actividades que

contribuyen al logro de los objetivos empresariales. Tales areas son:

e Directiva

e Produccion

e Mercadeo

¢ Investigacion y desarrollo
e Personal

e Finanzas

¢, Como se identifica a las entidades que tienen buenos controles internos?

Los organismos publicos y privados que han realizado el esfuerzo de
disenar, implementar y mantener controles internos eficientes y eficaces
son los que generan amplia informacidon sobre sus operaciones, facilitan el
acceso a resultados con oportunidad, disponen de la funcién de auditoria
interna independiente, y que emita informes periddicos (trimestrales,
semestrales, anuales, etc.) de conocimiento de todos los interesados sobre
la calidad del control interno aplicado en sus operaciones. Claros, R. y
Ledn, O. (2012).

APORTE DEL CONTROL INTERNO
El control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la alta
direccion de la organizacion, asi como a todo que esté interesado en las

operaciones de la entidad, respecto del cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales; en ningun caso la seguridad sera total o absoluta.
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La seguridad razonable requerida para el cumplimiento de los objetivos de
las organizaciones es posible programarla mediante el disefio y aplicacion
de un sistema de control interno integrado de las operaciones sustantivas
de la organizacion, completada con las evaluaciones periddicas internas y

externas del control interno. Claros, R. y Leon, O. (2012).

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de una empresa forma parte del control de
gestion de tipo tactico y esta constituido por el plan de organizacion, la
asignacion de deberes y responsabilidades, el sistema de informacion
financiero y todas las medidas y métodos encaminados a proteger los
activos, promover la eficiencia de las operaciones, obtener informacion
financiera confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacion de
politicas administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos de estas
ultimas. El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define el control

interno asi:

El control interno comprende de plan de organizacion con todos los
meétodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencién de informacion
financiera correcta y segura, la promocion de eficiencia de operacion y la

adhesidn a politicas prescritas por la direccion.

En Colombia, el eminente tratadista contable Yanel Blanco Luna lo define

de la siguiente manera:

Es el plan de organizaciéon y todos los métodos y procedimientos que

adoptan la administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo

administrativo de asegurar, en cuanto sea posible, la conduccion ordenada

y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas
14



administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccién de
fraudes y errores, la correccion de los registros contables y preparacion
oportuna de la informacién financiera contable. Blanco, Y. (1988).

Desde el afo de 1989 se adelantdé un estudio tendiente a establecer un
nuevo concepto de Control Interno, el cual fue dado a conocer en el mes
de octubre de 1992 en el seno del XIV Congreso Mundial de Contadores
celebrado en Washington. Este estudio titulado "Control Interno - Un
Marco de Trabajo Integrado”[ COSO, 1992 ], fue adoptado plenamente por
el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, el cual realizé un detallado
analisis del mismo siendo plasmado en la Declaracion Profesional No.7
estableciéndose la siguiente definicion del nuevo concepto de control

interno:

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el
resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa los cuatro siguientes

objetivos generales:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones.

- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
- Proteccién de activos.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El informe COSO define el control interno como un proceso efectuado por
la junta directiva, la gerencia y otro personal desinado, diseiado para
proporcionar seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las
tres categorias siguientes: i) eficacia y eficiencia de la operaciones, ii)
confiabilidad de la informatica financiera, vy iii) cumplimiento con leyes y
regulaciones.
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EL CONTROL

Es la regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado

para alcanzar ciertos objetivos.

Es el proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo,
valorizandolo y si es necesario. Aplicando medidas correctivas de manera

que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

La medicidn y correccidon de las realizaciones de los subordinados con el
fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como planes para

alcanzarlo se cumplan eficaz y econdmicamente. George, J. (2010).

ELEMENTOS DEL CONTROL

Por lo general, los conceptos de control tienen elementos comunes, tales

como:

Relacion con lo planeado. El control siempre existe para verificar el logro
de los objetivos que se establecen en la planeacion.
Medicion. Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los

resultados.
Detectar desviaciones. Una de las funciones inherentes al control, es
descubrir las diferencias que se presentan entre la ejecucion y la

planeacion.

Establecer medidas correctivas. El objeto del control es prever y corregir
los errores. Claros, R. y Leon, O. (2012).
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IMPORTANCIA DEL CONTROL.

En todo sistema y/o proceso el control es fundamental, simplemente
porque seria peligroso no tener los criterios y limites necesarios para
medirmnos, evaluarnos y corregirnos. Sin la etapa de control seriamos en
extremo ineficientes y generaria dudas respecto al manejo de los recursos
por parte de los interesados (Stakeholders). A continuacion identificamos

algunos aspectos que sustentan la importancia del control:

Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se

alcancen los planes exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

Localiza a los sectores responsables de la administraciéon, desde el

momento en que se establecen medidas correctivas.

Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores. Claros, R. y Leon, O.
(2012).

ACTIVIDADES DE CONTROL

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como

un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion en cada una de las etapas de la gestidén, partiendo de la
elaboracién de un mapa de riesgos: conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden
agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el que

estén relacionados.

Marco Conceptual

GESTION

Es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas
especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un tramite
necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de

caracter administrativo o que conlleva documentacion.

CONTROL INTERNO

El control interno es definido en forma amplia como un proceso efectuado
por la Gerencia de una empresa disefiada para proporcionar una razonable
seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las siguientes

categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad de la informacioén financiera

e Atacamiento de las leyes y regulaciones aplicables
e Adhesion a las politicas de la empresa.

e Deficiencias de control interno
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1.5.3.

Cualquier falla encontrada, situacion indelicada, aspecto administrativo,
inconveniente u otra situacién que afecte la salvaguarda de activos, que no
enmarque dentro de las definiciones de inconsistencias o excepcion, se

considera “deficiencia de control interno”.

AUDITORIA

En sus inicios el concepto de auditoria se limitd a considerarla como una
técnica de verificacion de los registros contables con la documentacién
sustentadora, la correccidon de las operaciones registradas y la correccion
de las operaciones aritméticas. Ese concepto de método de actuacion
pasiva continué por mucho tiempo y aun existe en el sentido de aquel
objeto remoto, o sea de observar la veracidad y exactitud de los registros.
Continua el autor indicando, que por mucho tiempo se conceptud a la
auditoria como el proceso de revision, intervencion contable y censura de

cuenta.

Asi, escribio Holmes: "La auditoria es el examen de las demostraciones y
registros administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y
autenticidad de tales demostraciones, registro y documentos". El Instituto
Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de
Norteamérica en uno de sus iniciales pronunciamientos expresaba: "La
auditoria es el examen de los libros contables, comprobantes y demas
registros de un organismo publico, corporacion, firma o persona, con el
objeto de establecer la correccion o incorreccion de los registros
examinados y, al mismo tiempo operando sobre los documentos revisados,
conscientemente en forma de certificado". El comité de Terminologia del
Instituto Americano de Contables Publicos (AICP) expreso: "El objetivo de
un examen normal de estados financieros por un auditor independiente, es

la expresién de una opinion sobre la razonabilidad con que presentan la
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1.5.4.

situacion financiera, de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados. El dictamen del auditor es el medio por el cual

expresa su opinidn o, si las circunstancias lo requieren, la niega".

AUDITORIA FINANCIERA

Determinamos que la Auditoria Financiera o Auditoria de Estados
Financieros, es el examen critico que realiza un Licencia en Contaduria o
contador publico Independiente de los libros, registros, recursos,
obligaciones, patrimonio y resultados de una empresa agroindustrial
basado en normas, técnicas y procedimientos especificos, con la finalidad
de opinar sobre la razonabilidad de la informacidn financiera.

Generalmente, se usa el término Auditoria Financiera, para relacionarlo
con el examen a los estados financieros de las empresas. Por consiguiente
el objetivo principal de una auditoria financiera es examinar los estados
financieros en su conjunto para expresar una opinidon, acerca si éstos
presentan o no razonablemente la situacion financiera y resultados de
operaciones, asi como los flujos en efectivo, de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados. Esto significa que el auditor
mediante la aplicacion de sus técnicas de auditoria debera obtener la
certeza de que la informacion contenida en los registros contables y
documentos sustentatorios respaldan en forma suficiente los datos
contenidos en los estados financieros, pero es pertinente manifestar que el

auditor va mas alla de los registros contables.

En la practica, esto no resulta muy facil, por cuanto en primer lugar, se
requiere que el auditor ademas de poseer el titulo profesional de Contador
Publico cuente con entrenamiento y capacidad como auditor, se encuadre
dentro de normas de auditoria generalmente aceptadas por la profesion y

realice su trabajo a través de las diferentes fase del proceso de la auditoria
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1.5.5.

1.5.6.

(planeamiento, trabajo de campo y elaboracién del informe), observando
también las Normas Internacionales de Auditoria y las disposiciones

legales propias del pais.

AUDITAR

El concepto de auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia,
realizado por una persona independiente y competente acerca de la
informacion cuantificable de una entidad econdmica especifica, con el
proposito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia

existente entre la informacién cuantificable y los criterios establecidos.

La enciclopedia, agrega, que un concepto de auditoria mas comprensible
seria el considerar la auditoria como un examen sistematico de los estados
financieros, registros y transacciones relacionadas para determinar la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptos, a las
politicas de direccién y a los requerimientos establecidos.

La gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y
evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las empresas a mediano y largo plazo.
Tanto el acceso a herramientas para la gestion empresarial como la
planificacion financiera y la contabilidad entre otras, facilitan el proceso de
toma de decisiones al momento de planificar, ejecutar y buscar

financiamiento para la empresa.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Lista detallada de actividades o procedimientos de auditoria, que deben de

realizarse en el curso de la auditoria.
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1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

HALLAZGO DE AUDITORIA

Se denomina hallazgo de auditoria resultado de la comparacion que se
realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante el examen
a un departamento, un area, actividad u operacion.
Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestién de recursos en la
organizacion, programa o proyectos bajo examen que merecen ser

comunicados en el informe.

EMPRESA

La empresa es un sistema generador de valor afadido que,
fundamentalmente emite facturas a sus clientes y abona facturas a sus
proveedores. La diferencia entre ambas es el valor afiadido generado y con
él se retribuye a los trabajadores y al capital.

También dice que la empresa es un universo inmenso y complejo, por lo
que, con mucha frecuencia, es dificil determinar el efecto de una
determinada decision. Por ello, es preciso articular un sistema de

referencias mas proximas a la naturaleza de cada una de las decisiones.

Surge asi un sinnumero de "referentes interpuestos”, que conforman la
contabilidad interna y que permiten una cuantificacion, con rapidez vy
criterio, del impacto que sobre ellos tendra cualquier decisién a tomar en el

campo de la gestion empresarial.

RIESGO DE CONTROL

Probabilidad de que el sistema de control interno de una empresa, no
prevenga o detecte errores o irregularidades.
22



1.5.10.

1.5.11.

CONTROL FINANCIERO

Puede entenderse como el estudio y analisis de los resultados reales de
una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y momentos,
comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a
corto como en el mediano y largo plazo. Dichos analisis requieren de unos
procesos de control y ajustes para comprobar y garantizar que se estan
siguiendo los planes de negocio. De esta forma, sera posible modificarlos
de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios

imprevistos.

DIAGNOSTICO CONTABLE

Consiste en una evaluacion de la eficiencia y eficacia del proceso contable
y del sistema de informacidon que posee el cliente, con el fin de identificar
debilidades, oportunidades de mejoramiento y las necesidades de
fortalecimiento que le permitan obtener una informacion clara, oportuna,
veraz y segura, optimizando el analisis de la gestion y la toma de

decisiones.
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CAPITULO I
MATERIAL Y
PROCEDIMIENTOS
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Material

Poblacion

La poblacion para el presente trabajo esta constituida por las areas de

trabajo que conforman la empresa 3A S.A.

Marco de muestreo

El marco muestral para el presente trabajo de investigacion esta
constituido por el listado de todas las areas de trabajo que conforman la
empresa obtenidos del organigrama.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis para el presente trabajo esta constituida por una

area de trabajo de la empresa 3A S.A.
Muestra
Muestra no aleatoria de seleccidon intencional o convencional;

considerando que la empresa es pequeia asumiremos como muestra al

area de Contabilidad.
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2.1.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Las técnicas utilizadas en esta investigacion son las siguientes:

e Entrevista, se aplico a fin de tener informacién referente a la

empresa.

e Encuesta, se aplicé para recolectar informacién de las personas

involucradas directamente en el tema a investigar.

e La observacion, se utilizé6 durante todo el proceso de investigacion
con el fin de captar detalles que ayuden a corroborar la hipotesis

planteada.

e Analisis documental, de los reportes operativos brindados, a fin de

analizar la situacion del sistema de control actual en la empresa.

Los Instrumentos utilizados son los siguientes:

e La guia de entrevista, se aplico en la entrevista al Gerente de
Auditoria Interna de la empresa, la cual fue desarrollada para
obtener sus percepciones del informe entregado por los auditores
externos y en cuanto ha contribuido a mejorar su gestién asi como

los puntos mas resaltantes ocurridos en el proceso de auditoria.
e Cuestionario, se aplico al personal de contabilidad en la que nos

expresaron su opinién sobre las cuentas contables y a la vez poder

llegar a una conclusion sobre la evaluacion de las mismas.
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e Guia de observacion, este documento nos permiti6 encausar la

acciéon de observar y poder evaluar la situacion de la empresa.
e Guia de analisis documental, se utilizo para sintetizar datos
especificos (fechas, cantidades, nombres, etc.), de resumenes
(articulos, libros o publicaciones), bibliograficas (articulos o
monografias) y de campo (opiniones).
2.2. Procedimientos

2.2.1. Diseno de contrastacion

Para el presente estudio se aplicara el disefio lineal de un solo grupo

con observacion antes y después de implementado la carta de control

interno.
Dénde:

O1= Representa el estado de la gestiébn empresarial, antes de la
implementacion de la carta de control interno.

X = Aplicacion de la Carta de Control Interno

0O2= Representa el estado de la gestion empresarial, después de la

implementacion de la carta de control interno.
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2.2.2. Anadlisis y operacionalizaciéon de variables
Variable independiente:
-Aplicacion de la carta de control interno
Variable dependiente:
-Mejora en la gestidon empresarial
. ESCALA
VARIABLE A DEFINICION . TIPO DE
DIMENSION INDICADOR DE
INVESTIGAR CONCEPTUAL VARIABLE .
MEDICION
Es el documento
Variable
) ) donde se
independiente:
manifiestan las
Aplicacion de la . Deficiencia -Hallazgos Cuantitativa .
deficiencias Ordinal
carta de control -Deficiencias
. encontradas luego
interno
de haber realizado
una auditoria.
La gestion
) empresarial hace
Variable
referencia a las
dependiente: . Medicion del | -Cumplimiento
. medidas y . o .
Mejora en Ila desempefio de metas. Cualitativa Nominal

gestion

empresarial

estrategias llevadas y .
de la gestion | -Estrategias
a cabo con Ia . o )
o empresarial. administrativas
finalidad de que la

empresa tenga un

mejor desempenio.
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2.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se us6 una computadora, la
cual utiliza el sistema de Microsoft Word y Excel del WS donde la

informacion fue procesada de la siguiente manera:

= Se selecciono la poblacién muestral del trabajo de investigacion.

» La informacion se obtuvo mediante técnicas de recoleccion de datos
tales como: entrevista, cuestionario, fichas de analisis documental,
analisis bibliografico.

» Se hizo una primera observacion de la variable dependiente.

= Se aplico la variable independiente.

» Se hizo una segunda observacion de la variable dependiente.

= Se compard los resultados de las evaluaciones de la variable
independiente y variable dependiente.

= Se elaboro6 las conclusiones y recomendaciones de la tesis.

Como parte del procesamiento y analisis de datos también se apoyo al
equipo auditor en la elaboracion de la carta de control interno.
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CAPITULO Il
LA EMPRESA
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3.1. Aspectos Generales
3.1.1. Razén Social
3AS.A
3.1.2. RUC
20315738823
3.1.3. Tipo de Sociedad
Sociedad Anonima
3.1.4. Ubicacién
La Libertad/Truijillo/Truijillo
3.1.5. Direccién Principal
Av. Prolongacion Union #2320
3.1.6. Teléfono

044 216946

3.2. Resena Historica

3A es una sociedad andénima constituida el 24 de Octubre de 1996, que sigue
estrictamente la teoria de Empresa en Marcha, y gracias a eso ha crecido
notablemente. Se dedica a la venta por mayor de materiales de construccion
(Brindando productos siderurgicos y servicios acordes la expectativa de los
clientes, tanto en la industria metalmecanica como en el campo de la

construccion).
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3.3. Organigrama

AUDITOR
INTERNO

DIRECTORIO

GERENTE GENERAL

GERENTE ADJUNTO

-Ter:erizado por empresa relacionada El Colonial S.A.C.

3.4. Mision, Visién y Valores

3.4.1. Vision:

En el

2020 seremos

AYUDANTES DE
ALMACEN

lideres nacionales en

32

COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR | | COORDINADOR
COORDINADOR COORDINADORA DE| COORDINADOR COORDINADOR
DECREDITOSY | | = o ons| | DETESORERIAY TIENDA DE RECURSOS DE DEVENTAS LEGAL
COBRANZAS FINANZAS HUMANOS CONTABILIDAD
ASISTENTE DE ’;SE':;':;EIA": ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE LEGAL
OPERACIONES ENANZAS SEGURIDAD CONTABILIDAD
ASESORAS RESPONSABLES DE
CHOFERES
COMERCIALES ALMACEN

la comercializacion de
materiales siderurgicos para la Industria en General; habiendo ampliado

nuestra red comercial a otros paises de Latinoamérica.




3.4.2. Mision:

Brindar la mas variada gama de materiales siderurgicos de calidad, a
través de un excelente servicio, en ubicaciones de facil acceso y a precios
convenientes, cubriendo las expectativas de nuestros clientes,

colaboradores, accionistas y la sociedad

3.4.3. Valores:

o Lealtad: Corresponde a la confianza brindada.

o Honradez: No mentir implica decir la verdad, no robar implica no tomar

lo ajeno, no engafiar implica no ocultar.

o Eficiencia: Cumplir el objetivo con el menor uso de recursos.

3.5. Disefio Organizacional y Gobierno Corporativo

e Accionistas:
Torres Pinos
Yes Capital Corp.
Othello Road Lid.

Isabel Humanchumo Aray
e Personal Clave:

Ricardo Bobadilla (Gerente General)

Miguel Marifio (Gerente de Auditoria Interna)

33



3.6. Innovacion

Anualmente realizan gestién de calidad, mediante la revision de 1SO 9001, para
asi obtener mayor clientes, por manejar parametros de calidad en los productos

ofrecidos.

Desde fines del 2010 la empresa ha implementado el sistema OneBussinesOne,

donde constantemente lo estan adaptando las necesidades de la compaiiia.

La empresa se encuentra en crecimiento y por ello cada afio se proponen en
aperturar mas tiendas en todo el Peru, en el mes de Mayo de 2014 aperturaron
una nueva tienda en San Juan de Lurigancho (Lima). Y se encuentra evaluando
la posibilidad de aperturar tiendas en el extranjeros a partir del 2014,

principalmente en los paises de Bolivia, Ecuador y Chile.

3.7. Politica de Calidad

3A brinda una variada gama de materiales siderurgicos y de construccion, a

través de su cobertura a nivel Nacional, caracterizandose por ofrecer:

e Diversidad de medidas por lineas de producto.
e Productos que cumplen con especificaciones técnicas normadas nacional e

internacionalmente.

Tenemos el firme compromiso de cumplir con las necesidades de nuestros

clientes a través de un servicio con capacidad de:

o Disponer de informacion técnica.
o Realizar despachos en las fechas acordadas.
o Tratar de manera calida y respetuosa.

o Atender de manera rapida y correcta.

34



3.8. Competidores

Sus principales competidores son:
o Tradi S.A
o Distribuidora Norte Pacasmayo S.R.L
o La Viga S.A
. ComercialL Del Acero S.A
o Berio Y Cia S.A.C

3.9. Clientes

Los principales clientes de 3A S.A. son empresas que se dedican a la
construccion, a la venta de ferreteria y a usuarios finales que se dedican al

mejoramiento de su hogar tales como:

J Otoya Medina Sherly

o Fabricaciones Metalicas Lujan.

o Metarquel S.A.C

o Cumpa Contratistas Generales S.A.C
o Representaciones Sarita S.R.L

3.10. Cadena de Servicios

3A S.A. ofrece productos metalurgicos para construccion tales como:

o Perfiles

) Planchas de acero

o Tubos de aceros

o Coberturas

o Fierros de construccion
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3.11. Cadena de Abastecimiento

Principales proveedores

e Proveedores Nacionales:

v Empresa Siderurgica del Peru S.A.A.

v' Corporacion Aceros Arequipa S.A.
e Proveedores Extranjeros:
v" Novacero

v Bilcare Limited

v" Hangwing Plastic Industry Co.,Ltd
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y
DISCUSION DE
RESULTADOS
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41.

Presentacion de Resultados

En el presente capitulo se presentara un resumen de los resultados
obtenidos luego de haber aplicado los cuestionarios, la entrevista, la guia
de observacién y de haber realizado un analisis documental del sistema de
control interno de la empresa 3A S.A., la cual presenta problemas tales
como la falta de un manual de politicas y procedimientos contables sobre
la base de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), la
inexistencia de un control detallado de los contratos existentes, asi como
problemas de conciliaciones de saldos entre empresas relacionadas y
principales proveedores, entre otras; tal como se observa en la realidad
problematica, producto de situaciones erréneas en los registros contables,
el sistema de control interno, y aspectos relevantes para la gerencia.

En tal sentido se puede decir que esta investigacidn no hace mas que
representar los datos de manera grafica para que de esta manera sea mas
facil de entender. Los datos emitidos de los instrumentos se registran en
cuadros, con relacién a los objetivos dirigidos a establecer acciones
tendentes a solventar el problema investigado. A continuacion se
presentan los cuadros y analisis. Los cuales reflejan la informacion que se

obtiene de los instrumentos aplicados:
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4.1.1. RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS SOBRE EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA APLICADOS AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO (ANEXO N° 1).

41.1.1. ¢Laempresa cuenta con un manual de organizacion y

funciones?

Interpretacion
Segun las respuestas dadas por los encuestados, el 100% de
ellos si tienen conocimiento que existe un manual de

organizacion y funciones.

Tabla N° 1: Sistema de control interno segin conocimientos

sobre el manual de organizacion y funciones.

Descripcion | Frecuencia | %
Si 5 100%

NO 0 0%

N/A 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Los autores.
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Figura 1: Control Interno - MOF

Fuente: Tabla N° 1
Elaboracion: Los autores.

Analisis

La empresa si cuenta con un manual de organizaciéon y funciones pero
desactualizado, ocasionando que las funciones del personal no se
encuentren bien definidas y no puedan cumplir sus labores de manera

correcta.
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41.1.2.

¢La empresa cuenta con un organigrama revisado y

aprobado por la gerencia?
Interpretacion

De los encuestados el 60% manifiesta que la empresa si cuenta
con un organigrama, mientras que el 40% respondid que la

empresa no cuenta con un organigrama revisado y aprobado por

la gerencia.

Tabla N° 2: Sistema de control interno segun conocimientos

sobre el organigrama.

Descripcion | Frecuencia | %
Si 3 60%
NO 2 40%

N/A 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Los autores
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Figura 2: Control Interno - Organigrama

Fuente: Tabla N° 2
Elaboracion: Los autores.

Analisis
Si se cuenta con un organigrama revisado y aprobado, pero algunos

trabajadores desconocen los diversos cargos con los que cuenta la

empresa.
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41.1.3.

¢éLa empresa cuenta con politicas de control operativo?
Interpretacion

Como vemos, solo el 20% de los encuestados respondié que no
existen politicas de control operativo, mientras que el 80%
respondid que la empresa si cuenta con politicas de control
operativo.

Tabla N° 3: Sistema de control interno seguin conocimientos
sobre politicas de control operativo.

Descripcion | Frecuencia | %
Si 1 20%
NO 4 80%

N/A 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Los autores
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Figura 3: Control Interno — Politicas de control operativo

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracion: Los autores.

Analisis

Las politicas de control operativo actuales son deficientes porque no se

encuentran bien definidas y el personal las omite en algunas de sus
funciones.
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41.1.4. ;Laempresa cuenta con politicas de control contable?
Interpretacion

Como vemos, el 40% de los encuestados respondid que no
existen politicas de control contable, mientras que el 60%
respondid que la empresa si cuenta con politicas de control
contable.

Tabla N° 4: Sistema de control interno segun conocimientos

sobre politicas de control contable.

Descripcion | Frecuencia | %
Si 3 60%
NO 2 40%

N/A 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Los autores
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Figura 4: Control Interno — Politicas de control contable

Fuente: Tabla N° 4
Elaboracion: Los autores.

Analisis
La falta de conocimientos del personal acerca de las politicas de

control contable genera inconvenientes al momento de tomar

decisiones.
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41.1.5.

¢La empresa cuenta con un adecuado sistema de control de

inventarios?
Interpretacion

En este caso el 80% de los encuestados respondieron que la
empresa no cuenta con un adecuado sistema de control de

inventarios, mientras que el 20% respondié que si.

Tabla N° 5: Sistema de control interno segun conocimientos

sobre sistema de control de inventarios.

Descripcion | Frecuencia | %
Si 1 20%
NO 4 80%

N/A 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Los autores
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Figura 5: Control Interno — Sistema de control de inventarios

Fuente: Tabla N° 5
Elaboracion: Los autores.

Analisis

Para el caso de los inventarios, la empresa tiene deficiencias al
momento de llevar un registro detallado, ya que no cuenta con las

herramientas necesarias.
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41.1.6. ¢Laempresa cuenta con un flujo grama de compras

actualizado?
Interpretacion

Solo el 40% de los encuestados respondioé que si existia un flujo
grama de compras actualizado, mientras que el 60% dijo no

existia un flujo grama de compras actualizado.

Tabla N° 6: Sistema de control interno segun conocimientos

sobre flujo grama de compras.

Descripcion | Frecuencia | %
Si 2 40%
NO 3 60%

N/A 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Los autores
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Figura 6: Control Interno — Flujo grama de compras

Fuente: Tabla N° 6

Elaboracion: Los autores.

Analisis
Se cuenta con un flujo de compras, pero no describe graficamente los

fluos de las operaciones ya que no tiene procedimientos

documentados.
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41.1.7. ¢Laempresa cuenta con un manual operativo de compras?

Interpretacion

Segun el 100% de los encuestados no existe un manual

operativo de compras para la empresa.

Tabla N° 7: Sistema de control interno segun conocimientos

sobre manual operativo de compras.

Descripcion | Frecuencia | %
Si 0 0%
NO 5 100%
N/A 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Los autores.

51




Figura 7: Control Interno — Manual operativo de compras

Fuente: Tabla N° 7

Elaboracion: Los autores.

Analisis

Gracias a la encuesta hallamos que no existe un manual operativo de

compras lo cual dificulta la tarea para esta area.
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41.1.8.

¢La empresa realiza una adecuada evaluacién de riesgos?
Interpretacion

Encontramos que el 60% de los encuestados respondieron que
no existe una adecuada evaluacion de riesgos, mientras que el

40% de los encuestados no sabian del tema.

Tabla N° 8: Sistema de control interno segin conocimientos

sobre evaluacion de riesgos.

Descripcion | Frecuencia | %
Si 0 0%
NO 3 60%
N/A 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Los autores.
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Figura 8: Control Interno — Evaluacién de riesgos

Fuente: Tabla N° 8

Elaboracion: Los autores.

Analisis

Observamos que existe una desinformacién acerca del tema, asi como

una deficiente evaluacion respecto a los riesgos que tiene la empresa.
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4.1.2. RESULTADO DE LA GUIA DE OBSERVACION REALIZADA A LAS
ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Al respecto en la aplicacion de la guia de observacion (Anexo N° 2), se
establecié en forma objetiva en las once (11) actividades evaluadas, el

resultado siguiente:

C.1 Calificada como buena: un 27% en tres (3) actividades:

e Respecto a su estructura funcional bien organizada.

e Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de
administracion se encuentran limitadas por los estatutos.

e Los informes que comparen los presupuestos con los gastos

utilizados.

C.2 Calificada como regular: un 45% en cinco (5) actividades:

e El manual de procedimientos de operaciones.

e El personal se encuentra capacitado para el desempeifio de sus
funciones.

e Los acuerdos realizados en los comités de gerencia

e Los contratos que mantiene la compafiia.

e Las sugerencias de mejora en los métodos de control interno.

C.3 Calificada como mala: un 27% en tres (3) actividades

e Respecto a la existencia de un manual de fondo fijo.
e Los procedimientos formales y documentados sobre
identificacion y gestion de riesgos.

e El manual de funciones y procedimientos administrativos.

55



Tabla N° 9: Resultado de la guia de observacién

Calificacion N° %
Buena 03 27%
Regular 05 45%
Mala 03 27%
Total 11 100%

Fuente: Guia de entrevista.
Elaboracion: Los autores

Interpretacién:

Notamos que el 45% de las actividades observadas las
calificamos de manera regular, mientras que se calificé a los 27%

como buenas y a los otros 27% restantes como malas.
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Figura 9: Guia de observacién

regular

Fuente: Tabla N° 9
Elaboracion: Los autores

Analisis:

La aplicacion de esta herramienta, establecio que existen causas
visibles de orden administrativo, operativo y contable que diagnostican
deficiencia en el sistema de control interno, que inducen al error
material en el proceso operativo de las actividades de la empresa 3A
S.A
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4.1.3. RESUMEN DE LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LA
GESTION DE LA EMPRESA A TRAVES DEL ANALISIS
DOCUMENTAL DE CUENTAS.

La tabla N° 10, mostrada a continuacion, brinda una comprension

integral de la perspectiva sobre los temas identificados y la evaluacion

del impacto de dichas situaciones sobre las operaciones de la empresa.

Tabla N° 10: Resumen de las deficiencias encontradas

L L Otros
Deficiencias |Deficiencias |[Otras
Rubro . |asuntos
Encontradas |Significativas | Deficiencias .
operacionales
Activo:
Efectivo y
equivalentes del|No
efectivo
Cuentas por cobrar|
. Si w
comerciales
Otras cuentas por
No
cobrar
Activos financieros a
No
valor razonable
Existencias Si v
Otros activos No
Gastos contratados
No

por anticipado

58




Inmuebles,

o . |No
maquinaria y equipo
Activos intangibles | No
Pasivo:

Obligaciones
. . No
financieras
Cuentas por pagar si
i
comerciales
Impuestos y
contribuciones No
sociales
Remuneraciones vy
participaciones por|[No
pagar
Pasivos financieros
No
a valor razonable
Otras cuentas por
No
pagar
Impuesto a la renta
. . 0 No
diferido pasivo
Patrimonio:
Capital social No
Excedente de
N No
revaluacion
Reserva legal No
Resultados
No
acumulados
Resultados:
Ingresos Si
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Costo de ventas No

Gastos
(administrativos, No

ventas y financieros)

Impuestos:

Impuesto a los

dividendos por

] No
préstamos a
accionistas

Aspectos de especial interés para la gerencia:

Preparar un manual de politicas y

procedimientos contables sobre la

)
base de las NIIF.
Preparar un manual de
procedimientos formales y

)

documentados sobre identificacion y

gestion de riesgos.

Acuerdos formalizados a través de

actas.

Control detallado de los contratos

existentes.

Actualizar el manual de funciones y
procedimientos administrativos y
difundir a todo el personal de la

Compania

Fuente: Investigacion realizada.
Elaboracién: Los autores.
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4.1.3.1

41.3.2

A continuacion se detalla:

Efectivo y equivalente de efectivo:

Las conciliaciones bancarias no cuentan con evidencia de la

preparacion, revision y su correspondiente aprobacion

Las conciliaciones bancarias son realizadas por el personal del area
contable en hojas de calculo, sin embargo no se evidencia que
estas hayan sido revisadas y aprobadas por un revisor adecuado.
Las consecuencias que no sean revisadas oportunamente en su
momento, puede ocasionar que existan diferencias contables entre
lo registrado por la Compafia y los saldos que mantienen las
entidades financieras respectivas.

Cuentas por cobrar/ Cuentas por pagar:

Existen diferencias entre los saldos contables y los reportes
operativos brindados por la compaiia:

La Compaiia muestra crecimientos significativos respecto a sus

niveles de transacciones con clientes y proveedores.

En este sentido, durante nuestra revision observamos diferencias de
saldos contables que mantiene la Comparfia con los reportes
operativos entregados para ser revisados; los cuales luego de un

analisis por parte de la Compafia fueron explicados.

Hemos podido identificar que las diferencias que se mantienen se
deben a la falta del personal; que solo se dedique a realizar
conciliaciones, con el fin de evitar diferencias y todo este conforme.

En la tabla N° 11 y 12 se describe las situaciones mencionadas:
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Tabla N° 11: Resumen de cuentas por cobrar

Saldo al 2014 Segun
Diferencia
Cliente segun 3A S.A | Bachilleres
S/. S/. S/.
Fabricaciones Sarita EIRL 70,153 71,556 -1,403
Centro Ferretero Salvador S.R.L. 50,208 45,701 4,507
Otoya Medina Sherly 39,429 34,300 5,129
Empresa de Servicios y Produccién Alac S.A. 34,708 32,765 1,943
MOTA-ENGIL PERU S.A. 27,772 22,232 5,540
Industria Metalica Soluz S.C.R.L. 27,363 21,753 5,610
Total 249,633 228,307 21,326
Fuente: 3A S.A.
Elaboracion: Los autores.
Tabla N° 12: Resumen de cuentas por pagar
Saldo al 2014 Segun
Diferencia
Proveedor segun 3A S.A | Bachilleres
S/. S/. S/.
Empresa Siderurgica del Peru S.A.A. 4,480,339 4,477,884 2,455
Duferco S.A. 2,931,114 2,928,114 3,000
KocaerHaddecilik SAN.VE TIC.AS. 2,840,389 2,837,389 3,000
Total 10,251,842 10,243,386 8,455

Fuente: 3A S.A.
Elaboracion: Los autores.
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4133

Existencias:

La compaiia no cuenta con controles relacionados con el
registro y conteo de los inventarios con la finalidad de mitigar
el riesgo de obtener diferencias de inventarios que no logren

expresar la situacién real de la compaiia.

La compaiiia a fin de afio realiza inventarios; en la cual participan su
personal asignado y también participan personal externo de
auditoria; gracias a sus papeles de trabajo brindados sobre su
inventario; se puede evidenciar diferencias en diversos productos
gue mantiene la Compafia; las cuales no pudieron ser explicadas
oportunamente por el personal a cargo del inventario. La mayoria de
las diferencias se sustentaron dias después cuando el area
contable tuvo que realizar el analisis y buscar los sustentos

correspondientes.

Algunos de los sustentos dados fueron en base a errores de registro
realizados por el area de almacén, otros referentes a errores de
registro manual realizado por los operarios de almacenes; otros eran
que estaban pendientes de entrega (es decir que se encontraba en
el almacén; pero en el sistema contable; ya no contaban con esos

productos.

Todo lo comentado anteriormente refleja una mala supervision de
los controles que la compafia mantiene respecto al registro y
almacenaje de los productos, punto que debe ser tomado en cuenta
para la optimizacion de su gestion.
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b) La Compaiia no contabiliza los ajustes por diferencias halladas

en conteos fisicos de inventarios

La Compania no contabilizé en las cuentas contables los ajustes por las
diferencias halladas en los conteos fisicos de inventarios del mes de

diciembre.

En la tabla N° 13 adjuntamos las diferencias valorizadas en los conteos

fisicos realizados por la Compaiia:

Tabla N° 13: Resumen de diferencias valorizadas en inventarios

Piura | Chiclayo | Chimbote | Cajamarca | Arequipa | Huancayo | Lima

S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Faltantes | (736) (10) (406) (11) (78) - -
Sobrantes | 963 365 346 68 258 91 64

Fuente: 3A S.A.

Elaboracion: Los autores.

Para efectos de nuestra revision el efecto de estas diferencias no es

significativo, sin embargo, conversamos con el contador de la
Compania (Santiago, Victor) sobre este punto y nos comenta que no se
han llegado a realizar los ajustes; por el motivo que todavia no han sido

discutidas con la gerencia.
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Ingresos:

El reconocimiento de ingresos por parte de la compaiiia no se

rige a lo establecido en la NIC 18 — Ingresos.

La Compaiia reconoce los ingresos por ventas de manera
anticipada y no cuando transfiere los riesgos y beneficios al cliente,
la cobranza se encuentra razonablemente asegurada y el monto
pueda medirse fiablemente segun lo establecido por la norma en su

parrafo 14:

‘Los ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de
bienes deben ser reconocidos y registrados en los estados
financieros cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes

condiciones:

(a) la entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de

tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes;

(b) la entidad no conserva para si ninguna implicacion en la gestion
corriente de los bienes vendidos, en el grado usualmente asociado

con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los mismos;

(c) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda

medirse con fiabilidad;

(d) sea probable que la entidad reciba los beneficios econémicos

asociados con la transaccion; y

(e) Los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la

transaccion pueden ser medidos con fiabilidad”.

Segun lo indagado, el personal de contabilidad, no se encuentra
capacitado y actualizado sobre las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), esto seria un motivo por lo cual no

estan haciendo el correcto reconocimiento de la NIC 18.
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Aspectos de especial interés para la gerencia:

a) La Compaiiia no cuenta con un manual de politicas y

procedimientos contables sobre la base de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

En base a las entrevistas realizadas a la gerencia del area de
auditoria interna (ver anexo N° 02), sabemos que la Compaiiia no
cuenta con un manual de politicas y procedimientos contables sobre
la base de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) a pesar de que en el periodo 2014 realiz6é su implementacion

de estados financieros a NIIF.

En este sentido, el referido manual debera describir, entre otros, lo

siguiente:

» El proceso de aprobacion por la Direccion de la Compafiia de las
politicas contables, de sus modificaciones, de sus revisiones y
de los cambios a las politicas y procedimientos contables que se

adopten.

» Descripcidn detallada de cada politica contable aplicable a las
transacciones de la Compainiia, sustentada con lo prescrito por
las NIIF.

* Descripcidbn del proceso para establecer los estimados
contables, las variables que se usaran para su determinacion y

su revision periddica.

» Descripcibn de los procesos de soporte que asegure el
reconocimiento de las transacciones de acuerdo con lo

contemplado en las politicas contables adoptadas.
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* Designaciéon de las personas responsables de la revision
periddica del adecuado registré de las transacciones y de los

procesos que lo soportan.

» Descripcion del proceso de compilacién de la informacion que
las normas requieren que se divulgue en los estados financieros

interinos y de cierre del ejercicio.

Se sabe que la mayoria de las entidades que no cuentan con este
documento formal asumen mayor riesgo de que el personal a cargo
del registro y procesamiento de la informacidén requerida para la
formulacion de los estados financieros interprete equivocadamente
las normas, que éstas las adopten parcialmente y, en consecuencia,

que los estados financieros contengan errores importantes.

A través del tiempo las NIIF que se han emitido se caracterizan por
tratar operaciones cada vez mas complejas. Como resultado el
contenido de las normas es mas dificil de interpretar y de implantar.

b) La compaiia carece de procedimientos formales vy
documentados sobre identificacion y gestion de riesgos

Durante nuestra revision hemos notado que la Compafiia no ha
disefiado ni implantado integralmente un proceso para documentar y
evaluar sus riesgos de manera consistente con las crecientes
presiones del mercado y las cambiantes leyes y reglamentos. En
consecuencia, la Compafnia estd expuesta a diversos riesgos,
incluyendo el riesgo de que se produzca fraude y no sea detectado

por los controles existentes.
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c) Los acuerdos realizados en los Comités de Gerencia no se

encuentran formalizados a través de actas.

Actualmente, los retos, los problemas, las diversas situaciones que
enfrentan los negocios, algunas sin importancia y otras realmente
vitales, consumen el tiempo, la atencién y el enfoque de los miembros
de una corporacion; pero es necesario que las mismas sean tratadas en
reuniones formales denominados Comités de Gerencia, cuyo objetivo

es:

* Que los participantes presenten en sus planes, metas, compromisos,

resultados que esperan y recursos que son requeridos.

« Tomar decisiones operativas para alcanzas los resultados deseados a
corto plazo, para que estos aporten a las metas a largo plazo.

« Cuando se tienen los estados financieros, se analicen la situacion
financiera y los resultados. Esto sobre la base de lo que implica cada
unidad operativa del negocio; asi  conocer el impacto y la
responsabilidad de cada uno en esas realidades.

De lo mencionado anteriormente, se tiene conocimiento de que
mantienen reuniones semanales con la Gerencia General a fin de
efectuar revisiones de la gestion y del avance de los diversos proyectos
a los que se encuentran designados, adoptandose en dichas reuniones
medidas correctivas o estrategias que permitan una mejor gestién para
los siguientes meses; sin embargo, dichos acuerdos no son finalmente

documentados.
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d) No cuentan con un control detallado de los contratos existentes.

La Compafiia no cuenta con un control adecuado para la identificacion
de contratos, debido a que no mantiene un listado o registro de todos
los contratos ejecutados y/o modificaciones a contratos actualmente
vigentes, tales como contratos de arrendamientos, contratos
individuales de trabajo, contratos de compra-venta, contratos de

confidencialidad, entre otros.

No mantener un listado actualizado de todos los contratos podria traer
como consecuencia, que no se realicen renovaciones de contratos a
tiempo, incumplimiento de clausulas, registro inoportuno de
obligaciones contraidas con terceros y que se desconozcan las
condiciones de los servicios o bienes recibidos de terceros, entre otros.
Un adecuado control de los contratos adquiridos, facilitaria el
cumplimiento adecuado de las obligaciones contraidas, asi como la
exigencia de sus derechos contractuales; que podria tener como riesgo
la revelacion inexacta o incompleta de los derechos y obligaciones

contractuales en los estados financieros.

e) La Gerencia no actualiza su manual de funciones y
procedimientos administrativos y tampoco difunde a todo el
personal de la Compaiiia.

Actualmente la Compafiia cuenta con un manual de funciones y

procedimientos el cual se encuentra desactualizado.

Considerando que actualmente la Compafiia se encuentra en la
busqueda de la eficiencia y calidad total, que conlleva a un estudio y
rediseio de sus procesos, es necesario que dichos procedimientos

se actualicen en los manuales, los mismos que le permitiran:
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Uniformizar las politicas administrativos y contables.

Asignar funciones y niveles de responsabilidad y autoridad en
forma especifica.

Facilitar la supervision de las tareas realizadas.

Agilizar el registro de transacciones.

Evitar la posibilidad de tratamientos contables diferentes.
Asegurar una mayor confiabilidad de la informacion contable

que sirva de base para la toma de decisiones.
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41.4.

RESULTADO DE LA ENTREVISTA AL AUDITOR INTERNO PARA
ANALIZAR LA GESTION DE LA EMPRESA

Efectuada la entrevista al Auditor Interno (Anexo N° 3) de la empresa
se obtuvieron respuestas de orden cualitativo, que es lo que se requiere

obtener con este trabajo para que el siguiente objetivo.

Tabla N° 14: Resultado de la guia de entrevista

Pregunta N° | Referido a Respuesta Bueno | Regular | Mala
1 Administrativo | El personal tiene conocimiento sobre el manual de funciones. X
2 Control interno | Existe un sistema control que el personal observa.
3 Contabilidad Sistema contable es el adecuado.
4 Contabilidad En base a las diferencias, observaciones, errores. X
5y6 Control interno | En base a la mejora de sus debilidades. X
7 Control interno | En base a su apoyo con el area de auditoria interna. X
Fuente: Guia de entrevista.

Elaboracion: propia.

Se resumi6 en:
Con respecto a la organizacion:

Existe un organigrama, manuales y reglamento de funciones que el
personal; pero no se encuentra actualizado; y tampoco es de

conocimiento del personal, es por eso que en determinadas

circunstancias cumple y otras no.

No existe un cumplimiento sosteniendo de funciones lo que fragiliza

este tema administrativo.
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Respecto al sistema de contabilidad:

Se establecié que existe un sistema contable muy bueno; lo cual recién
ha sido implementado, que estan subsanando emitir reportes contables
con atraso, y que el personal que pueda cumplir con los controles
establecidos en los procesos. Mostr6 como situacion positiva, que

gerencia realice reuniones de trabajo.

Respecto al sistema de control interno:

Se determind que recién se esta implementando un 6rgano de control
interno, y que las deficiencias, omisiones, errores o distorsiones se
comprueban durante las esporadicas revisiones documentarias, que
existe incertidumbre respecto a si este sistema se encuentra
complementando al sistema contable. Lo favorable es que el personal
se encuentra identificado con las politicas gerenciales de control lo que

da cumplimiento.

Se resumen que la empresa tiene un regular control interno; es decir

recién se estan adaptando; la cual se ve reflejada en su gestion.
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4.1.5. ELABORAR UNA PROPUESTA PARA MEJORAR LA GESTION DE
LA EMPRESA A PARTIR DE LA CARTA DE CONTROL INTERNO.

Nuestra propuesta esta conformada por 07 puntos.

1) APLICAR LA CARTA DE CONTROL INTERNO O CARTA DE
RECOMENDACIONES (VER ANEXO N° 4)

2) DAR RECOMENDACIONES ESPECIFICAS RESPECTO A LOS
HALLAZGOS ENCONTRADOS EN EL NUMERAL 3.1.1

a) Efectivo y equivalente de efectivo:

Las conciliaciones bancarias no cuentan con evidencia de la

preparacion, revision y su correspondiente aprobacion
Recomendacion:

Recomendamos dejar evidencia de la revision y aprobacién de
dichas conciliaciones a fin de asegurar un seguimiento oportuno
y adecuado de las partidas conciliatorias pendientes de

regularizar.

b) Cuentas por cobrar/ Cuentas por pagar:

Existen diferencias entre los saldos contables y los reportes

operativos brindados por la compaiia.

Recomendacion:

La Gerencia de Contabilidad debe establecer controles mas
especificos y realizar conciliaciones de sus saldos de manera

continua asi como de las transacciones contables que realiza con
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sus clientes y proveedores; y verificar las conciliaciones entre los

saldos contables y los reportes operativos.

c) Existencias:

La compaiia no cuenta con controles relacionados con el
registro y conteo de los inventarios con la finalidad de
mitigar el riesgo de obtener diferencias de inventarios que

no logren expresar la situacion real de la compaiia.

Recomendacion:

Se recomienda a la Compafia implementar los controles
necesarios para el registro y conteo de los productos que
comercializa; con el fin de evitar en un futuro cercano las
continuas diferencias. A la vez la Compafiia debe ser estricto en
el control de sus existencias; ya que el giro del negocio se

encuentra relacionado a este rubro, “existencias”.

La Compaiia no contabiliza los ajustes por diferencias

halladas en conteos fisicos de inventarios.

Recomendacion:

Recomendamos a la Compainiia implementar procedimientos que
le permitan revisar y explicar de diferencias entre el conteo fisico

de las existencias. Ademas las diferencias que no son

sustentadas deben ser ajustadas en la contabilidad.
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d) Ingresos:

El reconocimiento de ingresos por parte de la compaiia no

se rige a lo establecido en la NIC 18 — Ingresos.
Recomendacion:

La compafia con respecto a sus ventas; deberia tomar en
cuenta la fecha de la guia de remision (debido a que las

operaciones se realizan en el pais) y no la fecha de emision de

la factura para el reconocimiento de sus ventas.

e) Aspectos de especial interés para la gerencia:

La Compaiia no cuenta con un manual de politicas y
procedimientos contables sobre la base de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Recomendacion:

Se recomienda que la Compafia prepare un manual de politicas
y procedimientos contables sobre la base de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera  (NIIF), para el
conocimiento de los usuarios internos como externos de la
empresa Yy asi exista un mayor cuidado en el proceso de
adopcién de las normas contables, y que garantice la formulacion

de informacion financiera confiable.
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f) Aspectos de especial interés para la gerencia:

La compania carece de procedimientos formales vy

documentados sobre identificacion y gestidon de riesgos.

Recomendacion:

La Compaiia debe formalizar dicho proceso, el cual debera
incluir la preparacion de un listado de riesgos y procedimientos
para evaluar, controlar y hacer seguimiento a los mismos de
manera permanente, estimando su significatividad, valorando su
probabilidad de ocurrencia y decidiendo sobre acciones
direccionadas a ellos. La mejor forma de llevar a cabo este
proceso seria disgregando las areas funcionales de la Compaiia,
sus procesos de negocios o departamentos, identificando en
cada area funcional los riesgos criticos que tienen impacto en el
logro de los objetivos de negocio dentro de cada unidad. La
matriz de riesgos resultantes proporcionaria a los ejecutivos,
gerentes y empleados una evaluacion de los riesgos criticos que
deben ser controlados a fin de ser capaz de mantener un

ambiente operativo eficiente y solido.

Los acuerdos realizados en los Comités de Gerencia no se

encuentran formalizados a través de actas.

Recomendacion:

Por lo que un punto a tomar en cuenta para la optimizacién de la
gestion de la compafiia es que estas reuniones se formalicen a

través de actas donde se plasmen los acuerdos adoptados, las
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acciones a ser efectuadas, las personas responsables y el
tiempo estimado para su cumplimiento, con el fin de llevar un

control adecuado y efectuar el seguimiento correspondiente.

No cuentan con un control detallado de los contratos
existentes tales como los contratos de arrendamientos,
contratos individuales de trabajo, contratos de compra-

venta, contratos de confidencialidad, entre otros.

Recomendacion:

Se recomienda a la Compafia implantar un registro para el
archivo y mantenimiento de todos los contratos, asi como
establecer procedimientos de comunicacién a contabilidad de
manera oportuna sobre los contratos celebrados. Este registro
debe incluir un resumen de todos los contratos ejecutados asi
como las revisiones o modificaciones efectuadas a contratos aun
vigentes. Para mantener este registro actualizado, se debe
obtener y archivar una copia firmada de todo contrato ejecutado,

nuevo y/o modificado.
Este registro debera tener las siguientes caracteristicas:

i) Fecha del contrato firmado

ii) Partes contractuales

iii) Periodo de vigencia

iv) Servicio o producto proporcionado/recibido
V) Valor del servicio.
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La Gerencia no actualiza su manual de funciones y
procedimientos administrativos y tampoco difunde a todo el

personal de la Compaiiia.

Recomendacion:

Recomendamos actualizar un manual de funciones y de
procedimientos administrativos y operativos de modo tal que
permita estandarizar los procedimientos de analisis, mejorar la
eficiencia administrativa, que el personal conozca claramente
los niveles de responsabilidad y asignaciones que les
corresponde, que permite conocer el flujo de documentacion de

los sistemas y los niveles de decision y autorizacion.

3) POLITICAS DE CONTROL OPERATIVO

a) Desarrollar un manual operativo en el area de compras y cuentas

por pagar.

b) Con respecto al control del personal que laboran:
v' Deben de recibir capacitaciones constantes en el area de
compras, previo programa definido.
v' Evaluar el desenvolvimiento del personal respecto al control

efectuado mediante un proceso selectivo de conocimiento.

c) Motivar a que el personal cumpla con el manual de organizacién

y funciones.
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4) POLITICAS DE CONTROL CONTABLE

3)

a)

Los ingresos provenientes de las ventas en efectivo deben ser
depositados en su totalidad en el banco, con la finalidad de que
se haga caja y se tenga liquidez para cubrir los pagos y egresos

de caja.

Implementar un registro diario de los egresos realizados,
indicando el numero de comprobante producido, fecha,

autorizacion y sello de cancelado o por cancelar.

Al culminar el dia, el personal encargada del area de contabilidad
debera realizar un resumen de cuentas por pagar para brindar un

informe a gerencia, a tomar decisiones.

Disefar un reglamento de manejo de fondos que especifique
como realizar el manejo de dinero, documentos, valores y

cheques.

El departamento de contabilidad debe emitir informacion

financiera mensual de manera oportuna.

Cruzar informacién con caja para establecer que facturas quedan
pendientes por pagar y definir un cronograma de pagos y

controlar los egresos.

IMPLEMENTAR EL FORMATO DEL ACTA DE INVENTARIO Y
HOJA DE CONTEO. (VER ANEXO N° 5Y N°6)

6) FLUJO GRAMA DE COMPRAS. (VER ANEXO N° 7)

7) MANUAL OPERATIVO DE COMPRAS. (VER ANEXO N° 8)
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4.1.6. RESULTADOS DE LA GESTION EMPRESARIAL DESPUES DE
APLICAR LA CARTA DE CONTROL INTERNO Y SU MEJORA.

Aplicada la carta de control en la que se deduce y sefiala todas las

deficiencias encontradas, nos permitié evaluar la gestion empresarial,

después de haberse aplicado las recomendaciones emitidas.

Tabla N° 15: Resultados después de aplicar la carta de control interno

Antes Después
Segun Herramienta Calificacién Comentario
N° Actividades Segun CIA
Bachilleres
No se mantiene
evidencia de la
preparacion, Supervisién por
1 revision y Si No parte del Implementado
aprobacion de las contador
conciliaciones
bancarias.
) ) En nuestra primera
Diferencias entre
visita se identifico
los saldos
una diferencia de
contables y los
Realizan S/.21,326 ala
reportes ) o
2 . Si No conciliaciones En proceso fecha de nuestra
operativos de . L
continuamente. segunda revision
cuentas por .
solo mantienen
cobrar brindados
S/.9, 420 sin
por la compania. .
conciliar.
Diferencias entre ) »
Se identificé una
los saldos
diferencia de S/.
contables y los
Realizan 8,455 en nuestra
reportes ) ) o o
3 Si Si conciliaciones Implementado | revision; a la fecha

operativos de
cuentas por pagar
brindados por la

compainia.

continuamente.

actual aquella
diferencia ha sido

conciliada.
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Mantienen un

control sobre el

Estan aprobando

la posibilidad de

Las cantidades sin

conciliar no han

registro y conteo No No Pendiente sido sustentadas
mantener un
de los por los encargados
i . control en un
inventarios. ) hasta la fecha.
sistema contable.
Debido a que no
. . se pudo llegar a
Realizan ajustes .
. . conciliar las
por las diferencias o ) )
) Se aplico el diferencias se ha
encontradas en No Si . Implementado .
) ajuste en su procedido a
los conteos fisicos o ) .
) . propio sistema. realizar el ajuste
inventarios.
por tales
diferencias.
El reconocimiento
de ingresos a partir
del mes de mayo
se esta rigiendo a
o lo establecido en la
Reconocimiento o
Se recibié una NIC 18 — Ingresos;
correctamente de o .
] ) capacitacion es decir ya no
los ingresos por No Si Implementado )
sobre la estan registrando
parte de la L
. aplicacion de la de manera
compaiiia. o
NIC 18. anticipada.
Respecto al .
Se esta
manual de )
N implementando su
politicas y Para la )
o ) y manual debido a
procedimientos implementacion )
que en el periodo
contables sobre la ) de tal manual; se )
No Si En proceso 2014 realiz6 su

base de las
Normas
Interacionales de
Informacion

Financiera (NIIF).

esta llevando la
adecuada

capacitacion.

implementacion de
estados
financieros a NIIF

por primera vez
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Cuenta con

procedimientos

La gerencia, el

directorio y el

Estan empezando
a realizar un
listado detallado

formales y personal clave de en la que contiene
documentados i la empresa estan actividades; que
8 No Si ) En proceso
sobre analizando todos deben ser
identificacion y los riesgos que respondidas por
gestion de puedan ocurrir en personal clave de
riesgos. la empresa. la compania; para
evitar fraudes, etc.
Las reuniones se
estan formalizando
Los acuerdos a través de actas,
realizados en los con el fin de llevar
» ) Se ha llegado a
9 Comités de No Si Implementado un control
. comprar actas.
Gerencia; no se adecuado y
formalizan. efectuar el
seguimiento
correspondiente.
Estan realizando
un listado o
registro de todos
los contratos
Control detallado .
No se ha llegado . ejecutados y/o
10 | de los contratos No No . Pendiente o
] a cumplir. modificaciones a
existentes.
contratos
actualmente
vigente; para que
puedan.
Actualizacion del
manual de Se encuentran
. Los .
funciones y n ) realizando la
o administrativos y L
procedimientos ) . ] actualizacion; y
11 No Si gerencia estan En proceso

administrativos e
informar al
personal de la

Compaiiia.

participando de la

actualizacion.

luego citaran al
personal para que

lo puedan exponer.
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12

Capacitaciones al
personal para el
desempefio de

sus funciones.

No

Si

Se ha contratado
a personal

especializado.

Implementado

Ya se realizé la
primera
capacitacion en la
fecha de (19 de
mayo 2015)

Fuente: 3A S.A

Elaboracion: propia.
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3.1.

Discusion de resultados

Los autores de esta investigacion, en relacion al trabajo
denominado: “Aplicacion de la carta de control interno y su efecto en
la gestion de la empresa 3A S.A. de la ciudad de Trujillo — 20157,
luego de haber realizado el analisis a través de técnicas e
instrumentos, como encuesta, guia de observacion, entrevista y
elaborando cuadros, figuras y resumenes, se verificO que la
aplicacion de la carta de control interno, contribuye a la mejora de

la gestidén de la empresa 3A S.A.

En el resumen del numeral 1.1.1. se observa que se tuvo que
reconocer a la realidad problematica como antecedente del proceso
de investigacion, ya que se obtuvo conocimiento sobre el tema
estudiado, habiéndose establecido que de acuerdo al enunciado del
problema ¢ Cual es el efecto de la aplicacion de la carta de control
interno en la gestion de la empresa 3A SAC de la ciudad de Trujillo
- 20157 Se pudo concluir que los riesgos existentes y el deficiente
control interno, incide significativamente en la gestion de la empresa

y en sus aspectos financieros y operativos.

Respecto a la justificacion del problema, es necesario sefalar que
nuestro trabajo de investigacion, servira teéricamente para ser una
herramienta efectiva para que las empresas, asi mismo
metodologicamente se realizd6 un estudio aplicando el método
cientifico afianzo nuestros conocimientos de control interno y
gestion empresarial, y de la misma manera practicamente
demostrara la incidencia del error en la gestion, ademas de
contribuir con el fortalecimiento del control interno de la empresa,

formulando soluciones a gerencia. Verificando los resultados del
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objetivo general y especificos, se establecio, que fueron
desarrollados y probados mediante técnicas y herramientas
especificas sefaladas en el capitulo Il, material y procedimientos,

los mismo que nos permitieron comprobar cada una de ellas

Con respecto al resultado de las variables independiente y
dependiente llegamos a la conclusion positiva, ya que se pudo
obtener informaciéon del grado de riesgo existente y el grado de
confiabilidad del sistema de control interno y su incidencia en la

gestion de la empresa 3A S.A.

La metodologia aplicada es explicativa, observando un resultado
favorable en el proceso de investigacién, que permitirda a la
gerencia, subsanar deficiencias como la falta de manuales y
procedimientos sobre las bases de las NIIF, la inexistencia de un
control detallado de los contratos existentes, los problemas de
conciliaciones de saldos entre empresas relacionadas, descontrol
en los recursos fisicos utilizados, no actividades de control, riesgos
no evaluados, incumplimiento de normas, carencia de auditorias de
esta manera implementar la propuesta sugerida que fortalecera la

gestion de la empresa 3A S.A..

Basados en el contenido del marco tedrico y bibliografico que
sustenta nuestro tema de investigacién, se establece que la
finalidad de la aplicacion de la carta de control, abarca la evaluacion
del riesgo y la eficiencia del control interno, asi como
recomendaciones para ayudar eficazmente a la gerencia de la
empresa, aplicando procedimientos y procesos debidos, superando
los actuales, que conlleve a una seguridad razonable y de esta

forma, sus metas y objetivos de gestidbn se cumplan.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que al analizar el sistema de control interno actual de la
empresa se hall6 deficiencias importantes, tales como la necesidad de
implementar manuales para el uso de las NIIF y su aplicacién, ya que la
empresa desde el afio 2014 empez0o a utilizar estas normas, y al no contar con
estos manuales conllevo a malas interpretaciones afectando los EEFF e
incurriendo en errores importantes. De la misma manera se determin6 que no
se lleva un adecuado control de las cuentas, causado por un ineficiente control
interno de estas mismas; y que la empresa carece de procedimientos formales
y documentados sobre la identificacion de riesgos, y por tal motivo estos no
podrian sean identificados por los controles existentes permeabilizando la

posibilidad en fraudes.

Después de analizar el nivel de gestion de la empresa concluimos que:

» A pesar de que realizan reuniones de directorio de manera continua, estas
no son debidamente formalizadas ni documentadas afectando
directamente a la transmisién y archivamiento de esta informacion.

» La empresa cuenta con un MOF, pero este documento no estuvo
debidamente actualizado, lo que ocasiondé que los trabajadores no
conozcan sus funciones y por consecuencia tomaron atribuciones vy
realizaron actividades distintas para las cuales fueron contratados.

= Existe una mala gestién con respecto al tema de los contratos, ya que no
hay un registro detallado de los contratos existentes, ni su inscripcion legal,
generando problemas legales a la empresa en cuanto a las clausulas y

vigencias de estos contratos.

Segun lo mencionado concluimos que el nivel de gestion de la empresa no es

bueno, pero tiene un margen de mejora a partir de sus deficiencias halladas.
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Luego de haber evaluado el sistema de control interno y analizar la gestion de
la empresa, se establecié que la empresa no cuenta con una buena gestion, y
necesita superar las observaciones halladas. Concluimos que la aplicacion de
la carta de control interno nos sirve como una herramienta util para elaborar
nuestra propuesta, la cual estd enfocada a solucionar las deficiencias halladas
a partir de esta carta, logrando reducir el nivel de riesgos con el que contaba
la empresa, asi mismo poder se logré reducir deficiencias, errores

significativos, los cuales traian problemas y perdidas a la empresa.

Finalmente podemos concluir que la empresa mejoro su sistema de control
interno asi como su gestion empresarial ya que al momento de evaluarla
después de la aplicacion de la carta de control interno permitié subsanar los
hallazgos, minimizando errores y fraudes, perdidas de informacion y otros que
fortalezcan al sistema de control de la empresa 3A S.A..
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RECOMENDACIONES

Recomendamos realizar una adecuada implementacion de las NIIF,
poniéndose en contacto con una institucién especializada, la cual realizara un
trabajo integral. Asi mismo recomendamos aplicar controles internos para la
identificacion de riesgos, los cuales deben ser enfocados al mejoramiento del
sistema de control interno lo que disminuira vulnerabilidades; y potenciara el

control para sus cuentas principales.

Es recomendable cumplir las observaciones encontradas e ir
implementandolas de manera progresiva, creando un comité gerencial
constituido profesionales competentes, para de esta manera sigan

implementando un buen sistema de control interno dentro de la empresa.

La empresa debe seguir utilizando la carta de control interno para evaluar el
buen funcionamiento de sus procesos y controles. Estableciendo metas y
objetivos a corto y largo plazo, asi mismo hallar las causas de las deficiencias

e ir subsanandolas.

Recomendamos que la empresa siga aplicando la carta de control interno para
seguir mejorando su gestion de manera paulatina e integral porque de esta
manera podran tener un margen de éxito mayor al fortalecer sus operaciones
y hacer confiable su informacion, asi como mantener su sistema de control

interno de manera correcta.
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ANEXO 1
MODELO DE CUESTIONARIO

Nombre:

Cargo:

1. ¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones?

sl [ ] NO [ |

2. ¢;La empresa cuenta con un organigrama revisado y aprobado por la

gerencia?
sl [ NO [

3. ¢La empresa cuenta con politicas de control operativo?

st [ | NO [ |

4. ;La empresa cuenta con politicas de control contable?

sl [ ] NO [ |

5. ¢La empresa cuenta con un adecuado sistema de control de inventarios?

st [ | NO [ |

6. ¢La empresa cuenta con un flujo grama de compras actualizado?

sl [ NO | |
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7. ¢La empresa cuenta con un manual operativo de compras?

sl [ ] NO | |

8. ¢La empresa realiza una adecuada evaluacién de riesgos?

st [ NO | |
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ANEXO 2

GUIA DE OBSERVACION

NO

Actividades a evaluar del

sistema del control interno

Niveles de

desempeiio

Buena| Regular

Mala

Observacion

Respecto a su estructura

funcional bien organizada.

X

Respecto a las funciones del
personal directivo y
funcionarios principales de
administracién se encuentran

limitadas por los estatutos.

Respecto al manual de

operaciones.

Respecto al personal se

encuentra capacitado para el

desempefio de sus funciones.

Respecto a la existencia de

un manual de fondo fijo.

No cuenta

Respecto a los
procedimientos formales y
documentados sobre
identificacion y gestion de

riesgos.

No ha sido disefado

Respecto a los acuerdos
realizados en los comités de

gerencia.

No se formalizan en actas

Respecto a los contratos que

mantiene la compaiiia.

No cuenta con un control
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Respecto al manual de

funciones y procedimientos

administrativos.

No es actualizado

10

Respecto a las sugerencias

de mejora en los métodos de

control interno.

11

Respecto a los informes que

comparen los presupuestos

con los gastos utilizados.

Total N°

11

Total %

100%

27%

45%

27%
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ANEXO 3
GUIA DE ENTREVISTA

La siguiente entrevista tiene como objetivo recoger informacion sobre temas de
organizacion, contabilidad, control interno y asi poder analizar la gestién de la

empresa.

Entrevistado (a): Miguel Maguifio

Cargo en la compaiiia: Auditor Interno.

Fecha de la entrevista: 08/04/2015

Entrevistador (a): Elita Tarrillo Deza

Preguntas realizadas:

1. ¢Como se describiria usted la organizacién de la empresa, funciones y el

desempeio de las mismas?

Bueno, en la parte de la organizaciéon de funciones se encuentra bien establecida
la compafia cuenta con un organigrama incluida todas las areas que forman
parte de ella; en el desarrollo de sus funciones, respecto a su manual de
funciones una debilidad que tenemos es que no ha sido actualizada y nuestro

personal no tiene conocimiento de aquel documento.

2. ;Usted considera que la compaiiia en la que trabaja tiene un buen sistema

de control interno?
La compafia cuenta con un manual de politicas y procedimientos que contiene

todas las politicas y controles de la compafia y este afo recién se cred el area

de auditoria interna para fiscalizar su cumplimiento y reportar cualquier problema
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directamente con gerencia, yo presento informes mensuales y trimestrales sobre

cada area.

Por lo que considero que tenemos un sistema de control interno regular; porque
recién nos estamos implementado; en comparacion con otras companias del
sector, pero aun tenemos ciertas deficiencias y puntos por mejorar para

optimizar nuestros procesos y por ende la gestion de la compaiia.

¢Como calificarias su sistema contable con el trabajo realizado para la

empresa?

El sistema contable desde diciembre del 2014 es el “SAP”; te comento antes
trabajdbamos con un sistema muy simple; la cual contribuyo a generarnos
inconvenientes en lo que es en el tema de los reporte no se podian emitir todos,
habia atraso de procesamiento de la informacién, no habia seguridad de nuestra

informacién con el personal, entre otros.

¢(En el area de contabilidad se encuentran deficiencias que se han
detectado en el desarrollo de su trabajo?

Claro, siempre se mantienen errores, diferencias contables, calculos esto
también se debe porque recién hubo cambio de sistema y recién se estan
adaptando; nos mostraron las pruebas y papeles de trabajo de su labor que
desempefian y nos explicaron algunas de ellas. Es por eso qué nosotros a estas
situaciones porque podrian impactar en nuestros resultados, ademas les

asesoramos sobre lo que podriamos hacer para revertirlas.

¢En el proceso de su trabajo, han detectado algunas deficiencias y se la ha

comunicado a la gerencia para poder tomarlas en cuenta?
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Como te comenté anteriormente, no somos perfectos, siempre puede
escaparsenos algo, y si, producto de nuestro trabajo se pudieron detectar
algunos puntos en los que se podia mejorar como en el control de nuestros
inventarios a nivel de sistema y a nivel fisico en nuestros almacenes, ya que
hubieron diferencias significativas en el inventario realizado por terceros y que no
pudieron ser justificadas en el momento pero que correspondian a errores de
registro en el sistema y a mal ubicacién de los productos en el mismo almacén; al
igual manera en la conciliacién de saldos segun reporte operativos y segun
sistema contable de la empresa, incluso estamos con la idea de que debe

realizar capacitaciones trimestrales a todo nuestro personal.

Luego otros puntos como diferencias entre reportes contables con los que
manejan otras areas, ademas de puntos netamente contables, igualmente en el
reconocimiento de ingresos, deberiamos tomar en cuenta lo que estipulan las
NIIF.

¢Dieron sugerencias sobre implementacion de nuevos procesos de control

que ayuden a la optimizacion de la gestiéon de la compaiia?

Si, hemos realizado varias entrevistas, con cada &area, incluso con gerencia
general, para poder tener un mejor entendimiento de la compafiia y producto de
ellas pudieron sugerir la implementacion de ciertas politicas para mejorar la
gestion.

Por ejemplo, las reuniones de los comités de gerencia estan siendo formalizados
a partir del periodo 2014, estamos pensando establecer un estudio de
categorizacién y politica de bandas salariales de manera formal que nos
permitan retener a nuestro personal clave y que busque beneficiar de distintas
maneras a la gran mayoria de nuestros colaboradores, y a largo plazo

reformularemos nuestro manual de politicas y procedimientos contables sobre la
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base de las NIIF debido a que el periodo 2014 se hizo la implementacién a NIIF

de nuestros estados financieros.

¢Usted considera que es beneficioso para la compaiiia la realizacion de una
auditoria financiera muy aparte de estar obligados a la presentacion de su

informacion financiera auditada?

Si, por supuesto, siempre y cuando ésta se desarrolle de una manera
consistente y consciente. Creo que es un trabajo en equipo, tanto por parte de
ellos como de nosotros, y debe existir la predisposicion de ambas partes para
lograr un resultado favorecedor para la compainia.

Creo que las auditorias financieras muy a diferencia de las auditorias realizadas
por el estado a través de la SUNAT que tiene como finalidad la fiscalizacion,
deben servir de asesoria y apoyo para las companias auditadas y deben tener

como objetivo la mejora de las mismas.
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ANEXO 4

CARTA DE CONTROL

3A S.A
CARTA DE CONTROL INTERNO Y ASUNTOS

DE NEGOCIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LOS CONTROLES INTERNOS Y LOS
PROCEDIMIENTOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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A los miembros del Directorio
3A S.A.

01 de abril de 2015

De nuestra consideracion:

En el planeamiento y desarrollo de la revisién de los estados financieros de 3A S.A. (en
adelante la Compaiiia) por los afios que terminan el 31 de diciembre de 2013 y 31 de
diciembre de 2014, hemos tomado en consideracion el sistema de control interno de la
Compaiiia para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propdsito de expresar
una opinidn sobre sus estados financieros y no para expresar una opinion sobre el sistema de
control interno tomado en su conjunto. Nuestra consideracion del sistema de control interno no
necesariamente revela todas las situaciones de control interno que pudieran ser deficiencias
significativas en el control interno o deficiencias en el disefio u operacion del mismo, tal como
lo define la Norma Internacional de Auditoria (NIA 265.6) y que se encuentran explicados en

el Resumen ejecutivo adjunto.

Segun lo acordado con los responsables de la Compaiiia en nuestras reuniones iniciales de
planificacion, adjuntamos un informe detallado que contiene los comentarios sobre aspectos

del sistema de control interno y asuntos del negocio que hemos identificado.

Aprovechamos la oportunidad para agradecer la colaboracion recibida de los funcionarios y
del personal de la Compafiia durante la ejecucion de nuestro trabajo y quedamos a su
disposicion para proporcionarles cualquier aclaracion o ampliacidn que estimen necesaria

sobre el contenido del presente informe.
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RECOMENDACIONES DE_INTERES PARA LA GERENCIA

1.1 Se deberia establecer un protocolo familiar para asegurar la continuidad del negocio

De acuerdo a estadistica a nivel mundial, son muy pocas las empresas familiares que
sobreviven hasta la segunda generacion y menos aun las que llegan hasta la tercera

generacion.

Los retos de mayor importancia que afrontan las empresas familiares son: a) desagregacion de
la relacion familiar con los negocios, b) establecimiento de buen vinculo familiar entre la

segunda y generaciones subsiguientes y ¢) planificacion sucesoria y redistribucion accionaria.

En la actualidad, el establecer politicas de sucesion y planes de accion constituyen uno de los
factores criticos de mayor importancia en entidades de este tipo y es por ello que cobra
importancia el establecer un protocolo familiar que incorpore el conjunto de acuerdos que

asegure la permanencia en el tiempo de sus negocios.

Al respecto, consideramos necesario que la Compaiia efectué los estudios correspondientes
para que los retos familiares que afrontan esta clase de entidades sean formalizados por medio
de un plan de accidon que determine los objetivos a mediano y largo plazo y de este modo se

den los primeros pasos en lograr un proceso de armonizacion en sus estructuras.

1.2 Se debe establecer un cédigo de conducta y desarrollar actividades que la fortalezcan.

La Compaiiia carece de un cddigo de conducta y de politicas formales definidas para su

fortalecimiento periddico.

La Compaiiia debe implementar un codigo de conducta y desarrollar procedimientos para
reforzar una cultura ética y normas de conducta positiva. Estos procedimientos deben incluir la
comunicacion a empleados y miembros de la Gerencia respecto de la importancia del

conocimiento de los procedimientos contra el fraude y la no tolerancia de conductas poco
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éticas. La puesta en marcha de un reforzamiento periddico del codigo de conducta y ética de la
Compaiia beneficiaria en la disminucion de posibles conductas inaceptables por parte de los

empleados.

1.3 La Gerencia deberia actualizar su manual de funciones y procedimientos

administrativos y difundirlo a todo el personal de la Compariiia.

Actualmente la Compaiiia cuenta con un manual de funciones y procedimientos el cual se

encuentra desactualizado.

Considerando que actualmente la Compaiiia se encuentra en la busqueda de la eficiencia y

calidad total, que conlleva a un estudio y redisefio de sus procesos.

Recomendamos actualizar un manual de funciones y de procedimientos administrativos y
operativos de modo tal que permita estandarizar los procedimientos de analisis, mejorar la
eficiencia administrativa, que el personal conozca claramente los niveles de responsabilidad
y asignaciones que les corresponde, que permite conocer el flujo de documentacion de los

sistemas y los niveles de decision y autorizacion.

1.4 Se deberia establecer un plan de capacitacion para el personal contable, operativo y

financiero sobre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la necesidad que

tienen las compaiias o instituciones de contar con un personal calificado y productivo.

Para las compaiias la capacitacion de recursos humanos debe ser de vital importancia porque
contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que redunda en
beneficios para la Compaiiia. La capacitacion a todos los niveles del area contable constituye
una de las mejores inversiones en Recursos Humanos y una de las principales fuentes de

bienestar para el personal y la organizacion.
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Recomendamos que la Gerencia comunique a sus colaboradores e implemente un plan de
capacitacion anual desde inicios de afo, facilitando a sus colaboradores del area contable
(financiero y tributario) asi como de otras areas operativas (en la medida que aplique) a
participar en cursos orientados al entendimiento de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) y de Normas Tributarias

1.5 Se deberia implementar un procedimiento para recibir las quejas formales de los
trabajadores y de este modo facilitar la identificacion de fraudes o incumplimientos en el

codigo de conducta

Con la finalidad de mitigar el riesgo de fraude o cualquier clase de incumplimientos en el

codigo de conducta, la Compaiiia deberia establecer una linea formal de quejas y denuncias. .

En este sentido, recomendamos que se establezcan procedimientos para recibir, retener y tratar
cualquier queja relacionada a la administracion, controles internos y temas de auditoria,
incluyendo procedimientos para mantener dicho canal con la confidencialidad y anonimato

necesario.

Por lo anteriormente expuesto, se debe establecer una linea formal de atencidon para quejas y
una politica apropiada para la atencion a todos los reclamos. Recomendamos que el
responsable de cualquier queja relacionada a la administracion, controles internos y temas de
auditoria sea un miembro del Directorio con la suficiente independencia de las labores que

desarrolla la Gerencia.

1.6 Se deberian realizar evaluaciones periodicas de desemperio del personal

No se efectiian evaluaciones periodicas del personal, lo cual no permite medir el desempefio
periddico de los trabajadores de la Compaiiia. Si bien, el jefe de cada area puede conocer el
desempefio del personal bajo su cargo, esto no es informado de manera formal al area de

Recursos Humanos.
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Recomendamos realizar evaluaciones periodicas a cada trabajador, de manera que permita a
la Compaiiia contar con informacion acerca de la eficiencia o problemas de desempefio que
pudiera tener algtn trabajador. Asimismo cada trabajador deberia reunirse periddicamente con
su jefe inmediato para obtener un feedback oportuno y constructivo de su desempeio y

discutirlo con su evaluador antes de que dicha informacion sea enviada a Recursos Humanos.

Este proceso permitira incentivar el crecimiento profesional y personal de los trabajadores,

conocer sus expectativas y puntos de vista de su relacion laboral con la Compaiiia.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LOS CONTROLES INTERNOS
CONTABLES Y PROCEDIMIENTOS

2.1 Se deberia dejar evidencia de la preparacion, revision y aprobacion de las conciliaciones

bancarias

Las conciliaciones bancarias son realizadas por el personal del area contable en hojas de
calculo, sin embargo no se evidencia que estas hayan sido revisadas y aprobadas por un

revisor adecuado.

Recomendamos dejar evidencia de la revision y aprobacion de dichas conciliaciones a fin de
asegurar un seguimiento oportuno y adecuado de las partidas conciliatorias pendientes de

regularizar.

2.2 Se deberia definir procedimientos para identificar existencias de lenta rotacion u

obsoletas y evaluar su impacto en los estados financieros

Observamos que la compaiiia carece de procedimientos definidos para identificar productos de
lento movimiento y obsoletos. Esto podria conllevar a que sus existencias se encuentren

sobrevaluadas en algiin momento.
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Si bien, para fines de auditoria hemos evaluado el riesgo que existan existencias obsoletas,
recomendamos establecer procedimientos definidos para identificar existencias de lenta
rotacion, dafiadas y obsoletas, aportando mayor eficiencia en la gestion de inventarios e

informando a contabilidad a fin de evaluar su impacto en los estados financieros.

2.3 Se deben contabilizar los ajustes por diferencias halladas en conteos fisicos de

inventarios

Para efectos de nuestra revision el efecto de estas diferencias no es significativo, sin embargo,
recomendamos a la Compaiiia implementar procedimientos que le permitan revisar y explicar
de diferencias entre el conteo fisico de las existencias. Ademas las diferencias que no son

sustentadas deben ser ajustadas en la contabilidad.

2.4 Se deberia obtener de SAP los reportes necesarios para un adecuado andlisis contable,

elaboracion de estados financieros, lectura de reportes gerenciales y toma de decisiones.

Durante nuestra auditoria hemos observado que la Gerencia ha tenido cierta dificultad en
obtener algunos reportes de SAP que sustentan los saldos de ciertas cuentas contables. A
manera de ejemplo, podemos mencionar:

* Libro mayor de compras y gastos

* Reporte de vacaciones por pagar a empleados y obreros
* Reporte de las cuentas por cobrar

* Reporte de cuentas por pagar

* Rotacion de inventarios y reporte de stock de existencias
* Reportes de cuentas de gastos.

Asimismo, observamos que la Compaiiia no podia generar algunos analisis de cuentas de SAP
con fecha anterior, sino con fecha actual a la generacion del reporte. Ello dificulta el analisis y
revision de los estados financieros.

Los reportes, dependiendo de la naturaleza de las cuentas contables, deben contener como
minimo los siguientes campos: i) fecha de documento, ii) fecha de contabilizacion, iii)
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descripcion del proveedor, iv) descripcion de la transaccion, v) importe en la moneda de
transaccion, entre otros.

Asimismo, el reporte de stock de existencias deberia incluir como minimo la siguiente
informacion: 1) cédigo y descripcion del producto, ii) costo unitario, iii) unidades, iv) costo
total, v) fecha del ultimo ingreso a almacén, vi) fecha de salida de almacenes y niimero de
documento del ultimo ingreso.

La Compaiiia debe establecer los controles necesarios para mitigar dichos riesgos y optimizar
los tiempos.

2.5 Se deberia reconocer como ingresos unicamente las ventas que cumplen con lo
normado en la NIC 18 - Ingresos.

La Compaiiia reconoce los ingresos por ventas de manera anticipada y no cuando transfiere los
riesgos y beneficios al cliente, la cobranza se encuentra razonablemente asegurada y el monto
pueda medirse fiablemente.

Si bien la Compaiiia determind que para efectos de los estados financieros la sobrevaluacion
de los ingresos que afectaba el estado de resultados del 2014 no era material en relacion con
los estados financieros en su conjunto; recomendamos que adecue su politica contable de
reconocimiento de ingresos a lo normado en la NIC 18 Ingresos.
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ANEXO 5

ACTA DE INVENTARIO

ACTA DE INVENTARIO

Siendo las 18:00 de la tarde del dia xx del mes de enero del afio 2015, se procedidé a levantar el acta de Inventario Fisico de las
Mercaderias de la empresa 3A S.A, sede XXXXXX, habiéndose realizado con la participacién de los siguientes colaboradores:

- Sr(a). xxxxxxxxxxxxxx ,con D.N.I xxxxxxxx como Jefe de Equipo de inventario;
- Sr., XXXXXXXXXXXXXXXX, con D.NL.I. xxxxxxx como responsable de almacén;
- Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con D.N.I xxxxxxx como equipo de inventario
- Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con D.N.I xxxxxxx como equipo de inventario
- Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXXXXX con D.N.I xxxxxxx como equipo de inventario

Estableciéndose las siguientes diferencias, segun detalle adjunto:

Responsable de Almacén Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

»  Material Sobrante

N° | CODIGO | CANTIDAD | DETALLE

»  Material Faltante

N° | CODIGO | CANTIDAD | DETALLE

Los participantes de la toma de inventario firman el acta en sefial de conformidad, de las diferencias encontradas en los
productos que segun la distribucion efectuada tuvieron bajo su responsabilidad.

XXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
TOMADOR DE INVENTARIO RESPONSABLE DE ALMACEN
D.N.L N° XXXXXXXX DN NCXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX
EQUIPO DE INVENTARIO EQUIPO DE INVENTARIO
D.NLI. N°® XXXXXXXX DNI. NPXXXXXXXXXX
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ANEXO 6

HOJA DE CONTEO

Resultados del conteo - conteo del listado al balance.

Numer .
o del Referencia
de Nom | Unid DOCUMENTOS DE LA PRUEBA Sobra Sobra Faltan
conte | articulos/N | bre | ad | Conte | Cont ntes Faltan Cos ntes tes no
ode umero de de de ode | eo s tesno to no  hcili
Parti m_e’di | segu | Difere | Explicacion de concili concili ur!it concili -
prueb da | cién en:i gl ncia diferencia ados 2dos ario  ados s/,
a identificaci ad bach SI.
on iller
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ANEXO 7

FLUJOGRAMA DE COMPRAS

USUARIO COMPRAS PROVEEDOR ALMACEN CONTABILIDAD
INICIO Disponibilidad
— P
& de los recursos
Solicitud de ® Recepcion de N ‘»
mercaderias solicitudes
* Autorizacion
Se solicitan Cotizacién de
cotizaciones proveedores ¢ NO
* FIN
Se selecciona la L
mejor opcidn
Se prepara
la Orden
de Compra
* Recepcion de
Enviode la _ Factura
o/c Recibe la >
o/C ‘l’
¢ Provision para
Recibe pago
Despacho de mercaderiay
la mercaderia ~> Guia de \L
Guias de remision B g
aceptadas < Z|:|b(§:::|32
Elaboray Entrega de
emite factura Cheque a
Proveedor

Recepcién de
cheques




ANEXO 8
MANUAL OPERATIVO DE COMPRAS

Manual de funciones

Seccion: Almacén

ESPECIALISTAS
EN ACERD

Jefe de

Estructura Compras

Informacion Basica:

Cargo: Jefe de Compras

Jefe inmediato: Gerente General

Naturaleza del Cargo:

Sera responsable de buscar proveedores, que ofrezcan los mejores productos en
calidad, precia y garantia.

Ademas es el responsable de realizar las compras que la empresa necesite para

mantener el stock.

Perfil:
+ Capacidad de negociacion
+ Capacidad de comunicacion
4+ Capacidad de observacion
+ Trabajo en equipo
Funciones:

-Programar, coordinar, ejecutar y controlar la adquisicion de materiales y materia
prima que necesita la empresa para su funcionamiento velando por que dichas
adquisiciones se reciban en el momento justo, en las cantidades necesarias, con la
calidad adecuada y al precio mas conveniente.

-Encargarse de la adquisicion, manejo, almacenamiento, stock y seguridad de los
insumos.

-Controlar que las areas de almacenamiento estén bien ubicadas, limpias y
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ordenadas.

-Velar por el abastecimiento de materia prima los restaurantes.

-Buscar, seleccionar y mantener proveedores competentes.

-Realizar el control de garantias.

-Proponer e implementar procedimientos para la realizacién de compras.
-Realizar localizacion de nuevos producto, materiales y fuentes de suministros.
-Estudiar la situacion en el mercado, precios, flujo y calidad de los productos a
adquirir.

-Velar por que se paguen los precios justos por la materia prima sin que ello
desmejore la calidad de los mismos.

-Realizar indicadores de gestion que reflejen la situacién del area de compras.

-Velar por la adecuada realizacion de inventarios y control de los mismos.

Requisitos minimos:

Edad: 27-45 aios Sexo: Masculino

Estudios: Bachiller o Titulado en Experiencia: 2 afios en el manejo de
Contabilidad, Administracion o almacenes, distribucién de mercaderias y
Economia. manejo de personal a su cargo.
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Manual de funciones

Seccién: Almacén

ESPECIALISTAS
EN ACERD
Estructura Jefe de
Compras
Auxiliar de
Compras
«—

Informacion Basica:

Cargo: Auxiliar de Compras

Jefe inmediato: Jefe de Compras

Naturaleza del Cargo:

Dar informacion al jefe de compras para la posterior compra de las mercaderias.

Perfil:
4+ Seriedad
4+ Dinamico
+ Honradez
+ Trabajo en equipo
Funciones:

-Elaborar un catalogo de proveedores previa investigacion, analisis y evaluacion de

las caracteristicas y comportamiento de los proveedores en el mercado, en cuanto a
la calidad, precio y entrega de mercaderias.

-Solicitar las respectivas cotizaciones a los proveedores de mercaderias, para cada

orden de requisicion.

-Emitir la respectiva orden de compra aprobada por el jefe de compras.

-Investigar el mercado y solicitar cotizaciones de los proveedores que tienen
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disponibilidad.
-En el caso de inconformidad con las mercaderias adquiridas, tramitar su devolucion.
-Es responsable del manejo y orden de los archivos del departamento de compras.

-Mantener actualizado | base de datos de los proveedores.

Requisitos minimos:

Edad: 27-45 afos Sexo: Masculino

Estudios: Bachiller o Egresado en Experiencia: 2 afios en almacenes o
Contabilidad, Administracion o Economia. distribucion de mercaderias.

117




