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RESUMEN

La presente tesis de investigacion tiene como proposito determinar que la
implementacion de un sistema de contabilidad computarizado mejorara el control
de inventarios en la Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de
Cajanleque, ubicada en el distrito Chocope, periodo 2020-2021; la metodologia
empleada es de tipo no experimental, transversal y correlacional, la poblacién
estuvo conformada por todas las areas de la Asociacion, la muestra por el area de
contabilidad. La técnica para la recoleccién de datos fue el analisis de revision
documental y el instrumento que usamos fueron las hojas de registros. Como
principal resultado obtuvimos que la presente entidad desarrolle sus actividades de
control y contable de manera tradicional y técnica, trabajando el area de
contabilidad y almacén de manera distinta en tres hojas de calculo de Microsoft
Excel. Concluyendo que la implementacion de un sistema computarizado destinado
al control de los inventarios mejora el control, organizacion y supervision materiales
utilizados por la empresa teniendo en cuenta las principales contribuciones que son
el ahorro de tiempo gracias a los procesos automatizados, mayor seguridad en los
procesos contables dando menos posibilidad de fallas en estos procedimientos,

informacion detallada y completa de los productos, y la rotacién de estos mismos.

Palabras clave: Implementacion, sistema, computarizado, control e inventario.
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ABSTRACT

The purpose of this research thesis is to determine that the implementation of a
computerized accounting system will improve inventory control in the Association of
Agricultural Producers of the “Molinos de Cajanleque”, located in the Chocope
district, period 2020-2021; the methodology used is of a non-experimental, cross-
sectional and correlational type, the population was made up of all the areas of the
Association, the sample by the accounting area. The data collection technique was
document review analysis and the instrument we used was record sheets. As a main
result, we obtained that this entity develops its control and accounting activities in a
traditional and technical way, working the accounting and warehouse area
differently in three Microsoft Excel spreadsheets. Concluding that the
implementation of a computerized system for inventory control improves the control,
organization and supervision of materials used by the company, taking into account
the main contributions that are saving time thanks to automated processes, greater
security in accounting processes. giving less possibility of failures in these
procedures, detailed and complete information of the products, and their rotation.

Keywords: Implementation, computerized, system, control and inventory.
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1.

INTRODUCCION

1.1. Formulacion del Problema

1.1.1. Realidad problematica

Siempre se habla que un contador moderno debe ser alguien
innovador, ajustado a la actualidad, alguien que aporte ideas novedosas a
la empresa donde desarrolla sus actividades. Teniendo en cuenta lo dicho
y que el objetivo principal de una organizacion es alcanzar una rentabilidad
alta, es necesario que dicha entidad esté en constante innovacion, y con
esto hacemos referencia a trabajar a la par con la tecnologia desarrollada
gue existe actualmente para asi poder ayudar en la mejora del desarrollo
de las actividades del area contable.

A la fecha existen varios estudios y proyectos desarrollados con
respecto a este tema que dan valor a la importancia de la tecnologia
aplicada al ambito empresarial ya que uno de los principales problemas
para que una empresa quiebre es el mal manejo del control de los
inventarios; uno de dichos estudios es el que se desarroll6 en el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2019) que, realizé un estudio en
México donde mediante estadisticas se explican que las pequefias y
medianas empresas logran sobrevivir entre 2 hasta 5 afios, esto se debe a
la falta de un buen manejo de control de inventarios, por eso es importante
tener el sistema de control, por otro lado segiin Connect Americas sefala
gue lo importante que es tener los registros de procedimiento, obtencion y
el recibimiento de la mercaderia bien detallada, con el fin de ahorrarnos
errores que puedan afectar a la empresa.

En ambito nacional, en Trujillo también se ha tomado importancia la
tecnologia aplicada a las empresas, por ejemplo, en el proyecto de
investigacion de Puchuri (2021) concluyé que al haber implementado un
sistema de control de inventarios se pudo notar una mejoria en la
rentabilidad de la empresa dando a entender que la tecnologia trae muchos
beneficios y facilidades a las entidades; por otro lado, Chinchay (2019)
detall6 que gracias a la implementacion de unas pestafias informaticas
junto a un adecuado sistema de control se pudo lograr y evidenciar un

correcto proceso de adquisicién y movimiento de los tangibles con una

15



informacion oportuna y correcta de estos mismos para un mejor
manejo en almacén.

Nuestra investigacion la desarrollaremos en la Asociacion de
Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque (APAMC), una
asociacion que cuenta con 73 productores dedicados a la cosecha de
frutas, legumbres y hortalizas, junto al cultivo de cereales; siendo el
principal problema el control de inventarios, debido a que no cuenta con
protocolos de control y procesos automatizados dentro de la Asociacion
vinculados a sus existencias, a su vez existe una organizacion inadecuada
en estos mismos lo cual lleva a no tener informacion completa, detallada y
personalizada de cada mercaderia que se vende, no se realiza el
seguimiento correspondiente a las entradas y salidas de los productos
dejando de lado el destino de cada tangible ya sea para uso, traslado y/o
venta posterior, en resumen se realiza una gestion deficiente del inventario
dentro de la entidad, debido a que hoy en dia en pleno 2022 adn existen
muchas empresas que no utilizan la tecnologia aplicada a la contabilidad
y desarrollan sus actividades de manera tradicional, siendo esta una
contabilidad lenta como es el caso de esta Asociacion que no utiliza un
sistema computarizado para el desarrollo de sus actividades contables
vinculados al control de los inventarios, desarrollando estas actividades en
hojas de célculo de Microsoft Excel acostumbrados a su desarrollo y esto
da como consecuencias el bajo control de seguridad de la mercaderia, baja
calidad de informacion de productos en base a reportes de calidad
detallados, presencia de errores y fallas en la informacion y organizacion
de cada tangible, mal control de entradas y salidas lo que lleva a una
clasificacion de almacenes deficiente y nada practico, falta de informacion
del movimiento de los productos, posible desaparicién y perdida de las
existencias, entre otras.

Teniendo en cuenta que si esto continua, las empresas empezaran
a tener pérdidas porque al no tener una buena gestion de inventarios no
s6lo causa la pérdida de ventas, porgue con estos también se pierden los
clientes dirigidos a esas ventas realizadas, ya que denigra la apreciacion
que el cliente tiene de la entidad provocando que el consumidor acuda a la

competencia.
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Por ello nuestro objetivo del proyecto de investigacion es poder
determinar de qué manera la implementacién de un sistema de contabilidad
computarizada mejoraria el control de inventarios en la Asociacion de
Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque.

1.1.2. Enunciado del problema

¢,De qué manera la implementacién de un sistema de contabilidad
computarizada mejorard el control de inventarios en la Asociacion de
Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito Chocope,
periodo 2020-20217

1.2. Justificacion

- Tedrica:
La presente tesis propuso la implementacion de un sistema de
contabilidad para contribuir a la mejora del control de inventarios, ya
gue consideramos que el procedimiento usado por la asociacién no era
el adecuado, entonces dicha implementacion resulté fundamental para
poder tener un mejor control de la mercaderia.

- Préctica:
El proyecto de investigacion tuvo fines practicos, debido a que se
mostro el problema dentro de la asociacion, que era la mala gestion de
inventarios que, al final de ello se le dio una solucion y con ello se
mostro los resultados obtenidos, gracias a la implementacion de un
sistema adecuado para el control de los inventarios.

- Metodoldgica:
Este proyecto fue necesario para ver la mejora del control de
existencias aplicando técnicas como la observacion y guia de revision
documental para poder analizar y evaluar el comportamiento del
sistema computarizado implementado en la asociacion.

- Social:
Con la implementacion de un sistema computarizado que apoyo en la
mejora del control de inventarios en la asociacién, a futuro se
resolveran problemas como el ahorro de tiempo para el personal que
podra ser utilizado en otras actividades, ayuda en la disponibilidad de

total informacién de los productos y a su vez actualizaciones de estos,
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automatizacion de entradas y salidas de existencias, y en el apoyo a la

gerencia.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar que la implementacion de un sistema de contabilidad

computarizado mejorard el control de inventarios en la Asociacion de

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito Chocope,
periodo 2020-2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Describir el procedimiento de control de inventarios que utiliza la
Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de
Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021.

Explicar sobre el proceso contable para el control de inventario
gue utiliza la Asociacién de Productores Agropecuarios de los
Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021.
Demostrar como funcionaria sistema de contabilidad
computarizada destinado al control de inventarios de la
Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de
Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021.
Determinar como el sistema de contabilidad computarizado
propuesta, mejora el control de inventarios en la Asociacién de
Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque,
distrito de Chocope, periodo 2020-2021.

18



2. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Ormaza (2019), en su tesis titulada “Disefio de un Sistema para el
mejoramiento de Control de Inventario de la Microempresa Comercial
Otavalo situada al Sur de la ciudad de Quito”, desarrollada en la
Universidad Central de Ecuador, Quito-Ecuador, su objetivo fue disefiar y
plantear un sistema de control de inventarios para asi poder mejorar la
gestién del negocio Comercial Otavalo que se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito-Ecuador, una microempresa la cual se dedica a la venta
al por menor y mayor de bienes de primera necesidad, siendo su conclusion
el establecer y documentar el modelo propuesto en su tesis, debido a que
la entidad tiene un sistema con multiples deficiencias que no le permiten
aprovechar las oportunidades que el mercado ofrece.

Acosta y Navarrete (2013), en su articulo cientifico “La Importancia
del uso del software contable en pequefias, medianas y grandes empresas
del cantén Portoviejo” tuvo como objetivo principal investigar cual es la
realidad tecnolégica empresarial en el desarrollo contable de las empresas
ubicada en el Cant6n Portoviejo ubicada en Ecuador, utilizando el método
descriptivo, este proyecto logr6 demostrar que un software favorece al
desarrollo y crecimiento empresarial, este software ofrece ventajas
competitivas frente al mercado exterior.

Céardenas y Carbajal (2020), en su tesis de grado titulada “Propuesta
de mejoramiento del sistema de almacenamiento y control de inventarios
para la empresa Movitronic S.A.S.”, desarrollada en la Universidad Catolica
de Pereira, tuvieron como objetivo mejorar el control de inventarios y el
sistema de almacenamiento, ubicada en Colombia, dando como resultado
un notable mejoramientos de ambos y a su vez logrando el acercamiento
estas dos areas para mejor gestion. El vacio en la investigacion citada fue
ver qué beneficios traera tener un software actualizado en la organizacion
Movitronic SAS ya que la organizacion alun maneja Sus operaciones
logisticas con un software antiguo

Velasquez (2015), en su proyecto de tesis titulado “Propuesta de un

sistema de administracion de inventarios en la Comercializadora y
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Reparadora de Calzado Recordcalza CIA.LTDA.” desarrollada en la
Universidad Politécnica Salesiana ubicada en Cuenca-Ecuador, logré
concluir que al implementar un sistema para la administracion de
inventarios da resultados inmediatos y habilidosos solo si se desarrolla una
evaluacion constante para mejorar los procedimientos de estos mismos a
través del tiempo. Aqui se puede sefialar un vacio ya que se pudo haber
sefialado algunos beneficios importantes que obtendria la empresa dando
mas énfasis en el modelo de inventarios propuesto.

Larroque (2017), en su tesis de grado titulada “Implementacién de
un sistema de inventarios para el area de soporte técnico en la empresa
Comercializadora Arturo Calle S.A.C.” realizada en la Universidad Catdlica
de Colombia, Bogota-Colombia llegé a la conclusion que gracias a la
implementacion de un sistema de inventarios se logré un impacto positivo
en el &rea de soporte técnico de la empresa y que asimismo a través de las
pruebas desarrolladas en el proyecto se pudo comprobar y verificar que
existe una mejoria en el control para la validacion de los datos que son y
seran posteriormente almacenados en su registro.

2.1.2. A nivel nacional

Cieza (2017), en su tesis de grado titulada “Sistema contable
computarizado Navasoft para optimizar los procesos de control en el Grifo
mi Amandita EIRL de Chiclayo-2017.”, desarrollada en la Universidad
Sefior de Sipan, en su tesis tuvo como objetivo sefialar si el sistema
contable Novasoft potenciard notablemente al desarrollo de los procesos
de control de la empresa sefialada, ubicada en la ciudad Chiclayo, siendo
su tipo de investigacion descriptiva, este trabajo concluyé que tener el
sistema propuesto ayudd a la empresa a tener un mejoraria en el control
estratégico, debido a que la empresa llevada lo estudio contable de manera
manual, ocasionado que haya errores y demora en la entrega de la
informacion contable.

Arzapalo (2019) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
informacion contable computarizado y su incidencia en la toma de
decisiones en GASOFT S.A.C., Los Olivos, 2018.”, desarrollada en la
Universidad Privada del Norte, el objetivo de este proyecto fue evidenciar

gue disefar un sistema de informacion contable computarizado aportara
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mucho para la toma de decision, ubicada en la ciudad de Lima; el proyecto
es transversal y no experimental, y por la informacién de los trabajadores
es de tipo cualitativo. Se lleg6 a conclusion que gracias al disefio que se
implement6 al sistema contable computarizado beneficiaria mucho a la
empresa, debido a que la administracion podra adquirir informacién rapida
y sencilla lo que les ayudara a tomar una buena decision para el negocio.

Fajardo y Lorenzo (2017), en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema web para el control de inventario en la ferreteria Christopher.”,
desarrollada en la Universidad de Ciencias y Humanidades, tuvieron como
objetivo en su tesis de grado resolver el problema que afectaba a la
empresa y era que habia una mala administracién en los registros de
inventario y de informacion, este problema ocasiona que hubiera una mala
atencion a los clientes y que la empresa tenga pérdida de rentabilidad.
Mediante una aplicacion practica y de campo lograron un impacto en la
empresa ubicada en Los Olivos, mejorando el control de sus inventarios.

Rabanal y Guerrero (2018) en su tesis de grado titulada
‘Implementacion de un sistema de informacion contable computarizado y
la toma de decisiones en la empresa Promociones y Eventos SAC, Los
Olivos, 2017.” desarrollada en la Universidad Privada del Norte, tuvo como
objetivo principal argumentar que tener un sistema contable computarizado
aportard mucho a la hora de tomar decisiones , llegaron a conclusién que
al haber pasado de un control contable manual a un sistema contable
computarizado tuvo muchos beneficios como tener informacion confiable y
poder tomar buenas decisiones para la empresa, para que sea posible la
implementar un sistema contable computarizado se necesitara que se
capacite al personal contable.

Flores y Tamara (2021) en su tesis de grado titulada “Sistema de
manejo de inventarios y el control de existencias en las empresas textiles
de un centro comercial del distrito de la Victoria, 2019” desarrollada en la
Universidad Autdbnoma del Peru, tuvo como objetivo principal implementar
una conexion entre el sistema de manejo de inventarios y el control de las
existencias de la empresas textiles del distrito de La Victoria, el tipo de
investigacion realizado fue descriptivo-correlacional y disefio no

experimental, transaccional, en su conclusion se pudo determinar que el
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sistema de inventarios si se relacionan con el control de existencia de la
empresas textiles pues se tuvo una correlacion positiva alta, con una escala
0.811 y un nivel de 0.000.

2.1.3. Anivel local

Cruzado (2015), en su tesis de grado titulada “Implementacion de un
sistema de control interno en el proceso logistico y su impacto en la
rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C-2014”, desarrollada en la
Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo en su tesis sefialar que
implementar un sistema de control interno ayudara rentabilidad de la
constructora, esta ubicado en Truijillo, usando el tipo de disefio transversal
para llevar a cabo su investigacién, concluyendo que al haber
implementado el sistema de control interno para logistica, fue una buena
idea, debido a que se noté un impacto bueno y eso se vio reflejado en la
rentabilidad de la constructora.

Quiroz y Zavaleta (2021), en su tesis titulada “Implementacion del
control de inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Franco. Trujillo-2020”, desarrollado en la Universidad Antenor
Orrego, su objetivo fue evidenciar si al tener un sistema de control de
inventario, tendrd una mejoria en la rentabilidad de la empresa, su
metodologia fue un disefio no experimental de tipo descriptivo, llegé a
conclusién que los inventarios son un activo de mucha importancia para
empresa por eso es importante que implemente el sistema.

Alvarado y Aranda (2017) en su tesis denominada “Implementacion
de un sistema de control interno en los inventarios de producto en lata de
la empresa GANDULES INC S.A.C. de la ciudad de Chiclayo para la
reduccion del riesgo operativo en los periodos enero a marzo del 20177,
desarrollada en la Universidad Privada Antenor Orrego ubicada en Trujillo-
Perq, llegaron a la conclusion que al haber implementado un el sistema de
control pudo observar una rebaja en los riesgos operativos, también ya no
existia pérdida de productos en almacén y que ya no habia reclamos de

sus principales clientes.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1. Sistema Computarizado

2.2.1.1. Teoria del sistema Computarizado

A mediados del afio 1960 y 1970, los sistemas de
informacion ahora conocidos como sistemas computarizados, se
dieron a conocer gracias a Joseph Marie Charles Jacquard con la
presentacion de su tarjeta de perforacion, estas eran filas de
agujeros donde un empleado podia insertar un telar para marcar un
patréon determinado. Hasta que tiempo después gracias al avance
tecnolégico fueron ya ejecutados bajo la responsabilidad de los
departamentos de contabilidad y de gestion en equipos de la tercera
generacion, como el modelo IBM360 que, fueron los primeros en
emplear estos sistemas tecnolégicos para su negocio, como el

sistema de tecnologia MIS (Christiansen, 2022).

Un sistema contable computarizado se trata de un grupo de
elementos que interaccionan entre si teniendo como objetivo
principal apoyar, ayudar y dar beneficio a la actividad del negocio.
Dicho sistema también esta conformado por un software, hardware
junto a sus procedimientos, bases de datos e informacion y

documentacion (Pando, 2000).
2.2.1.2. Definicion

Segun Chino (2019) informa que, un sistema computarizado
es aquel que reemplaza a un sistema manual, debido a que este
presenta muchas ventajas gracias a su recoleccion de datos e
informacion, estos hacen de este intangible un software mas
asequible y eficiente ya que minimiza el tiempo ejercido en las
actividades de una empresa y a su vez simplifica los procesos en

cualquier area.
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2.2.1.3. Clasificacion

Segun el Grupo Desisa (2022) sefalan que existen
diversos sistemas computarizados destinados a varios tipos
actividades, entre ellos se clasifican en:

2.2.1.3.1. Sistemas Corporativos

Estos sistemas informaticos brindan una buena
gestion de informacion en diferentes areas y procesos de
negocio, ya que dicha informacion es clave para la
compafiia, como pueden ser planificacion, logistica,

compras y ventas, produccion o comercializacion, etc.

El objetivo de este sistema es ayudar a la
administracion corporativa contribuyendo en el crecimiento
de la empresa. Posee todos los datos y registro de cada
sector en un lugar, haciendo autométicos los procesos,
asegurando una mayor seguridad y flexibilidad de la
informacion, y aportar con un mayor control sobre lo que

ocurre dentro de la organizacion.

2.2.1.3.2. Sistemas de Gestion Electrénica de

Documentacion

Estos son sistemas informaticos que permiten la
total supervision y control de los procesos de documentacion
en la gestion. Estos sistemas son utilizados ampliamente en
los sectores o industrias que trabajan con una amplia
cantidad de documentacion y que pretenden hacer esta
actividad de forma electrénica, automatizando los procesos
de gestion sobre todos aquellos documentos claves y
necesarios para la operacion de la empresa o negocio

propio.

Algunas de las principales ventajas competitivas
gue brinda este sistema es acelerar el avance del trabajo,

ahorrando tiempo, costos de copiado y recursos humanos.
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A su vez también proporciona el almacenamiento de
documentos de forma electrénica con el fin de preservar los

activos de la empresa a lo largo del tiempo.

Otro gran aporte de este sistema es que brinda
el control de versiones de documentos editados, guardando
los avances y facilitando auditorias.

2.2.1.3.3. Sistemas de Gestién de la Informacién

Este es un tipo de sistema disefiado para mejorar
la eficiencia y con esto la productividad, al realizar un
seguimiento de los datos y flujos de trabajo e instrumentos.
Dicho software actia como un miembro adicional en el
equipo de trabajo, automatizando la informacion importante,

datos y los resultados cada dia.

También aporta con su gran capacidad de
procesamiento de informacion para poder darle el
seguimiento y evaluacibn adecuada a su rendimiento,
minimizando el riesgo de pérdida o extravio de
documentacion o informacion. A su vez cuenta con una
reduccion de costos operativos con capacidad ilimitada de

almacenamiento de informacion.
2.21.3.4. Sistemas de Gestion de Procesos de Calidad

Este sistema tiene no tiene solo como objetivo en
ver la calidad del productos y servicios del cliente, también
tiene como objetivo en buscar la manera de como llegar

obtenerlos

Tener ese sistema es bueno ya que nos trae
beneficios como mejorar los procesos, disminuir
desperdicios, también a rebajar los costes, proporcionar
capacitacién al personal también genera compromiso entre
el personal y nos ayudara a establecer un camino adecuado

de la empresa.
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2.2.1.4. Caracteristicas

Segun Nufio (2019) sefialo que algunas de las

caracteristicas de un sistema computarizado son:

2.2.1.5.

Facilidad en su uso sin necesidad de una capacitacion

mayor.

Flexibilidad en las areas en que se quiere trabajar.
Gestion de informes de la entidad.

Seguridad en almacenamiento de datos.

Portabilidad para ejecutarse en diferentes plataformas.

Integracién, es decir anexion de los sistemas que posee

la empresa.

Ventajas

Segun Soto (2015) indico que algunas de las ventajas de un

sistema computarizado son:

2.2.1.6.

Velocidad en el desarrollo de informes u obtencién de

datos.

Volumen ilimitado de produccién.

Reduccion de errores.

Pasado de manera automatica al libro mayor.

Impresion automatica de cualquier informe.

Desventajas

A su vez Soto (2015) indica algunas desventajas de un

sistema computarizado, tales son:

Pérdida de datos por mal manejo del sistema.
Costo elevado del software y hardware.

Debe haber una capacitacion al personal para su uso.
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2.2.2. Control de Inventarios
2.2.2.1. Teorias de control de inventarios

El origen de los inventarios y control de estos mismos nacié
en Egipto y pueblos cercanos de la antigiedad, estos se hacian de
manera tradicional y manual con el fin de tener bajo control los
grandes almacenes de alimentos para permitir la subsistencia y
desarrollo de sus actividades operativas (Duran, 2012).

Segun Espinoza (2011) sefialo que el control de inventarios
es un instrumento indispensable, debido a que este instrumento
ayuda mucho a las empresas y organizaciones a saber con cuanto
producto cuenta la empresa para la venta, lugar y tiempo.

Asi mismo, Westreicher (2022) informo que un control de
inventario es un proceso en el que la empresa se encarga de
administrar los productos que cuenta en su almacén. Este tiene un
objetivo y es poder tener informacion de todos los productos del
almaceén.
2.2.2.2. Definicion

Segun Mduller (2005) afirma que el inventario de una
empresa esta formado por las materias primas, por suministro que
se usa en operaciones, en productos que estan en proceso y los
productos que ya estan terminados.

A su vez, International (2005), indica que la gestion y control
de los inventarios es un intento de igualar los requisitos y
necesidades de estos mismos con la finalidad de reducir los costos
resultantes del mantenimiento de los tangibles. También indica que
existen varias escuelas de pensamiento que hacen posible la
maximizacion de diversas maneras de la eficiencia de los inventarios
teniendo en cuenta la tecnologia y la industria que lo rodea.

Asi mismo, Moya (1999) indica que control de los inventarios
son la acumulacion de materia primas, productos en proceso,
productos o articulos en mantenimientos que luego seran utilizados

para una venta futura
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El objetivo principal del inventario es proveer a las empresas
0 negocios dando los materiales necesarios y suficientes para su
regular y continuo de actividades, es decir, este tiene un papel

importante para un funcionamiento coherente dentro de las
actividades a la que se dedique la entidad y gracias a esto poder
afrontar la demanda exterior (Norberto, 2008).

2.2.2.3. Métodos de control de inventarios
2.2.2.3.1. Método ABC

Segun Ractem Racking System (2021) indica que
el método ABC consiste en separar en 3 grupos, donde el
grupo “A” va a ser el principal, el grupo “B” y por ultimo el
grupo “C”. Este método del ABC también es conocido como

principio de Pareto.

En este método se presentan tres grupos, el “A”
donde se sitian un 20% del inventario y que a su vez
representan un 80% del valor del inventario, el “B” donde se
encuentra un 30% del inventario y representa un 15% del
valor, estos no necesitan de mucha supervision como los
elementos del “A”; y por altimo el “C” que comprende un 50%
del inventario y representa un 5% del valor, estos son
articulos variados que, la mayoria de estos elementos

suelen tener un precio inferior a los grupos anteriores.

2.2.2.3.2. Método PEPS

Segun Gasbarrino (2021) indica que este
procedimiento solo se basa en las primeras entradas y
primeras salidas. Esto significa que lo primero que entra al
almaceén es lo primero que se vendera. Este método sigue
un orden por lo que ayudara a la empresa a poder llevar un

registro de la mercaderia que compra y vende.

2.2.2.3.3. Método Promedio Ponderado

28



Segun Gerencia (2020) sefiala que el método
Promedio Ponderado se usa para poder determinar el costo
de venta cuando se implementa el sistema de inventario

permanente.

Con este procedimiento podemos saber el costo
promedio de las mercaderias que se compraron, este costo
se saca sumando las mercaderias existentes con las nuevas
gue se compraron, para luego ser divididas con el nimero

total de mercaderias existentes mas las que se compraron.

2.2.2.3.4. Método JIT

Segun AR Racking Storage Solutions (2021)
sefiala que el método JIT por sus siglas “Just in Time”,
también denominado en espafnol como el sistema “Justo a
Tiempo” este sistema principalmente creado para la completa
organizacion de la produccion de una entidad cuyo objetivo
primordial es el contar Gnicamente con la cantidad necesaria
de productos en los inventarios, en el momento y lugar
preciso, eliminando cualquier elemento que no aporte valor o

desperdicio.
2.2.2.3. Funcioén de inventarios

Algunas entre las muchas funciones de los inventarios es que
elimina las irregularidades en las entradas y salidas, minimiza la
produccion o productos en si mediante una mejor programacion u
organizacion y permite a la entidad tener un buen movimiento de
productos y materiales para evitar que la caducidad o falta de estos

mismos.

2.2.3. Sistemas computarizadas y control de inventarios
Castro (2014) informa que, el sistema de control de inventario es un
instrumento vital que utilizan las empresas, debido a que daré la facilidad de
tener la informacion de los movimientos de las entradas y salidas de las

mercaderias. Asu vez también ayuda a la gestion de estos mismos, por lo
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cual son dos piezas importantes para la toma de decisiones aportando a la
clasificacion de los productos y la fiabilidad en los registros; en otras
palabras, con estos aportes podremos saber las cantidades exactas de
existencias con las que cuenta la empresa, con el fin de evitar pérdidas de

inventarios.

lonos (2019) indica que la finalidad del software de inventarios en una
empresa es facilitar el trabajo de gestién de este mismo, ya que funciona
como conjunto de elementos que forman parte de su patrimonio. Ademas,
pueden ser utilizados en negocios de cualquier sector, sin importar su
tamafio del negocio, aunque también es cierto que donde se nota mas es en
las entidades aquellas dedicadas a la compraventa de existencias ya que
aqui se permite saber cual es la cantidad exacta disponible de existencias,
la localizacién de estos productos y las entradas/salidas de estos mismos.
Todo lo mencionado contribuye a una planificacion mas eficiente y

productividad mayor.

En definitiva, segin ambos autores indican que disponer de un
sistema computarizado garantiza un mejor orden, ofreciendo un mejor
servicio, puesto que en todo momento se tiene actualizado e informado de
todas las mercaderias reales en la organizaciébn, mostrandose asi al
comprador. De igual modo sefialan que, gracias a estos programas se
pueden calcular con mayor exactitud los periodos de tiempo y la cantidad
gue se le solicita a cada proveedor, evitando gastos innecesarios; también
resaltando que es de mucha ayuda a la hora de ejercer la actividad contable
contabilidad dentro de la empresa.
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2.3. Marco conceptual

Control

Un buen sistema contable brinda el control sobre el movimiento de los
inventarios en la empresa, los procedimientos que usa la empresa para
la autorizacion de las operaciones, protegiendo y asegurando sus
activos, dependiendo al rubro de actividad econdémica donde se
encuentre ejerciendo actividades la empresa (Duran, 2012).
Compatibilidad

Un sistema computarizado debe cumplir primordialmente con el
estandar de compatibilidad, para que de esta manera pueda operar sin
problemas con la estructura organizacional (Martelo, 2008).
Confiabilidad

Esta caracteristica es de mucha relevancia dentro de toda la informacion
contable de una empresa, debido a que esta sera util para los usuarios
y personal que influra en la toma de decisiones, basandose
principalmente en la informacién brindada por los sistemas que se
utilizan dentro de la organizacion (Martelo, 2008).

Provisionalidad

Con provisionalidad se refiere a que la informacién contable nunca
acaba y nunca termina, esto quiere decir que mas que una cualidad es
una limitacion a la exactitud de esta que servira como informacion para
periodos posteriores y a su vez como indicadores para la toma de

decisiones (Ibarra, 2001).

2.4. Hipdtesis

implementacion de un sistema de contabilidad computarizada

contribuye a la mejora del control de los inventarios en la Asociacion de

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope,
periodo 2020-2021.
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2.5. Variables
2.5.1. Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicador Item ﬁfgj‘ilggr?
. Reportes
La medicion se : .
o Veracidady  brindados por el
. realizara en base al T .
Conjunto de elementosy . ) minimizacion sistema
. > tiempo de registro y ) .
. . procesos que interactuan . de tiempos computarizado
Independiente: : . la capacidad de . .
) entre si que, tienen como . de registro. sobre los Guia de :
Sistema o g elaboracion de . . L Ordinal.
: objetivo principal ayudar Calidad de registros de analisis
computarizado o reportes del
con las actividades de la . los reportes entradas y
Sistema .
empresa (Pando, 2000). . sobre salidas de
Computarizado ; . g
inventarios. mercaderia.
Holded.
Control fisico
La evaluacion se de entradasy Reportes del
realizard en base a  salidas de inventario
Proceso en el que se . : . ) .
. _ Ny . , la calidad de la existencias. brindado por el Hoja de
Dependiente: administra las existencias . ” . .
informacion de los Resultado de sistema contable registro .
Control de con las que cuenta una . Nominal.
. ) . reportes de la computarizado
inventarios empresa en su almacén . . : . . iy : .
inventarios y satisfaccion  con informacion  Cuestionarios

(Westreicher, 2022).

procesos de control
de estos mismos.

de la
implementaci
on.

detallada de la
mercaderia

Fuente: Elaboracién propia de los autores.
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3. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1. Poblacion
Segun Toledo (2016) la poblacion esta comprendidas por todos los

elementos participantes, lo cual en este proyecto estuvo conformada por
todas las areas de la Asociacion de Productores Agropecuarios de los
Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021.
3.1.2. Marco muestral

Segun Benites (2022) el marco muestral es la lista de los todos los
elementos de su poblacion. En este caso estuvo conformado por la relacion
de todas las areas; contabilidad, administracion, finanzas, costos y almacén
de la Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de
Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021.
3.1.3. Unidad de analisis

Segun Ortega (2023) la unidad de analisis son las personas o0 cosas
cuyas cualidades se van a medir, por lo cual estuvo conformada por los
reportes de registro de entrada y salida de la mercaderia y registros
contables del &rea de contabilidad de la Asociacibn de Productores
Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope, periodo
2020-2021.
3.1.4. Muestra

Segun Lopez (2004) es un subconjunto o parte del universo o
poblacién en que se llevara a cabo la investigacion. En este caso por
conveniencia estuvo conformado por el area de contabilidad de la
Asociacién de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque,
distrito de Chocope, periodo 2020-2021.

3.2. Métodos

3.2.1. Disefio de contrastacion

En la presente investigacion es de tipo no experimental, transversal
y correlacional, donde nuestro objetivo es ver la relacidbn entre ambas
variables, siendo el sistema computarizado y el control de inventarios de la
Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque,
distrito de Chocope, periodo 2020-2021.
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Muestra (M): Reportes de inventario.

Variable Independiente (Ox): Sistema computarizado

Variable Dependiente (Oy): Control de inventarios

Relaciéon de

Variables (r): La implementacion de un sistema

computarizado en el control de inventarios

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

3.2.2.1.

3.2.2.2.

Técnicas

Observacion:  Método utilizado para medir el
comportamiento del sistema de contabilidad dirigido al
mejoramiento del control de inventarios dentro de la
asociacion.

Andlisis de revisibn documental: Esta es una técnica de
observacion complementaria, en el cual se recoge y se
analiza los documentos relacionados al proyecto, la
informacion de los documentos se obtendra a través de los
reportes y el sistema computarizado.

Instrumentos

Encuestas: Dirigidos a trabajadores especificos de la
Asociacion para la muestra de resultados.

Hoja de registro: Destinada para recibir y fijar los registros
gue contendran todos los detalles especificos de los

inventarios.
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3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Se realizé una visita a la planta de la Asociacion con el proposito
de recolectar todos los datos observados, solicitando al contador los
registros, reportes de entradas y salidas de los inventarios.
Posteriormente de haber recolectado todos los datos necesarios, se
organizaron para tener un mejor entendimiento, a su vez de analizar y
evaluar dicha informaciéon mediante una hoja de calculo Excel donde se
elabord tablas y figuras, las mismas que fueron interpretadas y
comentadas segun sus resultados obtenidos mediante cuestionarios
sobre la implementacién del Sistema Computarizado Holded. Para todo lo
mencionado se utilizo la estadistica descriptiva donde se hizo un cuadro
comparativo entre el uso del control tradicional y el uso de sistema donde
explicamos todos los beneficios, ventajas y las mejoras que tendra la

entidad.
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4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Antes de dar desarrollo a esta sesion de resultados, primero es necesario
conocer los materiales que usa la asociacion como insumos para la produccion y
ejecucion de sus actividades, a su vez conocer cuales son los aspectos para sus

entradas y salidas de estos mismos.

Los materiales con los que se trabaja son parihuelas de madera, zunchos de
plastico, esquineros de plastico de 1.00m, 1.20m, 1.40m y 1.90m, guantes protex,
grapas, pafos wypall, ligas N°62, stickers autoadhesivos, tags ayco y cajas

geneéricas.

Las entradas de todos los tangibles son mediante facturas de compra y las
salidas de estos mismos son mediante facturas de ventas y guias de remisién que
son elaborados por el area de almacén. También se ha dicho que para el registro
de estos componentes se utiliza el método Primeras Entradas Primeras Salidas
(PEPS).

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Descripcién del procedimiento de control de inventarios que utiliza la

Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de

Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021.

Para el desarrollo de este objetivo, se ha realizado el siguiente
procedimiento: mediante contacto directo con el contador de la asociacion,
se solicitaron los datos de informacion enfocados en el area de almacén
para analizar el control de inventarios sobre los materiales mencionados
anteriormente; posteriormente una vez recibidos los datos se procedié a
seleccionar, organizar y analizar dicha informacion; por ultimo para una
mejor muestra se realizaron flujogramas enfocados en las entrada y
salidas, procedimiento de embarcaciones por materiales y procedimiento
de embarcaciones de materiales por clientes

4.1.1.1. Diagrama de flujo de entradas de mercaderia

Para la recepcion de estos materiales destinados como
insumos, uso y venta a la vez, se utiliza la herramienta de hojas de
calculo de Microsoft Excel para el registro de estos mismos con toda
la informacion correspondiente de cada existencia recibida, asi

posteriormente sea registrada como inventario dentro de la
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Figura 1:

Diagrama de flujo del proceso de entradas de mercaderia

asociacion con sus debidos detalles como el concepto del

material recibido, fecha y cantidad. Cabe resaltar también que estos

son registrados bajo el método Primeras Entradas Primeras Salidas

(PEPS), debido a que es el proceso mas ajustado y adecuado en

cuanto a las actividades de la empresa sefialada.

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de entradas de mercaderia - Area de almacén

L.

Inicio

T

Recepcién de la
mercaderia.

Y

Una vez
reccibido, el
encargado
verifica su

estado.

£ Se encontraron
novedades?

Se retira del
area para la
devolucian.

Se realiza el
ingreso de los
componentes al

alcmaceén.

Se realiza el
acta de entrega
de los tangibles.

Una vez
recepcionado en
el area, son
destinados como
materiales listos
para su uso o
venta.

El contador
registra cada
material con sus
nombres
correspondientes,
que son:
parihuelas de
masera,
zunchos y
esquineros de
plastico, guantes
protex y cajas

genéricas.

-

Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del proceso de entradas de

mercaderia de la Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de

Cajanleque. Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la figura 1, se evidencia que el control de los inventarios en el proceso de
entradas es corriente y simple en cuanto a una asociacion de produccion se refiere,
el problema que se puede mostrar en este procedimiento es que cuenta con un
nivel bajo de protocolo de seguridad al no tener ningin documento sustentatorio
para la corroboracion fisica de la cantidad y/o destino de su adquisicion propia, ya

sea para uso como insumos de produccion o venta posterior.
4.1.1.2. Diagrama de flujo de salidas de mercaderia

Al igual que en el proceso de entrada de los tangibles, para
la salida de estos mismos se utiliza también el método PEPS. A su
vez dicha salida de almacén es registrada mediante la herramienta
Microsoft Excel junto a su informacion requerida, como el concepto

del material entregado, fecha, cantidad y destino; de un inicio a fin.
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Figura 2:

Diagrama de flujo del proceso de salidas de mercaderia

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de salidas de mercaderia - Area de almacén

Inicio
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Va a verifiicar si
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mercaderias

¢Esta completo?

Se le avisa al

cliente que no se
cuenta con la
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p.

Empaquetado y
embalaje de la
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conservat su
estado.

Verificacién de
estado de los
inventarios
vendidos.

Se procede
hacer la orden
de venta

Se hace la
salida del
almacén.

Al salir del
almaceén, la
mercaderia ya

esta lista para su
traslado.

Se realiza el
registro de

salida del
almacen de
dicho material.

v

Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del proceso de salidas de

mercaderia de la Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de

Cajanleque. Fuente: Elaboracién propia.

Segun la figura 2, se evidencia que el control de los inventarios en el proceso de

salidas es general teniendo en cuenta el problema principal agui es que no se

prevé un protocolo de seguimiento seguro de entrega en caso de venta o para

salida para uso de produccion, lo que también se puede concluir que tiene un nivel

bajo en cuanto a seguimiento de existencias para la prevencion de riesgos

posteriores.
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4.1.1.3. Diagrama de flujo del procedimiento de embarque de
mercaderia por clientes

Para este procedimiento es necesario dar a conocer
quiénes son los clientes potenciales de estas embarcaciones, tales
son: “FLORIDABLANCA” S.A.C., “SUPERFOODS”, “GREEN
SAKURA” E.I.R.L., “AGROEXPORTACIONES DEZA”, “PEAK
QUALITY” S.A. e “INKA GOLD” E.I.R.L., con esta informacién dada,
los embarques son hechos previa solicitud de cliente, claro esta que
el traslado sera hecho cuando la cantidad y escala esté establecida
y completa para dar inicio al viaje de la mercaderia solicitada. Su
registro también es realizado bajo las hojas de calculo Excel junto a
Sus conceptos necesarios, como el concepto del material entregado,

fecha, cantidad y destino.
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Figura 3:

Diagrama de flujo del proceso de embarques de mercaderia por clientes

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de embarques de mercaderia por clientes - Area de almacén
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Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del proceso de embarques
de mercaderia de la Asociacién de Productores Agropecuarios de los Molinos de

Cajanleque. Fuente: Elaboracién propia.

Segun la figura 3, se evidencia que el control de los inventarios en el proceso de
embarques destinados a clientes potenciales es mas solido y seguro teniendo en
cuenta que en este procedimiento de venta si existe un protocolo de seguimiento
de existencias, desde la salida de almacén hasta la llegada al cliente
correspondiente. Cabe decir que el hecho de que no haya un problema fijo aqui
no se pueda mejorar, porque si se podria en el caso de informacioén exacta del

destino de los tangibles.
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4.1.2. Explicacion del proceso contable para el control de inventario que

utiliza la Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de
Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021.

Para este objetivo se utiliz6 los modelos alcanzados por la empresa,

para que posteriormente se pueda informar a fondo sobre el sistema usado.

Cabe mencionar que la asociacion elegida utiliza Microsoft Excel para

realizar sus actividades de registro de inventarios, con esto se utilizan tres

modelos claves para ello. Tales serdn mostrados, detallados y explicados

a continuacion.

Figura 4:

4.1.2.1. Formato de hoja de célculo usado para el registro valorizado

de entradas y salidas de los inventarios

Como se menciond anteriormente el método usado por la
asociacion desde un inicio es el PEPS, donde se muestran todos los
conceptos necesarios para la detallada informacion de los materiales
registrados. Este modelo muestra los datos como: el documento de
pago, donde se muestra la fecha, tipo de documento, serie y nimero,
el tipo de operacion, entradas y salidas y saldo final de cada
existencia de manera valorizada (véase anexos 2 y 3) teniendo en
cuenta la cantidad, costo unitario y costo total. Este formato con
todos dichos conceptos mencionados se utiliza para cada material
en su hoja correspondiente (véase anexo 4).

Formato de hoja de calculo de entradas y salidas de inventarios

Comprobante de pago Entradas Salidas Saldos
Ti ., Cost Cost ) Cost Cost ) Cost Cost .
Fecha PO Serie | NUmero _Dq D osto Cantidad ‘_JS C.' ost0 Cantidad r_JS C.' ost9 Cantidad
Doc. unitario| total unitario | total unitario | total

Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato para

el registro de entradas y salidas unico por cada material de manera valorizada

utilizado por la Asociacidon de Productores Agropecuarios de los Molinos de

Cajanleque. Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se puede observar en la figura 4, los datos correspondientes al proceso de
entradas de salidas de existencias se muestran de manera detallada y
especificamente enfocados de forma valorizada, lo que podria significar un proceso
tedioso al momento de registro de cada tangible con sus debidos conceptos y

célculos de valores correspondientes.

4.1.2.2. Formato de hoja de célculo usado para el registro fisico de

inventarios por concepto de materiales

Para este punto, el Excel usado se muestra en tres hojas de
calculo, repartidos en la primera hoja donde muestra los insumos de
produccion, la segunda hoja muestra los saldos y por ultimo en la
tercera hoja muestra la proyeccion de estos mismos que seran

detallados a continuacion.

4.1.2.2.1. Hoja de célculo correspondiente a insumos de

produccion

En esta hoja se muestra la fecha, guia de
remision, detalle, ingresos Yy retiros, existencias destinadas
a produccién y embarques, stock disponible en camara y en
almacén, total de stock y la merma de cada material. Esta
hoja esta hecha con el fin de dar a conocer el destino de
cada tangible de manera fisica, es decir de manera

cuantitativa y por unidad (véase anexos 5, 6, 7 y 8).

Figura 5:

Formato de hoja de calculo de insumos de produccién

T Almacén
Ingresos | Retiros | Produccion |Embarques | Camara | |, . mas Merma
disponible
camara
Fecha ST Detalle Concepto de materiales

remision

Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato para

el registro de insumos de produccion por material de manera fisica utilizado por la
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Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Fuente:

Elaboracion propia.

Segun se puede observar en la figura 5, los datos por concepto de materiales estan

detallados de forma cuantitativa y por unidad, lo que requiere un mayor de tiempo

al tener que ubicar primero la hoja correspondiente, ubicar cada material teniendo

en cuenta su destino.

Figura 6:

4.1.2.2.2. Hoja de calculo correspondiente a los saldos de

inventario

Esta hoja también muestra de manera fisica cada
insumo destinado a la produccién, mostrando asi el stock
inicial, retiros, despacho, la merma, stock en almacén y las
observaciones de estos mismos teniendo en cuenta todas

existencias que se necesite detallar (véase anexo 9).

Formato de hoja de célculo de saldos de inventarios

Insumo de | Stock . Stock en -
ltem . . .. . | Retiros | Despacho | Merma . | Observaciones
produccion | inicial almacén
Cajas
1 Genéricas
(25.8 cm)
2 | Pafios Wypall
3 Ligas M 62
1 Sticker
autoadhesivo
5 Tags Ayco
6

Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato para

el registro de saldos de los insumos de produccién de manera fisica por cada

material correspondiente utilizado por la Asociacion de Productores Agropecuarios

de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboracion propia.

Segun se puede observar en la figura 6, los datos correspondientes a los insumos

de produccion también estan detallados de cuantitativa y por unidad, lo que significa
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un proceso trabajoso al momento del revisado de los calculos de cada material para
poder llegar al saldo de este y posteriormente hacer el registro correspondiente

teniendo en cuenta también su destino.

4.1.2.2.3. Hoja de calculo correspondiente a la proyeccion

de inventario

Por dultimo, aqui se muestran los materiales
necesarios actualizado a diario, materiales en stock, destino,
materiales necesarios mensuales y materiales necesarios
para clientes de manera fisica teniendo en cuenta el registro
de cada material requerido para estas necesidades

mencionadas anteriormente (véase anexos 10y 11).

Figura 7:

Formato de hoja de calculo de proyeccién de inventario

Materiales necesarios diarios | Cantidad (und)

Cajas genéricas

Pafios wypall

Ligas n® 62

Parihuelas

Esquineros 1.00

Esquineros 1.20

Esquineros 1.50

Grapas

Zuncho

Acido peraceptico

Hipoc. sodio

Hipoc. calcio granulado

Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato de
registro proyeccion de materiales de manera fisica por material utilizado por la
Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Fuente:

Elaboracion propia.
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Segun se puede observar en la figura 7, los datos correspondientes a los materiales
necesarios estan detallados en base a unidades y no se tiene un formato ordenado
y objetivo para este proceso que es necesario para las actividades de la asociacion,
lo que significa un riesgo que, al mostrarse varios cuadros juntos en la misma hoja
existe mal manejo de unidades, fallos en el registro o calculo de estos y errores en
su exactitud. Est4 por demas aclarar que también demanda mucho tiempo por el
procedimiento tedioso que necesita.

4.1.2.3. Formato de hoja de calculo usado para el registro de
inventarios por concepto de clientes

A comparacion del segundo Excel correspondiente al
registro de inventarios por materiales, en este caso en vez de estar
separado por tangibles existentes esta separado por los clientes
mencionados anteriormente donde primero se detalla el saldo de
cada material (véase anexo 12) y luego cada cliente con su hoja
Unica correspondiente (véase anexos 13y 14).

Figura 8:

Formato de hoja de calculo de registro de inventarios por clientes

Green Sakura

L Floridablanca S.A.C. Peak Quality 5.A. Agro. Exp. Deza Inka Gold E.L.R.L.
Descripcion de E.l.R.L.
material Total |, | Total % Total % Total % Total %
salidas salidas Merma salidas | Merma | salidas Merma | salidas | Merma

Parihuelas

Zuncho

Esquinero 1.50

Esquinero 1.20

Esquinero 1.00

Esquinero 1.40

Grapas

Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato de
registro del saldo de embarque Unico por cada cliente potencial correspondiente
utilizado por la Asociaciéon de Productores Agropecuarios de los Molinos de

Cajanleque. Fuente: Elaboracion propia.

Segun se puede observar en la figura 8, los datos correspondientes es este formato

estan detallados en base a clientes ubicado en cada hoja dentro de este formato,

46



lo que se puede evidenciar que al ser un proceso trabajoso y tedioso puede
demandar mucho tiempo ya que se tendria que ubicar cada cliente y su concepto

de material teniendo en cuenta sus saldos, primeramente.

4.1.3. Propuesta de un sistema de contabilidad computarizada para el
control de inventarios de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope,
periodo 2020-2021.

En el presente objetivo se tuvo principalmente en cuenta los
problemas especificos detallado en nuestra realidad problematica
mencionados anteriormente junto a las aclaraciones correspondientes del
contador de la asociacion mediante un pequefio dialogo con él mismo.
Posterior a esto se realizd una investigacion y busqueda de un sistema
computarizado completo que mas se ajuste a estas necesidades enfocados
en el control de los inventarios. Al final de dicho proceso se concluy6 y se
decidié por el Sistema Computarizado Holded (véase anexo 15), cuyo
nuevo proceso de control de inventarios detallados anteriormente sera
informado a continuacion teniendo en cuenta la implementacién del sistema

mencionado.

4.1.3.1. Diagrama de flujo del nuevo proceso de entradas de

mercaderia con la implementacion del sistema de Holded

Este nuevo proceso tiene inicio en la actividad de
adquisiciébn de materiales que se realizara especificamente en el
modulo de Gastos (véase anexos 16 y 17) donde se mostrara todo
el historial de adquisiciones de existencias realizadas. Y
posteriormente se registrara de forma automatica en el modulo de
Inventarios con sus detalles especificos e informacion necesaria de

cada producto adquirido como mercaderia (véase anexos 18y 19).
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Figura 9:

Diagrama de flujo del nuevo proceso de entradas de mercaderias con el Sistema

Computarizado Holded

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de entradas mercaderia con el Sistema Computarizado Holded

Area de almacén

Area de contabilidad
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componentes a
Se recibe orden almacen. T
de compra de i Por dltimo se
mercaderia. L porcede a
R guardar la
I Se debe adquisicion, con
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existencias de — Y
manera fisica. Se realiza el Se reliza el —_—t
acta de entrega llenado de datos Despues de este
de tanbles. de la compra proceso,
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como el nombre esta compra se
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ntimero de inventario y se
documento, quitara al stock
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con la mercaderia? s con sus
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Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del nuevo proceso de
entradas de mercaderia teniendo en cuenta la implementacion del sistema
computarizado Holded en manos de la Asociacién de Productores Agropecuarios

de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboracion propia.

Segun se puede observar en la figura 9, gracias a un proceso integrado y teniendo

en cuenta la conexion del area de almacén y contabilidad es mucho mas seguro

48



en cuanto al control de materiales gracias a todo el historial de entradas de
materiales a comparacion del registro tradicional usado por la asociacion. En
cuanto al problema de destino de las existencias en este caso si se tiene en cuenta
como un concepto obligatorio y que en este sistema se muestra la opcion de
categorizar dicho tangible. Y sobre todo la gran ventaja que brinda el sistema es
qgue todo el proceso de registro de inventario se realiza de forma automética
ahorrando mucho del tiempo invertido anteriormente usando Microsoft Excel y con
el beneficio de tener toda la informacion detallada y especifica de cada producto

a la mano.

4.1.3.2. Diagrama de flujo del nuevo proceso de salidas de

mercaderia con la implementacion del sistema de Holded

A comparacion del proceso de entradas, en este nuevo
proceso de salidas se vera reflejado en la actividad de venta,
actividad realizada especificamente en el modulo de Ventas (véase
anexo 20) donde también se mostrara todo el historial de salidas
de mercaderias realizadas por ventas. Asi mismo las salidas de
estos materiales se registrara en el médulo de Inventarios de forma
automatica en los inventarios teniendo en cuenta el producto en si

con sus detalles y destino (véase anexos 21y 22).
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Figura 10:

Diagrama de flujo del nuevo proceso de salidas mercaderias con el Sistema
Computarizado Holded

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de salidas mercaderia con el Sistema Computarizado Holded
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FIN

Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del nuevo proceso de
salidas de mercaderia teniendo en cuenta la implementacion del sistema
computarizado Holded en manos de la Asociacién de Productores Agropecuarios

de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se puede observar en la figura 10, este proceso de salidas en mas seguro
en cuanto a seguimiento de mercaderia, un problema grave en la asociacion ya
gue anteriormente se detall6 que no se le hacia un seguimiento seguro a dichos
materiales, en este caso dicha actividad esta asegurada ya que el sistema permite
detallar el destino de estos tangibles hasta que esté en manos del cliente, porque
para concluir dicho proceso el registro no debe estar en “pendiente”, asi que hay
un gran apoyo en cuanto a la proporcién de informacion de este proceso. Cabe
destacar también que la automatizacién de este proceso de inventarios hace el

trabajo menos complicado y tedioso como es al usar las hojas de calculo.

4.1.3.3. Diagrama de flujo del nuevo proceso de registro de
inventarios por concepto de clientes y proveedores con la

implementacion del sistema de Holded

En este caso la presentacion de este médulo se vera en la
seccibn de Contactos donde se veran todos los clientes y
proveedores con las que frecuenta la asociacion (véase anexo 22)
gue a su vez dentro de cada uno de ellos se vera reflejado todo el
historial de productos con sus detalles e informacién especificos de
ventas en caso de clientes (véase anexo 23) o de compras en el

caso de proveedores (véase anexo 24).
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Figura 11:

Diagrama de flujo del nuevo proceso de registro de inventarios por concepto de

clientes y proveedores con el Sistema Computarizado Holded

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de registro de inventarios por concepto de clientes y proveedores con el Sistema
Computarizado Holded - Area de contabilidad

Inicio

Una vez iniciado
sesion en el
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en la nube de
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Y

Y

Primero se debe
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Contactos donde
se mostrara un
listado de todos
los clientes y
proveedores.

Se selecciona
que cliente o
proveedor que se
requiere.

R

Una vez
seleccionado, se
mostrara un
historial de ventas
0 compras,
estadiscticasm
detalles,
informacion
preciosa y demas
destinada a cada
uno de ellos.

En este mismo
panel se muestra
una opcién
directa para un
nuevo registro de
venta o compra
correspondiente a
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provedor.

Desea registrar entrada

o salida?

Se debera relizar
proceso de
entradas o

salidas de los

diagramas de
flujo

anteriormente

mencionados.

Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del nuevo proceso de

registro de inventarios por concepto de clientes y proveedores teniendo en cuenta

la implementacion del sistema computarizado Holded en manos de la Asociaciéon

de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboracion

propia.

Segun se puede observar en la figura 11, se refleja el mayor beneficio que ofrece

el sistema Holded gracias a su facil acceso al historial, nuevas actividades e

informacion detallada relacionadas con los clientes a comparacién de las hojas de

céalculos usadas tradicionalmente por la asociacion que se hacia un trabajo en su
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mayoria tedioso. Aqui se le suma también la disposicion de historial de
proveedores con los que frecuentamos por lo que significa una informacion util

extra y una ventaja mas al usar el sistema propuesto.

4.1.3.3. Nuevo proceso contable de control de inventarios con la
implementacion del sistema de Holded

A su vez, el sistema propuesto tiene otras funcionalidades
gue brindan apoyo extra'y completo al control y organizacion de los
inventarios. Tales funciones estdn en la seccién de Inventario
donde hay filtros de productos, donde se podran ver los productos
creados, en stock, el tracking, categorias que producto, grupo de
variantes, subtotal, coste, precio de compra, almacén, archivado y
por ultimo el que consideramos mas importante que es la alarma
de stock y las unidades por debajo de alarma de stock, debido a
gue este se refiere a una advertencia donde el sistema da un aviso
advirtiendo que el producto sefialado esta por debajo de lo ideal
para asi poder tomar en cuenta adquirir o producir mas de dicho
bien tangible (véase anexo 25). Por otro lado, en cuanto a los
productos en si, se podra tener una constancia detallada de todas
las caracteristicas de cada material como la forma, tamafio, peso,

color, etc.

Por ultimo, si se toma la decisiéon de obtener el médulo
completo avanzado de Inventario se daran otras funcionalidades
mas aparte de las mencionadas anteriormente (véase anexo 26), y
a su vez también existe el apartado de Catadlogo donde se
mostraran toda la mercaderia de la mejor manera (véase anexo
27), siendo esta la mas completa para el control total de los
inventarios, claro esta que cada uno de ellos dos viene con un costo

extra.

4.1.4. Determinacion de cémo el sistema de contabilidad computarizado
propuesta mejora el control de inventarios en la Asociacion de
Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito de
Chocope, periodo 2020-2021.
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Para la determinacion de la mejora se hizo un cuadro comparativo
donde se mostrara la diferencia de aspectos, ventajas y desventajas de
cuando se llevaba el control de inventarios manualmente a comparacion de
con el sistema computarizado Holded, el cual serd mostrado a

continuacion.

4.1.4.1. Resultados del nivel de confianza sobre el control tradicional
de los inventarios

Para este aspecto se tuvieron en cuenta categorias de

preguntas dentro de un modelo de cuestionario relacionada al

control fisico de la mercaderia antes de la implementacion del

sistema (cuyo formato se puede apreciar en el anexo 27), cuyas

repuestas y resultados son brindados por los almaceneros a cargo

de los 7 almacenes con los que cuenta la Asociacion.

Tabla 2. Percepcion del personal de almacén, del estado del sistema de control
de inventario mediante la gestion del método tradicional (método PEPS), por
categorias del sistema. Empresa: Asociacion de Productores Agropecuarios de

los Molinos de Cajanleque. Chocope — Trujillo. 2023

Calidad de
Control Controlde _ _ .
o _ informacion  Satisfaccion
¢(Estade  fisico de riesgos y Total
de las del personal
acuerdo? mercaderia errores _ .
existencias
f % f % f % f % f %
Si 7 500 6 43,0 2 29,0 10 48,0 25 450
no 7 500 8 570 5 71,0 11 52,0 31 550
Total 14 100 14 1000 7 100,0 21 100,0 56 100,0

Nota. Resultados de encuesta al personal de almacén.
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 muestra que, el 55% (31 de 56 respuestas a 8 preguntas) de las

respuestas del personal de almacén, no esta de acuerdo con la gestion del control
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de inventario mediante el método tradicional. Se muestra a su vez, que los
porcentajes de respuesta a la gestion de las categorias del control de inventario por
el método tradicional igualan o superan el 50%, indicando no estar de acuerdo con

dicha gestion.
Figura 12:

Porcentaje de respuestas a la percepcion del personal de almacén (acuerdo = si,
desacuerdo = no), sobre la gestion del control de inventario mediante el método
tradicional. Empresa: Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de

Cajanleque. Chocope —Trujillo. 2023
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Categorias del sistema de control de inventario

4.1.4.2. Resultados del nivel de confianza sobre el control de los

inventarios con el Sistema Computarizado Holded

Teniendo en cuenta a los mismos 7 almaceneros
manteniendo las mismas categorias de preguntas, se obtuvieron
estos resultados como consecuencia de la implementacion del

sistema.
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Tabla 3. Percepcion del personal de almacén, del estado del sistema de control
de inventario mediante la gestion del método tradicional (método PEPS), por
categorias del sistema. Empresa: Asociacion de Productores Agropecuarios de

los Molinos de Cajanleque. Chocope — Trujillo. 2023

Calidad de
Control Control de ) _ _
_ _ informacion  Satisfaccion
¢Estdde  fisico de riesgos y Total
de las del personal
acuerdo? mercaderia errores ) _
existencias
f % f % f % f % f %
Si 14 100,0 12 85,7 7 100,0 15 71,4 48 85,7
no 0 0,0 2 143 O 0,0 6 28,6 8 143
Total 14 100 14 1000 7 1000 21 100,0 56 100,0

Nota. Resultados de encuesta al personal de almacén
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 muestra que, el 85% (48 de 56 respuestas a 8 preguntas) de las
respuestas del personal de almacén, esta de acuerdo con la gestion del control de
inventario mediante el método Sistema Computarizado Holded. Se muestra a su
vez, que los porcentajes de respuesta a la gestion de las categorias del control de
inventario por el método tradicional igualan o superan el 70%, indicando estar de

acuerdo con dicha gestion con el método en mencion.
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Figura 13:

Porcentaje de respuestas a la percepcion del personal de almacén (acuerdo = si,
desacuerdo = no), sobre la gestion del control de inventario mediante el método
Sistema Computarizado Holded. Empresa: Asociacion de Productores

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope —Trujillo. 2023
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4.1.4.3. Resultados del nivel de confianza sobre el proceso del

tratamiento contable tradicional de los inventarios

Para este aspecto también se tuvieron en cuenta categorias
de preguntas dentro de un modelo de cuestionario relacionada al
proceso del control contable de la mercaderia antes de la
implementacion del sistema (cuyo formato se puede apreciar en el
anexo 28), cuyas repuestas y resultados son brindados por los dos
contadores de la Asociacion, uno de ellos es el contador ubicado
en la planta principal de Las Palmeras ubicada en el distrito de
Chocope, y el otro contador es de la oficina ubicada en la ciudad
de Trujillo.
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Tabla 4. Percepcion de contadores, del estado del sistema de control de
inventario mediante la gestién del procedimiento tradicional (método PEPS), por
categorias del sistema. Empresa: Asociacion de Productores Agropecuarios de

los Molinos de Cajanleque. Chocope — Trujillo. 2023.

Control
Control Control Calidad de  tiempos
. Control de _ . _ y
. Esta fisico N de informacion de Satisfaccion
¢esta contabilidad 5 Total
d de - riesgosy de recepcion del personal
€ ) utilizada . _
acuerdo? mercaderia errores  existencias de
reportes
f % f % f % f % f % f % f %
Si 0 0,0 1 250 1 16,7 O 0,0 0 00 2 20,0 4 125

No 2 50,0 1 250 2 333 2 500 2 500 4 40,0 13 40,6

Na 2 500 2 500 3 50,0 2 500 2 500 4 40,0 15 46,9

Total 4 1000 4 1000 6 1000 4 1000 4 100,00 10 100,06 32 100,0

Nota. Resultados de encuesta a contadores. Na = no aplica = no es competencia
del encuestado.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 muestra porcentajes de preguntas que no han sido contestadas —
corresponden a la respuesta Na = no aplica, dado que los contadores encuestados,
tienen algunas funciones diferenciadas. En un andlisis no riguroso de la
informacion, puede prescindir del dato y priorizar la dicotomia: si- no. En
consecuencia, se observa que el 40,6% (13 de 32 respuestas a 16 preguntas) de
las respuestas del personal de contadores, no esta de acuerdo con la gestion del
control de inventario mediante el método tradicional. Se muestra a su vez, que los
porcentajes de respuesta a la gestion de las categorias: control fisico de

mercaderia, calidad de informacion de existencias y control de tiempos de
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recepcion de reportes por el método tradicional, igualan el 50%, indicando no estar
de acuerdo con dicha gestion.

Figura 14:

Porcentaje de respuestas a la percepcion del personal de contadores (acuerdo =
si, desacuerdo = no), sobre la gestion del control de inventario mediante el
método tradicional. Empresa: Asociacion de Productores Agropecuarios de los
Molinos de Cajanleque. Chocope —Trujillo. 2023
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4.1.4.4. Resultados del nivel de confianza sobre el proceso del
tratamiento contable de los inventarios con el Sistema

Computarizado Holded

Teniendo en cuenta a los mismos contadores manteniendo
las mismas categorias de preguntas, se obtuvieron estos

resultados como consecuencia de la implementacion del sistema.
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Tabla 5. Percepcion de contadores, del estado del sistema de control de
inventario mediante la gestion del Sistema de Contabilidad Computarizado
(método HOLDER), por categorias del sistema. Empresa: Asociacion de

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope — Truijillo.

2023.
Control
Control Control  Calidad de  tiempos _ .
] . Control de _ y Satisfaccion
¢Esta fisico - de informacion de
contabilidad . del Total
de de N riesgos y de recepcio
] utilizada . ) personal
acuerdo? mercaderia errores  existencias n de
reportes

f % f % f % f % f % f % f %

Si 2 50,0 2 50,0 3 50,0 2 500 2 50,0 5 50,0 16 50,00

No 0 0,0 0 00 0 00 O 00 0 0, 1 10,0 1 3,13

Na 2 50,0 2 50,0 3 50,0 2 500 2 50,0 4 40,0 15 46,87

Total 4 1000 4 1000 6 1000 4 1000 4 100,0 10 100,0 32 100,0

Nota. Resultados de encuesta a contadores. Na = no aplica = no es competencia

del encuestado.
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 muestra porcentajes de preguntas que no han sido contestadas —
corresponden a la respuesta Na = no aplica, dado que los contadores encuestados,
tienen algunas funciones diferenciadas. En un analisis no riguroso de la
informacion, puede prescindir del dato y priorizar la dicotomia: si- no. En
consecuencia, se observa que el 50,0 % (16 de 32 respuestas a 16 preguntas) de
las respuestas del personal de contadores, estd de acuerdo con la gestion del
control de inventario mediante el método Sistema Computarizado Holded. Se
muestra a su vez, que los porcentajes de respuesta a la gestion de cinco de las 6
categorias consideradas igualan el 0,0%, (cero) indicando no estar de acuerdo con

dicha gestion.
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Figura 15:

Porcentaje de respuestas a la percepcion del personal de contadores (acuerdo =
si, desacuerdo = no), sobre la gestion del control de inventario mediante el
Sistema Computarizado Holded. Empresa: Asociacion de Productores

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope —Truijillo. 2023
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4.1.4.5. Resultados del nivel de confianza sobre la gestion y
obtencién de reportes de inventarios teniendo en cuenta el proceso
de control y contable tradicional; y con el Sistema Computarizado
Holded

Teniendo en cuenta que la Gerencia es el maximo poder en la
Asociacion y el area que recibe todos los reportes necesarios para
la toma de decisiones, entre esto los reportes de inventario, se nos
hizo oportuno y necesario reflejar el nivel de satisfaccion del
gerente en base a la informacion de calidad alcanzada de la
manera tradicional y los nuevos reportes alcanzados gracias a la

implementacion del sistema.
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Tabla 6. Percepcion del gerente, del estado del sistema de control de inventario
mediante la gestion de los sistemas: Tradicional (método PEPS) y de Contabilidad
Computarizado (método HOLDER). Empresa: Asociacién de Productores

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope — Trujillo. 2023.

Sistema contable

¢ Esta de Sistema tradicional ( PEPS) computarizado
acuerdo? (HOLDED)
f % f %
Si 1 33,3 3 100,0
No 2 66,7 0 0,0
Total 3 100,0 3 100,0

Nota: Resultados de encuesta al gerente.
Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 6 muestra que, el 66,7 % (2 de 3 respuestas a 3 preguntas) de las
respuestas del gerente de la empresa, estaba de acuerdo con la gestion del control
de inventario mediante el método tradicional, sin embargo, al demostrar el uso del
Sistema Computarizado Holded, la totalidad de sus respuestas (100%) evidencian

aceptacion del Sistema Computarizado Holded.
Figura 16:

Porcentaje de respuestas a la percepcion del personal de contadores (acuerdo =
si, desacuerdo = no), sobre la gestion del control de inventario mediante el
Sistema Computarizado Holded. Empresa: Asociacion de Productores

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope —Truijillo. 2023
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4.1.4.6. Resultados del nivel de confianza sobre la gestion y
obtencién de reportes de inventarios teniendo en cuenta el proceso
de control y contable tradicional; y con el Sistema Computarizado
Holded

Como se sabe cada cambio producido en una empresa viene
con nuevas normas, protocolos, leyes, politicas, etc. para la
obtencién de mejores resultados y uso adecuado de aquel cambio,
en este caso la implementacion de un sistema contable, esto
aumentara la fidelidad del sistema dentro de las actividades de
control de inventarios en la Asociacion, a continuacion de brindara
tales politicas que estan dirigidas a los almaceneros, contadores y

el gerente de la entidad; tales son:

. Primero se deberéa tener en cuenta los requisitos para el
uso del sistema, lo cual solo es necesario ordenadores con internet
ubicados en puntos claves con el acceso solo a personal autorizado

para su debido uso.

. Se tendra que ejecutar un plan de capacitacion continua
sobre el uso y las actualizaciones del sistema dirigido a los usuarios
con acceso, este plan a su vez debera contar con un buzén de
dudas o contingencias que afecten de manera negativa al

desarrollo de las actividades, estas dudas seran dirigidas a un
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superior altamente especializado sobre el software para poder ser
solucionados y hacer posible el facil uso del Sistema Holded.

A la mano de la politica anterior se debera tener un manual de
uso del sistema en un lugar seguro donde solo el personal

autorizado tenga el acceso a este.

*Se debera limitar el acceso al sistema Holded, es decir solo
tendrdn acceso a procesamiento de informacion los usuarios
destinados a las actividades del control de los inventarios. Esto se
lograré a través de la asignacion de un ID y una contrasefia para

su inicio de sesion.

Verificar los reportes de las entradas y salidas de mercaderia
cada vez que se vaya a utilizar para que estas tengan una exactitud

legitima del total de existencias.

*Se tendra que desarrollar un plan de contingencia destinado
al dudoso caso de pérdida de informacién, ya sea por accidente,
alteracion de datos o violacién del sistema sobre los datos del

usuario.

*Teniendo en cuenta la politica anterior, se deberé guardar y
archivar una copia de seguridad de todos los datos registrados
sobre el control de los inventarios para evitar las contingencias

mencionadas y mayores pérdidas.

*Se debera realizar obligatoriamente la revisiébn sobre toda
mercaderia antes de su almacenamiento y registro en el sistema,
cabe decir que dichas existencias deberan estar totalmente

selladas para no perder con exactitud el total de inventario.

*Debido a que ahora gracias al Sistema Holded se tendra en
cuenta obligatoriamente un documento sustentatorio donde se
podra verificar de manera fisica, valorada y evaluada de la
mercaderia entrante y saliente, se recomienda que los
almaceneros no deben estar al tanto del precio de las existencias

para poder evitar robos posteriores.
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*Los almaceneros deberan tener en cuenta la categorizacion
en el Sistema Holded y destino fisico de cada producto entrante o
saliente en areas de almacén diferentes, ya sea su destino para
venta posterior, materia prima o insumos de otro productor de
manera ordenada para conservar sus condiciones de calidad y el
orden en el espacio fisico de los almacenes que trabajara junto al
software para ubicar la mercaderia deseada.

*Por ultimo, se debera verificar y aprobar que las necesidades
de los usuarios se alcancen con satisfaccion gracias a la
implementacion del sistema Holded, con informacion exacta,
detallada, precisa y a disposicion en todo momento en tiempo real

para tener mejores resultados.

4.1.4.7. Cuadro comparativo descriptivo sobre las mejoras del

proceso de control y contable de los inventarios

Por dltimo, para un mejor entendimiento y resumen de
todas las mejoras sobre el control de los inventarios teniendo
en cuenta el control tradicional y con el Sistema Computarizado
Holded, se vio necesario elaborar una figura donde detallen

cada una de ellas de manera resumida.
Figura 17:

Cuadro comparativo entre el control tradicional y control con el sistema

computarizado Holded
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CUADRO COMPARATIVO

Control Tradicional

Con Sistema Computarizado Holded

Requiere mas tiempo para su
resultados de reportes, lo cual
el proceso duraba entre 3y 4
dias para ser enviado a oficina.

Mo demanda mucho tiempo gracias
a automatizacion de procesos e
informacion accecible en todo
momenta, cual lleva a menos de 1
dia en ser enviado a oficinas.

Procesos mas amplios al usar 3
formatos de Hojas de Calculo
de Microsft Excel, pasados de
mano a mano , dato a dato
entre las hojas de calculos de

Procesos automatizados sin
necesidad de desarrollar paso a
paso, siendo la operatividad de
ingreso de un solo dato cargado
automaticamente a los demas

Mayores arrores cometidos a
causa de su tedioso vy extenso
registro de datos, valores,
cantidades, etc. de manera
manual.

Menos errores gracias a la
automatizacion de procesos sin dar
posibilidad a las fallas cometidas
de forma tradicional.

Informacion incompleta sin
detalles especificos de cada
mercaderia dentro de la
Asociacion.

Informacion completa y detallada
de cada material con su debido a
SU nuevo seguimiento gracias al
sistema, teniendo a la mano
informacion de cantidades, valores,
ubicaciones, caracteristicas, etc.
exactas de la mercaderia.

Mo se tiene informado del
stock y saldo exacto con el que
se cuenta, a la vez del destino
excato de las entradas y
salidas de las existencias.+

Se tiene siempre informado del
stock disponible en cada momentao,
junto a la ubicacion y destino de
dicho producto requerido al
momento.

Falta de supervicion y control
de la rotacion de inventarios,
ocasionando perdidas de
mercaderia.

Gracias al sistema se mantendra
informado sobre los bienes
estancados y sin movimiento,
evitando asi la pérdida de este.

Bajo nivel protocolo de control
yorganizacion de los tangibles
con lo que se cuenta ubicados
en todos los almaneces.

Gracias a las nuevas politicas que
vienen junto al sistema, se tendra a
dispocision de informacion de la
ubicacion exacta del producto,
dando asi mas orden y

Requiere mas personal en
almacen enfocados al control y
supenvison de los inventarios.

El encargado de cada almaceén
podra con estas actividades,
debido a que gracias al sistema se
tendra todo mas controlado y

Area de contabilidad y almacén
trabajando por separado,
haciendo de esto dos procesos,
el contador de la planta
trabajando por su lado para
enviar posterior al contador de
la oficina donde tendra que
hacer los reportes finales.

Amos contadores de estas areas
podran trabajar de la mano gracias
a la informacion en la nube sin
necesidad de solicitar la
informaciaon de los reportes.

Dificultad para el analisis
financiero debido a que no se
cuenta con la informacion
completa y detallada en todo
momento, lo cual significaba
entre 4 y 5 dias para llegar la
informacion a Gerencia para la
toma de decisiones y con
informacion semi-completa.

Gracias a los nuevos procesos del
sistema Holded se contrara con la
informacion precisa, detallada y de
calidad lista para ser enviada en
un tiempo de 1 a 2 dias y con
informacion completa.
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Nota. En la presente figura se muestra un cuadro comparativo donde se sefialan
las diferencias entre el control tradicional a mano llevado en hojas de calculo Excel
y el control con el sistema computarizado Holded donde se puede apreciar los
beneficios que este nuevo proceso traeria en manos de la Asociacion de
Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboracion

propia.

Segun se puede observar en la figura 17, las ventajas y beneficios que ofrece un
sistema computarizado, en este caso especificamente el sistema Holded, son de
mucha importancia para darle ese control y organizacion que la asociacién necesita
una vez mostrada su problematica, y asi también contribuyendo con un impulso
empresarial que dara este mismo teniendo en cuenta las principales contribuciones
gue son el ahorro de tiempo por los procesos automatizados, mayor seguridad en
los procesos contables dando menos posibilidad de fallas en estos procedimientos,

informacion detallada y completa de los productos, y la rotacion de estos mismos.

Teniendo en cuenta la hipotesis planteada, esta se acepta debido a que el sistema
computarizado Holded destinado al control de los inventarios de la Asociacion
mejora la organizacién, supervision y brinda la informacion necesaria de manera
completa y detallada de cada uno de los materiales utilizado por la empresa para
la realizacion de sus actividades diarias (Figura 17). No se prefirié usar el método
estadistico debido a que basamos en nuestra proyecto en términos numericos, sino
se desarroll6 un cuadro comparativo con bases cualitativas basandonos en el
método descriptivo, concordando con Guevara G., Verdesoto A. y Castro N. (2020)
donde indica que la investigacidbn descriptiva es un método eficaz para la
recoleccion de datos y a su vez puede utilizarse de multiples formas con el fin de
conocer las situaciones, costumbres y actitudes sobre una actividad o proceso

objetivo.
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4.2.Discusion de resultados

Para la presentacion de los resultados mencionados anteriormente tuvimos
algunas limitaciones en su desarrollo, uno de ellos fue la distancia entre
nosotros los autores y la planta de la asociacion, por lo que se complicaba el ir
mas veces para poder analizar mejor la situacion y otro fue en cuanto al sistema
propuesto, debido a que este solo daba un plazo de 14 dias gratis para su uso,

pero aun asi pudimos culminar el presente trabajo de investigacion.

En nuestro primer objetivo fue describir el procedimiento de control de
inventarios que utiliza la asociacion, se pudo evidenciar que en sus
procedimientos existian riesgo que perjudicaba a las actividades de la empresa,
como el nivel bajo en su protocolo de seguridad al no tener ningiin documento
sustentatorio para la corroboracion fisica de la cantidad y/o destino de su
adquisicion propia, ya sea para uso como insumos de produccion o venta
posterior, también que la asociacion no cuenta con protocolo de seguimiento
seguro de entrega en caso de venta o para salida para uso de produccion, lo
gue también se puede concluir que tiene un nivel bajo en cuanto a seguimiento
de existencias para la prevencion de riesgos posteriores. Con lo cual
coincidimos Castro (2014) quien indica que un "sistema de control de inventario
es un instrumento importante que usan todas las empresas, debido a que les
brinda la facilidad de tener la informacion de los movimientos de las entradas y
salidas de las mercaderias, teniendo como resultado el conocimiento de las
cantidades exactas de existencias con la que se cuenta, conocimiento del stock
maximo con el que se debe contar segun el costo que representa, a su vez del
stock minimo sin generar problemas de abastecimiento posteriores, todo esto
con el fin de evitar pérdidas de inventarios que lleva a pérdida de rentabilidad

en la empresa”.

En el segundo objetivo especifico, siendo el explicar cbmo es el proceso
contable del control de inventarios que usa la asociacion, pudimos identificar
como es el proceso contable que utiliza la entidad para registrar sus
mercaderias, a su vez se pudo observar todos los formatos utilizados
destinados al control y al registro de existencias y observamos que todos ellos
mostrados anteriormente son tediosos, trabajosos y sobre todo que demanda

mucho tiempo y cuidado al momento de ubicar la hoja correcta, hacer el registro
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y hacer los célculos paso a paso para cada material existente en la asociacion
a comparacion del sistema que hace lo hace automaticamente, ayudando a que
el tiempo perdido en esos procesos se puedan aprovechar en otras actividades
dando asi un impulso mayor a la organizaciéon y alcanzar un mejor desarrollo.
Con lo cual coincidimos con los autores Acosta y Navarrete (2013) quienes
indicaron que la implementaciéon de un “sistema computarizado favorece al
desarrollo y crecimiento empresarial, ofreciendo ventajas competitivas frente al
mercado exterior, teniendo en cuenta también el uso de instrumentos
tecnolégicos maximizando todo el tiempo posible, aportando a su vez en la
toma de decisiones que va a permitir que la empresa sea mas eficiente
obteniendo buenos resultados. A su vez todo esto dependera si la entidad
cuenta con el personal capacitado para poder usar estos programas de

software contable para asi obtener beneficios”.

En el tercer objetivo especifico, siendo la propuesta de un sistema de
contabilidad computarizado para el control de inventarios de la asociacion, se
investigd todo sobre los sistemas computarizados que se encuentran
disponibles y el que méas se adecue a las actividades de la empresa, con lo que
al final decidimos usar como propuesta el sistema Holded. Dicho sistema
computarizado traera muchas mejoras y beneficios a la entidad, pues este
software es la solucion a todos los problemas que tiene la entidad como la
seguridad en la informacion proporcionada para saber el ciclo de la mercaderia,
si es para uso de insumo o venta. Como principal ventaja al usar este sistema
es el ahorro de tiempo gracias a los procesos automatizados que ofrece
evitando el proceso manual tedioso que se hace. Con lo cual se puede
complementar al vacio de investigacion del autor Velasquez (2015) debido a
que en su tesis de grado indica como resultado que “a muchas empresas se
les dificulta el implantar un sistema de administracion de inventarios que
funcione, debido a que se piensa que dara resultados inmediatos y que en
cierta medida lo hace pero dependiendo del tiempo y la evaluacion constante”,
siendo el vacio “la posibilidad de haber sefalado y fundamentado algunos
beneficios importantes que obtendria la empresa dando mas énfasis en el
modelo de inventarios propuesto cautivando mas asi la atencion de los duefios

de dicha entidad para tomar en cuenta dicha propuesta de implementacion”, a
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diferencia de que en esta investigacion desarrollada se dan a conocer algunos
de dichos beneficios para tener més informacién sobre el tema tratado.

El cuarto objetivo especifico, siendo la determinacion de la mejora con la
implementacion mencionada, se desarroll6 un cuadro comparativo donde se
muestran las ventajas y beneficios que trae al control de inventarios de la
asociacion, dando como resultado una gran relacidn entre el sistema
computarizado y el control de inventarios dando ese impulso que la empresa
necesita para mejorar en cuanto a dicho problema planteado en la presente
tesis. Con lo cual coincidimos con lonos (2019) donde sefiala que ‘“la
implementacion de un sistema computarizado trae muchos beneficios consigo,
dando a mencionar algunos de los mas importante que el saber cual es la
cantidad exacta disponible de existencias, la localizacion de los productos y las
entradas/salidas de estos mismos, y que todo lo mencionado contribuye a una

planificacion mas eficiente y productividad mayor”.

Teniendo en cuenta la hip6tesis planteada anteriormente en este proyecto de
investigacion, se llegd a la conclusion que se acepta dicha hipétesis debido a
gue el sistema computarizado Holded destinado al control de los inventarios de
la Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molino de Cajanleque
mejora la organizacion e informacion de cada uno de los materiales utilizado

por la empresa para la realizacion de sus actividades diarias.
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CONCLUSIONES
Se determiné que el proceso del control de inventarios presenta deficiencias al
no contar con un documento sustentatorio que corroboren fisicamente los
bienes tangibles y no tener un debido seguimiento del destino de las entradas
y salidas de materiales, siendo dicho destino dudoso, con lo cual llevo a no
tener el control correspondiente de las mercaderias con las que se cuenta, lo

dicho se puede observar en lafiguraly 2.

El proceso contable de los inventarios presenta un procedimiento tedioso y
trabajoso en el desarrollo de sus registros manuales, tanto fisicos como
valorizados de cada material, lo cual generaba errores en el proceso y sobre
todo tener un desperdicio de tiempo necesario para otras actividades o hacer

un trabajo mas eficaz, dicho proceso se puede notar en la figura 4 y 6.

Se elaboro la propuesta del Sistema Computarizado Holded determinando que
es el mas adecuado y se ajusta al desarrollo de las actividades de la asociacion,
trayendo muchos beneficios consigo como en la organizacion, seguimiento,
seguridad, control, mejor informacion detallada de los materiales, sobre todo
garantizar el ahorro de tiempo gracias a la automatizacion de procesos, tal

como se puede apreciar en la figura 9 y 10.

Se determiné que la implementacién del sistema computarizado Holded mejora
el manejo, control y organizacion de inventarios, desarrollando todos los
procesos de manera automatizada aprovechando el mayor tiempo posible, lo
cual se tiene una gran relaciéon entre ambas variables, tal resultado se puede

comprobar en la figura 17.
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RECOMENDACIONES
La Asociacion deberia realizar capacitaciones y actividades técnicas
destinadas al personal encargado de los inventarios, como el &rea de almacén
y de contabilidad para el buen y eficiente uso del sistema computarizado
Holded, y tener un buzén de actualizaciones para estar al tanto de cada detalle
mediante la comunicacion entre la alta gerencia y los colaboradores en cuanto

al uso del sistema.

El gerente debera establecer procedimientos adecuados para el seguimiento,
destino y rotacion de los bienes tangibles sefialados, salvaguardando asi la
calidad en el control de estos procesos provenientes de una compra, venta o

traslado de almacén.

El contador debe ser cuidadoso y meticuloso en cuanto al registro contable de
los inventarios debido a su complejo procedimiento en las tres hojas de calculos
presentadas, por lo contrario, un breve error en una cifra significa un gran
problema en la asociacion y en la informacion sobre los materiales existentes

en almacén.

La comunidad académica deberad seguir profundizando estudios sobre la
contribucion y los beneficios que conlleva la implementacion de sistemas
computarizados para mejorar los controles internos de los flujos econémicos y
financieros de las organizaciones, aprovechando los avances tecnoldgicos

dejando atras los procesos manuales.
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ANEXOS

Anexo 1: Constancia de Aprobacion de Tesis

“Afo del Fortalecimiente de fo Soberanio Nocioral™

Trujilko, octubre 0F de 2022

WISTO, o Oficio N* 0524-2023-PEC-FOCEE-UPAD, remitido por el Director del Programa de Estudio de
Contabilidad, sobre expedients de proyectos de tesis elaborades por estudiantes en la asignatura Tesis |,
Programa de Estudic de Contahilidad — Sede Trujillo, docente Mg. Marco Reyes Contreras; para la formalizacidn
die aprobacidn y registro comespondiente en vizs de regularizacion, y;

CONSIDERANDO:

Cwe, la Ley Universitaria N° 30220, en el articulo 45, Obtencidn de gradas y titulos, 45.2 Titule Profesianal,
requiere entre otros requisitos, |a aprobacidn de una tesis;

Que, par Resolucidn de Consejo Directivo N* 148-2020-CD-UFAD, se aprueba el Reglamento General de Gradas y
Titulas de la Universidad Privada Antenor Orrego, en el gue se establece que para chtener el titulo prefesional ==
requiere entre otros requisitos |a presentacién y aprabacidin de una tesis;

Que, los prayectos de tesis contenidos en el expediente presentado por el Director del Programa de Estudio de
Contabilidad, han sido elaborados en la asignatura Tesis | Semestre 2022-10, Programa de Estudio de
Caontahilidad, Sede Trujillo, asumiendo el docente de la asignatura, Mg. Marnco Reyes Contreras (ID: 114027), ka
funcidn de asesor;

Cwe, de conformidad con lo establecida en el Trule I, articulas M* 29, N° 30, N° 31, N° 22 y N* 33, del Beglamento
General de Grados y Tiules de la Universidad, los estudiantes han cumplide con o normada para la aprobacidn y
el registro comespondiente del proyecto de tesis;

Cwe, el Director del Programa de Estudio de Contabilidad, en mérito al articula N° 34 y el procedimients que
aplica para la tercera disposicién transitoria del Reglamento General de Grados y Titules de 2 Universidad, ha
remitida el Oficio N® 0524-2022-PEC-FOCEE-UPAD, en wias de regularizacion para autorizar of registro de los
prayectes de tesis elaborades y aprobados por estudi n la asignatura Tesis | [COMT-319, NRC: 2013-2003 /
5425-2230) del Programa de Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo: ANTICONA MAVES ANGIE ARACELY (ID
206288), RANTES RUIE MILAGRITOS SHANTALL (ID 211632), DIAT QLIRONES MILAGROS LISBETH (D 204800),
RODRIGLUER BENITES AMA CRISTINA (1D 19Z803), ENRIQUEZ LOPET JOSELIN MUNIRA 1D 200974), MALLOLN REYES
ERICA MICOL (ID 2032200, ACOSTA CAMPOS YOANA YAQUELIN (ID 205416), MENDEZ LEINMA ETHEL SALLY (1D
202732), ALDANA GAMBOA CHRISTIAN MANUEL 1D 202559), MENDOZA HERMENEGILDO CINTHYA JOHANA (1D
199727, CALDERON ESQUERRE MATMIN ARISOL (1D 199324), QUIRDGA CARRANZA JUAMA ALFONSA DD 200684),
CAMPOS JUKKH VICTOR (ID 199627], MEUGAREID ALCALDE BRAYAMN RAFAEL [ID 3027%8), ECHEVARRIA
RODRIGUER MIORARA KIMENA 1D 203273), SALDFLA JESUS CINDY ANABEL [ID J02680), FARFAM AMAYA FATIMA
LUCERD (I 187655), SANCHEZ SEGURA JHOMAN JOSE (ID 195063), PUGA BEMITES SIMON FRAMOECO (I 198743),
ROSAS MOREND GUSTAVD ALONSO (ID 201830), REYES GIL ALEXANDRA MICOLE [ID 200388), VALLEIOS VALLEMD
JULISSA PAOLA (1D 199979); desarralladas y aprobadas en el Semestre Académico 202210, docerte Mg. Marco
Reyes Contreras [ID: 114027

Cwe, en cumplimiento con lo establecido en el articulo N® 35 del Reglamento General de Grades y Titulos de la
Universidad, es menester expedir b respectiva resolucién para aprobacidn y registro de los proyedios de tesis, de
los estudiantes mencionades, Pragrama de Estudic de Contabilidad, Sede Trujille;

Estanda a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones legales conferidas a este Despacha por el
Estatuto de la Uinfversidad.

SE RESUELWE:

Articulo L.- APROBAR en wias de regularizacidn, los proyectos de tesis desarrollados en la asignatura Tesis |
[CONT-318, NRC: 2003-2013 [ 5429-2430), Semestre Académica 2022-10, Programa de Estudio
de Contabilidad — Sede Trujille, por los estudiantes: ANTICONA MAVES ANGIE ARACELY (ID
206FEE), RAMWTES AUIZ MILAGRITOS SHANTALL (iD 211632), DIAZ OQLIRONES MILAGROS
LISBETH (I 204800), RODRIGUEZ BENITES AMA CRISTINA [ID 198803), ENRIQUEZ LOPEZ
JOSELIN JANIRA ()0 200574), MALLOUI REYES ERICA MICOL ID 203220), ACOSTA CAMPOS
YOANA YAQUELIN [ID 205416), MENDEZ LENVA ETHEL SALLY (i 202733), ALDANA GAMBOA
CHRISTIAN MANUEL [ID 202559), MENDOZA HERMENEGILDO CINTHYA JOMANA [ID 195727,
CALDEROIN ESQUERRE JAZMIN ARISOL [ID 199324], QLIRDGA CARRANIA JUANA ALFONSA (ID
201685), CAMPOS JUKICH VICTOR [ID 199627), MELGAREN) ALCALDE BRAYAMN RAFAEL [ID
0275E), ECHEVARRIA RODRIGUER XIOMARA XIMEMA [ID 203273, SALDARA IESUS CinDY
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u PAO | Facultad de Ciencias Econdmicas

AMABEL (ID 202680), FARFAN AMAYA FATIMA LUCERD (I 157655), SANCHET SEGURA IHO1AN
JOSE (1D 199063), PUGA BENITES SIMON FRANCISCO (ID 195743), ROSAS MOREND GUSTAVO
ALONSO (ID 201890), REYES GIL ALENANDRA NICOLE (10 200388), VALLEMYS VALLEIO JULISSA
PADLA (1D 199979), docente Mg, Marco Aeyes Contreras {1D: 114027).

Articulo 2.- AUTORIZAR &l registro de los proyectos de tesis de los estudiantes mencicnades en el articulo
primero de esta resolucidn, en el Bbro de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Programa de
Estudio de Contabilidad — Sede Trujillo, de acuerda al siguiente detalle:

i APELLIGOS ¥ NORMERES TITULD DL PROYECTD DE TESE " D€ REG IS TR

CLLTURA TREBUTARA ¥ DETERMMAOON DE

IDEMEE | ANTIOOMA NAVES ARGE ARACELY REMTA CUMETA CATEGORIS 0 LS RMEDICOS

0E- 13 T,

218632 | AANTES RULE WiLASG RTOS SHAMTALL DEL HOSMTAL BELEN, DISTRITO TRALWLLO, BACCMT TR
PERMSDG J0 Y- 000,
SETEMA PRESUPUESTARD ¥ EXECUCNON DEL

400 DuAZ Cpu FadiiE S, AL AGAITS LISSETH GASTO 1 3 BVERSIDMES EM [

UGBS | Al E2 BEMITES ANA CRETIRA MUMICPALIGAD ROV, SAsTagn pe | DOT-AEEACCMTITRL
CHUWCD, FER MDD 100 9- 20020
SEGURD DE CAEDITO ¥ SU INODERCIA ER

preven r:fj:f,‘imiﬂﬁuh:‘ﬁ'“ VENTAS DE EMPAESA FORZAMAT SAC. | O08 MORCONT/TAL
COSTRITO TRLURLD, PERSDOD: 11102031,
PRESLIMUESTOS PROYECTOS DE IWVERSEDR

5416 | ACCATA CamPOS YOaris YROUELIN PUBLICA ¥ 30 mODEWCIA BN LA Canibad DE

202732 | MEMDER LENW'A ETHEL SALLY SERACIDSE, MUNCIPALDAD [MSTEITAL DE -T2 ACOMTT TR
PARCOY, PERIODO MB0-M01
PLAKEAMIERTD FIRANCESD k] s

S ALDAAA GAMBIA CHRSTIAN SMANLEL IRCDERCIS EN EL DESARROLLD ECONORACD

p— PAEMDO B HERMEME G DD ORTHA Df LA EMWPRESA SERVICKDS FUMERARKDS | On-I023NOMTITEL

' HOHARA GasAERs  SAl, CSTRITG  TRUMLLD,
PERMOD 300 0 0.
COMTAOL DE IMPUESTOS ¥ SU INFLUENCIS

2iENE | CALDERO N ESOUERRE IAThIN A1 501 Eb LA RENTABLIDAD D L& EMPEESA GRLPD 011 M2 TTRL

203639 | QUIRCGA CARRSMEA ILIAMA B FOMES INTACORF SAC DETRTO EL POBVERIR, -
PERCERD 0 b .
SIETEMA 13 CORTARILIDAD
COMMPUTAREADS ¥ MEIEAMIENTO DEL
COMTEOL DE  IRWEWTARICE BN L&

DIE2T | CakPOS IUEKCH VICTOR

e | AR ALCALDE SRATAN RAFAEL ASOCIACIEN BE PRODUCTORES | O31IOEREOMT/TAL
AGROPECUARICS D LDS MOLMNOE  DE
CAMNLECUE, DETRITO CHOCOME, PERIDDO
2000-2001
ALATORS INTERNS ¥ SU IRFLUENCA ER LS

03375 | BCHEVARRA RODRIGLET MO kARS OMERS. | GESTION FinAMOERS ERPRESA

J02EE0 | SALEAA JESUS EINEY ARABEL DETRELIOCRS DEREE ELRL perhrp | CUHARRACCNTARL
PATAT ARy 3001
PLARIFICACIOR TRBUTARA ¥ SU RELAOWOR

BEFESS | FAAFAN ARMYA FATHAS LR ERD CON IMPUESTO & LA BEMTA EmPESA OPER

R0ES | SAMCHET SEGLMA IHOMAN SDSE 24 HOURE MORTECARLD ELRL, DISTRTO -T2 ACOMTT T
LAREDD, PERIODND T3 201
PLAKIFICACIOR FIRANCIESA Y 5L INFLUEMCLS

;ﬁﬁ :@“:“'{:ﬂm:‘m&i& EM LA LICIUIDER EMPRESA FINAMBAS ACOSTA | O15-MI22/C0MT/TAL
COMMBLISTIBLES S.AuC., TRLIILLO, AR0 521
INFLIUENDA  POUTRCAS DE CREGNTG ¥

200338 | REYES GIL ALEKAMDAA MICOLE COBAAMZAS EN LOWIDED DE EMPRESS ML

ROOTY | WALLE WIS WALLE A0 RILISSA PAOLA ALTOMOTRE SAC, DETRITD  TRUWLLO, A5 T TR T
PERCERD 0 b .

Articulo 3.- DECLARAR =xpedites a los estudiantes: ANTICONA NAVES ANGIE ARACELY (ID J062EE8), RANTES

UHNIVERSIDAD PEMVADS AR TENDOR ORBECD

vy e e U pan

AUIZ MILAGRITOS SHANTALL (1D 211832), IAZ QUINONES MILAGROS LISBETH (D 204800),
RODARIGUEZ BENITES ANA CRISTINA (WD 195803), ENRIQUED LOPEZ JOSELIN JANIRA (ID
200974], MALLOLWN REYES ERICA MICOL (1D 203220), ACDOSTA CAMPOS YOANA YAQUELIN [ID
205418], MENMDEZ LEIVA ETHEL SALLY [ID 202732], ALDAMA GAMBOA CHRISTIAN MANUEL (ID
202595], MENDOZA HERMENEGILDO CINTHYA JOHANA (ID 199727), CALDEROM ESQUERRE
JATMIN ARISOL [ID 199324), QUIRDGA CARRAMIA JUANA ALFOMSA (ID 200683), CAMPOS
JUKICH VICTOR (1D 199627), MELGAREID ALCALDE BRAYAN RAFAEL [ID 302758), ECHEVARRIA
RODRIGUEZ XOMARA XIMENA (ID 203273), SALDANA JESUS ONDY AMABEL (ID 202680),

Bl | S0 (U] O S 110
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FARFAN AMAYA FATIMA LUCERO (ID 187655), SANCHEZ SEGURA JHOJAN JOSE (ID 199063),
PUGA BENITES SIMON FRANCISCO (ID 198743), ROSAS MORENO GUSTAVO ALONSO (ID
201890), REYES GIL ALEXANDRA NICOLE (ID 200388), VALLEJOS VALLEJO JULISSA PAOLA (ID
199979); para el desarrollo del proyecto de tesis, teniendo en cuenta que la vigencia de dicho
proyecto es de un afio incluida |a sustentacién, cuyo vencimiento es el 5 de agosto de 2023.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

L 552 f A
S

~José & D Manuel An;_'hm B\Irgus

PERD

N Dc(am_) secretario Académico
Facultad Clencias Econdmicas Facultad Ciencias Econémicas

C.c PEC, SA, Interesados, Archivo.

Anexo 2: Parte uno del formato de hoja de calculo de entradas y salidas de

inventarios
A B c D E F G H
1 |[FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"™
2
3 |PERIODO: JUNIO 2020
4 |RUC: 20559764222
5 |APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION 0 RAZON st Asociacion de Productores Agropecuarios del Melino de Cajanleque SAC.
& |ESTABLECIMIENTO {1): SEC. LAS PALMERAS SN CP MOLINOS CAJANLEQUE
7 |CODIGO DE LA EXISTENCIA:
& |TIPO (TABLA 5) (03) MATERIAS PRIMAS Y AUXILIARES - MATERIALES
9 |DESCRIPCION: PARIHUELAS
10 |CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): (07) UNIDADES
11 | METODO DE VALUACION: PEPS
12
13
TIPO DE ENTRADAS

= DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO

OPERACION
s CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
® FECHA | TIPO DOC. SERIE NUMERO (TABLA 12)
17
18
19
20
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Anexo 3: Parte dos del formato de hoja de calculo de entradas y salidas de

inventarios

A B c 1]

PERIODO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1):

cODIGO DE LA EXISTENCIA:

TIPO (TABLA 5):

=~ @ W N =

a8

E F G

FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

JUNIO 2020

20559764222

Asociacion de Productores Agropecuarios del Molino de Cajanleque SAC.
SEC. LAS PALMERAS SN CP MOLINOS CAJANLEQUE

(03} MATERIAS PRIMAS Y AUXILIARES - MATERIALES

5 |pEscripcion: PARIHUELAS

10 |CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): (07) UNIDADES

11 |METODO DE VALUACION: PEPS

12

13

1 SALIDAS SALDO FINAL

5] CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTOTOTAL| CANTIDAD | COSTOUNITARIO | COSTOTOTAL

20

Anexo 4: Parte tres del formato de hoja de célculo de entradas y salidas de

inventarios

g

PARIHUELAS | ZUNCHO GRAPAS ESQUINERQS 1.00 mts

Anexo 5: Parte uno del formato de hoja de calculo de insum

D E F

ESQUINEROS 1.20 mts

ESQUINEROS 1.40 mts ESQUINEROS 1.90 ... (-i-)

os de produccién
L M

G H I J K M

PERIODO:

2020

RUC:

20553764222

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

ASOC_PRODUCT.AGROP.MOLINOS DE CAJANLEQUE

ESTABLECIMIENTO :

SEC. LAS PALMERAS SN CP MOLINOS CAJANLEQUE

[= R = VS VR P

DESCRIPCION:

INSUMOS DE PRODUCCION

CAJAS

GUIA DE
REMISION

PAROS

GENERICAS WYPALL

[25.8 cm)

FECHA DETALLE

STOCK INICIAL

HESIVO

CAJAS
GENERICAS
[25.8 cm]

STICKER
AUTOADHES
o

S

Insumos de Produccion Do PROYECCION

® qJ ]

Anexo 6: Parte dos del formato de hoja de célculo de insumos de produccion
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A E c ] E F G H | 4 K L M ] o F
1
2
3
4 PERIDDO: 2020
5 RUC:- 20553764222
5 APELLIDOS Y NOMBRES. DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL: | ASOC.PRODUCT.AGROP.MOLINOS DE CAJANLERUE
7 ESTABLECIMIENTO : SEC. LAS PALMERAS 3N CP MOLINOS CAJANLERUE
8 DESCRIPCION: INSUMO$ DE PRODUCCION
9
10
n [ .I
12
13
1
18 PRODUCCION EMEARQUES
CAJAS
U4 DE CAJAS GEMNERIC STICKER CAJAS CAJAS
reces| S0E | oere e bl
(25.8 cm) (25.6 cm)  [25.8 cm)
16
17 STOCK INICIAL
3
7
7z
b2
™
75
76
bl
78
9
Insumos de Produccion PROYECCION (] L1

Anexo 7: Parte tres del formato de h

oja de calculo
H |

de insumos de produccién
L M ]

A B [=3 ] E F G J K ]
1
2
3
4+ PERiODO: 2020
=) RUC: 20559764222
g APELLIDOS ¥ NOMBRES, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL: | ASOC.PRODUCT AGROP.MOLINOE DE CAJANLEGUE
7 I ESTABLECIMIENTO : SEC. LAZ PALMERAS SN CP MOLINOS CAJANLERUE
g DESCRIPCION: INSUMOE DE PRODUCCION
3
10
i
12
13
1
[
CAJAS CAJAS
FECHA Hiﬂg%il DETALLE [ %?E?. GEHERICA Auﬁ:?::sw
[25.% cm) (25.8 cm)
3
7 STOCK INICIAL
36
a7
7z
73
4
75
76
7
7a
74
Insumeos de Produccion PROYECCION ® X1

Anexo 8: Parte cuatro del formato de hoja de calculo de insumos de produccion

82



PERIODO:

2020

RUC:

20553764222

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION 0 RAZON SOCIAL:

ASOC PRODUCT.AGROP.MOLINOS DE CAJANLEGUE

ESTABLECIMIENTO -

SEC. LAS PALMERAS SN CP MOLINOS CAJANLEGUE

DESCRIPCION:

INSUMODS DE PRODUCCION

STOCK [ALMACEN + CAMARA)

CAJAS

GLIA OE GEMERIC STICKER
FECHA DETALLE AUTOADH
REMISION E£IVO
16
17 STOCK INICIAL

Anexo 9: Formato de hoja de

| Insumos de Produccion

PROYECCION |

calculo de s
D

MERMA

CAJAS
GEMERICA
3

(25.8 cm)

ETICKER
AUTOADHESIY
o

®

aldos de inventarios

C 1 1 E 1 F 1 G 1l 1 J 1 K 1
PERIODO: 2020
RUC: 20559764222
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O R APAMC

ESTABLECIMIENTO :

45 PALMERAS SN CP MOLINOS CAJAN

DESCRIPCION:

INSUMOS ¥ MATERIALES

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6]

UNIDADES

CAJAS GENERICAS
PARDS WYPALL

INSUMOS DE PRODUCCION

STICKER AUTOADHESIVO

DESPACHO

MERMA

o ]

[25.8 cm)

MATERIALES DE EMBARQUE

PARIHUELAS

ZUNCHO PLASTICO

ESQUINERO PLASTICO 1.00 MT

1
2
3|GRAPAS 5/8
4
5

ESQUINERO PLASTICO 1.20 MT

BT

SR 700 | rroveccon |

Anexo 10: Parte uno del formato de hoja de calculo de proyeccion de inventario

®

KN I
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B z E F G H I J K
1
2 @ PRODUCCION APAMC
e
4 wccors un /) PROYECCION DIARIA : PROYECCION MENSUAL :
5 i (MARITIMO)
6
=
MATERIALES NECESARIOS
P y | canmpap CANTIDAD PALLETS [MARITIMQ] DIAS
|__DIARIOS [SO1O APAMC

CAJAS GENERICAS UND CAJAS GENERICAS 0.0
10 PARIOS WYPALL UND PARIOS WYPALL 0.0
11 LIGAS Ne62 UND LIGAS Ne62 13
12 PARIHUELAS UND PARIHUELAS 30
13 ESQUINEROS 1.00 UND ESQUINEROS 1.00 0
14 ESQUINEROS 1.20 UND ESQUINEROS 1.20
15 ESQUINEROS 1.90 UND ESQUINEROS 1.90
16 GRAPAS UND
17 ZUNCHO T ZUNCHO 0.0
18 ACIDO PERACETICO T ACIDO PERACETICO
19 HIPOC. 50DIO T HIPOC. 50DIO
20 HIPOC. CALCIO GRANULADO K IPOC. CALCIO GRANULAD

|
PROYECCION ® G

K

PRODUCCION APAMC

A

1 =
)
a0 :§===JF

£ :\P:ucc !
4 wcars PROYECCION DIARIA :
5 - (MARITIMO)
]
=
8

MATERIALES NECESARIOS
MENSUAL (s0L0 apamc) | CANTIDAD
9
10 CAIAS GENERICAS
1 PAROS WYPALL
12 LIGAS Ne62
13 PARIHUELAS
14 ESQUINEROS 1.00
15 ESQUINEROS 1.20
16 ESQUINEROS 1.90
17 GRAPAS
128 ZUNCHO
19 ACIDO PERACETICO
20 HIPOC. SODIO
2 HIPOC. CALCIO GRANULADO
2
23
24 |

umD
UMD
UMD
umD
UMD
UMD

UMD
MT
LT
LT
KG

PROYECCION

PROYECCION MENSUAL :

MATERIALES :[‘:T;';bzﬁ
NECESARIOS DIARIO CANTIDAD MENSUAL PARA 2 CANTIDAD
PARA 2 CLIENTES
CLIENTES
PARIHUELAS uwo PARIHUELAS
ESQUINEROS 1.00 [N (n) ESQUINEROS 1.00
ESQUINEROS 1.20 uNo ESQUINEROS 1.20
ESQUINEROS 1.90 uwo ESQUINEROS 1.90
GRAPAS [N (n) GRAPAS
ZUNCHO MT ZUNCHO
ACIDO PERACETICO LT |ACIDO PERACETICO)
HIPOC. 50010 LT HIPQC. S0DID
IPOC. CALCIO GRANULAD! KG PC. CALCIO GRANUL
® [

Anexo 12: Parte uno del formato de hoja de célculo de

clientes

registro de inventarios por
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E G H Q P R s T U v w X ¥ z
PERIODO: 2020
RUC: 20550764222
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: APAMC.
ESTABLECIMIENTO : SEC. LAS PALMERAS SN CP MOLINOS CAJANLEQUE
DESCRIPCION: MATERIALE S PARA EMBARQUE DE ESPARRAGOS
TIPO(Tabla 5) Materias Primas y Auxiliares - Materiales
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): UNIDADES
12 FLORIDA BLANCA INKA GOLD
TOTAL DE

- TOTAL DE TOTAL DE ENTRADAS
. oescrpain pemateriaL [0 [ o mERmA % MERMA % MERMA somerma |0 | % MERMA T
14
15 PARIHUELAS
16 ZUNCHO
17 ESQUINERO 1.90
18 ESQUINERO 1.20
19 ESQUINERO 1.00
20 ESQUINERO 1.40
21 GRAPAS

saLDO | ForiDABLanca  |EREERISERURAERDN I B Tl NKAGOLDEIRL | (&) ol

Anexo 13: Parte dos del formato de hoja de célculo de registro de inventarios por

clientes

o 3 F ] H ! d K L [ n o F ] R s T u 4B AC AF AG A A AL
1
2
3 PERTODO: ABRIL 2020
1 RuC: 20013143222
5 05 ¥ HOMBRES, © RAZON| FLORIDA BLANCA S.A.C. -
5 ESTABL : - LAS PALMERAS SN CP MOLINDS CAJANLED
3 TIPO(Tabls 53 Materias Primas 3 Auiliares - Materiales
3 6DIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA UMIDADES .
[
n EMBARCACION
[
[ MATERIALES DEZA MATERIALES DE FLORIDA BLANCA MATERIALES DEZA MATERIALES DE FRLORIDA
"
® ] o avee PARIHUELAS PARIHUELAS 1.14 X 1. ESQUINERO 1.80 FSQUINERO 1.20INERO |  GRAPAS
A
5 INGREST SALIDA KISTENCHINGRESO| SALIDA KISTENC|INGRESO| SALIDA EXISTENCIA INGRESO | SALIDA | MERMAS: [ISTENCI|INGRESC] SALIDA Em‘su:\ INGRESO| SALIDA E\FI‘ENCI \NGRESO&\FI‘ENCI INGRESO KISTENC| INGRESO EXISTENCIA

FLORIDA BLANCA

INKA GOLD E.LR.L.

Anexo 14: Parte tres del formato de hoja de célculo de registro de inventarios por

clientes

AU Leeu
RO 1.00
RO 1.40
APAS
sapo | FloripA BLanca  |[JGREENSAKURAERDN I EETREZN ~ INKA GOLD ELRL.

Anexo 15: Propuesta del Sistema Holded para el control de inventarios

85



Es un programa centrado en solo una
plataforma de gestién de la empresa y
cuenta con un disefio enfocado en la utilidad
y usabilidad que se encuentra en la nube,
necesario para usarlo cuando uno quiera y

donde guiera.

Facturacion

Contabilidad

.Qué es?

Proyectos

Il

CMR
Funcionalidades |«—

Sistema

Holded

Inventarios

Equipo

;

R

Il

Integracion

Pernoliza tus
productos

Control
absoluto de
existencias

Gestion de

inventarios

Anexo 16: Médulo de Gastos Holded

Todas tus
tiendas
conectadas

Pedido de
envios de
forma facil

Costizacion

[ Basico }—>| 14.50€ ]
[ Estandar ]—.[ 29.50€ ]
[ Avanzado ]—»[ 49.50€ ]

peisn Tags

Gastos
Todos v 4+ Filtro
L Fecha T Num I Vencimiento Proveedor Deserif
102000 000 a1 20 2 .
25/10/2022 o 24/11/2022 Zunchos
11

Anexo 17: Mdédulo de Inventario Holded

Contactos ~ Ventas  OGastos  Equipo  Inventario  Proyectos  Bancos  C

ontabilidad Analitica

Cuenta

@ compra

3

Subtotal

2.600,00 PEN

600,00 PEN

B 3112/202

Total

4.248,00 PEN

Estado

Nuevacompra N+

30/12/2022 = @

Productos

Todos. v +Filtro

Nombre I sKu Cédigo Tags Stock

1-101

Anexo 18: Detalles de mercaderia

Coste

Precio compra

Subtotal

Impuestos

Total

Nuevo producto N
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< ° Zunchos

+ S ) Resumen

Total stock Vendido este mes

i 160 Unidades 0 Unidades
ste total 8.600,00 PEN
53.75 PEN
Grafico de stock
Impuesto d
"
Mostrar mas v ~ . - " " - —
ot
+
Lista de precios
Tarifa Subtotal Impuestos
Notas
Tarifa principal 9,00 PEN 5,00 PEN

+ Nueva nota

Anexo 19: Modulo de Ventas Holded

Contactos  Ventas  Gastos  Equipo  Inventario  Proyectos  Bancos  Contabilidad

£ Actualizar stock I Historial de stock

Asignar alarma de stock

Total Margen

+ Q & (e victorcampos

Asociax

Facturas
Todos v + Filtro
Fecha If Num Vencimiento Cliente Descripcion Tags Cuenta Subtotal
-
’ 0 pEN
5.000,00 PEN
1-1¢ 5( -

Anexo 20: Mdédulo de Inventario Holded

Contactos  Ventas  Gastos  Equipo Inventaric  Proyectos Bancos  Contabilidad A

Total  Estado

5.900,00 PEN

+ Q o yg victor campos

ctacion de P

Productos
Todos - + Filtro
Nombre SKU cédigo Tags Stock Coste Precio compra Subtotal Impuestos
110 53,75 PEN 80,00 PEN 100,00 PEN impuest

Anexo 21: Detalles de mercaderia

Total =
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Contactos  Ventas  Gastos  Equipo  Inventario  Proyectos  Bancos  Contabilidad  Analitica

L ° Zunchos 2 ¢ B Actualizar stock & Historial de stock
Resumen
. Total stock Vendido este mes Alarma de stock
110 Unidades 50 Unidades ' Asignar alarma de stock
yste total 5.912,50 PEN -
53.75 PE
Grafico de stock
mpu a
Mostrar mas v
+ [ N r
+
Lista de precios estionar tarifa.
Tarifa Subtotal Impuestos Total Margen
Notas
Tarifa principal )0 PEN 8,00 PEN 118,00 PEN
+ Nueva nota

Anexo 22: Historial de clientes y proveedores del modulo de Contactos Holded

Contactos  Ventas  Gastos  Equipo  Inventaria  Proyectos  Bancos  Contabilidad  Analitica + Q 0@ @ rooroamws

Asoclacién de P.

Todos [ & Empresas A-Z v 4 Filtre (o)

Nombre ('] Email Teléfono Movil Direccién Poblacion Tags Tipe
-~ [ i |
- [ oo ]

Peru

Anexo 23: Historial del cliente
« @ brayan EZ3 2l :

Resumen  Ventas  Nota Archivos
Proximas actividades
+ Nueva actividad
Direccién
Ventas @ o o
5.000,00 PEN
Campos personalizados 0,06 PEN
A nalizados y ten todos tus datos Pacdlenteds oobra
Pagos s cint 5.900,00 PEN
0,00 PEN
+ Factura
Personas
Oportunidades abiertas Notas
+ Aadir persona
‘ Embudo de ventas + Nueva nota

Anexo 24: Historial de proveedor
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Contabilidad Analitica

Resumen A
Préximas actividades
+ Nueva actividad
Direccién
® Compras @
3.600,00 PEN
" Total pagad:
Campos personalizados [ 0,00 PEN
mpos pers ten todos tus dato: Pendiente de pago
Pagos a cuenta 4.248,00 PEN
0,00 PEN
+ Comp
Personas
Oportunidades abiertas Notas

Anexo 25: Funcionalidades del médulo Inventario

Ventas Gastos Equipo Inventario

Creado
Stock
Alarma de stock

Unidades por debajo de alarma

de stock

Tracking

Categorias de producto de aqu
1ar tus

Grupo de variantes tiemp

Subtotal

Coste

Precio compra
Almacén

Archivado

Anexo 25: Gestion de productos avanzada
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“% Inventario

Sigue el ciclo completo de tus productos y stock

Prueba 14 dias gratis ©®

Inventario $25,00 /Mes

Gestion de productos avanzada para tu empresa

@ Pedidos de venta

@ Pedidos de compra

@ Albaranes

@ Organiza tus pedidos en diferentes
etapas

Gestiona multiples almacenes
Productos con variantes
Categorias de producto

Lotes y numeros de serie
Informes avanzados

@ Multiples tarifas en tus productos
@ Acciones en masa

@ Ajustes de stock

@ Transferencias de stock

Escanear productos
Sincronizacion stock E-commerce

00000000

Imprimir codigo de barras

Aprender mas

Empezar prueba de 14 dias

Anexo 26: Catalogo de productos

@9 Catalogo

Tienda B2B para vender tus productos de forma directa

Holded Catalog Prueba 14 d'safug;:t:;g

@ Marketplace privado ® Gestion de pedidos de venta

@ Acceso para clientes online @ Integracion con Invoicing

@ Gestion de productos @ Integracién con Inventory

Aprender mas

Empezar prueba de 14 dias




Anexo 27: Cuestionario para almaceneros

ALMACENEROS DE LAS PALMERAS - MATRIZ LA MARIPOSA LA HACIEMDA LA CHAKRA LAACEQUIA LA ESTANCIA LA LAGUNA

CUESTIONARIO 8l HQ sl NO Sl NQ sl NO sl NO sl NQ 8l NO

A, Control Fisico de la Mercaderia

¢Existe un manual que

¢Existe un formulario de

B. Control de Riesgos y Errores

:Las mercaderia recepcionada

¢Los reportes inventarios son

C. Calidad de Informacicn de las Existencias

¢Los insumas y suministras | | | | |

D. Satisfaccidn del Personal

¢Esta usted conforme con el

¢Consideras que [a gestion de

¢Considera usted que la

Anexo 28: Cuestionario para los contadores

CUESTIONARIO [ 5l [ MO WO AFLICH COMENTARIOS
A. Control Fisico de 1a Mercaderia

i5e lleva un protocolo preciso para el
control de los inventarios ¢con su toda
la informacion necesaria?

i5e mantiene informado en todo
momento sobre la rotacidn de

ctos?
B. Control de la Contabilidad Utilizada

ZEl proceso de los inventarios esta
automatizado?

ZHay inconvenientes ala hora de
controlar los inventarios?

C. Control de Riesgos y Errores

ZEzisten muchos errores con respecto
a los reportes alcanzados a la oficina?

Tiendo en cuenta que los saldos de los
productos es necesario para el
desarrollo de reportes, jEs exacto los
saldos de las mercaderias al Final del
periodo?

i5e tiene establecido la cantidad g el
tiempo de realizacion de pedidos?

D. Calidad de Informacion de las Ezistencias

iLos reportes alcanzados esta cuenta [ | |
ZEziste un estandar de calidad sobre la | | |
E. Control de Tiempos de Becepcion de Reportes

i5e mantiene informado en todo [ [ |
iSe lleva un control precizo sobre los | [ |
F. Satisfaccidn del Personal

ZEsta usted conforme con el proceso
de registro y control de los inventarios?

iConsideras que la gestion de
almacenamineto de la mercaderia es
buena?

ZEstima que el tiempo de respuesta de
inventario en ezistencia es rapido y
|eficag?

ZEsta satisfecho con el sistema de
i5e habia pensado sobre la
implementacion de un sistema antes?
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Anexo 29: Cuestionario para el gerente

CUESTIONARIO ] NO COMENTARIOS

A. Satisfaccion del Gerente

¢Esta usted conforme con la calidad de los

iConsidera que el tiempo de respuesta de

iConsidera que la implementacion del
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