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RESUMEN 
 

La presente tesis de investigación tiene como propósito determinar que la 

implementación de un sistema de contabilidad computarizado mejorará el control 

de inventarios en la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque, ubicada en el distrito Chocope, periodo 2020-2021; la metodología 

empleada es de tipo no experimental, transversal y correlacional, la población 

estuvo conformada por todas las áreas de la Asociación, la muestra por el área de 

contabilidad. La técnica para la recolección de datos fue el análisis de revisión 

documental y el instrumento que usamos fueron las hojas de registros. Como 

principal resultado obtuvimos que la presente entidad desarrolle sus actividades de 

control y contable de manera tradicional y técnica, trabajando el área de 

contabilidad y almacén de manera distinta en tres hojas de cálculo de Microsoft 

Excel. Concluyendo que la implementación de un sistema computarizado destinado 

al control de los inventarios mejora el control, organización y supervisión materiales 

utilizados por la empresa teniendo en cuenta las principales contribuciones que son 

el ahorro de tiempo gracias a los procesos automatizados, mayor seguridad en los 

procesos contables dando menos posibilidad de fallas en estos procedimientos, 

información detallada y completa de los productos, y la rotación de estos mismos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Palabras clave: Implementación, sistema, computarizado, control e inventario. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research thesis is to determine that the implementation of a 

computerized accounting system will improve inventory control in the Association of 

Agricultural Producers of the “Molinos de Cajanleque”, located in the Chocope 

district, period 2020-2021; the methodology used is of a non-experimental, cross- 

sectional and correlational type, the population was made up of all the areas of the 

Association, the sample by the accounting area. The data collection technique was 

document review analysis and the instrument we used was record sheets. As a main 

result, we obtained that this entity develops its control and accounting activities in a 

traditional and technical way, working the accounting and warehouse area 

differently in three Microsoft Excel spreadsheets. Concluding that the 

implementation of a computerized system for inventory control improves the control, 

organization and supervision of materials used by the company, taking into account 

the main contributions that are saving time thanks to automated processes, greater 

security in accounting processes. giving less possibility of failures in these 

procedures, detailed and complete information of the products, and their rotation. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Implementation, computerized, system, control and inventory. 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Formulación del Problema 

1.1.1. Realidad problemática 

Siempre se habla que un contador moderno debe ser alguien 

innovador, ajustado a la actualidad, alguien que aporte ideas novedosas a 

la empresa donde desarrolla sus actividades. Teniendo en cuenta lo dicho 

y que el objetivo principal de una organización es alcanzar una rentabilidad 

alta, es necesario que dicha entidad esté en constante innovación, y con 

esto hacemos referencia a trabajar a la par con la tecnología desarrollada 

que existe actualmente para así poder ayudar en la mejora del desarrollo 

de las actividades del área contable. 

A la fecha existen varios estudios y proyectos desarrollados con 

respecto a este tema que dan valor a la importancia de la tecnología 

aplicada al ámbito empresarial ya que uno de los principales problemas 

para que una empresa quiebre es el mal manejo del control de los 

inventarios; uno de dichos estudios es el que se desarrolló en el Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (2019) que, realizó un estudio en 

México donde mediante estadísticas se explican que las pequeñas y 

medianas empresas logran sobrevivir entre 2 hasta 5 años, esto se debe a 

la falta de un buen manejo de control de inventarios, por eso es importante 

tener el sistema de control, por otro lado según Connect Americas señala 

que lo importante que es tener los registros de procedimiento, obtención y 

el recibimiento de la mercadería bien detallada, con el fin de ahorrarnos 

errores que puedan afectar a la empresa. 

En ámbito nacional, en Trujillo también se ha tomado importancia la 

tecnología aplicada a las empresas, por ejemplo, en el proyecto de 

investigación de Puchuri (2021) concluyó que al haber implementado un 

sistema de control de inventarios se pudo notar una mejoría en la 

rentabilidad de la empresa dando a entender que la tecnología trae muchos 

beneficios y facilidades a las entidades; por otro lado, Chinchay (2019) 

detalló que gracias a la implementación de unas pestañas informáticas 

junto a un adecuado sistema de control se pudo lograr y evidenciar un 

correcto proceso de adquisición y movimiento de los tangibles con una 
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información oportuna y correcta de estos mismos para un mejor 

manejo en almacén. 

Nuestra investigación la desarrollaremos en la Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque (APAMC), una 

asociación que cuenta con 73 productores dedicados a la cosecha de 

frutas, legumbres y hortalizas, junto al cultivo de cereales; siendo el 

principal problema el control de inventarios, debido a que no cuenta con 

protocolos de control y procesos automatizados dentro de la Asociación 

vinculados a sus existencias, a su vez existe una organización inadecuada 

en estos mismos lo cual lleva a no tener información completa, detallada y 

personalizada de cada mercadería que se vende, no se realiza el 

seguimiento correspondiente a las entradas y salidas de los productos 

dejando de lado el destino de cada tangible ya sea para uso, traslado y/o 

venta posterior, en resumen se realiza una gestión deficiente del inventario 

dentro de la entidad, debido a que hoy en día en pleno 2022 aún existen 

muchas empresas que no utilizan la tecnología aplicada a la contabilidad 

y desarrollan sus actividades de manera tradicional, siendo esta una 

contabilidad lenta como es el caso de esta Asociación que no utiliza un 

sistema computarizado para el desarrollo de sus actividades contables 

vinculados al control de los inventarios, desarrollando estas actividades en 

hojas de cálculo de Microsoft Excel acostumbrados a su desarrollo y esto 

da como consecuencias el bajo control de seguridad de la mercadería, baja 

calidad de información de productos en base a reportes de calidad 

detallados, presencia de errores y fallas en la información y organización 

de cada tangible, mal control de entradas y salidas lo que lleva a una 

clasificación de almacenes deficiente y nada practico, falta de información 

del movimiento de los productos, posible desaparición y perdida de las 

existencias, entre otras. 

Teniendo en cuenta que si esto continua, las empresas empezarán 

a tener pérdidas porque al no tener una buena gestión de inventarios no 

sólo causa la pérdida de ventas, porque con estos también se pierden los 

clientes dirigidos a esas ventas realizadas, ya que denigra la apreciación 

que el cliente tiene de la entidad provocando que el consumidor acuda a la 

competencia. 
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Por ello nuestro objetivo del proyecto de investigación es poder 

determinar de qué manera la implementación de un sistema de contabilidad 

computarizada mejoraría el control de inventarios en la Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. 

1.1.2. Enunciado del problema 

¿De qué manera la implementación de un sistema de contabilidad 

computarizada mejorará el control de inventarios en la Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito Chocope, 

periodo 2020-2021? 

1.2. Justificación 

- Teórica: 

La presente tesis propuso la implementación de un sistema de 

contabilidad para contribuir a la mejora del control de inventarios, ya 

que consideramos que el procedimiento usado por la asociación no era 

el adecuado, entonces dicha implementación resultó fundamental para 

poder tener un mejor control de la mercadería. 

- Práctica: 

El proyecto de investigación tuvo fines prácticos, debido a que se 

mostró el problema dentro de la asociación, que era la mala gestión de 

inventarios que, al final de ello se le dio una solución y con ello se 

mostró los resultados obtenidos, gracias a la implementación de un 

sistema adecuado para el control de los inventarios. 

- Metodológica: 

Este proyecto fue necesario para ver la mejora del control de 

existencias aplicando técnicas como la observación y guía de revisión 

documental para poder analizar y evaluar el comportamiento del 

sistema computarizado implementado en la asociación. 

- Social: 

Con la implementación de un sistema computarizado que apoyó en la 

mejora del control de inventarios en la asociación, a futuro se 

resolverán problemas como el ahorro de tiempo para el personal que 

podrá ser utilizado en otras actividades, ayuda en la disponibilidad de 

total información de los productos y a su vez actualizaciones de estos, 
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automatización de entradas y salidas de existencias, y en el apoyo a la 

gerencia. 

 
1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar que la implementación de un sistema de contabilidad 

computarizado mejorará el control de inventarios en la Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito Chocope, 

periodo 2020-2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Describir el procedimiento de control de inventarios que utiliza la 

Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 

- Explicar sobre el proceso contable para el control de inventario 

que utiliza la Asociación de Productores Agropecuarios de los 

Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 

- Demostrar como funcionaría sistema de contabilidad 

computarizada destinado al control de inventarios de la 

Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 

- Determinar cómo el sistema de contabilidad computarizado 

propuesta, mejora el control de inventarios en la Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, 

distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 
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2. MARCO DE REFERENCIA 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. A nivel internacional 

Ormaza (2019), en su tesis titulada “Diseño de un Sistema para el 

mejoramiento de Control de Inventario de la Microempresa Comercial 

Otavalo situada al Sur de la ciudad de Quito”, desarrollada en la 

Universidad Central de Ecuador, Quito-Ecuador, su objetivo fue diseñar y 

plantear un sistema de control de inventarios para así poder mejorar la 

gestión del negocio Comercial Otavalo que se encuentra ubicada en la 

ciudad de Quito-Ecuador, una microempresa la cual se dedica a la venta 

al por menor y mayor de bienes de primera necesidad, siendo su conclusión 

el establecer y documentar el modelo propuesto en su tesis, debido a que 

la entidad tiene un sistema con múltiples deficiencias que no le permiten 

aprovechar las oportunidades que el mercado ofrece. 

Acosta y Navarrete (2013), en su artículo científico “La Importancia 

del uso del software contable en pequeñas, medianas y grandes empresas 

del cantón Portoviejo” tuvo como objetivo principal investigar cual es la 

realidad tecnológica empresarial en el desarrollo contable de las empresas 

ubicada en el Cantón Portoviejo ubicada en Ecuador, utilizando el método 

descriptivo, este proyecto logró demostrar que un software favorece al 

desarrollo y crecimiento empresarial, este software ofrece ventajas 

competitivas frente al mercado exterior. 

Cárdenas y Carbajal (2020), en su tesis de grado titulada “Propuesta 

de mejoramiento del sistema de almacenamiento y control de inventarios 

para la empresa Movitronic S.A.S.”, desarrollada en la Universidad Católica 

de Pereira, tuvieron como objetivo mejorar el control de inventarios y el 

sistema de almacenamiento, ubicada en Colombia, dando como resultado 

un notable mejoramientos de ambos y a su vez logrando el acercamiento 

estas dos áreas para mejor gestión. El vacío en la investigación citada fue 

ver qué beneficios traerá tener un software actualizado en la organización 

Movitronic SAS ya que la organización aún maneja sus operaciones 

logísticas con un software antiguo 

Velásquez (2015), en su proyecto de tesis titulado “Propuesta de un 

sistema de administración de inventarios en la Comercializadora y 
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Reparadora de Calzado Recordcalza CIA.LTDA.” desarrollada en la 

Universidad Politécnica Salesiana ubicada en Cuenca-Ecuador, logró 

concluir que al implementar un sistema para la administración de 

inventarios da resultados inmediatos y habilidosos solo si se desarrolla una 

evaluación constante para mejorar los procedimientos de estos mismos a 

través del tiempo. Aquí se puede señalar un vacío ya que se pudo haber 

señalado algunos beneficios importantes que obtendría la empresa dando 

más énfasis en el modelo de inventarios propuesto. 

Larroque (2017), en su tesis de grado titulada “Implementación de 

un sistema de inventarios para el área de soporte técnico en la empresa 

Comercializadora Arturo Calle S.A.C.” realizada en la Universidad Católica 

de Colombia, Bogotá-Colombia llegó a la conclusión que gracias a la 

implementación de un sistema de inventarios se logró un impacto positivo 

en el área de soporte técnico de la empresa y que asimismo a través de las 

pruebas desarrolladas en el proyecto se pudo comprobar y verificar que 

existe una mejoría en el control para la validación de los datos que son y 

serán posteriormente almacenados en su registro. 

2.1.2. A nivel nacional 

Cieza (2017), en su tesis de grado titulada “Sistema contable 

computarizado Navasoft para optimizar los procesos de control en el Grifo 

mi Amandita EIRL de Chiclayo-2017.”, desarrollada en la Universidad 

Señor de Sipán, en su tesis tuvo como objetivo señalar si el sistema 

contable Novasoft potenciará notablemente al desarrollo de los procesos 

de control de la empresa señalada, ubicada en la ciudad Chiclayo, siendo 

su tipo de investigación descriptiva, este trabajo concluyó que tener el 

sistema propuesto ayudó a la empresa a tener un mejoraría en el control 

estratégico, debido a que la empresa llevada lo estudio contable de manera 

manual, ocasionado que haya errores y demora en la entrega de la 

información contable. 

Arzapalo (2019) en su tesis titulada “Diseño de un sistema de 

información contable computarizado y su incidencia en la toma de 

decisiones en GASOFT S.A.C., Los Olivos, 2018.”, desarrollada en la 

Universidad Privada del Norte, el objetivo de este proyecto fue evidenciar 

que diseñar un sistema de información contable computarizado aportará 
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mucho para la toma de decisión, ubicada en la ciudad de Lima; el proyecto 

es transversal y no experimental, y por la información de los trabajadores 

es de tipo cualitativo. Se llegó a conclusión que gracias al diseño que se 

implementó al sistema contable computarizado beneficiaría mucho a la 

empresa, debido a que la administración podrá adquirir información rápida 

y sencilla lo que les ayudará a tomar una buena decisión para el negocio. 

Fajardo y Lorenzo (2017), en su tesis titulada “Implementación de un 

sistema web para el control de inventario en la ferretería Christopher.”, 

desarrollada en la Universidad de Ciencias y Humanidades, tuvieron como 

objetivo en su tesis de grado resolver el problema que afectaba a la 

empresa y era que había una mala administración en los registros de 

inventario y de información, este problema ocasiona que hubiera una mala 

atención a los clientes y que la empresa tenga pérdida de rentabilidad. 

Mediante una aplicación práctica y de campo lograron un impacto en la 

empresa ubicada en Los Olivos, mejorando el control de sus inventarios. 

Rabanal y Guerrero (2018) en su tesis de grado titulada 

“Implementación de un sistema de información contable computarizado y 

la toma de decisiones en la empresa Promociones y Eventos SAC, Los 

Olivos, 2017.” desarrollada en la Universidad Privada del Norte, tuvo como 

objetivo principal argumentar que tener un sistema contable computarizado 

aportará mucho a la hora de tomar decisiones , llegaron a conclusión que 

al haber pasado de un control contable manual a un sistema contable 

computarizado tuvo muchos beneficios como tener información confiable y 

poder tomar buenas decisiones para la empresa, para que sea posible la 

implementar un sistema contable computarizado se necesitará que se 

capacite al personal contable. 

Flores y Tamara (2021) en su tesis de grado titulada “Sistema de 

manejo de inventarios y el control de existencias en las empresas textiles 

de un centro comercial del distrito de la Victoria, 2019” desarrollada en la 

Universidad Autónoma del Perú, tuvo como objetivo principal implementar 

una conexión entre el sistema de manejo de inventarios y el control de las 

existencias de la empresas textiles del distrito de La Victoria, el tipo de 

investigación realizado fue descriptivo-correlacional y diseño no 

experimental, transaccional, en su conclusión se pudo determinar que el 
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sistema de inventarios si se relacionan con el control de existencia de la 

empresas textiles pues se tuvo una correlación positiva alta, con una escala 

0.811 y un nivel de 0.000. 

2.1.3. A nivel local 

Cruzado (2015), en su tesis de grado titulada “Implementación de un 

sistema de control interno en el proceso logístico y su impacto en la 

rentabilidad de la constructora Rio Bado S.A.C-2014”, desarrollada en la 

Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo en su tesis señalar que 

implementar un sistema de control interno ayudará rentabilidad de la 

constructora, está ubicado en Trujillo, usando el tipo de diseño transversal 

para llevar a cabo su investigación, concluyendo que al haber 

implementado el sistema de control interno para logística, fue una buena 

idea, debido a que se notó un impacto bueno y eso se vio reflejado en la 

rentabilidad de la constructora. 

Quiroz y Zavaleta (2021), en su tesis titulada “Implementación del 

control de inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Franco. Trujillo-2020”, desarrollado en la Universidad Antenor 

Orrego, su objetivo fue evidenciar si al tener un sistema de control de 

inventario, tendrá una mejoría en la rentabilidad de la empresa, su 

metodología fue un diseño no experimental de tipo descriptivo, llegó a 

conclusión que los inventarios son un activo de mucha importancia para 

empresa por eso es importante que implemente el sistema. 

Alvarado y Aranda (2017) en su tesis denominada “Implementación 

de un sistema de control interno en los inventarios de producto en lata de 

la empresa GANDULES INC S.A.C. de la ciudad de Chiclayo para la 

reducción del riesgo operativo en los periodos enero a marzo del 2017”, 

desarrollada en la Universidad Privada Antenor Orrego ubicada en Trujillo- 

Perú, llegaron a la conclusión que al haber implementado un el sistema de 

control pudo observar una rebaja en los riesgos operativos, también ya no 

existía pérdida de productos en almacén y que ya no había reclamos de 

sus principales clientes. 
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2.2. Marco teórico 

2.2.1. Sistema Computarizado 

2.2.1.1. Teoría del sistema Computarizado 

 
A mediados del año 1960 y 1970, los sistemas de 

información ahora conocidos como sistemas computarizados, se 

dieron a conocer gracias a Joseph Marie Charles Jacquard con la 

presentación de su tarjeta de perforación, estas eran filas de 

agujeros donde un empleado podía insertar un telar para marcar un 

patrón determinado. Hasta que tiempo después gracias al avance 

tecnológico fueron ya ejecutados bajo la responsabilidad de los 

departamentos de contabilidad y de gestión en equipos de la tercera 

generación, como el modelo IBM360 que, fueron los primeros en 

emplear estos sistemas tecnológicos para su negocio, como el 

sistema de tecnología MIS (Christiansen, 2022). 

Un sistema contable computarizado se trata de un grupo de 

elementos que interaccionan entre sí teniendo como objetivo 

principal apoyar, ayudar y dar beneficio a la actividad del negocio. 

Dicho sistema también está conformado por un software, hardware 

junto a sus procedimientos, bases de datos e información y 

documentación (Pando, 2000). 

2.2.1.2. Definición 

 
Según Chino (2019) informa que, un sistema computarizado 

es aquel que reemplaza a un sistema manual, debido a que este 

presenta muchas ventajas gracias a su recolección de datos e 

información, estos hacen de este intangible un software más 

asequible y eficiente ya que minimiza el tiempo ejercido en las 

actividades de una empresa y a su vez simplifica los procesos en 

cualquier área. 
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2.2.1.3. Clasificación 

 
Según el Grupo Desisa (2022) señalan que existen 

diversos sistemas computarizados destinados a varios tipos 

actividades, entre ellos se clasifican en: 

2.2.1.3.1. Sistemas Corporativos 

 
Estos sistemas informáticos brindan una buena 

gestión de información en diferentes áreas y procesos de 

negocio, ya que dicha información es clave para la 

compañía, como pueden ser planificación, logística, 

compras y ventas, producción o comercialización, etc. 

El objetivo de este sistema es ayudar a la 

administración corporativa contribuyendo en el crecimiento 

de la empresa. Posee todos los datos y registro de cada 

sector en un lugar, haciendo automáticos los procesos, 

asegurando una mayor seguridad y flexibilidad de la 

información, y aportar con un mayor control sobre lo que 

ocurre dentro de la organización. 

2.2.1.3.2. Sistemas de Gestión Electrónica de 

Documentación 

Estos son sistemas informáticos que permiten la 

total supervisión y control de los procesos de documentación 

en la gestión. Estos sistemas son utilizados ampliamente en 

los sectores o industrias que trabajan con una amplia 

cantidad de documentación y que pretenden hacer esta 

actividad de forma electrónica, automatizando los procesos 

de gestión sobre todos aquellos documentos claves y 

necesarios para la operación de la empresa o negocio 

propio. 

Algunas de las principales ventajas competitivas 

que brinda este sistema es acelerar el avance del trabajo, 

ahorrando tiempo, costos de copiado y recursos humanos. 
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A su vez también proporciona el almacenamiento de 

documentos de forma electrónica con el fin de preservar los 

activos de la empresa a lo largo del tiempo. 

Otro gran aporte de este sistema es que brinda 

el control de versiones de documentos editados, guardando 

los avances y facilitando auditorías. 

2.2.1.3.3. Sistemas de Gestión de la Información 

 
Este es un tipo de sistema diseñado para mejorar 

la eficiencia y con esto la productividad, al realizar un 

seguimiento de los datos y flujos de trabajo e instrumentos. 

Dicho software actúa como un miembro adicional en el 

equipo de trabajo, automatizando la información importante, 

datos y los resultados cada día. 

También aporta con su gran capacidad de 

procesamiento de información para poder darle el 

seguimiento y evaluación adecuada a su rendimiento, 

minimizando el riesgo de pérdida o extravío de 

documentación  o  información.   A  su  vez  cuenta  con  una 

reducción de costos operativos con capacidad ilimitada de 

almacenamiento de información. 

2.2.1.3.4. Sistemas de Gestión de Procesos de Calidad 

 
Este sistema tiene no tiene solo como objetivo en 

ver la calidad del productos y servicios del cliente, también 

tiene como objetivo en buscar la manera de cómo llegar 

obtenerlos 

Tener ese sistema es bueno ya que nos trae 

beneficios como mejorar los procesos, disminuir 

desperdicios, también a rebajar los costes, proporcionar 

capacitación al personal también genera compromiso entre 

el personal y nos ayudará a establecer un camino adecuado 

de la empresa. 
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2.2.1.4. Características 

 
Según Nuño (2019) señalo que algunas de las 

características de un sistema computarizado son: 

- Facilidad en su uso sin necesidad de una capacitación 

mayor. 

- Flexibilidad en las áreas en que se quiere trabajar. 

 
- Gestión de informes de la entidad. 

 
- Seguridad en almacenamiento de datos. 

 
- Portabilidad para ejecutarse en diferentes plataformas. 

 
- Integración, es decir anexión de los sistemas que posee 

la empresa. 

2.2.1.5. Ventajas 

 
Según Soto (2015) indico que algunas de las ventajas de un 

sistema computarizado son: 

- Velocidad en el desarrollo de informes u obtención de 

datos. 

- Volumen ilimitado de producción. 

 
- Reducción de errores. 

 
- Pasado de manera automática al libro mayor. 

 
- Impresión automática de cualquier informe. 

 
2.2.1.6. Desventajas 

 
A su vez Soto (2015) indica algunas desventajas de un 

sistema computarizado, tales son: 

- Pérdida de datos por mal manejo del sistema. 

 
- Costo elevado del software y hardware. 

 
- Debe haber una capacitación al personal para su uso. 
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2.2.2. Control de Inventarios 

2.2.2.1. Teorías de control de inventarios 

El origen de los inventarios y control de estos mismos nació 

en Egipto y pueblos cercanos de la antigüedad, estos se hacían de 

manera tradicional y manual con el fin de tener bajo control los 

grandes almacenes de alimentos para permitir la subsistencia y 

desarrollo de sus actividades operativas (Durán, 2012). 

Según Espinoza (2011) señalo que el control de inventarios 

es un instrumento indispensable, debido a que este instrumento 

ayuda mucho a las empresas y organizaciones a saber con cuánto 

producto cuenta la empresa para la venta, lugar y tiempo. 

Así mismo, Westreicher (2022) informo que un control de 

inventario es un proceso en el que la empresa se encarga de 

administrar los productos que cuenta en su almacén. Este tiene un 

objetivo y es poder tener información de todos los productos del 

almacén. 

2.2.2.2. Definición 

Según Müller (2005) afirma que el inventario de una 

empresa está formado por las materias primas, por suministro que 

se usa en operaciones, en productos que están en proceso y los 

productos que ya están terminados. 

A su vez, International (2005), indica que la gestión y control 

de los inventarios es un intento de igualar los requisitos y 

necesidades de estos mismos con la finalidad de reducir los costos 

resultantes del mantenimiento de los tangibles. También indica que 

existen varias escuelas de pensamiento que hacen posible la 

maximización de diversas maneras de la eficiencia de los inventarios 

teniendo en cuenta la tecnología y la industria que lo rodea. 

Así mismo, Moya (1999) indica que control de los inventarios 

son la acumulación de materia primas, productos en proceso, 

productos o artículos en mantenimientos que luego serán utilizados 

para una venta futura 
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El objetivo principal del inventario es proveer a las empresas 

o negocios dando los materiales necesarios y suficientes para su 

regular y continuo de actividades, es decir, este tiene un papel 

importante para un funcionamiento coherente dentro de las 

actividades a la que se dedique la entidad y gracias a esto poder 

afrontar la demanda exterior (Norberto, 2008). 

2.2.2.3. Métodos de control de inventarios 

 
2.2.2.3.1. Método ABC 

 
Según Ractem Racking System (2021) indica que 

el método ABC consiste en separar en 3 grupos, donde el 

grupo “A” va a ser el principal, el grupo “B” y por último el 

grupo “C”. Este método del ABC también es conocido como 

principio de Pareto. 

En este método se presentan tres grupos, el “A” 

donde se sitúan un 20% del inventario y que a su vez 

representan un 80% del valor del inventario, el “B” donde se 

encuentra un 30% del inventario y representa un 15% del 

valor, estos no necesitan de mucha supervisión como los 

elementos del “A”; y por último el “C” que comprende un 50% 

del inventario y representa un 5% del valor, estos son 

artículos variados que, la mayoría de estos elementos 

suelen tener un precio inferior a los grupos anteriores. 

2.2.2.3.2. Método PEPS 

 
Según Gasbarrino (2021) indica que este 

procedimiento solo se basa en las primeras entradas y 

primeras salidas. Esto significa que lo primero que entra al 

almacén es lo primero que se venderá. Este método sigue 

un orden por lo que ayudará a la empresa a poder llevar un 

registro de la mercadería que compra y vende. 

2.2.2.3.3. Método Promedio Ponderado 
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Según Gerencia (2020) señala que el método 

Promedio Ponderado se usa para poder determinar el costo 

de venta cuando se implementa el sistema de inventario 

permanente. 

Con este procedimiento podemos saber el costo 

promedio de las mercaderías que se compraron, este costo 

se saca sumando las mercaderías existentes con las nuevas 

que se compraron, para luego ser divididas con el número 

total de mercaderías existentes más las que se compraron. 

2.2.2.3.4. Método JIT 

 
Según AR Racking Storage Solutions (2021) 

señala que el método JIT por sus siglas “Just in Time”, 

también denominado en español como el sistema “Justo a 

Tiempo” este sistema principalmente creado para la completa 

organización de la producción de una entidad cuyo objetivo 

primordial es el contar únicamente con la cantidad necesaria 

de productos en los inventarios, en el momento y lugar 

preciso, eliminando cualquier elemento que no aporte valor o 

desperdicio. 

2.2.2.3. Función de inventarios 

 
Algunas entre las muchas funciones de los inventarios es que 

elimina las irregularidades en las entradas y salidas, minimiza la 

producción o productos en sí mediante una mejor programación u 

organización y permite a la entidad tener un buen movimiento de 

productos y materiales para evitar que la caducidad o falta de estos 

mismos. 

2.2.3. Sistemas computarizadas y control de inventarios 

Castro (2014) informa que, el sistema de control de inventario es un 

instrumento vital que utilizan las empresas, debido a que dará la facilidad de 

tener la información de los movimientos de las entradas y salidas de las 

mercaderías. Asu vez también ayuda a la gestión de estos mismos, por lo 
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cual son dos piezas importantes para la toma de decisiones aportando a la 

clasificación de los productos y la fiabilidad en los registros; en otras 

palabras, con estos aportes podremos saber las cantidades exactas de 

existencias con las que cuenta la empresa, con el fin de evitar pérdidas de 

inventarios. 

Ionos (2019) indica que la finalidad del software de inventarios en una 

empresa es facilitar el trabajo de gestión de este mismo, ya que funciona 

como conjunto de elementos que forman parte de su patrimonio. Además, 

pueden ser utilizados en negocios de cualquier sector, sin importar su 

tamaño del negocio, aunque también es cierto que donde se nota más es en 

las entidades aquellas dedicadas a la compraventa de existencias ya que 

aquí se permite saber cuál es la cantidad exacta disponible de existencias, 

la localización de estos productos y las entradas/salidas de estos mismos. 

Todo lo mencionado contribuye a una planificación más eficiente y 

productividad mayor. 

En definitiva, según ambos autores indican que disponer de un 

sistema computarizado garantiza un mejor orden, ofreciendo un mejor 

servicio, puesto que en todo momento se tiene actualizado e informado de 

todas las mercaderías reales en la organización, mostrándose así al 

comprador. De igual modo señalan que, gracias a estos programas se 

pueden calcular con mayor exactitud los periodos de tiempo y la cantidad 

que se le solicita a cada proveedor, evitando gastos innecesarios; también 

resaltando que es de mucha ayuda a la hora de ejercer la actividad contable 

contabilidad dentro de la empresa. 
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2.3. Marco conceptual 

- Control 

Un buen sistema contable brinda el control sobre el movimiento de los 

inventarios en la empresa, los procedimientos que usa la empresa para 

la autorización de las operaciones, protegiendo y asegurando sus 

activos, dependiendo al rubro de actividad económica donde se 

encuentre ejerciendo actividades la empresa (Durán, 2012). 

- Compatibilidad 

Un sistema computarizado debe cumplir primordialmente con el 

estándar de compatibilidad, para que de esta manera pueda operar sin 

problemas con la estructura organizacional (Martelo, 2008). 

- Confiabilidad 

Esta característica es de mucha relevancia dentro de toda la información 

contable de una empresa, debido a que esta será útil para los usuarios 

y personal que influirá en la toma de decisiones, basándose 

principalmente en la información brindada por los sistemas que se 

utilizan dentro de la organización (Martelo, 2008). 

- Provisionalidad 

Con provisionalidad se refiere a que la información contable nunca 

acaba y nunca termina, esto quiere decir que más que una cualidad es 

una limitación a la exactitud de esta que servirá como información para 

períodos posteriores y a su vez como indicadores para la toma de 

decisiones (Ibarra, 2001). 

2.4. Hipótesis 

La implementación de un sistema de contabilidad computarizada 

contribuye a la mejora del control de los inventarios en la Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope, 

periodo 2020-2021. 
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2.5. Variables 

2.5.1. Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de variables 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicador Ítem 
Escala de 
medición 

 
 

 
Independiente: 
Sistema 
computarizado 

 
 

Conjunto de elementos y 
procesos que interactúan 
entre sí que, tienen como 
objetivo principal ayudar 
con las actividades de la 
empresa (Pando, 2000). 

La medición se 
realizará en base al 
tiempo de registro y 
la capacidad de 
elaboración de 
reportes del 
Sistema 
Computarizado 
Holded. 

 
Veracidad y 
minimización 
de tiempos 
de registro. 
Calidad de 
los reportes 
sobre 
inventarios. 

Reportes 
brindados por el 
sistema 
computarizado 
sobre los 
registros de 
entradas y 
salidas de 
mercadería. 

 
 
 

Guía de 
análisis 

 
 
 

 
Ordinal. 

 
 

 
Dependiente: 
Control de 
inventarios 

 

 
Proceso en el que se 
administra las existencias 
con las que cuenta una 
empresa en su almacén 
(Westreicher, 2022). 

 
La evaluación se 
realizará en base a 
la calidad de la 
información de los 
reportes de 
inventarios y 
procesos de control 
de estos mismos. 

Control físico 
de entradas y 
salidas de 
existencias. 
Resultado de 
la 
satisfacción 
de la 
implementaci 
ón. 

 
Reportes del 
inventario 
brindado por el 
sistema contable 
computarizado 
con información 
detallada de la 
mercadería 

 
 
 

Hoja de 
registro 

 
Cuestionarios 

 
 
 

 
Nominal. 

Fuente: Elaboración propia de los autores. 
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3. MATERIAL Y MÉTODOS 

3.1. Material 

3.1.1. Población 

Según Toledo (2016) la población esta comprendidas por todos los 

elementos participantes, lo cual en este proyecto estuvo conformada por 

todas las áreas de la Asociación de Productores Agropecuarios de los 

Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 

3.1.2. Marco muestral 

Según Benites (2022) el marco muestral es la lista de los todos los 

elementos de su población. En este caso estuvo conformado por la relación 

de todas las áreas; contabilidad, administración, finanzas, costos y almacén 

de la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 

3.1.3. Unidad de análisis 

Según Ortega (2023) la unidad de análisis son las personas o cosas 

cuyas cualidades se van a medir, por lo cual estuvo conformada por los 

reportes de registro de entrada y salida de la mercadería y registros 

contables del área de contabilidad de la Asociación de Productores 

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 

2020-2021. 

3.1.4. Muestra 

Según López (2004) es un subconjunto o parte del universo o 

población en que se llevará a cabo la investigación. En este caso por 

conveniencia estuvo conformado por el área de contabilidad de la 

Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, 

distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 

3.2. Métodos 

3.2.1. Diseño de contrastación 

En la presente investigación es de tipo no experimental, transversal 

y correlacional, donde nuestro objetivo es ver la relación entre ambas 

variables, siendo el sistema computarizado y el control de inventarios de la 

Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, 

distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 



34  

 
 

 

Muestra (M): Reportes de inventario. 

 
Variable Independiente (Ox): Sistema computarizado 

Variable Dependiente (Oy): Control de inventarios 

Relación de Variables (r): La implementación de un sistema 

computarizado en el control de inventarios 

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos 

3.2.2.1. Técnicas 

Observación: Método utilizado para medir el 

comportamiento del sistema de contabilidad dirigido al 

mejoramiento del control de inventarios dentro de la 

asociación. 

Análisis de revisión documental: Esta es una técnica de 

observación complementaria, en el cual se recoge y se 

analiza los documentos relacionados al proyecto, la 

información de los documentos se obtendrá a través de los 

reportes y el sistema computarizado. 

3.2.2.2. Instrumentos 

Encuestas: Dirigidos a trabajadores específicos de la 

Asociación para la muestra de resultados. 

Hoja de registro: Destinada para recibir y fijar los registros 

que contendrán todos los detalles específicos de los 

inventarios. 
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3.2.3. Procesamiento y análisis de datos 

Se realizó una visita a la planta de la Asociación con el propósito 

de recolectar todos los datos observados, solicitando al contador los 

registros, reportes de entradas y salidas de los inventarios. 

Posteriormente de haber recolectado todos los datos necesarios, se 

organizaron para tener un mejor entendimiento, a su vez de analizar y 

evaluar dicha información mediante una hoja de cálculo Excel donde se 

elaboró tablas y figuras, las mismas que fueron interpretadas y 

comentadas según sus resultados obtenidos mediante cuestionarios 

sobre la implementación del Sistema Computarizado Holded. Para todo lo 

mencionado se utilizó la estadística descriptiva donde se hizo un cuadro 

comparativo entre el uso del control tradicional y el uso de sistema donde 

explicamos todos los beneficios, ventajas y las mejoras que tendrá la 

entidad. 
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4. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Antes de dar desarrollo a esta sesión de resultados, primero es necesario 

conocer los materiales que usa la asociación como insumos para la producción y 

ejecución de sus actividades, a su vez conocer cuáles son los aspectos para sus 

entradas y salidas de estos mismos. 

Los materiales con los que se trabaja son parihuelas de madera, zunchos de 

plástico, esquineros de plástico de 1.00m, 1.20m, 1.40m y 1.90m, guantes protex, 

grapas, paños wypall, ligas N°62, stickers autoadhesivos, tags ayco y cajas 

genéricas. 

Las entradas de todos los tangibles son mediante facturas de compra y las 

salidas de estos mismos son mediante facturas de ventas y guías de remisión que 

son elaborados por el área de almacén. También se ha dicho que para el registro 

de estos componentes se utiliza el método Primeras Entradas Primeras Salidas 

(PEPS). 

4.1. Presentación de resultados 

4.1.1. Descripción del procedimiento de control de inventarios que utiliza la 

Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 

Para el desarrollo de este objetivo, se ha realizado el siguiente 

procedimiento: mediante contacto directo con el contador de la asociación, 

se solicitaron los datos de información enfocados en el área de almacén 

para analizar el control de inventarios sobre los materiales mencionados 

anteriormente; posteriormente una vez recibidos los datos se procedió a 

seleccionar, organizar y analizar dicha información; por último para una 

mejor muestra se realizaron flujogramas enfocados en las entrada y 

salidas, procedimiento de embarcaciones por materiales y procedimiento 

de embarcaciones de materiales por clientes 

4.1.1.1. Diagrama de flujo de entradas de mercadería 

Para la recepción de estos materiales destinados como 

insumos, uso y venta a la vez, se utiliza la herramienta de hojas de 

cálculo de Microsoft Excel para el registro de estos mismos con toda 

la información correspondiente de cada existencia recibida, así 

posteriormente sea registrada como inventario dentro de la 
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asociación con sus debidos detalles como el concepto del 

material recibido, fecha y cantidad. Cabe resaltar también que estos 

son registrados bajo el método Primeras Entradas Primeras Salidas 

(PEPS), debido a que es el proceso más ajustado y adecuado en 

cuanto a las actividades de la empresa señalada. 

Figura 1: 

 
Diagrama de flujo del proceso de entradas de mercadería 

 
 

Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del proceso de entradas de 

mercadería de la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque. Fuente: Elaboración propia. 
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Según la figura 1, se evidencia que el control de los inventarios en el proceso de 

entradas es corriente y simple en cuanto a una asociación de producción se refiere, 

el problema que se puede mostrar en este procedimiento es que cuenta con un 

nivel bajo de protocolo de seguridad al no tener ningún documento sustentatorio 

para la corroboración física de la cantidad y/o destino de su adquisición propia, ya 

sea para uso como insumos de producción o venta posterior. 

4.1.1.2. Diagrama de flujo de salidas de mercadería 

 
Al igual que en el proceso de entrada de los tangibles, para 

la salida de estos mismos se utiliza también el método PEPS. A su 

vez dicha salida de almacén es registrada mediante la herramienta 

Microsoft Excel junto a su información requerida, como el concepto 

del material entregado, fecha, cantidad y destino; de un inicio a fin. 
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Figura 2: 

 
Diagrama de flujo del proceso de salidas de mercadería 

 
 
 

Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del proceso de salidas de 

mercadería de la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque. Fuente: Elaboración propia. 

Según la figura 2, se evidencia que el control de los inventarios en el proceso de 

salidas es general teniendo en cuenta el problema principal aquí es que no se 

prevé un protocolo de seguimiento seguro de entrega en caso de venta o para 

salida para uso de producción, lo que también se puede concluir que tiene un nivel 

bajo en cuanto a seguimiento de existencias para la prevención de riesgos 

posteriores. 
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4.1.1.3. Diagrama de flujo del procedimiento de embarque de 

mercadería por clientes 

Para este procedimiento es necesario dar a conocer 

quiénes son los clientes potenciales de estas embarcaciones, tales 

son: “FLORIDABLANCA” S.A.C., “SUPERFOODS”, “GREEN 

SAKURA” E.I.R.L., “AGROEXPORTACIONES DEZA”, “PEAK 

QUALITY” S.A. e “INKA GOLD” E.I.R.L., con esta información dada, 

los embarques son hechos previa solicitud de cliente, claro está que 

el traslado será hecho cuando la cantidad y escala esté establecida 

y completa para dar inicio al viaje de la mercadería solicitada. Su 

registro también es realizado bajo las hojas de cálculo Excel junto a 

sus conceptos necesarios, como el concepto del material entregado, 

fecha, cantidad y destino. 
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Figura 3: 

 
Diagrama de flujo del proceso de embarques de mercadería por clientes 

 
 

 

Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del proceso de embarques 

de mercadería de la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque. Fuente: Elaboración propia. 

Según la figura 3, se evidencia que el control de los inventarios en el proceso de 

embarques destinados a clientes potenciales es más sólido y seguro teniendo en 

cuenta que en este procedimiento de venta sí existe un protocolo de seguimiento 

de existencias, desde la salida de almacén hasta la llegada al cliente 

correspondiente. Cabe decir que el hecho de que no haya un problema fijo aquí 

no se pueda mejorar, porque si se podría en el caso de información exacta del 

destino de los tangibles. 
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4.1.2. Explicación del proceso contable para el control de inventario que 

utiliza la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque, distrito de Chocope, periodo 2020-2021. 

Para este objetivo se utilizó los modelos alcanzados por la empresa, 

para que posteriormente se pueda informar a fondo sobre el sistema usado. 

Cabe mencionar que la asociación elegida utiliza Microsoft Excel para 

realizar sus actividades de registro de inventarios, con esto se utilizan tres 

modelos claves para ello. Tales serán mostrados, detallados y explicados 

a continuación. 

4.1.2.1. Formato de hoja de cálculo usado para el registro valorizado 

de entradas y salidas de los inventarios 

Como se mencionó anteriormente el método usado por la 

asociación desde un inicio es el PEPS, donde se muestran todos los 

conceptos necesarios para la detallada información de los materiales 

registrados. Este modelo muestra los datos como: el documento de 

pago, donde se muestra la fecha, tipo de documento, serie y número, 

el tipo de operación, entradas y salidas y saldo final de cada 

existencia de manera valorizada (véase anexos 2 y 3) teniendo en 

cuenta la cantidad, costo unitario y costo total. Este formato con 

todos dichos conceptos mencionados se utiliza para cada material 

en su hoja correspondiente (véase anexo 4). 

Figura 4: 

 
Formato de hoja de cálculo de entradas y salidas de inventarios 

 
 

Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato para 

el registro de entradas y salidas único por cada material de manera valorizada 

utilizado por la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque. Fuente: Elaboración propia. 
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Según se puede observar en la figura 4, los datos correspondientes al proceso de 

entradas de salidas de existencias se muestran de manera detallada y 

específicamente enfocados de forma valorizada, lo que podría significar un proceso 

tedioso al momento de registro de cada tangible con sus debidos conceptos y 

cálculos de valores correspondientes. 

4.1.2.2. Formato de hoja de cálculo usado para el registro físico de 

inventarios por concepto de materiales 

Para este punto, el Excel usado se muestra en tres hojas de 

cálculo, repartidos en la primera hoja donde muestra los insumos de 

producción, la segunda hoja muestra los saldos y por último en la 

tercera hoja muestra la proyección de estos mismos que serán 

detallados a continuación. 

4.1.2.2.1. Hoja de cálculo correspondiente a insumos de 

producción 

En esta hoja se muestra la fecha, guía de 

remisión, detalle, ingresos y retiros, existencias destinadas 

a producción y embarques, stock disponible en cámara y en 

almacén, total de stock y la merma de cada material. Esta 

hoja está hecha con el fin de dar a conocer el destino de 

cada tangible de manera física, es decir de manera 

cuantitativa y por unidad (véase anexos 5, 6, 7 y 8). 

Figura 5: 

 
Formato de hoja de cálculo de insumos de producción 

 
 

 
Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato para 

el registro de insumos de producción por material de manera física utilizado por la 
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Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Fuente: 

Elaboración propia. 

Según se puede observar en la figura 5, los datos por concepto de materiales están 

detallados de forma cuantitativa y por unidad, lo que requiere un mayor de tiempo 

al tener que ubicar primero la hoja correspondiente, ubicar cada material teniendo 

en cuenta su destino. 

4.1.2.2.2. Hoja de cálculo correspondiente a los saldos de 

inventario 

Esta hoja también muestra de manera física cada 

insumo destinado a la producción, mostrando así el stock 

inicial, retiros, despacho, la merma, stock en almacén y las 

observaciones de estos mismos teniendo en cuenta todas 

existencias que se necesite detallar (véase anexo 9). 

Figura 6: 

 
Formato de hoja de cálculo de saldos de inventarios 

 
 

Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato para 

el registro de saldos de los insumos de producción de manera física por cada 

material correspondiente utilizado por la Asociación de Productores Agropecuarios 

de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboración propia. 

Según se puede observar en la figura 6, los datos correspondientes a los insumos 

de producción también están detallados de cuantitativa y por unidad, lo que significa 
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un proceso trabajoso al momento del revisado de los cálculos de cada material para 

poder llegar al saldo de este y posteriormente hacer el registro correspondiente 

teniendo en cuenta también su destino. 

4.1.2.2.3. Hoja de cálculo correspondiente a la proyección 

de inventario 

Por último, aquí se muestran los materiales 

necesarios actualizado a diario, materiales en stock, destino, 

materiales necesarios mensuales y materiales necesarios 

para clientes de manera física teniendo en cuenta el registro 

de cada material requerido para estas necesidades 

mencionadas anteriormente (véase anexos 10 y 11). 

 

 
Figura 7: 

 
Formato de hoja de cálculo de proyección de inventario 

 
 

 
Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato de 

registro proyección de materiales de manera física por material utilizado por la 

Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Fuente: 

Elaboración propia. 
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Según se puede observar en la figura 7, los datos correspondientes a los materiales 

necesarios están detallados en base a unidades y no se tiene un formato ordenado 

y objetivo para este proceso que es necesario para las actividades de la asociación, 

lo que significa un riesgo que, al mostrarse varios cuadros juntos en la misma hoja 

existe mal manejo de unidades, fallos en el registro o cálculo de estos y errores en 

su exactitud. Está por demás aclarar que también demanda mucho tiempo por el 

procedimiento tedioso que necesita. 

4.1.2.3. Formato de hoja de cálculo usado para el registro de 

inventarios por concepto de clientes 

A comparación del segundo Excel correspondiente al 

registro de inventarios por materiales, en este caso en vez de estar 

separado por tangibles existentes está separado por los clientes 

mencionados anteriormente donde primero se detalla el saldo de 

cada material (véase anexo 12) y luego cada cliente con su hoja 

única correspondiente (véase anexos 13 y 14). 

Figura 8: 

 
Formato de hoja de cálculo de registro de inventarios por clientes 

 
 

 
Nota: La presente figura muestra un resumen de manera objetiva del formato de 

registro del saldo de embarque único por cada cliente potencial correspondiente 

utilizado por la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque. Fuente: Elaboración propia. 

Según se puede observar en la figura 8, los datos correspondientes es este formato 

están detallados en base a clientes ubicado en cada hoja dentro de este formato, 
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lo que se puede evidenciar que al ser un proceso trabajoso y tedioso puede 

demandar mucho tiempo ya que se tendría que ubicar cada cliente y su concepto 

de material teniendo en cuenta sus saldos, primeramente. 

4.1.3. Propuesta de un sistema de contabilidad computarizada para el 

control de inventarios de la Asociación de Productores 

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito de Chocope, 

periodo 2020-2021. 

En el presente objetivo se tuvo principalmente en cuenta los 

problemas específicos detallado en nuestra realidad problemática 

mencionados anteriormente junto a las aclaraciones correspondientes del 

contador de la asociación mediante un pequeño diálogo con él mismo. 

Posterior a esto se realizó una investigación y búsqueda de un sistema 

computarizado completo que más se ajuste a estas necesidades enfocados 

en el control de los inventarios. Al final de dicho proceso se concluyó y se 

decidió por el Sistema Computarizado Holded (véase anexo 15), cuyo 

nuevo proceso de control de inventarios detallados anteriormente será 

informado a continuación teniendo en cuenta la implementación del sistema 

mencionado. 

4.1.3.1. Diagrama de flujo del nuevo proceso de entradas de 

mercadería con la implementación del sistema de Holded 

Este nuevo proceso tiene inicio en la actividad de 

adquisición de materiales que se realizará específicamente en el 

módulo de Gastos (véase anexos 16 y 17) donde se mostrará todo 

el historial de adquisiciones de existencias realizadas. Y 

posteriormente se registrará de forma automática en el módulo de 

Inventarios con sus detalles específicos e información necesaria de 

cada producto adquirido como mercadería (véase anexos 18 y 19). 
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Figura 9: 

 
Diagrama de flujo del nuevo proceso de entradas de mercaderías con el Sistema 

Computarizado Holded 

 

 
Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del nuevo proceso de 

entradas de mercadería teniendo en cuenta la implementación del sistema 

computarizado Holded en manos de la Asociación de Productores Agropecuarios 

de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboración propia. 

Según se puede observar en la figura 9, gracias a un proceso integrado y teniendo 

en cuenta la conexión del área de almacén y contabilidad es mucho más seguro 
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en cuanto al control de materiales gracias a todo el historial de entradas de 

materiales a comparación del registro tradicional usado por la asociación. En 

cuanto al problema de destino de las existencias en este caso si se tiene en cuenta 

como un concepto obligatorio y que en este sistema se muestra la opción de 

categorizar dicho tangible. Y sobre todo la gran ventaja que brinda el sistema es 

que todo el proceso de registro de inventario se realiza de forma automática 

ahorrando mucho del tiempo invertido anteriormente usando Microsoft Excel y con 

el beneficio de tener toda la información detallada y específica de cada producto 

a la mano. 

4.1.3.2. Diagrama de flujo del nuevo proceso de salidas de 

mercadería con la implementación del sistema de Holded 

A comparación del proceso de entradas, en este nuevo 

proceso de salidas se verá reflejado en la actividad de venta, 

actividad realizada específicamente en el módulo de Ventas (véase 

anexo 20) donde también se mostrará todo el historial de salidas 

de mercaderías realizadas por ventas. Así mismo las salidas de 

estos materiales se registrará en el módulo de Inventarios de forma 

automática en los inventarios teniendo en cuenta el producto en sí 

con sus detalles y destino (véase anexos 21 y 22). 



50  

Figura 10: 

 
Diagrama de flujo del nuevo proceso de salidas mercaderías con el Sistema 

Computarizado Holded 

 

 
Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del nuevo proceso de 

salidas de mercadería teniendo en cuenta la implementación del sistema 

computarizado Holded en manos de la Asociación de Productores Agropecuarios 

de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboración propia. 
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Según se puede observar en la figura 10, este proceso de salidas en más seguro 

en cuanto a seguimiento de mercadería, un problema grave en la asociación ya 

que anteriormente se detalló que no se le hacía un seguimiento seguro a dichos 

materiales, en este caso dicha actividad está asegurada ya que el sistema permite 

detallar el destino de estos tangibles hasta que esté en manos del cliente, porque 

para concluir dicho proceso el registro no debe estar en “pendiente”, así que hay 

un gran apoyo en cuanto a la proporción de información de este proceso. Cabe 

destacar también que la automatización de este proceso de inventarios hace el 

trabajo menos complicado y tedioso como es al usar las hojas de cálculo. 

4.1.3.3. Diagrama de flujo del nuevo proceso de registro de 

inventarios por concepto de clientes y proveedores con la 

implementación del sistema de Holded 

En este caso la presentación de este módulo se verá en la 

sección de Contactos donde se verán todos los clientes y 

proveedores con las que frecuenta la asociación (véase anexo 22) 

que a su vez dentro de cada uno de ellos se verá reflejado todo el 

historial de productos con sus detalles e información específicos de 

ventas en caso de clientes (véase anexo 23) o de compras en el 

caso de proveedores (véase anexo 24). 
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Figura 11: 

 
Diagrama de flujo del nuevo proceso de registro de inventarios por concepto de 

clientes y proveedores con el Sistema Computarizado Holded 

 

 
Nota. La presente figura presenta un diagrama de flujo del nuevo proceso de 

registro de inventarios por concepto de clientes y proveedores teniendo en cuenta 

la implementación del sistema computarizado Holded en manos de la Asociación 

de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboración 

propia. 

Según se puede observar en la figura 11, se refleja el mayor beneficio que ofrece 

el sistema Holded gracias a su fácil acceso al historial, nuevas actividades e 

información detallada relacionadas con los clientes a comparación de las hojas de 

cálculos usadas tradicionalmente por la asociación que se hacía un trabajo en su 
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mayoría tedioso. Aquí se le suma también la disposición de historial de 

proveedores con los que frecuentamos por lo que significa una información útil 

extra y una ventaja más al usar el sistema propuesto. 

4.1.3.3. Nuevo proceso contable de control de inventarios con la 

implementación del sistema de Holded 

A su vez, el sistema propuesto tiene otras funcionalidades 

que brindan apoyo extra y completo al control y organización de los 

inventarios. Tales funciones están en la sección de Inventario 

donde hay filtros de productos, donde se podrán ver los productos 

creados, en stock, el tracking, categorías que producto, grupo de 

variantes, subtotal, coste, precio de compra, almacén, archivado y 

por último el que consideramos más importante que es la alarma 

de stock y las unidades por debajo de alarma de stock, debido a 

que este se refiere a una advertencia donde el sistema da un aviso 

advirtiendo que el producto señalado está por debajo de lo ideal 

para asi poder tomar en cuenta adquirir o producir más de dicho 

bien tangible (véase anexo 25). Por otro lado, en cuanto a los 

productos en sí, se podrá tener una constancia detallada de todas 

las características de cada material como la forma, tamaño, peso, 

color, etc. 

Por último, si se toma la decisión de obtener el módulo 

completo avanzado de Inventario se darán otras funcionalidades 

más aparte de las mencionadas anteriormente (véase anexo 26), y 

a su vez también existe el apartado de Catálogo donde se 

mostrarán toda la mercadería de la mejor manera (véase anexo 

27), siendo esta la más completa para el control total de los 

inventarios, claro está que cada uno de ellos dos viene con un costo 

extra. 

4.1.4. Determinación de cómo el sistema de contabilidad computarizado 

propuesta mejora el control de inventarios en la Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque, distrito de 

Chocope, periodo 2020-2021. 
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Para la determinación de la mejora se hizo un cuadro comparativo 

donde se mostrará la diferencia de aspectos, ventajas y desventajas de 

cuando se llevaba el control de inventarios manualmente a comparación de 

con el sistema computarizado Holded, el cual será mostrado a 

continuación. 

4.1.4.1. Resultados del nivel de confianza sobre el control tradicional 

de los inventarios 

Para este aspecto se tuvieron en cuenta categorías de 

preguntas dentro de un modelo de cuestionario relacionada al 

control físico de la mercadería antes de la implementación del 

sistema (cuyo formato se puede apreciar en el anexo 27), cuyas 

repuestas y resultados son brindados por los almaceneros a cargo 

de los 7 almacenes con los que cuenta la Asociación. 

 
 

 
Tabla 2. Percepción del personal de almacén, del estado del sistema de control 

de inventario mediante la gestión del método tradicional (método PEPS), por 

categorías del sistema. Empresa: Asociación de Productores Agropecuarios de 

los Molinos de Cajanleque. Chocope – Trujillo. 2023 

 

 

 
¿Está de 

acuerdo? 

Control 

físico de 

mercadería 

Control de 

riesgos y 

errores 

Calidad de 

información 

de las 

existencias 

 
Satisfacción 

del personal 

 

 
Total 

 f % f % f % f % f % 

Si 7 50,0 6 43,0 2 29,0 10 48,0 25 45,0 

no 7 50,0 8 57,0 5 71,0 11 52,0 31 55,0 

Total 14 100 14 100,0 7 100,0 21 100,0 56 100,0 

Nota. Resultados de encuesta al personal de almacén. 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 2 muestra que, el 55% (31 de 56 respuestas a 8 preguntas) de las 

respuestas del personal de almacén, no está de acuerdo con la gestión del control 
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de inventario mediante el método tradicional. Se muestra a su vez, que los 

porcentajes de respuesta a la gestión de las categorías del control de inventario por 

el método tradicional igualan o superan el 50%, indicando no estar de acuerdo con 

dicha gestión. 

Figura 12: 

 
Porcentaje de respuestas a la percepción del personal de almacén (acuerdo = si, 

desacuerdo = no), sobre la gestión del control de inventario mediante el método 

tradicional. Empresa: Asociación de Productores Agropecuarios de los Molinos de 

Cajanleque. Chocope –Trujillo. 2023 

 

 

4.1.4.2. Resultados del nivel de confianza sobre el control de los 

inventarios con el Sistema Computarizado Holded 

Teniendo en cuenta a los mismos 7 almaceneros 

manteniendo las mismas categorías de preguntas, se obtuvieron 

estos resultados como consecuencia de la implementación del 

sistema. 
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Tabla 3. Percepción del personal de almacén, del estado del sistema de control 

de inventario mediante la gestión del método tradicional (método PEPS), por 

categorías del sistema. Empresa: Asociación de Productores Agropecuarios de 

los Molinos de Cajanleque. Chocope – Trujillo. 2023 

 

 

 
¿Está de 

acuerdo? 

Control 

físico de 

mercadería 

Control de 

riesgos y 

errores 

Calidad de 

información 

de las 

existencias 

 
Satisfacción 

del personal 

 

 
Total 

 f % f % f % f % f % 

Si 14 100,0 12 85,7 7 100,0 15 71,4 48 85,7 

no 0 0,0 2 14,3 0 0,0 6 28,6 8 14,3 

Total 14 100 14 100,0 7 100,0 21 100,0 56 100,0 

Nota. Resultados de encuesta al personal de almacén 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 3 muestra que, el 85% (48 de 56 respuestas a 8 preguntas) de las 

respuestas del personal de almacén, está de acuerdo con la gestión del control de 

inventario mediante el método Sistema Computarizado Holded. Se muestra a su 

vez, que los porcentajes de respuesta a la gestión de las categorías del control de 

inventario por el método tradicional igualan o superan el 70%, indicando estar de 

acuerdo con dicha gestión con el método en mención. 
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Figura 13: 

 
Porcentaje de respuestas a la percepción del personal de almacén (acuerdo = si, 

desacuerdo = no), sobre la gestión del control de inventario mediante el método 

Sistema Computarizado Holded. Empresa: Asociación de Productores 

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope –Trujillo. 2023 

 
 

4.1.4.3. Resultados del nivel de confianza sobre el proceso del 

tratamiento contable tradicional de los inventarios 

Para este aspecto también se tuvieron en cuenta categorías 

de preguntas dentro de un modelo de cuestionario relacionada al 

proceso del control contable de la mercadería antes de la 

implementación del sistema (cuyo formato se puede apreciar en el 

anexo 28), cuyas repuestas y resultados son brindados por los dos 

contadores de la Asociación, uno de ellos es el contador ubicado 

en la planta principal de Las Palmeras ubicada en el distrito de 

Chocope, y el otro contador es de la oficina ubicada en la ciudad 

de Trujillo. 
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Tabla 4. Percepción de contadores, del estado del sistema de control de 

inventario mediante la gestión del procedimiento tradicional (método PEPS), por 

categorías del sistema. Empresa: Asociación de Productores Agropecuarios de 

los Molinos de Cajanleque. Chocope – Trujillo. 2023. 

 

 
 

 
¿Está 

de 

acuerdo? 

 
Control 

físico 

de 

mercadería 

 

 
Control de 

contabilidad 

utilizada 

 
Control 

de 

riesgos y 

errores 

 
Calidad de 

información 

de 

existencias 

Control 

tiempos 

de 

recepción 

de 

reportes 

 
 

Satisfacción 

del personal 

 
 

 
Total 

 
f % f % f % f % f % f % f % 

Si 0 0,0 1 25,0 1 16,7 0 0,0 0 0,0 2 20,0 4 12,5 

No 2 50,0 1 25,0 2 33,3 2 50,0 2 50,0 4 40,0 13 40,6 

 
Na 

 
2 

 
50,0 

 
2 

 
50,0 

 
3 

 
50,0 

 
2 

 
50,0 

 
2 

 
50,0 

 
4 

 
40,0 

 
15 

 
46,9 

 

Total 
 

4 
 

100,0 
 

4 
 

100,0 
 

6 
 

100,0 
 

4 
 

100,0 
 

4 
 

100,0 
 

10 
 

100,0 
 

32 
 

100,0 

Nota. Resultados de encuesta a contadores. Na = no aplica = no es competencia 

del encuestado. 

Fuente: Elaboración propia 

 
La tabla 4 muestra porcentajes de preguntas que no han sido contestadas – 

corresponden a la respuesta Na = no aplica, dado que los contadores encuestados, 

tienen algunas funciones diferenciadas. En un análisis no riguroso de la 

información, puede prescindir del dato y priorizar la dicotomía: si- no. En 

consecuencia, se observa que el 40,6% (13 de 32 respuestas a 16 preguntas) de 

las respuestas del personal de contadores, no está de acuerdo con la gestión del 

control de inventario mediante el método tradicional. Se muestra a su vez, que los 

porcentajes de respuesta a la gestión de las categorías: control físico de 

mercadería, calidad de información de existencias y control de tiempos de 
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recepción de reportes por el método tradicional, igualan el 50%, indicando no estar 

de acuerdo con dicha gestión. 

Figura 14: 

 
Porcentaje de respuestas a la percepción del personal de contadores (acuerdo = 

si, desacuerdo = no), sobre la gestión del control de inventario mediante el 

método tradicional. Empresa: Asociación de Productores Agropecuarios de los 

Molinos de Cajanleque. Chocope –Trujillo. 2023 

 
 

 

4.1.4.4. Resultados del nivel de confianza sobre el proceso del 

tratamiento contable de los inventarios con el Sistema 

Computarizado Holded 

Teniendo en cuenta a los mismos contadores manteniendo 

las mismas categorías de preguntas, se obtuvieron estos 

resultados como consecuencia de la implementación del sistema. 
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Tabla 5. Percepción de contadores, del estado del sistema de control de 

inventario mediante la gestión del Sistema de Contabilidad Computarizado 

(método HOLDER), por categorías del sistema. Empresa: Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope – Trujillo. 

2023. 

 
 
 
 

¿Está 

de 

acuerdo? 

 
Control 

físico 

de 

mercadería 

 

 
Control de 

contabilidad 

utilizada 

 
Control 

de 

riesgos y 

errores 

 
Calidad de 

información 

de 

existencias 

Control 

tiempos 

de 

recepció 

n de 

reportes 

 

 
Satisfacción 

del 

personal 

 
 

 
Total 

 f % f % f % f % f % f % f % 

Si 2 50,0 2 50,0 3 50,0 2 50,0 2 50,0 5 50,0 16 50,00 

No 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 10,0 1 3,13 

Na 2 50,0 2 50,0 3 50,0 2 50,0 2 50,0 4 40,0 15 46,87 

Total 4 100,0 4 100,0 6 100,0 4 100,0 4 100,0 10 100,0 32 100,0 

Nota. Resultados de encuesta a contadores. Na = no aplica = no es competencia 

del encuestado. 

Fuente: Elaboración propia 

 
La tabla 5 muestra porcentajes de preguntas que no han sido contestadas – 

corresponden a la respuesta Na = no aplica, dado que los contadores encuestados, 

tienen algunas funciones diferenciadas. En un análisis no riguroso de la 

información, puede prescindir del dato y priorizar la dicotomía: si- no. En 

consecuencia, se observa que el 50,0 % (16 de 32 respuestas a 16 preguntas) de 

las respuestas del personal de contadores, está de acuerdo con la gestión del 

control de inventario mediante el método Sistema Computarizado Holded. Se 

muestra a su vez, que los porcentajes de respuesta a la gestión de cinco de las 6 

categorías consideradas igualan el 0,0%, (cero) indicando no estar de acuerdo con 

dicha gestión. 
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Figura 15: 

 
Porcentaje de respuestas a la percepción del personal de contadores (acuerdo = 

si, desacuerdo = no), sobre la gestión del control de inventario mediante el 

Sistema Computarizado Holded. Empresa: Asociación de Productores 

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope –Trujillo. 2023 

 
 

 

 
 

4.1.4.5. Resultados del nivel de confianza sobre la gestión y 

obtención de reportes de inventarios teniendo en cuenta el proceso 

de control y contable tradicional; y con el Sistema Computarizado 

Holded 

Teniendo en cuenta que la Gerencia es el máximo poder en la 

Asociación y el área que recibe todos los reportes necesarios para 

la toma de decisiones, entre esto los reportes de inventario, se nos 

hizo oportuno y necesario reflejar el nivel de satisfacción del 

gerente en base a la información de calidad alcanzada de la 

manera tradicional y los nuevos reportes alcanzados gracias a la 

implementación del sistema. 
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Tabla 6. Percepción del gerente, del estado del sistema de control de inventario 

mediante la gestión de los sistemas: Tradicional (método PEPS) y de Contabilidad 

Computarizado (método HOLDER). Empresa: Asociación de Productores 

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope – Trujillo. 2023. 

 

 

¿Está de 

acuerdo? 

 
Sistema tradicional ( PEPS) 

Sistema contable 

computarizado 

(HOLDED) 

 f % f % 

Si 1 33,3 3 100,0 

No 2 66,7 0 0,0 

Total 3 100,0 3 100,0 

Nota: Resultados de encuesta al gerente. 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 6 muestra que, el 66,7 % (2 de 3 respuestas a 3 preguntas) de las 

respuestas del gerente de la empresa, estaba de acuerdo con la gestión del control 

de inventario mediante el método tradicional, sin embargo, al demostrar el uso del 

Sistema Computarizado Holded, la totalidad de sus respuestas (100%) evidencian 

aceptación del Sistema Computarizado Holded. 

Figura 16: 

 
Porcentaje de respuestas a la percepción del personal de contadores (acuerdo = 

si, desacuerdo = no), sobre la gestión del control de inventario mediante el 

Sistema Computarizado Holded. Empresa: Asociación de Productores 

Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Chocope –Trujillo. 2023 
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4.1.4.6. Resultados del nivel de confianza sobre la gestión y 

obtención de reportes de inventarios teniendo en cuenta el proceso 

de control y contable tradicional; y con el Sistema Computarizado 

Holded 

Como se sabe cada cambio producido en una empresa viene 

con nuevas normas, protocolos, leyes, políticas, etc. para la 

obtención de mejores resultados y uso adecuado de aquel cambio, 

en este caso la implementación de un sistema contable, esto 

aumentará la fidelidad del sistema dentro de las actividades de 

control de inventarios en la Asociación, a continuación de brindará 

tales políticas que están dirigidas a los almaceneros, contadores y 

el gerente de la entidad; tales son: 

• Primero se deberá tener en cuenta los requisitos para el 

uso del sistema, lo cual solo es necesario ordenadores con internet 

ubicados en puntos claves con el acceso solo a personal autorizado 

para su debido uso. 

• Se tendrá que ejecutar un plan de capacitación continua 

sobre el uso y las actualizaciones del sistema dirigido a los usuarios 

con acceso, este plan a su vez deberá contar con un buzón de 

dudas o contingencias que afecten de manera negativa al 

desarrollo de las actividades, estas dudas serán dirigidas a un 
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superior altamente especializado sobre el software para poder ser 

solucionados y hacer posible el fácil uso del Sistema Holded. 

• A la mano de la política anterior se deberá tener un manual de 

uso del sistema en un lugar seguro donde solo el personal 

autorizado tenga el acceso a este. 

• Se deberá limitar el acceso al sistema Holded, es decir solo 

tendrán acceso a procesamiento de información los usuarios 

destinados a las actividades del control de los inventarios. Esto se 

logrará a través de la asignación de un ID y una contraseña para 

su inicio de sesión. 

• Verificar los reportes de las entradas y salidas de mercadería 

cada vez que se vaya a utilizar para que estas tengan una exactitud 

legítima del total de existencias. 

• Se tendrá que desarrollar un plan de contingencia destinado 

al dudoso caso de pérdida de información, ya sea por accidente, 

alteración de datos o violación del sistema sobre los datos del 

usuario. 

• Teniendo en cuenta la política anterior, se deberá guardar y 

archivar una copia de seguridad de todos los datos registrados 

sobre el control de los inventarios para evitar las contingencias 

mencionadas y mayores pérdidas. 

• Se deberá realizar obligatoriamente la revisión sobre toda 

mercadería antes de su almacenamiento y registro en el sistema, 

cabe decir que dichas existencias deberán estar totalmente 

selladas para no perder con exactitud el total de inventario. 

• Debido a que ahora gracias al Sistema Holded se tendrá en 

cuenta obligatoriamente un documento sustentatorio donde se 

podrá verificar de manera física, valorada y evaluada de la 

mercadería entrante y saliente, se recomienda que los 

almaceneros no deben estar al tanto del precio de las existencias 

para poder evitar robos posteriores. 
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• Los almaceneros deberán tener en cuenta la categorización 

en el Sistema Holded y destino físico de cada producto entrante o 

saliente en áreas de almacén diferentes, ya sea su destino para 

venta posterior, materia prima o insumos de otro productor de 

manera ordenada para conservar sus condiciones de calidad y el 

orden en el espacio físico de los almacenes que trabajará junto al 

software para ubicar la mercadería deseada. 

• Por último, se deberá verificar y aprobar que las necesidades 

de los usuarios se alcancen con satisfacción gracias a la 

implementación del sistema Holded, con información exacta, 

detallada, precisa y a disposición en todo momento en tiempo real 

para tener mejores resultados. 

4.1.4.7. Cuadro comparativo descriptivo sobre las mejoras del 

proceso de control y contable de los inventarios 

Por último, para un mejor entendimiento y resumen de 

todas las mejoras sobre el control de los inventarios teniendo 

en cuenta el control tradicional y con el Sistema Computarizado 

Holded, se vio necesario elaborar una figura donde detallen 

cada una de ellas de manera resumida. 
 

Figura 17: 

 
Cuadro comparativo entre el control tradicional y control con el sistema 

computarizado Holded 



66  
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Nota. En la presente figura se muestra un cuadro comparativo donde se señalan 

las diferencias entre el control tradicional a mano llevado en hojas de cálculo Excel 

y el control con el sistema computarizado Holded donde se puede apreciar los 

beneficios que este nuevo proceso traería en manos de la Asociación de 

Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque. Fuente: Elaboración 

propia. 

Según se puede observar en la figura 17, las ventajas y beneficios que ofrece un 

sistema computarizado, en este caso específicamente el sistema Holded, son de 

mucha importancia para darle ese control y organización que la asociación necesita 

una vez mostrada su problemática, y así también contribuyendo con un impulso 

empresarial que dará este mismo teniendo en cuenta las principales contribuciones 

que son el ahorro de tiempo por los procesos automatizados, mayor seguridad en 

los procesos contables dando menos posibilidad de fallas en estos procedimientos, 

información detallada y completa de los productos, y la rotación de estos mismos. 

Teniendo en cuenta la hipótesis planteada, esta se acepta debido a que el sistema 

computarizado Holded destinado al control de los inventarios de la Asociación 

mejora la organización, supervisión y brinda la información necesaria de manera 

completa y detallada de cada uno de los materiales utilizado por la empresa para 

la realización de sus actividades diarias (Figura 17). No se prefirió usar el método 

estadístico debido a que basamos en nuestra proyecto en términos numéricos, sino 

se desarrolló un cuadro comparativo con bases cualitativas basándonos en el 

método descriptivo, concordando con Guevara G., Verdesoto A. y Castro N. (2020) 

donde indica que la investigación descriptiva es un método eficaz para la 

recolección de datos y a su vez puede utilizarse de múltiples formas con el fin de 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes sobre una actividad o proceso 

objetivo. 



68  

4.2. Discusión de resultados 

Para la presentación de los resultados mencionados anteriormente tuvimos 

algunas limitaciones en su desarrollo, uno de ellos fue la distancia entre 

nosotros los autores y la planta de la asociación, por lo que se complicaba el ir 

más veces para poder analizar mejor la situación y otro fue en cuanto al sistema 

propuesto, debido a que este solo daba un plazo de 14 días gratis para su uso, 

pero aun así pudimos culminar el presente trabajo de investigación. 

En nuestro primer objetivo fue describir el procedimiento de control de 

inventarios que utiliza la asociación, se pudo evidenciar que en sus 

procedimientos existían riesgo que perjudicaba a las actividades de la empresa, 

como el nivel bajo en su protocolo de seguridad al no tener ningún documento 

sustentatorio para la corroboración física de la cantidad y/o destino de su 

adquisición propia, ya sea para uso como insumos de producción o venta 

posterior, también que la asociación no cuenta con protocolo de seguimiento 

seguro de entrega en caso de venta o para salida para uso de producción, lo 

que también se puede concluir que tiene un nivel bajo en cuanto a seguimiento 

de existencias para la prevención de riesgos posteriores. Con lo cual 

coincidimos Castro (2014) quien indica que un "sistema de control de inventario 

es un instrumento importante que usan todas las empresas, debido a que les 

brinda la facilidad de tener la información de los movimientos de las entradas y 

salidas de las mercaderías, teniendo como resultado el conocimiento de las 

cantidades exactas de existencias con la que se cuenta, conocimiento del stock 

máximo con el que se debe contar según el costo que representa, a su vez del 

stock mínimo sin generar problemas de abastecimiento posteriores, todo esto 

con el fin de evitar pérdidas de inventarios que lleva a pérdida de rentabilidad 

en la empresa”. 

En el segundo objetivo específico, siendo el explicar cómo es el proceso 

contable del control de inventarios que usa la asociación, pudimos identificar 

como es el proceso contable que utiliza la entidad para registrar sus 

mercaderías, a su vez se pudo observar todos los formatos utilizados 

destinados al control y al registro de existencias y observamos que todos ellos 

mostrados anteriormente son tediosos, trabajosos y sobre todo que demanda 

mucho tiempo y cuidado al momento de ubicar la hoja correcta, hacer el registro 
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y hacer los cálculos paso a paso para cada material existente en la asociación 

a comparación del sistema que hace lo hace automáticamente, ayudando a que 

el tiempo perdido en esos procesos se puedan aprovechar en otras actividades 

dando así un impulso mayor a la organización y alcanzar un mejor desarrollo. 

Con lo cual coincidimos con los autores Acosta y Navarrete (2013) quienes 

indicaron que la implementación de un “sistema computarizado favorece al 

desarrollo y crecimiento empresarial, ofreciendo ventajas competitivas frente al 

mercado exterior, teniendo en cuenta también el uso de instrumentos 

tecnológicos maximizando todo el tiempo posible, aportando a su vez en la 

toma de decisiones que va a permitir que la empresa sea más eficiente 

obteniendo buenos resultados. A su vez todo esto dependerá si la entidad 

cuenta con el personal capacitado para poder usar estos programas de 

software contable para así obtener beneficios”. 

En el tercer objetivo específico, siendo la propuesta de un sistema de 

contabilidad computarizado para el control de inventarios de la asociación, se 

investigó todo sobre los sistemas computarizados que se encuentran 

disponibles y el que más se adecue a las actividades de la empresa, con lo que 

al final decidimos usar como propuesta el sistema Holded. Dicho sistema 

computarizado traerá muchas mejoras y beneficios a la entidad, pues este 

software es la solución a todos los problemas que tiene la entidad como la 

seguridad en la información proporcionada para saber el ciclo de la mercadería, 

si es para uso de insumo o venta. Como principal ventaja al usar este sistema 

es el ahorro de tiempo gracias a los procesos automatizados que ofrece 

evitando el proceso manual tedioso que se hace. Con lo cual se puede 

complementar al vacío de investigación del autor Velásquez (2015) debido a 

que en su tesis de grado indica como resultado que “a muchas empresas se 

les dificulta el implantar un sistema de administración de inventarios que 

funcione, debido a que se piensa que dará resultados inmediatos y que en 

cierta medida lo hace pero dependiendo del tiempo y la evaluación constante”, 

siendo el vacío “la posibilidad de haber señalado y fundamentado algunos 

beneficios importantes que obtendría la empresa dando más énfasis en el 

modelo de inventarios propuesto cautivando más así la atención de los dueños 

de dicha entidad para tomar en cuenta dicha propuesta de implementación”, a 
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diferencia de que en esta investigación desarrollada se dan a conocer algunos 

de dichos beneficios para tener más información sobre el tema tratado. 

El cuarto objetivo específico, siendo la determinación de la mejora con la 

implementación mencionada, se desarrolló un cuadro comparativo donde se 

muestran las ventajas y beneficios que trae al control de inventarios de la 

asociación, dando como resultado una gran relación entre el sistema 

computarizado y el control de inventarios dando ese impulso que la empresa 

necesita para mejorar en cuanto a dicho problema planteado en la presente 

tesis. Con lo cual coincidimos con Ionos (2019) donde señala que “la 

implementación de un sistema computarizado trae muchos beneficios consigo, 

dando a mencionar algunos de los más importante que el saber cuál es la 

cantidad exacta disponible de existencias, la localización de los productos y las 

entradas/salidas de estos mismos, y que todo lo mencionado contribuye a una 

planificación más eficiente y productividad mayor”. 

Teniendo en cuenta la hipótesis planteada anteriormente en este proyecto de 

investigación, se llegó a la conclusión que se acepta dicha hipótesis debido a 

que el sistema computarizado Holded destinado al control de los inventarios de 

la Asociación de Productores Agropecuarios de los Molino de Cajanleque 

mejora la organización e información de cada uno de los materiales utilizado 

por la empresa para la realización de sus actividades diarias. 
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CONCLUSIONES 

- Se determinó que el proceso del control de inventarios presenta deficiencias al 

no contar con un documento sustentatorio que corroboren físicamente los 

bienes tangibles y no tener un debido seguimiento del destino de las entradas 

y salidas de materiales, siendo dicho destino dudoso, con lo cual llevó a no 

tener el control correspondiente de las mercaderías con las que se cuenta, lo 

dicho se puede observar en la figura 1 y 2. 

- El proceso contable de los inventarios presenta un procedimiento tedioso y 

trabajoso en el desarrollo de sus registros manuales, tanto físicos como 

valorizados de cada material, lo cual generaba errores en el proceso y sobre 

todo tener un desperdicio de tiempo necesario para otras actividades o hacer 

un trabajo más eficaz, dicho proceso se puede notar en la figura 4 y 6. 

- Se elaboró la propuesta del Sistema Computarizado Holded determinando que 

es el más adecuado y se ajusta al desarrollo de las actividades de la asociación, 

trayendo muchos beneficios consigo como en la organización, seguimiento, 

seguridad, control, mejor información detallada de los materiales, sobre todo 

garantizar el ahorro de tiempo gracias a la automatización de procesos, tal 

como se puede apreciar en la figura 9 y 10. 

- Se determinó que la implementación del sistema computarizado Holded mejora 

el manejo, control y organización de inventarios, desarrollando todos los 

procesos de manera automatizada aprovechando el mayor tiempo posible, lo 

cual se tiene una gran relación entre ambas variables, tal resultado se puede 

comprobar en la figura 17. 
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RECOMENDACIONES 

- La Asociación debería realizar capacitaciones y actividades técnicas 

destinadas al personal encargado de los inventarios, como el área de almacén 

y de contabilidad para el buen y eficiente uso del sistema computarizado 

Holded, y tener un buzón de actualizaciones para estar al tanto de cada detalle 

mediante la comunicación entre la alta gerencia y los colaboradores en cuanto 

al uso del sistema. 

- El gerente deberá establecer procedimientos adecuados para el seguimiento, 

destino y rotación de los bienes tangibles señalados, salvaguardando así la 

calidad en el control de estos procesos provenientes de una compra, venta o 

traslado de almacén. 

- El contador debe ser cuidadoso y meticuloso en cuanto al registro contable de 

los inventarios debido a su complejo procedimiento en las tres hojas de cálculos 

presentadas, por lo contrario, un breve error en una cifra significa un gran 

problema en la asociación y en la información sobre los materiales existentes 

en almacén. 

- La comunidad académica deberá seguir profundizando estudios sobre la 

contribución y los beneficios que conlleva la implementación de sistemas 

computarizados para mejorar los controles internos de los flujos económicos y 

financieros de las organizaciones, aprovechando los avances tecnológicos 

dejando atrás los procesos manuales. 
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Anexo 2: Parte uno del formato de hoja de cálculo de entradas y salidas de 
inventarios 
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Anexo 3: Parte dos del formato de hoja de cálculo de entradas y salidas de 
inventarios 

 
 

Anexo 4: Parte tres del formato de hoja de cálculo de entradas y salidas de 
inventarios 

 

Anexo 5: Parte uno del formato de hoja de cálculo de insumos de producción 

 

Anexo 6: Parte dos del formato de hoja de cálculo de insumos de producción 
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Anexo 7: Parte tres del formato de hoja de cálculo de insumos de producción 

 
 

Anexo 8: Parte cuatro del formato de hoja de cálculo de insumos de producción 
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Anexo 9: Formato de hoja de cálculo de saldos de inventarios 

 

Anexo 10: Parte uno del formato de hoja de cálculo de proyección de inventario 
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Anexo 11: Parte uno del formato de hoja de cálculo de proyección de inventario 

 

Anexo 12: Parte uno del formato de hoja de cálculo de registro de inventarios por 
clientes 
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Anexo 13: Parte dos del formato de hoja de cálculo de registro de inventarios por 
clientes 

 

Anexo 14: Parte tres del formato de hoja de cálculo de registro de inventarios por 
clientes 

 

Anexo 15: Propuesta del Sistema Holded para el control de inventarios 
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Anexo 16: Módulo de Gastos Holded 

 

Anexo 17: Módulo de Inventario Holded 

 
 

Anexo 18: Detalles de mercadería 
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Anexo 19: Módulo de Ventas Holded 

 

Anexo 20: Módulo de Inventario Holded 

 

Anexo 21: Detalles de mercadería 
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Anexo 22: Historial de clientes y proveedores del módulo de Contactos Holded 
 

Anexo 23: Historial del cliente 

 
 

Anexo 24: Historial de proveedor 
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Anexo 25: Funcionalidades del módulo Inventario 

 
 

Anexo 25: Gestión de productos avanzada 
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Anexo 26: Catálogo de productos 

 



91  

Anexo 27: Cuestionario para almaceneros 
 

 

 
Anexo 28: Cuestionario para los contadores 
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Anexo 29: Cuestionario para el gerente 
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