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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo por objetivo determinar la influencia del liderazgo
en la toma decisiones en la Agropecuaria Dofa Francisca S.A.C., pues se observo
que el ejercer un buen liderazgo, permitio qﬁ una empresa tome decisiones mas
acertadas frente a un problema encontrado. Esta investigacion fue de tipo aplicada
de disefio no experimental transeccional correlacional/causal, de corte transversal
y de alcance correlacional causal, con una pablacién muestral que lo conformaron
todos los colaboradores de la empresa. Como técnicas de recoleccion de
informacién se aplicé un cuestionario y una guia de entrevista, gracias a esto se
obtuvo como resultado un estadistico T- student de 2.280 (Sig.<0.05), del liderazgo
en la toma decisiones en la Agropecuaria Dofa Francisca, evidenciando con el
coeficiente de determinacioén R cuadrado que el liderazgo inﬂuyéﬁn 12% sobre la
variacion de la toma de decisiones. Se tuvo como conclusidon que, el estilo de
liderazgo transformacional que estuvo presente en la empresa, no poseyd una
influencia significativa en la toma de decisiones realizadas a comparacion del
liderazgo transaccional gue, si influye significativamente, a pesar de no estar

presente en la empresa.

3
Palabras clave: Liderazgo, toma de decisiones, dimensiones de la toma de
decisiones, estilos de liderazgo.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the influence of leadership in
decision-making in Agropecuaria Dofa Francisca S.A.C., since it was observed that
exercising good leadership aIIow&d a company to make more accurate decisions in
the face of a problem found. This research Waﬁ of the applied type of non-
experimental cross-sectional correlational/causal design, cross-sectional and of
causal correlational scope, with a sample population made up of all the company's
collaborators. As information collection techniques, a questionnaire and an interview
guide were applied, thanks to this, a T-student statistic of 2,280 (Sig.<0.05) was
obtained as a result, of the leadership in decision-making in the Dofia Francisca
Farm, evidencing with the coefficient of determination R square that the leadership
influenced in 12% on the variation of the decision making. It was concluded that the
transformational leadership style that was present in the company did not have a
significant influence on decision-making compared to transactional leadership,

which does have a significant influence, despite not being present in the company.

Keywords: Leadership, decision making, dimensions of decision making,
leadership styles.
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. INTRODUCCION
1.1. Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problematica

Las empresas se enfrentan a un entorno activo y en constante cambio,
cuyos lideres deberén estar capacitados para afrontar las dificultades
gue se identifiquen en el entorno social, econémico y palitico. Para
dar solucién a estos problemas es necesario tomar una decision que
les permita dar paso no solo a adecuar sus procesos sino también su
estructura organizacional, dando la oportunidad a que las empresas
demuestren su intelecto y se mantenga competitiva (Turbay, 2013,
citado en Enderica ef al., 2018).

Una investigacion realizada por Deloitte en 2016, pudieron encontrar
que hubo un 30% de las organizaciones mexicanas tuvieron liderazgo
pobre o muy pobre, y para la mayoria de las empresas este es un
factor muy critico, puesto que las decisiones gue tomarian se verian
reflejado negativamente en los resultados econdmicos, comerciales y
laborales (Meza, 2017).

La revista Forbes menciona que, en paises como Holanda y algunos
en el norte de Asia, los empleados anhelan que lider de la empresa
donde se encuentran, afronte los problemas, y no les agrada tener
uha excesiva comunicacion con ellos, pero si les gustaria que puedan
tomar decisiones rapidamente, por esta razén prefieren tener lideres
gue estén orientados a terminar el trabajo, diciendo con claridad
cuando hay una mala situacién en la organizacion, debido a
actividades que no se estuvieran realizando como deberian {Forbes,
2018).

Con esta informacién se puede deducir que en paises de occidente
prefieren un lider que pueda analizar los problemas rapidamente,
comunicar a sus trabajadores de forma clara lo que sucede, lo que
hara y que sepa tomar las decisiones que crea conveniente para la
empresa. Piensan que las actividades del lider se deben desarrollar

con eficiencia.
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Después de dos afios la misma revista publico un articulo con la
misma tematica de liderazgo, en el cual la investigadora Sharahi
Zamudio, en base a su investigacion realizada dio a conocer que 8 de
cada 10 empresas mexicanas no cuentan con lideres y solo el 8% de
ellas incide en programas de capacitacion directivo en sus
trabajadores, el carecer de estos lideres ha hecho que los directivos
de las empresas tomen decisiones que han tenido como
consecuencia una reduccion significativa de la productividad vy

expectativas en un 73% (Forbes, 2020) .

Con la informacidn recopilada, las empresas mexicanas a pesar de
cuatro afos mas tarde siguen sin un buen lider y afectando a la
productividad de las organizaciones, demostrando lo dicho en lineas
anteriores que necesitan de un buen lider para poder tomar
decisiones acertadas que se reflejen el logro de los objetivos

establecidos.

En Perq, la revista Mundo Empresarial menciona que el 55% de
empleados en empresas peruanas reconocen que los directivos de
las mismas son buenos lideres, segin una encuesta realizada por
Aptitus. También se hallé que el 64% de los que participaron sienten
gue son valorados par sus superiores, que a la vez les dan soporte y
los motivan para seguir ejecutando de una manera adecuada sus

labores dentro de la empresa (Mundo empresarial, 2019).

Por otro lado, en la empresa peruana “La casa del tornillo” S.A. se
identifico que las decisiones finales tomadas por el gerente se
basaban en experiencias e intuiciones, dejando de lado las decisiones
tomadas previamente lo que ocasionaba inconvenientes al tratar de

solucionar los problemas (Paiva y Sanchez, 2019).

Con la informacién enconirada da a entender que una de las
empresas peruanas como es “La casa del tornillo” S.A. toman sus
decisiones por experiencias gue tuvieron y sin importar las

circunstancias, sean diferentes o semejantes con la que se vive hasta
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el momento en que se requiere tomar la decision, lo que podria

convertirse en errores en la toma de decisiones.

La empresa Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. tiene mas 20 afios
de antigliedad en el sector agropecuario, desde sus inicios ha sido
dirigida por personas que han ido aprendiendo con el pasar del tiempo
a como manejar la empresa. Actualmente la empresa ha crecido y el
empirico conocimiento adquirido es insuficiente para administrar la
empresa; siendo necesario que cuente con capital humano
profesional calificado que la lidere adecuadamente para la toma de
decisiones correcta. Ademas, este personal carece de habilidades
blandas que no le permite desempefiarse en su trabajo de manera
efectiva, pues no hay una comunicacion fluida entre los trabajadores
gue influye en la productividad de la empresa. El personal de oficina
no tiene determinadas sus funciones, desconoce las lineas de mando
y sanciones por incumplimiento; haciendo deficiente el control de las
labores que realiza; debido a que la empresa no cuenta con un manual
de organizacion y funciones, organigrama y lineamientos internos
(RIT). La informacion que registra cada area no se entiende, las
cantidades y/o montos son incorrectos y al consolidarla se observan
errores; lo que ocasiona que el personal tome de decisiones

incorrectas perjudicando en el crecimiento de la empresa.

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacién es establecer la
influencia del liderazgo en la toma de decisiones en la Agropecuaria

Dofa Francisca S.A.C. Paijan en el afio 2022.

. Enunciado del problema

;Como influye el liderazgo en la toma de decisiones en la

Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. en el 20227

1.2. Justificacion

Tedrica:

La investigacion se baso en la Teoria de liderazgo de Bass y Riggio
(2006, citado en Nader y Castro, 2007) y el modelo comprensivo de la
15




toma de decisiones de Alvarez y Rodriguez (2006, citado en Alvarez,
2019), lo cual permitira contrastar la teoria con la practica. Se eligieron
estos autores debido a que, sus dimensiones aplicadas a los
instrumentos de recoleccion de datos, permitieron optar por la mayor
informacion posible de la empresa para poder estudiarla
posteriormente.

Practica:

Esta investigacion dard a conocer el tipo de liderazgo que tiene la
empresa, permitiendo que los colaboradores conozcan el tipo de
liderazgo que se aplica en ella y en base a eso ayudara al lider con la
mejora de sus acciones frente al logro de los objetivos propuestos.
Metodoldgica:

Esta investigacion fue na experimental transeccional causal explicativo
con un enfoque mixto, se aplicd una encuesta y entrevista validada, la
cual permitid recopilar los datos necesarios para un andlisis de
informacion que tuvo como finalidad la obtencion de resultados

precisos.

Social:

La impartancia de tener un lider preparado fue crucial para el correcto
progreso de la empresa, puesto que, de esto dependid el desarrollo de
las actividades de los colaboradores, planificarlas, e influyendo en las

decisiones que tomaron estos, producidos por el tipo de liderazgo.

1.3. Ohjetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del liderazgo en la toma decisiones en la

Agropecuaria Dona Francisca S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar el estilo de liderazgo en la Agropecuaria Dofa
Francisca S.A.C.

- Identificar el proceso de toma de decisiones en la Agropecuaria
Dofia Francisca S.A.C.

16




Determinar la influencia del estilo de liderazgo que predomina en
la toma de decisiones.

17




II. MARCO DE REFERENCIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional
Zapata et al. (2016), en su articulo “Toma de decisiones y estilo de
liderazgo: estudios en medianas empresas’, tuvieron como objetivo
evaluar valGa la relacion entre el estilo de liderazgo y €l proceso de
toma de decisiones, medido esto Ultimo a través de la variable de
disefio organizativo: centralizacidn. Utilizaron una metodologia
cuantitativa, cuyo estudio tuvo como instrumento de recoleccion de
datos al cuestionario a una poblacion de 411 medianas empresas. Se
utilizé una prueba de correlaciones para medir la relacién de las
variables, se obtuvo como resultado una correlaciéon positiva (0.12)
entre el estilo de liderazgo transformacional y la toma de decisiones

estratégica cuando esta tendid a ser centralizada.

En el articulo, tuvo como resultado que el liderazgo transformacional influyo
en la toma de decisiones, y fue de utilidad porque permitio tomarlo como
referencia, puesto que en la investigacion se tuvo como uno de los objetivos
determinar la influencia de cada estilo de liderazgo frente a la toma de

decisiones.

Escandon y Hurtado (2016) en su articulo “Influencia de los estilos de
liderazgo en el desempefio de las empresas exportadoras
colombianas’ utilizaron un diseno descriptivo, teniendo como muestra
306 empresas divididas en 2 clisteres y siendo la encuesta como
instrumento de recoleccidon de datos, obtuvieron como resultado lo
siguiente, Cluster 1 (que representaron el 50,6% del total de la
muestra): las empresas colombianas que, a pesar de haber tenido un
incremento en las exportaciones, no han logrado un buen desemperio
estratégico y sus gerentes no se sintieron satisfechos con los
resultados obtenidos por |a actividad exportadora, se caracterizaron
por asumir un liderazgo liberal. Cluster 2 que representd el 49,4% de
la muestra): han presentado un incremento en sus exportaciones,
acompanado de un buen desempefo estratégico y donde sus
gerentes se sintieron satisfechos con los resultados obtenidos por la
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actividad exportadora, los cuales se caracterizaron por asumir un
liderazgo liberal y democratico. Evaluando las respuestas obtenidas
en cada blogue de preguntas relacionadas con el tipo de liderazgo, se
encuentra que estas empresas consideradas como exitosas en su
actividad exportadora, teniendo como caracteristica asumir un

liderazgo liberal y democratico.

Se considerd este articulo debido a que, tanto el liderazgo liberal como el
democratico, fueron utilizados por grandes empresas, pero con el primer
liderazgo no se logrd un buen desempefio estratégico a pesar de haber
incrementado las actividades como empresas, en cambio el segundo estilo
mencionado si ha mostrado un buen desempefio estratégico y a su vez

incremento de la actividad de las empresas.

Molina (2018), en su tesis de pre grado ‘“Liderazgo y toma de
decisiones en los coordinadores de Maxi Despensas Quetza ltenango
y Totonicapan”, tuvo como objetiva determinar el nivel de liderazgo y
toma de decisiones en los coordinadores de Maxi Despensas
Quetzaltenango y Totonicapan. Esta investigacion fue de disefio
descriptivo, con una muestra de 35 coordinadores y muestreo
probabilistico, en la cual se utilizé como instrumento el cuestionario
para la recopilacién de datos, en sus resultados establece la relacién
gue tiene el liderazgo con la toma de decisiones por un coeficiente de
0.45 y al utilizar la férmula de influencia R? se pudo decir que el
liderazgo influyd con un 21% en la toma de decisiones, y el 79%

restante, con respecto a otras variables.

En el articulo mencionado, si bien es cierto existieron diversas vatiables que
influyeron en |la toma de decisiones, se halldé que, si existid una influencia
del liderazgo en la toma de decisiones con un 21%, el cual sirvio como

referencia para la presente investigacion.

Ortega etal. (2018) en su articulo “Liderazgo y productividad de
pequenias .y medianas empresas en la provincia de Pichincha-
Ecuador’ tuvo como objetivo identificar las caracteristicas de los

estilos de liderazgo que se utilizaron en las pequefias y medianas
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empresas de la provincia de Pichincha-Ecuador y su relacion con la
productividad, siendo descriptivo su disefio de investigacion, tuvieron
una muestra de 323 Pymes y_ utilizando la encuesta como
instrumento, y su resultado fue que, el 46.10 % de las PyME manifesto
tener una productividad alta y pertenecieron al estilo democratico;
también se observd que el 24.20 % tuvieron una productividad alta y
poseen un estilo autocratico. El 17.60 % generd una productividad alta
y utilizaron un estilo liberal producido por la total libertad al trabajador,
lo cual no fue positivo en la consecucion de objetivos de manera
efectiva. Ademas, el coeficiente de contingencia reafirmé que existié
una relacion alta y directamente proporcional (p=0,000 < 0,05) entre
estilos de liderazgo (global) y la productividad. También calcularon el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman cuyo valor fue de 0,688
lo que demostré una correlacién positiva moderada y altamente
significativa (p=0.000 < 0,05) entre las dos variables.

El articulo menciond que, en las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Pichincha, Ecuador, mostraron un 46.10% de relacion que tuvo
el liderazgo con la productividad. Esto es relevante para la presente
investigacion puesto que permitid observar el estilo de liderazgo que logrd

la productividad en |a gestion de la empresa.

Moya et al. (2019) en su articulo “Proceso de toma de decisiones en
mipymes hoteleras de Boyaca, Colombia”. Se tuvo coma objetivo
identificar el proceso de Toma de Decisiones en las empresas
hoteleras afiliadas a la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia,
Cotelco, se utilizé la investigacién de tipo exploratorio y descriptiva.
Se aplico una encuesta a 54 Gerentes, y en base a ello se tuvo como
consecuencia que un 77,8% analizo la situacion prablema; un 70,4%
evalud gran variedad de soluciones; un 57,4% establecio posibles
alternativas de solucién y un 68,5% seleccioné y evalud e%as
alternativas, posteriormente se selecciond la mejor. Se destacé que
los gerentes del sector hotelero analizaron el problema, lo que se
evidencié en sus respuestas con un 77,8%, evaluaron las diferentes
alternativas y establecieron la que brind¢ solucién al problema
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encontrado anteriormente. Esto dio a entender que existe un proceso
para la toma de decisiones. Con a esto se identificd que los gerentes
utilizan el modelo racional para la toma de decisiones en sus
empresas.

El articulo mostrd el uso del modelo racional para la toma de decisiones,
mencionando una serie de procesos que siguid el lider para tomar una
decision, lo cual sirvid a la presente investigacion para identificar el proceso
de toma de decisiones, el cual fue uno de los objetivos a investigar.

Borja y Escorcia (2020) en su tesis de pre grado “Toma de decisiones
en la empresa Tenaris de la ciudad de Cartagena de Indias -
deparfamento de Bolivar”, tuvo como objetivo determinar la toma de
decisiones en la empresa TENARIS de la ciudad de Cartagena de
indias — Departamento de Balivar. Esta investigacion fue de disefio
descriptivo-causal, con una muestra de 15 personas y de muestreo
causal, en la cual se utilizd como instrumento el cuestiorario para la
recopilacion de datos, el que dio como resultado que la situacion
actual catalogada como muy présente, con un promedio de la media
aritmética de 4,31; los indicadores muestran que la empresa
TENARIS diagnostio la toma de decisiones en sus operaciones y en
la gestion organizacional, dentro de los mismos el indicador
debilidades, fue el mas deprimido, con un valor de 4,09, mientras que
el mas favorecido fueron las amenazas, representado por un 4.,47.

El estudio fue importante porque menciond que en la empresa Tenaris,
tendio a diagnosticar la toma de decisiones en la gestion de la empresa
como tal y en sus operaciones de manera conjunta. ldentifica rapidamente
las amenazas, mucho mas rapido que las fortalezas, debilidades y
oportunidades, el cual los hizo decidir sobre la rapidez para tomar decisiones
en ello, que ayudaron a prevenir problemas, esto sirvib para contrastar la
identificacion del proceso de toma de decisiones de la presente

investigacion.
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2.1.2. A nivel nacional
Raymundo (2017), en su tesis de pre grado “Influencia del liderazgo
en el trabajo en equipo de la empresa Jai Plast S.R.L, San Martin de
Porres, 2017°, tuvo como objetivo determinar la influencia del
liderazgo en el trabajo en equipo en la empresa JAI PLAST S.R.L, San
Martin de Porres 2017. Esta investigacion fue de disefio no
experimental-transversal, con una muestra de 70 colaboradores y
muestreo censal, en el cual se utilizé como instrumento la encuesta
para la recopilacion de datos, la que dio como resultado que la prueba
de R de Pearson es equivalente a 0.733, o que manifestd que el valor
encontrando de correlacion fue positiva considerable. La significancia
encontrada fue menor a la significancia asumida en la investigacion,
(0.000<0.005) con la cual y segun lo planteado en la regla de decision
se rechazé la hipétesis nula y se acept6 la hipdtesis alterna por lo
tanto la variable independiente (Liderazgo) si estuvo relacionada con

la variable dependiente (Trabajo en equipo).

En la cita anterior fue importante porque menciond que, el liderazgo influye
significativamente en el frabajo en equipo, el cual es una de las
caracteristicas de los estilos de liderazgo que se estudid en la presente

investigacion.

Tiwijam (2018) en su tesis de pre grado “Toma de decisiones para la
mejora en la rentabilidad de la empresa Cescade Oridn S.R.L., Jaén
2017" tuvo como objetivo proponer estrategias para la toma de
decisiones que permitieron mejorar la rentabilidad de la empresa
Cescade Orién S.R.L., Jaén 2017. Esta investigacién fue de disefio
descriptivo-propositivo, con una muestra de 4 personas y muestreo no
probabilistico, en la cual se utilizd como instrumento la entrevista para
la recopilacion de datos, la que dio como resultado gue una acertada
toma de decisiones permitid mejorar significativamente la rentabilidad

de la Empresa Cescade Orion S.R.L. Jaén.
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El estudio fue importante debido a que, informa lo significativo de tomar una
decision en los resuftados de la empresa, y esto tuvo mucho que ver con la
manera en la que se gestionaron las decisiones, es decir, de la persona
responsable y su método para tomar esas decisiones que repercutieron en
el desarrollo de la empresa, el cual sirvié para poder analizar la influencia

del liderazgo en la toma de decisiones.

Quispe (2021) en su tesis de pregrado ‘Liderazgo y toma de
decisiones en la empresa “Grupo Villalobos S.A.C.- Puente Piedra
2019", tuvo un tipo de disefio de investigacion aplicativo, en la que se
aplicod el método hipotético deductivo, aplicado a una muestra de 36
colaboradores de la misma empresa, en la que se obtuvo como
resultado de la relacién entre liderazgo directivo y toma de decisiones
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman. Se encontrd que
el estadistico fue 0.670 y su valor de significancia fue 0.000 (<0.01),
entonces se rechazo la Hipbétesis nula; por lo tanto, existe relacion
muy ligeramente significativa entre Liderazgo Directivo y Toma de

Decisiones segln opinidn de los colaboradores.

Fue importante el estudio mencionado, debido a gque, mostro la relacion de
un estilo de liderazgo con la toma de decisiones, liderazgo que campartio
caracteristicas similares con las dimensiones de la presente investigacion, y

ayudara a estudiarla con mayor profundidad.

2.1.3. A nivel local

Armas y Castillo (2020), en su tesis de pre grado “Estilos de liderazgo
gerencial que desarroflan los gerentes de las principales agro
exportadoras de la Libertad, Trujiilo 2020", tuvo como objetivo
determinar los estilos de liderazgo gerencial que desarrollaron los
gerentes de las principales empresas agro exportadoras de La
Libertad, 2020. Esta investigacion fue de disefio descriptivo, con una
muestra de 383 colaboradores de las principales empresas agro
exportadoras de La Libertad y muestreo probabilistico, en la cual se

utiliz6 la encuesta para la recopilacion de datos, la que dio como
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resultado que el nivel de la dimension liderazgo personal es 65%,
siendo el nivel del indicador autoconciencia — autoconocimiento de un
66°% y el indicador de autorregulacion — autocontrol de un 65%.
Resultados gue en un sistema de cuartiles se ubican en un nivel alto
(Cuartil muy bajo 0% - 25%; cuartil bajo 26% - 50%, cuartil alto 51% -
75%, cuartil muy alto 76% - 100%).

Fue importante el estudio mencionado, debido a que los indicadores
de la dimension liderazgo personal que nos menciond, guardan
relacion con algunas caracteristicas de los estilos de liderazgo que se
estudian en la presente investigacion, lo que proporciond mayor
conocimiento para el desarrollo de las preguntas que nos serviran
para identificar el estilo de liderazgo que se encuenira en la

Agropecuaria Dona Francisca S.A.C.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1. Liderazgo
2.2.1.1.

2.21.2.

Definicién

Para Zuzama (2015), el liderazgo lo definio como el
creador de la cultura organizacional y es quien traza las
metas, reglas, valores que tiene la organizacion, esta
persona tiene que mantener al equipo unido y poder

lograr que todos estén satisfechos.

Por otro lado, para Londorio (2018), el liderazgo fue un
proceso esltratégico colectivo que se utiliza en las
organizaciones para ser eficientes, teniendo a todo el
personal de la empresa interesados en lo que hacen y
de esta manera lograr los objetivos que se han

propuesto como compania.

Asimismo, Ayala y Hernan (2019) definieron al liderazgo
como la combinacion de la personalidad de quien esta
liderando vy una determinada funcién social, la relacion
entre ambas es lo que hace al liderazgo y no es mas que
la conducta del responsable, pero la conducta del lider
es inherente de su definicion.

Teorias del liderazgo

Una de las teorias del liderazgo fue la llamada Rejilla
Gerencial que lo desarrollaron Blake, Mouton y Bidwell,
su idea se fundamentd en que existe un estilo casi
perfecto de liderazgo vy la representan en una matriz en
la que el eje vertical es representado por el interés de la
gente y el eje horizontal por el interés de las personas
que estan en la produccion, de esta matriz se puede
obtener 81 lugares distintos que muestra la percepcion

que la organizacion tiene del Gerente (Guerra,2018).

25




Con respecto a la teoria de las contingencias del
liderazgo, depende de las condiciones de cada
situacién. El cual un modelo de esta ﬁoria es dado por
Fred Fiedler, quien tratd de descubrir la relacién entre el
estilo de liderazgo y una determinada situacion, para ello
recolectd datos en un Cuestionario del Companero de
trabajo Menos Preferido (CTMP), esta evaluaba
sentimientos de un lider hacia los trabajadores con los

que no deseaba relacionarse (Guerra,2018).

Por ofro lado, Ayala y Hernan (2019) mencionaron las

siguientes teorias del liderazgo:

- Teoria del Gran hombre: Esta teoria se basaba en
los rasgos de la persona, por el cual se creia que un
lider nace, estos lideres resaltaban sobre los demas
y se les senalaba como tal, permitiendo que otros se
convirtieran en sus seguidores.

- Teoria de los rasgos: Esta teoria nace de la anterior,
y permite diferenciar quien puede ser un lider y quien
no, se basaban en la personalidad, energia de la
persona, fuerza, inteligencia y estatura.

- Teoria del comportamiento: Esta teoria se basé en
como es el lider frente a sus seguidores, como son
con ellos y como los lidera.

- Teoria de la contingencia: Basada en el vinculo con
sus seguidores afiadiendo lo que el lider toma en
cuenta, lo que se encuentra en el ambiente para
crear un entorno agradable para todos.

- Teoria de la influencia: En esta teoria resaltd el
carisma para estimular a los empleados a que
puedan realizar sus actividades de manera oOptima,
sin necesidad de utilizar el poder; teniendo mucha
confianza en si mismo y transmitir de forma clara lo

gue se quiso lograr.
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- Teoria de las relaciones: Esta teoria se baso en
lideres que son capaces de apoyar a sus
empleados, inspirandolos y/o compensandolos por
actividades logradas, optando por la direccion que
se requiera para obtener satisfaccion por los

objetivos establecidos en la organizacion.

Sin embargo, Castano (2013, citado en Zuzama, 2015),
informé que Kurt Lewin formuld el siguiente modelo
tedrico del liderazgo teniendo en cuenta los siguientes
estilos como sus dimensiones con sus respectivos

indicadores:
Autoritario:

- Decision: El lider toma las decisiones por su cuenta
si consultar y el resto del equipo ejecuta.

- Futuro: Debido a que el lider tiene poder de decisidn,
el futuro del equipo es incierto mientras el lider no
diga algo, ya que no se sabe qué hara mas adelante.

- Intervencién: El lider decide las actividades a
realizar por sus subordinados y a la vez quienes

seran estos.
Democratico:

- Decision: El lider decide compartir un tema en
cuestidn con su equipo, quienes ayudaran en
encontrar alternativas de solucién.

- Futuro: De la lluvia de ideas y confrontacion, sale
una perspectiva del futuro y el lider los apoyara si
no es muy clara la alternativa.

- Intervencidn: Los lideres suelen tener la libertad de
elegir el trabajo y en escoger a los colaboradores

gue lo ponen en practica.
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Leissez-Faire:

- Decision: El lider decide no ejercer influencia en los
deméas, dando libertad a todos los miembros de
equipo.

- Futuro: Para consulta del equipo, el lider decide
estar disponible, colaboraria con materiales que le
pidan.

- Intervencion: El lider decide no intervenir, sefialando
las actividades que haran los demas, actuando

pasivamente en el proceso.

Por otro lado, Bernard Bass estableci®6 3 modelos
tedricos de liderazgo, las cuales fueron: liderazgo

transaccional, transformacional y Laissez Faire.

Bass y Riggio (2006, citado en Nader y Castro, 2007)
establecieron la teoria del liderazgo transaccional,
manifestando que los seguidores fueron impulsados,
motivados por intereses propios, este modelo de
liderazgo suele estar presente cuando el lider premia el
trabajo de sus seguidores, dandole un incentivo cada
vez que finalizan algo beneficioso para la empresa,
como pudo ser el reconocimiento a los logros obtenidos
en la organizacidn, ascenso en el puesto de trabajo, o si
en caso el seguidor no cumple con sus expectativas, el
lider suele sancionarlos.

Establecio 2 indicadores, los cuales fueron:

- Recompensa contingente: La relacidn entre el lider
y el colaborador es mediante truegues. El lider
identifico las carencias de sus colaboradores vy
apoya a satisfacerlas tanto del eguipo como
individualmente de cada colaborador que la
conformaba. Premiando o sancionando de acuerdo

al cumplimiento de las metas establecidas.
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Manejo por excepcion: El lider supervisa de cerca a
su equipo e intercede solamente en momento que lo
ameritan, para hacer alguna modificacion en la
forma de actuar de sus calaboradores durante el

desarrollo de su trabajo.

Bass y Riggio (2006, citado en Nader y Castro, 2007),
establecieron el modelo de liderazgo transformacional,

manifestando cuando el lider influye significativamente

sobre las personas que lo siguen, de una manera

positiva. Ademas, incentiva a que sus colaboradores

aspiren a lograr objetivos tanto personales como

laborales, generando confianza y deferencia ya que son

motivados a alcanzar mas de lo propuesto.

Establecieron 4 indicadores, los cuales fueron:

Carisma: La forma de actuar del lider hace que sus
calaboradores lo estimen, valoren y lo tengan como
modelo de referencia, generando respeto vy
confianza.

Ingpiracion: El lider quiere alcanzar los objetivos
organizacionales motivando a sus colaboradores
(influyendo en el estado de animo) de manera
positiva, para que puedan desarrollar sus
actividades.

Estimulacion intelectual: El lider incentiva a sus
colaboradores a que propongan ideas creativas y
novedosas a partir de los problemas o situaciones
que ocurren en el sector, estableciendo un ambiente
de confianza ya que no se critican las ideas que
sean diferentes a las que propone el lider.
Consideracion individualizada: El lider se enfoca en
las necesidades de desarrollo profesional y personal
a cubrir de sus colaboradores, los orientan vy
controlan para que lo puedan lograr.
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Bass y Riggio (2006, citado en Nader y Castro, 2007),
establecieron un Gltimo modelo de liderazgo, el cual fue
liderazgo Laissez Faire tomandolo como negativo. En
este liderazgo, el lider esta ausente en la secuencia de
actividades que se desarrollaban para el logro de
objetivos especificos establecidos por la empresa vy
también no se manifiesta en la toma de decisiones que
se requieren, de esta manera les otorga mucha
independencia a sus subordinados, tanto en el
desarrollo de las actividades como en la toma de
decisiones.

Estilos de liderazgo

Segln Guerra (2018), House clasificd los estilos de

liderazgo en lo siguiente:

- El lider directivo: Que se enfoca en desarrollar
actividades claras, dando instrucciones especificas
de como lograr las tareas, los objetivos y posibles
normas gque haya para el desarrcllo de las
aclividades.

- El lider de apoyo: Tiene una manera de tratar a sus
trabajadores familiarmente, es amistoso, se pone en
el lugar del personal para poder entenderlo,
mostrandole empatia.

- El lider participativo: Consulta temas con sus
empleados, para obtener informacion porque sabe
gue estos son esenciales para el progreso de una
organizacion y piensa gue las ideas de los demas
pueden ser muy valiosas para la empresa.

- Ellider orientado a logros: Este lider propuso metas
muy desafiantes, puesto que de esa manera los
empleados se esforzaban mas para lograr el
objetivo, y eso es lo que se esperaba de este tipo de
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lider, que sus empleados siempre dieran lo mejor de
si, confiando en ellos desde siempre.

Por otro lado, Vroom et al. 2000 (citado en Guerra, 2018)
distingue siete tipos de liderazgo:

- Autocratico | (Al): Es el lider que resuelve el
problema por si solo con la informacién que tenga a
la mano.

- Autocratico Il (All): Primero el lider recolecta
informacién de sus empleados con el fin de utilizarla
en la toma de decision.

- Consultiva | (Cl): Es el lider que comparte el
problema con los empleados para gue estos le
brinden posibles soluciones sin que se note la
influencia del Trabajador en la decision del lider.

- Consultiva Il (CIl): Es el lider que comparte el
problema con su grupo de empleados y a la vez
espera gue estos brinden ideas y soluciones,
notandose la influencia de todos en el resultado.

- De Grupo | (Gl): El lider comparte la necesidad con
sus colaboradores y mediante un intercambio de
ideas, pudiendo encontrar la mejor solucion para
dicha necesidad.

- De Grupo Il (Gll): El lider comparte el problema con
el equipo de trabajo, juntos analizan alternativas de
solucion y tratan de elegir la mejor. El rol de este
lider es coordinar la discusion enfocado en el
problema sin influenciar a los colaboradores a que
escojan una solucién en especifica que pueda dar el
lider.

- Directivo | (Dl): Es el lider que delega la
responsabilidad de resolver un problema en uno de
sus subordinados, dandole toda la informacién que

se necesite para que el subordinado decida.
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2.2.2. Toma de decisiones

2.2.2.1.

2222

Definicion

Se define como un proceso en el que el mayor mando
de una empresa decide y efectla acciones para afrontar
problemas y/o aprovechar oportunidades, las decisiones
que se toman, se enlazan carrectamente con los medios

y habilidades de |a empresa para tener garantia de que

se puedan cumplir las metas (Rodriguez y Pinto, 2018).

Por otro lado, segin Cruz (2021), la toma de decisiones
lo define coma una serie de actividades en las que
partiendo de los objetivos y estrategia de Ila
organizacion, reconoce la necesidad de informacién, la
adquiere, evalla, disefia y comunica la mejor alternativa
de solucion gue se desarrolld en las etapas antes de la
eleccian, con el fin de solucionar de manera eficaz el
problema gue se le presenta o reducir el riesgo por el

que pasan.
Modelo de toma de decisiones

Segln Rodriguez y Pinto (2018), los modelos de la toma

de decisiones son los siguientes:

- Modelo Racional: Esta compuesta por reglas para
ejecutar actividades, y evita la incertidumbre, es mas
rapido solucionar problemas

- Modelo de Proceso: Esta enfocado en
procedimientos y acciones repetitivas para que sea
mas facil y rapido la toma de decisiones, ya que todo
estaria sistematizado, induciendo a obtener el
menor error posible.

- Modelo Anarguico: Este modelo se constituye de
fluyjos de dificultades, posibles desenlaces,
colaboradores directos en el problema y las
situaciones.

32




- Modelo de Fases y Procesos Racionales de Toma
de decisiones: Para su realizacion se compone de
cuatro etapas: Preparacion, analisis, estudio de
alternativas y la decision final.

- Modelo De Toma De Decisiones Estratégicas: %
basa en cuatro componentes, los cuales son: la
toma de decisiones, el contexto del proceso, el clima
organizacional y el ambiente externo.

- Modelo Organico De Toma De Decisiones: Incluye
las siguientes fases: el reconocimiento de la
informacién generada, analisis de esta, expansion y

uso.

Por otro lado, Alvarez y Rodriguez (2006, citado en
Alvarez, 2019), mencionan un modelo comprensivo en
el cual habla sobre tres dimensiones que son las

siguientes:

Dimension cognitiva, que tiene los siguientes

indicadores:

- Motivacion: En este indicador se manifiesta la
necesidad o la respuesta al par qué tomar una
decision, si la persona se encuentra motivada o no
antes de decidir, es el sentido que tiene la decision.

- Definicién del problema: Agui se trata de explicar
detalladamente el problema que afronta la persona
u organizacion y el tiempo que tiene para poder
resolverlo.

- Disefio del plan de accion: Se planea y describe los
pasos a seguir en una decision, para que de esa
manera clarifique el panorama del problema y
posteriormente llegar a la decision correcta, también
se define el tiempo que tomara cada accién en este

proceso.
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Clarificacion de valores: Se identifican los beneficios
gue traerd la solucion del problema, también se
puede elegir cual de todos es el mas asequible
teniendo en cuenta la realidad del ente que tiene el
problema.

Identificacion de alternativas: Identifica las
alternativas de solucidbn que se presenta,
entendiéndolas para una futura decision con ellas.
Valoracion de consecuencias: Aqui se identifica la
magnitud de las consecuencias posibles que puede
conllevar elegir una decision u ofra.

Seleccion de alternativas: Se toman en cuenta
criterios para la seleccion de alternativas, agui se
tiene claro cual de las alternativas solucionaria su
necesidad.

Poner en practica la alternativa: Es necesario poner
en practica las acciones que se establecen cuando
se elige la alternativa.

Retroalimentacion: A la alternativa gue se pone en
practica se le hace seguimiento y se identifica si
efectivamente fue la correctaé) no, en caso no sea
la correcta, se debera iniciar el proceso de toma de
decisiones nuevamente.

Ademas, Alvarez y Rodriguez (2008, citado en Alvarez,

2019), establecen la dimensién afeclivo-emacional, que

tiene los siguientes indicadores:

Conciencia emocional: En este indicador se trata de
comprender las emociones propias y tiene la
capacidad de diferenciar entre conducta,
pensamientos y sentimientos.

Regulacion emocional: Agqui se demuestra la

capacidad de controlar sus emociones de manera
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adecuada ante una circunstancia en la serie de
pasos para la toma de decisiones.

Autonomia emocional: Se demuestra la capacidad
que tiene la persona de conocer su interior,
valorandose como persona y teniendo la suficiente
confianza para tomar acciones.

Competencia Social: Aqui se muestra la empatia
hacia los demas, escuchandolos, compartiendo
ideas y emociones que le permita mantener una
relacion estable con las personas cercanas a él en
el transcurso de la toma de decisiones.

Habilidad de vida y bienestar: Aqui se demuestra la
capacidad que tiene la persona para comportarse
adecuadamente, sintiendo responsabilidad al
momento de tomar wuna decisidn, dejando
experiencias agradables a las personas de su

entorno y sobre todo a él mismo.

A su vez, Alvarez y Rodriguez (2006, citado en Alvarez,

2019), establecieron |la dimensidn social, que tiene los

siguientes indicadores:

Apoya del entorno: En este indicador se muestran
las personas gue se encuentran alrededor de él al
momento de tomar una decision, ya sea familiares,
amigo, asesor, entre otros que servirian de apoyo en
este proceso.

Habilidades sociales: Aqui se encuentran
habilidades como saber escuchar, hablar en el
momento  oportuno, valorar las ideas vy
recomendaciones de las personas que le estan
brindando a la persona gue va a decidir.
Comportamiento prosocial: Aqui se manifiestan
comportamientos como ser amable con los demas,

respetar las opiniones, entre otros que definen a la
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persona, como es en el desarrollo de la toma de
decisiones.

- Asertividad: En este (ltimo indicador se mantiene un
comportamiento en equilibrio, expresando opiniones
sin ofender a los demas, teniendo un punto de

equilibrio entre la agresividad y la pasividad.

2.2.3. Influencia del liderazgo en la toma de decisiones

Turbay (2013, citado en Enderica et al, 2018) menciond que las
empresas se encuentran en un entorno en el que los lideres deben
tener la capacidad de enfrentar las situaciones que se le presentan a
traves de la toma de decisiones afrontando cambios sociales, politico,
econdmico, entre otros. Y deben adaptarse al contexto en el que se
encuentran y si es posible adecuar su estructura y los procesos,
teniendo la creatividad necesaria para que las empresas se

mantengan competitivas.

Para Guerrero (2016), los lideres se encuentran en un mundo en la
gue viven realidades distintas, y se ven en la necesidad de tomar las
mejores decisiones que encuentren posibles realizarlas, debido a
esto, se dehid desarrollar pensamiento analitico y critico, que le
permitiera visualizar las consecuencias que se producirian en cada

situacién y elegir la mejor de todas.

Por otro lado, para Riguelme y Pedraja (2019), la toma de decisiones
es un conjunto de operaciones significativo en la organizacion puesto
gue, en situaciones de incertidumbre, los efectos que producen las
decisiones tomadas pueden llevar a la supervivencia o al declive de
la empresa, pero el éxito de las organizaciones no es por las
decisiones de una sola area, sino por la interaccion que tienen todas
las areas de la misma, que trabajan por alcanzar objetivos en comun.
El liderazgo influye significativamente en este proceso, porgue segin

el estilo aplique en su trabajo, guiara a la organizacion.
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2.3.Marco conceptual

Liderazgo
Asi mismo, Chiavenato (2019), menciona al liderazgo como la influencia
que tiene una persona en una situacion dada, que se logra mediante la

comunicacion para el logro de 1 o mas objetivos propuestos.

Decisiones estratégicas

Segun Cruz et al. (2016), las decisiones estratégicas son decisiones que
relacionan el ambiente externo de la organizacion y su ambiente interno,
cuyas son tomadas por la gerencia, visualizando la creacion de
capacidades para combatir las amenazas que se presentan,
apoyandose en su caracter estratégico sabiendo que es de largo
alcance, estas se pueden reorientar en caso se entienda que estuvieron
siendo guiadas de una forma incorrecta, con el fin de direccionar a la

organizacién de la mejor manera hacia los objetivos de la misma.

Inteligencia emocional

Por otro lado, para Araujo y Leal (2007, citado en Carmona y Rosas,
2017), la inteligencia emocional es una capacidad que permite identificar
y emplear los sentimientos del mismo, interpretar los sentimientos de los
demas con el fin de empatizar con los colaboradores de todas las areas
de la empresa y asi poder realizar de manera armoniosa el desarrollo de
las actividades planteadas.

Gestion de informacion

Segln Ponjuan (2003, citado en Alfonso et al, 2015), s un proceso en
el que se obtiene recursos humanos, econémicos, materiales, fisicos,
para utilizar la informacidn dentro de la empresa y tomando como
referencia al conjunto de individuos al que se le brinda el servicio y el
elemento basico fue la gestion del ciclo de vida de los recursos que
estuvieron siendo utilizados y/o el producto que ofrecia.

Trabajo en equipo
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Para Macedo de Marchetti,Litvak de Cohen y Foré (2002 citado en Alanis
et al., 2017), el trabajo en equipo es una forma de trabajo en la que se
aprecia la participacion, comunicacion y motivacion entre las personas
de la organizacion. En un trabajo conjunto es importante que esté
presente la autonomia, para que cada uno sepa que actividades tienen
gue desarrollar, capacidad para relacionarse informando de manera
asertiva, la motivacion para afrontar con optimismo posibles cambios

inesperados.

2.4. Hipétesis

Hipétesis de general:
El liderazgo influye en la toma de decisiones en la Agropecuaria Dofia

Francisca S.A.C. Paijan, 2022 de manera directa y significativa.

Hipotesis nula:
El liderazgo no influye en la toma de decisiones en la Agropecuaria Dofia

Francisca S.A.C. Paijan, 2022 de manera directa y significativa.
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2.5.Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién i . . . Escala de
Variable i Dimensiones Indicador Item .
conceptual operacional a medicion
1
¢3u jefe mantiene la
calma en situaciones
. isis?
Segun Human and Carisma dgyerisis®
Partners (2013, Para la ¢3u jefe demuestra
operacionalizacion i
citado en Zuzama, dpl b ) sentido de poder y
i e la variable se uso [ 2
2015), el liderazgo : confianza?
la Teoria de i
es el {Su  jefe  muestra
. . Liderazgo de Bass y L
Variable compaortamiento o determinacion para
Riggio, el cual
Independiente:  que tiene el lider : Transformacional alcanzar lo ORDINAL
) considera o
LIDERAZGO determinado  para . Inspiracion propuesto?
o ~ dimensiones de .
influir en las demas ;Su jefe le genera
liderazgo: )
personas, para } continua
. . Transaccional, o
direccionarlas a motivacion?
| | transformacional y
alcanzar las metas - ; :
Laissez-Faire. {Su jefe le brinda
de |a organizacion. Estimulacion astimulacion ~ para
Intelectual expresar sus ideas y

opiniones?
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Il. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Poblacion

Segln Vara (2012), la poblacion fue un grupo de personas, datos,
eventos, documentos, objetos, entre otros que se quiso investigar, ese
grupo tuvo como caracteristica principal que compartian una o méas
propiedades, las cuales se ubican en un territorio, espacio vy que
generalmente varian con el pasar del tiempo.

La poblacion de la presente investigacion se conformd por 40

colaboradores entre administrativos y operarios de la empresa.

RAZON Agropecuaria Dona Francisca S.A.C
SOCIAL
RUC 20481361762

Car. Panamericana Norte km. 631 fnd. La Arenita

DIRECCION
(a la salida norte de Paijan)

Marco muestral

Segun Cardenas y Yarfiez (2011), el marco muestral fue una lista de
todos los objetos de un conjunto, gue dentro de este se selecciond
una muestra, la cual fue investigada posteriormente.

Como marco muestral se utilizé a todos los colaboradores mostrados
en el reporte del area de Administracion que esta en el Anexo N° 6.
Unidad de analisis

Segun Picon y Melian (2014), fue una composicion categarica desde
la cual se tuvo la posibilidad de contestar a las cuestiones formuladas
a un problema como también a preguntas que se encontraron en la
investigacion. En esta se conjugd el objeto empirico gue estuvo
asociado a un problema y un esquema tedrico, el cual conllevo
inferencias con mejor coherencia.

Por lo tanto, la unidad de analisis fue cada colaborador de la empresa

Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C.
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3.1.4. Muestra
Segun Hernandez ef al. (2014), la muestra fue un grupo dentro de la

poblacion de la cual se investigd, sobre la que se recopild data, este

grupo tuvo que seleccionarse con antelacion y precision, y por Gltimo

debid representar a la poblacion.

Debido a que la cantidad de colaboradores fue pequena se decidid

que el tamafo de la muestra fuera equivalente al de la poblacion

muestral (40 colaboradores).

3.2. Métodos

3.2.1. Diseno de contrastacion

De acuerdo con el fin que persigue

Segun Escudero y Cortéz (2017), la investigacion aplicada se
centrd en resultados tedricos, la cual hizo viable el desarrollo de
las aplicaciones practicas, cuyo objetivo fue el progreso del
conocimiento técnico, que pudo servir de manera inmediata para
resolver un prablema en una posible situacion.

Por lo tanto, la investigacion es aplicada, porque se tuvo el
objetivo de dar unaéolucién con base tedrica a los inconvenientes
gue puedan darse en la empresa.

De acuerdo con el alcance de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), una investigacion correlacional-
causal, se refiric a relaciones entre dos 0 mas conceptos en un
momento dado. Algunas veces en funcion a la relacién causa
efecto, que fueron conocidas como causales, en el que las causas
y efectos ya existieron o en todo caso se estuvieron
experimentando en el proceso de estudio y que fueron
observados y reportados por el investigador.

Es por eso que la prﬁen‘[e investigacion fue correlacional causal,
porque durante toda la investigacion se busco probar la influencia
gue existio en las variables de Liderazgo y Toma de decisiones.
Segun la temporalidad

Segun Cvetkovic et al. (2021), el estudio transversal, fue una
investigacion que se dio en un momento determinado en el
tiempo.
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Es por eso que, la presente investigacion fue transversal, debido
a que, el tiempo en el que fueron examinadas las variables, se dio
en un solo momerﬁ y para esta investigacion fue el afio 2022 tal
como se presentd en el titulo de la misma.

Segun las fuentes de investigacion

Segun Torres ef al. (2019), la fuente de investigacion primaria fue
aquel estudio en el que la data procedia directamente de la
muestra o poblacién, es decir contuvo informacién original.

Por lo tanto, la presente investigacion fue primaria, debido a que
fue la primera vez _gue se demostrd la influencia que estuvo
presente por parte del Liderazgo en la toma de decisiones en |a
Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C.

Segun el enfogue de investigacion

Para Chaves (2017), la investigacidn mixta fue enriquecida por
tener mas extension, variedad y profundidad. Los investigadores
debieron contar con las caracteristicas de los métodos cualitativos
y cuantitativos para que de esta manera pueda conseguir
eficiencia en la investigacién.

Por lo tanto, la presente investigacion fue mixta, porque no solo
se uso el cuestionario para recolectar informacion para analizar
los resultados obtenidos en estos, sino que ademas se realizd una
entrevista para obtener informacién del proceso de toma de
decisiones en la empresa.

Segun el disefio de investigacion

Segun, Hernandez etal (2014), en la investigacion no
experimental se observaron hechos o situaciones que fueron
reales, estos se caracterizaban porque no fueran provocados por
el investigador, se encontraron las variables independientes que
no fueron manipuladas, es decir no se tiene control sobre las
variables.

Segin Hernandez et al. (2010), los disefios transeccionales
correlacionales/causales se refirieron a descripciones en la
relacion de las variables, ya sean correlaciones o relaciones
causales, es por esto gue tuvo como objetivo describir las
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relaciones que existen entre las variables de la investigacion en
un momento determinado.

Por lo tanto, el disefio de investigacion a usar fue no experimental
transeccional causal correlacional, que estaba graficado de la

siguiente manera:
X-=Y
X1: Liderazgo

Y 1: Toma de decisiones

3.2.2. Técnicas e instrumentos de colecta de datos

Técnica

Segun Lépez-Roldan y Fachelli (2015,citado en Arias, 2021), la
encuesta tuvo como instrumento al cuestionario, a su vez estuvo
hecho para personas que pudieron ser un objeto de estudio o un
medio para poder llegar al objetivo, proporcionando informacion
sobre su percepcibn con respecto a un tema especifico
obteniendo resultados para el desarrollo de la investigacion.
Segun Hernandez (2010.citado en Alonso efal, 2017), la
entrevista fue utilizada para recolectar informacidn a través de una
conversacion gue permitid explorar al entrevistado, este a su vez
puede ser una sola persona o alguien que represente a un grupo
u organizacion.

En la presente investigacion se utilizd como técnica el
cuestionario y la entrevista qlﬁ ayudd a obtener la informacion
necesaria para examinar la influencia de las wariables
investigadas.

Instrumento

Segun Arias (2020, citado en Arias, 2021), el cuestionario estuvo
esguematizado por preguntas enumeradas y una relacidn de
respuestas que la persona encuestada debid responder, en este
instrumento no existieron respuestas correctas o incorrectas, si no
qgue todas las respuestas sirvieron para el desarrollo de la

investigacian.
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Segun Herrera etal (2020), la guia de entrevista estuvo
conformado por temas y preguntas que se planteaba el
investigador para hacerlas a los que brindaron la informacién, y
en estudios cualitativos se caracterizé por ser abierto, gue se
pueden diferenciar de los estudios cuantitativas, porque en este
altimo estuvieron limitados a responder las opciones de
respuestas que se les dieron a los informantes.
Como instrumento parauesta investigacion se usd para cada
variable un cuestionario, las cuales estuvieron conformadas por 3
dimensiones y 1B ilems paré la variable de Liderazgo y 3
dimensiones con 18 items para la variable de Toma de decisiones,
donde se aplicara la técnica de Likert con la siguiente valoracién:
(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces (2) Casi nunca, (1)
Nunca.
Ademas, se aplico la guia de entrevista al Gerente de la empresa
para obtener informacion sobre el proceso que realiza para tomar
a decision.
Validez
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron 2 (cuestionario y
entrevista), de los cuales Pﬁcuestionario de la variable Liderazgo
fue validado en el trabajo de investigacion de Castillo Tongobol,
Alvaro Giancarlos y Cruz Caceres, Josue Jeziel y para la variable
de Toma de decisiones y la entrevista fueron validados por los
expertos:
- Dra. Mosqueira Rodriguez, Guisella
- Mag. Espinoza Tejada, Olga Petronila
- Mg. Mesia Sanchez, Miluska. (Ver Anexo 2 y 3)
Confiabilidad
Se guiso medir |a fiabilidad dﬂ instrumento aplicado mediante el
Alpha de Cronbach y segun Qviedo y Campos (2005, citado en
Gonzalez y Pazmirio, 2015), si el nivel del valor gque se obtuvo en
este andlisis se ubica entre el 0.70 y 0.90, significaria que tiene
buena consistencia en una escala unidimensional.
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El cuestionario de |a variable de liderazgo con 18 items reportd un
puntaje de fiabilidad de 0.682 y para la variable de toma de
decisiones de 18 items, reportd un puntaje de fiabilidad de 0.945.
Por lo tanto, se establecié que la variable de liderazgo tuvo un
nivel aceptable de confiabilidad, mientras que en la variable toma

de decisiones tuvo un nivel alto.

.2.3. Procesamiento y andlisis de datos
Para esta investigacion, se optd por aplicar un enfogue de
investigacion mixta, las cuales fueron investigadas mediante el
cuestionario y la guia de entrevista.
Luego, se realizd la aplicacion del cuestionario de forma presencial a
los 40 colaboradores de la empresa para recoger la informacion, luego
las respuestas fueron tabuladas en el pragrama Excel y gracias a ello
se realizd un analisis gque brindé los resultados necesarios para la
investigacion.
Una vez obtenidos los resultados se quiso verificar si los datos
cumplen una normalidad o no, puesto gue esto indicé qué prueba
estadistica se debid emplear.
Se usb la prueba estadistica de Shapiro Willk, ya que esta prueba se
utilizaba cuando el tamano de la muestra fuera menor a 50 y como la
poblacion muestral fue de 40 colaboradores, debido a esto se aplicod
para verificar la normalidad. Se obtuvo un nivel de significancia en la
variable de Liderazgo de 0.134 y en Toma de decisiones de 0.56, se
pudo decir gue los datos siguen una distribucion normal, debido a que
fueron mayores a 0.05, es por ello que el analisis de influencia de las
variables se realizd con el coeficiente Pearson.
Luego, se obtuvieron los puntajes de cada dimension, para saber qué
tipo de liderazgo predominaba mas, por eso, se vio conveniente sacar
el promedio de cada dimensidén porque habia diferente cantidad de
preguntas en cada una de estas y se observO cual tenia mayor
promedio dando como resultado el liderazgo con mayor
predominancia en el area de trabajo.

51




Despues, para obtener los resultados sobre la variable de toma de
decisiones se calcularon los puntajes tanto para variable principal
como para sus dimensiones y se clasificaron en tres categorias, las
cuales fueron: malas, regulares y buenas. Una vez establecido los
intervalos para cada categoria, se colocaron los resultadas segun al
nivel que le correspondia en cada dimension, luego el resultado de
cada nivel, se dividid entre el total de encuestados para saber el
parcentaje que le corresponde.

Se utilizé las técnicas estadisticas para determinar el nivel de
significancia y saber que estilo influyé mas en la toma de decisiones,
acompanado por técnica de regresién lineal que permitié observar las
tendencias gue tuvo cada estilo liderazgo con la toma de decisiones.
Por altimo, se realizo la entrevista al gerente, en el que menciono que,
cuando se presentaba un problema, habia una serie de pasos que
seguia, desde hallar el origen del problema hasta la toma de decision
de la alternativa de solucion y su impacto, todo ello fue para conocer
el proceso de toma de decisiones que realizaba en la empresa y la
informacion recopilada sirvié para elaborar un flujograma acerca de la
toma de decisiones gue realizaba la empresa.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1, Presentacion de resultados

Objetivo General

Determinar la influencia del liderazgo en la toma decisiones en la

Agropecuaria Dofa Francisca S.A.C.

Tabla 2.

Influencia del liderazgo en la toma de decisiones en la Agropecuaria Dofia

Francisca S.A.C.

Coeficientes?®

Coeficientes
Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constant 38,581 13,411 2,877 007
e)
Liderazgo ,514 226 347 2,280 028
Resumen del modelo®
Error

R cuadrado estandar dela Durbin-

Modelo R R cuadrado ajustado estimacion Watson

1 3474 ,120 ,097 13,44828 1,095

a. Predictores: (Constante), Liderazgo

b. Variable dependiente: Toma de decisiones

Nota. De la tabla 2, se comprueba que existe influencia significativa,

encontrandose un estadistico T- student de 2.280 (Sig.<0.05), del
liderazgo en la tm&t decisiones en la Agropecuaria Dofia Francisca,
evidenciando con el coeficiente de determinacion R cuadrado que el

liderazgo influye en 12% sobre la variacién de la toma de decisiones.
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Figura 1.

Diagrama de dispersion del liderazgo en la toma de decisiones en la

Agropecuaria Dofa Francisca S.A.C.

R Lineal = 0120

50,00 > *
® ® ®
80,00 | °
og .
® ® °
e o ®
@ !
H *
£ ®
S 7o) ® ; . ®
» o
o )
k] s ? ° °
o ‘
| @ - °
- . ®
E
o
| [
50,00 s, .
L L
o
w00
°
30,00
30,00 40 00 50,00 6000 7000 80,00 90,00
Liderazgo

1
Nota. De la figura 1, se aprecia la relacion directa, indicando una

influencia positiva del liderazgo en la toma de decisiones.
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Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1
Identificar el estilo de liderazgo en la Agropecuaria Dona Francisca S.A.C.

Tabla 3.

Estilo de liderazgo en la Agropecuaria Dona Francisca S.A.C.

N® %
Estilo de liderazgo L. Laissez faire 2 50
L. Transaccional 4 10.0
L. 34 85.0
Transformacional
Total 40 100.0

Fuente: Datos del test aplicado

Nota. De la tabla 3, se evidencia que el 85% de los colaboradores de /a
Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C., muestran que el liderazgo que
predomina en ellos es el liderazgo Transformacional, siendo el 10% que
evidencia un liderazgo transaccional y solo el 5% predominio de liderazgo
Laissez faire.
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Figura 2.

Porcentaje de colaboradores segun predominio de estilo de liderazgo en la
Agropecuaria Dofa Francisca S.A.C.

L. Laissez faire
5% L. Transaccional

10%

Nota. De la figura 2, se aprecia que, en general el nivel de identidad
visual del 56% de los colaboradores se encuentran con un nivel medio
de identidad.
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Objetivo Especifico 2

ldentificar el proceso de toma de decisiones en la Agropecuaria Dona

Francisca S.A.C.

Tabla 4.

Nivel de desarrollo del proceso de toma de decisiones en la Agropecuaria

Dona Francisca S.A.C.

N° %
Cognitiva Malas 2 5.0
Regulares 14 35.0
Buenas 24 60.0
Afectivo Malas 2 5.0
emocional Regulares 13 325
Buenas 25 62.5
Social Malas 1 25
Regulares 16 40.0
Buenas 23 57.5
Malas 1 2.5
Toma de
. Regulares 14 35.0
decisiones
Buenas 25 5
Total 40 100.0

Nota. De la tabla 4, se evidencia que el 62.5% de los colaboradores

evidencian buenas tomas de decisiones y solo el 35% decisiones regulares;

de igual manera se observa que el nivel de desarrollo en sus dimensiones

es bueno; sin embargo, es en la dimension afectivo emocional donde se

aprecia mayor porcentaje de buenas decisiones observandose 62.5% de

colaboradores con buen nivel.
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Figura 3.

Nivel de desarrollo de las dimensiones de la toma de decisiones.
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Nota. De la figura 3, se verifica que, en la dimension cognitiva el 680%
evidencia nivel bueno; en lo afectivo emocional el 62.5% evidencia buen
nivel y en lo social sélo el 57.5% evidencia buen nivel.
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Nota. De la figura 4, el gerente una vez enterado de la existencia del
problema, convoca a los colaboradores del area a la que se le ha
presentado esta situacién y conversa con ellos, les pide que le expliquen
todo el proceso de trabajo que han estado haciendo para verificar si es que
lo estaban realizando de acuerdo a lo establecido. Si no lo han hecho
correctamente se hace la observacion y la correccion del caso, pero si es
que si el proceso realizado es correcto comienza a realizar andlisis a cada

uno de los aspectos externos al proceso que se realiza.

Una vez obtenido los resultados, comunica al area para que tenga
conocimiento y luego les pide a los colaboradores del area que propongan
ideas de solucion fundamentadas en informes, se les da un plazo de 5 dias
para que lo presenten. Pasados los 5 dias se realiza la revision y consulta
de los informes junto con los jefes de area que estuvieron involucrados en

la solucion del problema.

Después, se pone en contacto con un especialista del tema para que los
analice y complemente la informacidon que estuvieran en los informes para
gue dé una idea mas clara y completa sobre el impacto que esta alternativa
tendra. Pasado esto, se les comunica a los colaboradores la opinién del

especialista.

Se establecen prioridades a cubrir en la solucion del problema y se realiza
una ponderacion de cada altermativa en base a las prioridades y se escoge
la que mayor puntaje tenga.

Se rednen a todas las areas involucradas en la solucién del problema para
explicarles el papel que tienen en la solucion de este y en todas las
acciones que se deben realizar para solucionar el problema junto con el
plazo establecido para hacerlo.

Pasado el tiempo en el que ya se deberian ver resultados, se hace un
analisis situacional para ver cual fue el verdadero impacto (resultados) que

ha tenido la solucién escagida.
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Objetivo Especifico 3

Determinar la influencia del estilo de liderazgo que predomina en la
toma de decisiones.

Tabla 5.

Influencia de las dimensiones del liderazgo en la toma de decisiones.

Coeficientes

Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 60,453 14 237 4.24 000
6
L. -,375 407 -,146 - 363
Transformacio ,921
nal
L. 1,678 433 .B31 3,87 ,000
Transaccional 2
L. Laissez -1,139 726 -,246 - 125
Faire 1,56
9

a. Variable dependiente: Toma de decisiones
Nota. De la tabla 5, mediante el analisis de regresion se comprueba gue el

estilo de liderazgo que presenta influencia significativa, es el liderazgo
transaccional, encontrandose un estadistico T- student de 3.872

(Sig.<0.05), para el caso de los otros liderazgos no se evidencié influencia
significativa.
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Figura 5.

Diagrama de dispersion de Liderazgo Transformacional y toma

decisiones.
90,00 ® °
L] L] L ]
Q
b4 [ ]
80,00 L
[ ] L ] s L
L L ]
® ®
w
g [ ]
O 7000 e ® ———
5 ®
®
o - o ® e
o - [ ]
= 6000 L
(1] ® L
E
Q
+ ®
50,00 ™ L °
L ] L ]
L}
40,00
[ ]
30,00
10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 4000

L. Transformacional

Nota. De la figura 5, se aprecia la relacion directa, indicando que si, el

liderazgo transformacional aumenta, la toma de decisiones mejora.

de
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Figura 6.

Diagrama de dispersion de Liderazgo Transaccional y toma de decisiones.
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Nota. De la figura 6, se aprecia la relacion directa, indicando que si, el
liderazgo transaccional aumenta, la toma de decisiones mejora,

significativamente.
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Toma de decisiones

Figura 7.

Diagrama de dispersién de Liderazgo Laissez Faire y toma de decisiones.
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Nota. De la figura 7, se aprecia que no existe una tendencia positiva

entre el liderazgo Laissez faire y la toma de decisiones.
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Prueba de normalidad

Ho: Los datos presentan una distribucion normal
Hi: Los datos no presentan una distribucion normal

Tabla 6.

Prueba de Normalidad de identidad visual y la recordacion de la marca.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic Estadistic

0 gl Sig. 0 gl Sig.
Liderazgo 154 40 018 957 40 134
Toma de ,145 40 ,034 946 40 ,056
decisiones
a. Correccitn de significacion de Lilliefors

Nota. De la tabla 6, en la prueba de normalidad de Shapiro Wilk
(n<50), se observa que las variables liderazgo y toma de decisiones,

si siguen una distribucién normal (Sig=0.05), concluyendo que el

analisis de influencia se realizara con el analisis de regresion lineal.
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4.2. Discusion de resultados

En |a presente investigacion, se establecié como objetivo especifico 1 el
identificar el estilo de liderazgo en la Agropecuaria Dona Francisca
S.A.C.; se evidencid que, el 85% de los colaboradores de la
Agropecuaria Dofa Francisca S.A.C., mostraron que el liderazgo que
predomina en ellos fue el liderazgo Transformacional, siendo el 10% que
evidencia un liderazgo transaccional y solo el 5% de liderazgo Laissez
faire. Ademas, se aprecio que, en general el nivel de identidad visual del
56% de los colaboradores se encontrd dentro de un nivel medio de
identidad. Estos resultados presentaron diferencia con el articulo
cientifico de Escandon y Hurtado (2016), que tuvieron como resultado
que, el Cluster 1 (que representt el 50,6% del total de la muestra) de las
empresas colombianas, a pesar de haber tenido un incremento en las
exportaciones, no han logrado un buen desempefio estratégico y sus
gerentes no se sintieron satisfechos con los resultados obtenidos por la
actividad exportadora, el cual se caracterizé por asumir un liderazgo
liberal. El Cluster 2 (que representaron el 49,4% de la muestra),
presentaron un incremento en sus exportaciones, acompafado de un
buen desempefio estratégico y donde sus gerentes se sintieron
satisfechos con los resultados obtenidos por la actividad exportadora, el
cual se caracterizé por asumir un liderazgo liberal y demogratico. Por
otro lado, Ortega et al. (2018), obtuvo como resultado que, el 46.10 %
de las PyME manifestaron tener una productividad alta y pertenecieron
al estilo democratico; también se observd que el 24.20 % tienen una
productividad alta y tuvieron un estilo autocratico lo que denota. El 17.60
% genera una productividad alta y utilizan un estilo liberal producido por
la total libertad al trabajador, lo cual no es positivo en la consecucion de
objetivos de manera efectiva. Ahora desde el punto de vista teorico, Bass
y Riggio (2006, citado en Nader y Castro, 2007) establecieron la teoria
del liderazgo transaccional, manifestaron que los seguidores fueron
impulsados y motivados por intereses propios, este tipo de liderazgo
solia estar presente cuando el lider premiaba el trabajo de sus
seguidores, dandole un incentivo cada vez que finalizaban algo
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beneficioso para la empresa. También establecieron la teoria de
liderazgo transformacional, manifestando cuando el lider influia
significativamente sobre las personas que lo seguian, de una manera
positiva. Por tltimo, establecieron una (ltima teoria de liderazgo, la cual
es liderazgo Laissez Faire tomandolo como negativo. En este tipo de
liderazgo, el lider estuvo ausente en la secuencia de actividades que se
desarrollaban para el logro de objetivos especificos establecidos por la
empresa y también no se manifestaba en la toma de decisioEs que se
requerian. Por lo tanto, para la investigacion se mostrd que, el estilo de
liderazgo con mayor predominancia en la empresa fue el liderazgo
transformacional, debido a que, al aplicar la encuesta a los
colaboradores, la mayor parte de estos sintieron que el perfil de su lider
se basaba en las siguientes caracteristicas: el lider mostro
determinacién para alcanzar lo que se propuso, estimulaba a los
colaboradores al desarrollo de sus actividades con el fin de lograr un
objetivo, buscaba alternativas para solucionar un problema y sobre todo

mantenia la calma en situaciones complicadas.

Con respecto al objetivo especifico 2 de la presente investigacion, se
establecio identificar el proceso de toma de decisiones en la
Agropecuaria Dofa Francisca S.A.C.; para esto se determind el nivel de
desarrollo del proceso de toma de decisiones obteniendo como
resultado que el 62.5% de los colaboradores evidenciaban buenas
tomas de decisiones y sélo el 35% decisiones regulares; de igual manera
se observo que el nivel de desarrollo en sus dimensiones fue bueno; sin
embargo, fue en la dimension afectivo emocional donde se aprecia
mayor porcentaje de buenas decisiones observandose 62.5% de
colaboradores con buen nivel, ademas se encontré que en la dimension
cognitiva el 60% evidencid nivel bueno; en lo afectivo emocional el
62.5% evidencioé buen nivel y en lo social s6lo el 57.5% evidencié buen
nivel. Gracias a la aplicacion de la entrevista se elabord un flujograma
en el cual se identifico el proceso de toma de decisiones que realizd la
empresa, en este la empresa inicid encontrando la razon del problema,

involucrando a todos los colaboradores para gue elaboren alternativas
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de solucion que fueron evaluados por especialistas y por el gerente, las

cuales fueron ponderadas y se eligio la mejor alternativa, poniéndola en

practica y evaluando sus resultados. Estos resultados presentan
diferencia co&el articulo cientifico de Borja y Escorcia (2020), en el cual
se halld gue, en mencion al indicador racional, se evidencia que 8 sujetos

(54%), emitieron qgue casi siempre las decisiones racionales son

tomadas en el proceso de confianza y conocimiento por parte de la

organizacion, siendo consiente que la empresa por medio de las
decisiones racionales no se lograba el objetivo plenamente pero permitia
la decision racional ante un evento no programado, de acuerdo al
indicaclor normativo, 7 encuestados (49%)., manifestaron que casi
siempre la empresa incluia la normatividad al proceso de toma de
decisiones para crear un vinculo positivo en |a organizacion, siendo las
metas y abjetivos los encargados de darle direccion al proceso. Por otro
lado, para Moya et al. (2019), en su articulo cientifico mencion6 que, los
gerentes utilizaban un el modelo racional para la toma de decisiones,
teniendo como resultado que, en consecuencia un 77,8% analizééa
situaciéon prablema; un 70,4% evaluaba gran variedad de soluciones; un

57.4% establecia posibles alternativas de solucion y un 68.,5%

seleccionaba y evaluaba estas alternativas, posteriormente se

selecciono la mejor. Se destacé que los gerentes del sector hotelero
analizaban el problema, lo que se evidenci6 en sus respuestas con un

77,8%, evaluaban las diferentes alternativas y establecian la que

brindara solucion al problema encontrado anteriormente. Esto dio a

entender que existia un proceso para la toma de decisiones. Con esto

se identifico que los gerentes utilizan el modelo racional para la toma de
decisiones en sus empresas. Ahora desde el punto de vista tedrico,

Rodriguez y Pinto (2018), menciono los siguientes modelos de Toma de

decisiones:

- Modelo racional: Estuvo compuesta por reglas para ejecutar
actividades, evitaba la incertidumbre y fue mas rapido solucionar
problemas

- Maodelo de Proceso: Estuvo enfocado en procedimientos y acciones

repetitivas para que sea mas facil y rapido la toma de decisiones, ya
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que todo estaria sistematizado, inducia a obtener el menor error
posible.

- Modelo Anarquico: Este modelo se constituia de flujos de
dificultades, posibles desenlaces, colaboradores directos en el

oblema y las situaciones.

- Modelo de Fases y Procesos Racionales de Toma de decisiones:
Para su realizacién se compuso de cuatro etapas: Preparacion,
analisis, estudio de alternativas y la decision final.

- Modelo De Toma De Decisione%istratégicas: Se basO en cuatro
companentes, los cuales fueron: la toma de decisiones, el contexto
del proceso, el clima organizacional y el ambiente externo.

- Modelo Orgéanico De Toma De Decisiones: Incluyd las siguientes, el
reconocimiento de la informacion generada, analisis de esta,

expansion y uso.

Entonces, para el estudio se identificd un nivel de desarrollo bueno en el
proceso de toma de decisiones de la empresa, en las tres dimensiones
analizadas, el cual se reflejd en el flujograma elaborado en el que se
visualizaba que la empresa toma en cuenta la opinibn de sus
colaboradores para dar solucion al problema, esta accion fue buena
debido a que no solo cuenta con una opinién, es decir del gerente, sino
que busca la mejor alternativa que pueda existir con la intervencion de
los demas miembros de la empresa, logrando que sus colaboradores
sean escuchados, motivandolos y trabajando en equipo para la
blisqueda de una solucién.

Con respecto al objetivo especifico 3 de la presente investigacion, se
establecio, determinar la influencia del estilo de liderazgo que predomina
en la toma de decisiones, obteniendo como resultado que, el estilo de
liderazgo que presentd influencia significativa, fue el liderazgo
transaccional, encontrandose un estadistico T- student de 3.872
(Sig.<0.05) y para el caso de los otros liderazgos no se evidencid
influencia significativa. Estos resultados presentaban diferencia con el
articulo cientifico de Zapata et al. (2016), bajo una prueba estadistica de

correlaciones, que tuvo como resultado una correlacidn positiva (0.12)
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entre el estilo de liderazgo transformacional y la toma de decisiones
estratégica cuando esta tiende a ser centralizada. Por otro lado, Quispe
(2021) en su tesis, dio como resultado que la relacion entre liderazgo
directivo y toma de decisiones que se analizd mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, encontro que el estadistico es 0.670 y su valor
de significancia fue de 0.000 (<0.01), entonces se rechazd la Hipdtesis
nula; por lo tanto, existid una relacion ligeramente significativa entre
Liderazgo Directivo y Toma de Decisiones segun opinion de los
colaboradores. Ahora, por el lado tedrico, Turbay (2013, citado en
Enderica ef al., 2018), menciond que las empresas se encontraban en
un entorno en el que los lideres deben tener la capacidad de enfrentar
las situaciones que se le presentan a través de la toma de decisiones
afrontando cambios sociales, politico, econdomico, entre otros. Por lo
cual, debid adaptarse al contexto en el que se encontraba, y si es posible
adecuar su estructura y los procesos, teniendo |a creatividad necesaria
para que las empresas se mantengan competitivas. Por lo tanto, para la
investigacion se manifestd que, el tipo de liderazgo transaccional fue el
que influyd significativamente en la toma de decisiones de la empresa,
puesto que, este tipo de liderazgo se caracterizd por un intercambio de
productividad por recompensa, que haria que los colaboradores
estuvieran enfocados en ser productivos, porque sabian que iban a

recibir algo a cambio.

Con respecto al objetivo especifico 3 de la presente investigacion, se
establecio, determinar la influencia del liderazgo en la toma decisiones
en la Agropecuaria Dofa Francisca S.A.C.; encontrando como resultado
la existencia de una influencia significativa, con un estadistico T- student
de 2.280 (Sig.<0.05), del liderazgo en la toma decisiones en la
Agropecuaria Dona Francisca S.A.C., evidenciado con el coeficiente de
determinacion R cuadrado que el liderazgo influyé en 12% sobre la
variacion de la toma de decisiones. Estos resultados presentaron
influencia, pero con diferente porcentaje, es decir, Molipa (2018) en su
articulo cientifico tuvo como resultado estableciendo la relacion que
tiene el liderazgo con la toma de decisiones un coeficiente de 0.45 y al
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utilizar la formula de influencia R2 se pudo decir que el liderazgo influy6
con un 21% en la toma de decisiones, y el 79% restante, con respecto a
otras variables. Ahora por el lado teérico, Riguelme y Pedraja (2019)
definieron la toma de decisiones como un conjunto de operaciones
significativas en la organizacion puesto gque, en situaciones de
incertidumbre, los efectos que producian las decisiones tomadas podian
llevar a la supervivencia o al declive de la empresa, pero el éxito de las
organizaciones no fue por las decisiones de una sola area, sino por la
interaccion que tuvieron todas las areas de la misma, que trabajaron por
alcanzar abjetivos en comin. El liderazgo influyd significativamente en
este proceso, porque segun el estilo que aplico en su trabajo, gui6 a la
organizacion. Por lo tanto, para la investigacion se manifestd la
existencia de la influencia del liderazgo en la empresa, pero en un bajo
porcentaje, debido a que el liderazgo predominante en la empresa fue el
estilo transformacional, pero a su vez el gue mas influyé en la toma de
decisiones es el estilo transaccional, lo gue dejo al liderazgo
transformacional como mas debil en comparacion al otro, mostrandose

una influencia baja.
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CONCLUSIONES

El 85% de los colaboradores evidenciaron que el estilo de liderazgo que
predomina en la empresa fue el transformacional, por lo cual, se propuso el
desarrollo e implementacion de un programa de coaching con la finalidad de
reforzar el estilo de liderazgo que predomind, lo que ayudara a potenciar las
cualidades personales de los colaboradores para el crecimiento empresarial.
El 62.5% de los colaboradores evidenciaron que el nivel de desarrollo del
proceso de toma de decisiones de la empresa fue bueno, sin embargo, se
recomienda el desarrollo de diagramas de flujo de la toma de decisiones en
cada area, lo que mejorara la rapidez en el accionar frente a un problema
scitado en la empresa.

El estilo de liderazgo transaccional fue el que presentd influencia significativa
con un estadistico T- student de 3.872 (Sig.<0.05); sin embargo, se recomendo
mantener el estilo de liderazgo transformacional para que la productividad de
los colaboradores no se vea perjudicada por el interés de recibir algo a cambio.
El liderazgo influyd en 12% sobre la variacion de la toma de decisiones, por lo
que se recomiendd elaborar un plan de capacitacion sobre habilidades blandas
para los directivos de la empresa, esto podréd ayudar a un desarrallo de
comunicacidn por parte de los directivos al momento de informar a los
colaboradores y esperar una respuesta positiva frente a lo comunicado.

En la presente investigacion se encontro factores limitantes debido a que, los
colaboradores no sabian identificar al lider de la empresa, ademas, trabajaban
por grupos en diferentes horarios y se tenia que esperar al grupo siguiente para
aplicar la encuesta; a la mayoria de ellos se les dificultd entender algunas

palabras del cuestionario y se les tuvo que explicar.
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RECOMENDACIONES

Identificar las necesidades de desarrollo tanto personales como
profesionales de los colaboradores, para conocer los posibles origenes de
los problemas que la empresa presenta.

Elaborar por cada area un programa de coaching, lo que potenciara las
cualidades de los colaboradores y permitira cumplir con los objetivos de
cada area para el crecimiento empresarial.

Realizar reuniones mensuales, dentro de las horas laborales, en la que el
lider comunigue a todos los colaboradores los objetivos trazados y que a
su vez converse que es lo que espera de cada uno de ellos.

Realizar un flujograma por cada proceso identificado en el rea de logistica,
esto ayudara a realizar las actividades con mayor rapidez gracias a la
estandarizacion, evitar las compras innecesarias, y posteriormente
incrementar la productividad del &rea.
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ANEXOS

Anexo 1: Disefio de instrumentos
ENTREVISTA

Estimado Gerente:

El maotivo de la aplicacion de esta entrevista es conocer el proceso de toma de
decisiones que se da en la Agropecuaria Dona Francisca S.A.C. La informacidn

recopilada sera utilizada para fines académicos.
En la entrevista se realizaran las siguientes preguntas:

1. $Qué pasos sigue para identificar la raiz del problema que surge en la
empresa? ;Como se lo comunica a sus empleados?

2. Una vez identificado el problema ;Qué procesos siguen para solucionar los
problemas?

3. ;Bajo qué criterios usted elabora las alternativas de solucion para el
problema?

4, ;Como identifica las consecuencias de las alternativas de solucion del
problema?

5. ;Cual es el proceso de descarte para la seleccion de alternativa?

6. (Como les comunican a los empleados la decision?

7. ¢Camo supervisan los resultados de la decisién tomada?

CUESTIONARIO

Estimados trabajadores:

El motivo de la aplicacion de esta encuesta es conocer su opinién al Liderazgo y
toma de decisiones en la Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. La informacién

recopilada sera utilizada para fines academicos.
Indicaciones; Marcar con una “X" la respuesta que considere correcta.
La valoracién es de cada alternativa la siguiente:

1:Nunca 2:CasiNunca 3:Aveces 4:Casisiempre 5: Siempre
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V.I. LIDERAZGO:

item

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

Dimension:

Transformacional

1. (Su jefe mantiene la
calma en situaciones de

crisis?

2. ¢Su jefe demuestra
sentido de poder vy
confianza?

3. ¢Su jefe  muestra
determinacién para alcanzar

lo propuesto?

4. ;Su jefe le genera

continua motivacion?

5. (Su jefe le brinda
estimulacion para expresar
sus ideas y opiniones?

6. ¢ Su jefe busca diferentes
perspectivas para la solucion

de prablemas?

7. JSu jefe le ayuda a

desarrollar sus fortalezas?

8. ¢Su jefe promueve su
auto-desarrollo?

Dimension: Transacecional

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

9. ¢Su jefe le brinda ayuda a
cambio de su esfuerzo?

10. ¢Su jefe le otorga
recompensas por
cumplimiento de metas y
objetivos?

11, iSu jefe Expresa
satisfaccion cuando cumple
con las expectativas?

12. ;,5u jefe hace cumplir las

reglas para evitar errores?

82




13. ¢Su  jefe interfiere
cuando los problemas son

serios?

14. ;Su jefe cree en la frase:
“lo que no esta roto no se
arregla™?

Dimension: Laissez Faire

Nunca

Casi

Nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

15. iSu jefe NO actia
incluso cuando haya

problemas serios?

16. ¢Su jefe evita tomar

decisiones?

17. $Su jefe estd ausente
cuando se lo necesita?

18. ;Su jefe no expresa su
punto de vista sobre la
situacion?

V.D. TOMA DE DECISIONES

item

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Dimension: Cognitiva

19. ;Cree que el Gerente
cuenta con la motivacion
suficiente  para tomar
decisiones?

20. 4El Gerente sabe
explicar los problemas que
pasan en la empresa?

21. ;Cree que se
describen de forma clara
las acciones que se
realizaran para tomar una

decision?

22. 4La empresa identifica

los beneficios que
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obtendra al solucionar el

problema?

23. (Siente que Ia
empresa investiga las

alternativas de solucion?

24. ,Considera que la
empresa  valora las
consecuencias que podria
causar la decision gue se
tome?

25. ¢Siente que Ia
empresa analiza las
alternativas de solucion
antes de elegir?

26. jLa empresa pone en
practica las acciones
establecidas tal y como se
determinaron cuando se
eligid la alternativa de
solucion?

27. sLa empresa realiza
una retroalimentacion de
las acciones puestas en

practica?

Dimension: Afectivo-
Emocional

Nunca

Casi

Nuneca

veces

Casi

siempre

Siempre

28. ;Considera que el
gerente es consciente de
la emocion que expresa
cuando toma una

decision?

29. ;Siente que el gerente
sabe gestionar sus
emociones cuando tiene
que tomar una decision?

30. ;Considera que el
gerente demuestra
seguridad al momento de

tomar una decision?
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31. ;El gerente escucha a
sus colaboradores cuando
estos brindan una
alternativa de solucion

para tomar una decision?

32. ;Considera que el
gerente tiene un
comportamiento

apropiado y responsable
cuando tiene gque tomar

una decisién?

Casi A Casi
Dimension: Social Nunca . Siempre
Nunca veces siempre

33. ¢(Las decisiones que
se toman en la empresa
son apoyadas por todos
los colaboradores?

34. ;La empresa escucha
activamente a sus
colaboradores?

35, 4la empresa es
respetuosa cuando un
colaborador brinda sus

ideas?

36. ;Considera que el
gerente sabe expresar
bien sus apiniones frente a
los demas?

Fuente V.I.: Este cuestionario fue sacado de la tesis “Relacion de los estilos de
liderazgo y la satisfaccion laboral en la empresa servicios Automotrices del norte
S.R.L, Cajamarca 2020” de Castillo & Santa Cruz (2020)

Link: https:/frepositorio.upn.edu.pe/handle/11537/25298

Fuente V.D.: Elaboracion propia de los autores
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Anexo 2: Ficha de validacion

Experto N° 1

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS.

TITULO: Influencia del Liderargo en la Toma de Decisiones en Agropecuaria Dofia Francisca 5.A C. Paijan, 2022.

Objetivo general: Determinar la influencia del liderazgo en Ia toma decisiones en |a Agropecuaria “Dona Francisca® SA.C.

Hipotesis: El iderazgo influye en la toma de decisiones en |a Agropecuaria “Dofia Francisca” 5.A.C. Paijan 2022 de manera directa y significativa.

Juez experta: Guisella B. Masqueira Redriguaz

Grado académico del experto; Doctora

e 2

Fecha de ravisién: 07/07/2022

Redaccion Tiens Tiene Tiena
Dimensionas claray
‘Variables ® Indicadores |precisa con los con las con la
TEMS varisble | . ;
Categorias.
Sl | NO | Sl | NO S| | NO | 81 | NO
[i6. zCree que el Gerente cuenta con
Motivacitn la motivacién suficierte para lomar |y X X
decsionss? *
[17. ;El Gerente sabe explicar los:
Dmm" problemas que pasan en la x X X x
P empresa?
[18. ;Cree que se describen de fonma
Disefio de plan de|  clara las acciones que se X x x x
accion realizaran para fomar una
= decisibn?
. 19. ;La empresa identifica los
Clarfeacionde |~ beneficios que obtendrd al x x x X
solucionar el problema?
v.o. Identificacion de 20. zSiente que la empresa investiga X X X %
TOMA DE Cogpnitiva alernativas las allemativas de solucion?
DECISIONES N 1. (Considera que |la empresa valora
Valoracién de o U8 8 x
las consecuenclas que podria X X
consecuencias | causaria decisién que se tome? X
. [22. ; Siente que la empresa analiza
S;I::aaﬁn de las altlemativas de solucidn antes X X
rnatva x X
g% elegir?
B3, (La empresa pone en prackca las
Poner en practica acciones establecidas tal y como X x X
la alternativa se determinaron cuando se eligio X
la alternativa de solucion?
4. La empresa realiza una X
Retroalimentacion |  retroalimentacion de |as acciones X X x
puestas en practica?
Redaccion Tiena Tieno Tiena
claray coherancia | coherencia | coherencia
Varlables Dime :I - Indicadores ITEMS precisa con los. con las conla
Categorias indicaderes |dimensiones| variable a
Sl | NO | sl NO Sl | MO | SI | NO
c 25 ;Considera que el gerente es
'mi”:: consciente de |a emocion que expresa | X X X X
‘cuando toma una decision?
5. ; Siente que el gerente sabe
Wu‘:’_"al‘ gestionar sus emociones cuando tiene | X X ) 4 X
N a que tomar una decisidn?
[27. ;Considera que el gerente demuestra
Autonomia &
seguridad al momento de tomar una X X 4 X
Afec@v':'l-a | emocional -
[28. ; El gerente escucha a sus
Competencia colaboradores cuando estos brindan % X X X
social una akternativa de solucién para tomar
una decrsidn?
v.D. [29. ¢.Ceonsidera que el gerente tiene un
Habilidad de vida comporiamiento apropiado y X x X X
TOMA DE bl p T Wlo iana que Lomar
DECISICNES una decisidn?
{30. ¢ Las decisiones que se toman en la
Apoyo del entomo|  empresa son apoyadas por todos los X X X X
colaboradores?
Habiidades (31. ;La empresa escucha activamente a x X X x
sociales basicas |  sus colaboradares?
Social
Comportamienio 32 ;L a empresa es respeluosa cuando x X X X
prosocial un colaborador brinda sus ideas?
f33. ;Considera que el gerente sabe
Aseitrvidad axpresar bien sus opinionss frents a x X X X
los demas?
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Experto N° 2

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TITULO: Influencia del Liderazgo en la Toma de Decisiones en Agropecuaria Dofia Francisca S A.C. Paijan, 2022

Objetivo general: D: la influencia del liderazgo en la toma decisiones en la Agropecuaria ‘Dofia Francisca® S.A.C.
Hipétasis: El liderazgo influye en la toma de decisiones &n la Agropecuaria “Dofia Francisca® § A C. Paijan 2022 de manera directa y
significativa.
# \
Juez experto: Olga P. Espinoza Tejada Firma: 4T
Grado académico del experto: Maestra Fecha de revision: 13/7/2022
18 . Cree que el Gerenie
. eusnta eon la motivacisn X X X X
hiotivaciin suficiente para tomar
decisiones?
. 17. . Eil Gerente sabe explicar
Dallniciéa dol los problemas que pasan X X X X
problema en |la empresa?
18. ; Cree que se describen
Disafio de plan dal de forma clara las X X X X
accion acciones que se realizardn
para fomar una decisién?
19. ,La ampresa identifica los
Clanficacien 82 | ™ {oneficios que obtendra al | X x X X
soluzionar el problema?
20. ¢ Seenie que la empresa
h".mgmde invastga las altemativas X X X X
da salcién?
Cognitva 21, JConsidera que la
empresa valora las X X X X
;f;m ni consecuencias que podria
Sk causar la decisidn que 58
lome?
22 ; Siente que la empresa ~ R
Se::'::"wd’ anakca los aeenatvas de | X X X X
5 o solucion antes de elegir?
23 (2 empresa pona en
prachica |las acciones X X X X
v.D. Poner en pracica establecidas al y como se
la ahem ativa determinarn cuanco se
eligio la atemativa de
solucsan?
TOMA DE 24 ;La empresa realiza una
DECISIONES 3 refroalimentacion de las
|Retroalimantacion actiones puestas en X X X X
practca?
25, ¢ Conwdera que dd-gll;mlt
Comclarin @s consciente X X X X
‘emocion gue
pebeste e R
T decisitn?
. ¢ Siente que el gerente
N-u_rm— Regulacion “ sabe gestionar sus. X X X X
Emacional emacional emogiones cuando Sene
Que tomar una gacsn?
27. ;Considera que el gerenie
Autonomia demuestra segundad al X X X X
emocional momento de tomar una
decisibn?
5 .'_Emgimm mu-ch::lwl
boradares cuando X X X X
Cnmpm:'m esios brndan una
ook aktemativa de solucion
para tomar una dedsion?
25, glsnllﬂﬁua que el g:ruge
o . ne un comportamient
"H;.di’ de 1"_'15 apropiado y responsable X * * X
bienesta cuando tisne qua lomar
una gecisién?
30. ;Las decisiones cue se
‘foman en |a empresa son X X X X
frpoye delentoma |~ poyadas por todos los
lpboradores?
31_yla smpresa sscucha . . .
Habéidades X X X X
socisles basxas Feoeboradreal
Social 37 Ll aempresa es
‘Comportamienta respetupsa cuando un X X X X
prosocial eolaborador brinda sus
weas?
XN ;_Egl. sadera que ;L;g:rlm.
expresar sus X X X X
Asorividad opiniones frente a los
demas?
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Experto N° 3

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Influencia del Liderazgo en la Toma de Decisiones en Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. Paijan, 2022.
Objetivo general: Determinar la influencia del liderazgo en la toma decisiones en la Agropecuaria *Dofia Francisca” S.A.C.

Hipotesis: El liderazgo influye en la toma de decisi en la Agropecuaria “Dofia F " §.A.C. Paijén 2022 de manera directa y
significat
Juez expento: Hrlua ke Mysia Samicluz Firma: 70 al:

Grado académico del experto: Div « Org clel Talinds Humano  Fechaderevision: /2 .037. 22

|

| e PR a—
8 (Croe e o Garm = [ 3
‘ Mm cuenta "..MG"'".E T ;
——— "“::mm- F?‘ N > )\ )(WA - I
Definicidn 17. 161 Gerorte = = el i [
e | e ———— | % ba i —
— ‘!_Q:.m il AR N N AN S B By, e oy |
Disefio de plan ge ¢ que 30 describen
wcormamsminn |} | ||| i o
una - —————TT |
Clarificacitn ge |19 ¢L9 8mprasa danesica os
_L.' % sa...q:m.' "T __l__,_z___;_J,__—
Identificacsén de X ::h-w ? y } ¥
v |7 iConsderaquia =i
Causar ta decisin que se
toma?
Selscciénds | 22 LSl qub la smpress
e | dacmdeme Y| (> | |F ’
23 La empresa pone en
e Poner en practica m-;ym- % ]\ ¥
delerminaran cuando
¥
¥
¥
'y

\.,4\{'\,(%

i R ]}
%
¥ Y
e :
y | ¥
¥ ¥
¥ )‘j
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Anexo 3: Guia de Entrevista
Experto N° 1

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTO

(GUIA DE ENTREVISTA)

Yo, Oiga Petronia Espinoza Tejada, con DN N? 17974531, Maestra en Clencias Econdmicas Mencidn:
Dwreccion y Organizacion del Talento Humano, de profesidn Uc. En Gestidn, con Mencn en Gestidn

Publica. Desempefiindome actuaimente como Personal Admenestrative en la Universidad Nacional de

Truplo.
Por medio de 13 presents hago constar que he revisado con fines de validacion &l mstrumento:

Guia de entrevista

1. éQué pasos sigue para identificar la raiz del problema que surge en la empresa? éComo se lo
comunica a sus empleados?

2. Una vez identificado el problema ¢ Qué procesos siguen para solucionar los problemas?

3. ¢Bajo qué criterios usted elabora las alternativas de solucién para el problema?

4. ¢Como identifica las consecuencias de las alternativas de solucion del problema?

5. &Cudl es el proceso de descarte para la seleccion de alternativa?

6. ¢Como les comunican a los empleados la decisién?

7. ¢éComo supervisan los resultados de la decision tomada?

Tema de investigacion:

Influencia del liderazgo en la toma de decisiones en la Agropecuaria Dofla Francisca S.A.C. Paijan,
2022

Objetivos de investigacion:

General: Determinar la infl del li en la toma d en la Agropecuaria "Dofia
Francisca” 5.A.C.

Especificos:

- Identificar el estilo de liderazgo en la Agropecuaria “Dofia Francisca” S.A.C.

- identificar el proceso de toma de decisiones en la Agropecuaria “Dofia Francisca” $.A.C.

- Determinar la influencia de las dimensiones del liderazgo en la toma de decisiones.

Luego de hacer lax observaciones pertinentes, puado formular las sigulentes apreciaciones:

Muy
CRITERIOS A EVALUAR | DERICENTE | DEFICIENTE| REGULAR BUENO | EXCELENTE

1.Caridad X
2.Objetividad X
3. Actualidad X
4. Articulacion con los X
abyetivos

S Suficiencis X
6. Consistencia X
7.Coherencia X

En sefial de conformidad firmo a presente en la cludad de Trujilio a los 13 dias ded mes de julio del
022

Grado Academko Maestra
Dnal 17974531
Espedialidad

E-mail

/
O Laguen T

Ms. OLGA P. ESPINOZA TEJIADA
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Experto N° 2

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

(GUIA DE ENTREVISTA)

Yo, Guisella B. Mosgqueira Rodriguez, con DNI N? 18095897, Doctora en Administracion, de profesion

L i en Ad i B P L te universitano.
Por meédio de la presénte hago constar queé he nevisado con fines dé validacion & instrumento:

Guia de entrevista

1. £Qué pasos sigue para identificar la raiz del problema que surge en la empresa? ¢éComo se lo
comunica a sus empleados?

2. Una vez identificado el problema {Qué procesos siguen para solucionar los problemas?

3. £Bao qué criterios usted elabora las alternativas de solucion para el problema?

4, iComo identifica las ias de las alt: ti de salucion del problema?

£Cudl es el praceso de descarte para la seleccién de alternativa?

6. ¢Como les comunican a los empleados la decision?

7. éComo supervisan los resultados de la decision t da?

Tema de investigacion:

Influencia del liderazgo en la toma de decisiones en |a Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. Paijdn,
2022

Objetivos de investigacion:

General: Determinar la influencia del liderazgo en la toma decisiones en la Agropecuaria “Dona
Francisca” S.A.C.

Especificos:

- Identificar el estilo de liderazgo en la Agropecuaria "Dofia Francisca” 5.a.C.

- Identificar el proceso de toma de decisiones en la Agropecuaria “Dofla Francisca” S.A.C.

- Determinar la influencia de las dimensiones del liderazgo en |a toma de decisiones.

w

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

MUY
CRITERIOS A EVALUAR | DEFICIENTE | DEFICIENTE| REGULAR | BUENO | EXCELENTE

1.Clardad X
2 Objetividad X
3 Actualidad X
4. Articulacion con los x
objetwos
S .Suficencia X
6. Consistencia X
7.Coherencia X

En seial de conformidad firmo |a presente, en la dudsd de Tryjillo s los 7 dias del mes de julio de
2012

Grado Acsdémico Doctora

DN ¢ 18095897

Especialidad : RRHAH

E-mail | gmosqueira@unitru.edu.pe

Guisella B, &osquen Rodriguez
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Experto N° 3

CONSTANCIA DE VAUIDACION POR JUICIO DE EXPERTO|GUIA DE ENTREVISTA)

Yo, M&M4d££h*§£_m, - wn ow w JTO03)  per en
Diccoc QT H.  de profeston . on (Blalears. Pl . vasmpshintons sctsimnts coms
Tecrvice Admeioisd e Lo dviardad Magoval ce Enuplls

Por madio de I8 presente hags constar que he £l fines de ]

Guia de entrevista

L1 {Qué pasos sigue para identificar la raiz del problema que surge en la empresar (Como se lo
camunica a sus empleados?

Una vez i i elp £Quép siguen para solucionar los problemas?
iBajo qué criterios usted elabora las alternativas de solucion pars el problema?
&Como identifica las c cias de Ias alternativas de solucion del pi [

¢Cudl es el proceso de descarte para la seleccion de alternativa?
Como les comunican a los empleados la decisién?
£CAmo supervisan los resultados de la decisién tomada?

N WmpawN

Tema de investigacion:

Influencia del liderazgo en la toma de decisiones en la Agropecuaria Dena Francisca S.A.C. Paijan,
2022

Objetivos de investigacién:

General: Determinar la influencia del liderazgo en la toma decisiones en la Agropecuaria "Dofia
Francisca” S.A.C.

Especificos:

- Identificar el estilo de liderazgo en |a Agropecuaria “Doiia Francisca” S.A.C.

- Identificar el proceso de toma de decisiones en la Agropecuaria “Dofia Francisca” S.A.C.
- Determinar Ia influencia de las dimensiones del liderazgo en la toma de decisiones.

Lusge de hacer las observaciones pertinentes, puedo formasar las siguientes apreciaciones:

MUy |
CRITERIOS A EVALUAR | DEACIENTE | DEFICENTE| REGULAR  BUENO | EXCELENTE
X
x

§ Suficiencia
6. Consistenca
—_—— .
7 Caherercia ‘
En sef en la ciudad de Trugillo u fos 12 Dias del mes de julio del
2020
Grado Académico : HaeaTuca
o | JPO3023/
Espacialided : Bacewin of Orponss 2acen ol Talisdo Wermano
E-mail Darne gl &um’ﬁt-eﬂﬂu.,’g
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Variable Independiente - Liderazgo

Estadisticas de
fiabilidad

M de
elementos

Alfa de
Cronbach

682 18

Variable Dependiente - Toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cranbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
941 a45 18

Anexo 5: Matriz de consistencia

ANEN0: MATRE DE COWSESTE MOl

[samos” I Lsrisa T B e [ wn
[TITULD: INFLLENCUA DEL LIDERAZGO BN LA TORA DE DECISKINES EN AGROPECILARI DO RN FRANC SO S AUC. PAIAN, 2032
oy ChEeS T AaaE [Ty
£ Pecblons i - It et Gamaal: iatha 1 LT d st pacian
Chatarminar el ik g s ataama
ackiznessn a Agepenmiia Dta Fardser A C | oo
2 Prottaman tiucifica: 2 b v B i le tidamia st (e L et | P atga
e ativa
1 e e b st e
P i v el el
.
ratta 2 e
e
5 rottancn:
ar
Termath ducion.
6 a2
o

L. i d e s

Colibex o B4 i i " o e Dl Franaca A"

T

Encuit y sy wiga

L imstmante o Becduscian:

E—

ninds anvvan
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Anexo 6: Carta de autorizacion de la empresa

G C U ARIA
0ud FTARCLICA sac
R.U.C 20481381782

RoOoPE

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
PROYECTO DE TESIS “WALLENCIA DEL LIDERAZGO EN LA TOMA DE
DECISIONES EN LA AGROPECUARIA DONA FRANCISCA S.A.C. PALIAN,
2022

Paljin, 18 de juio de 2022

Yo Mécior Menust Rodriguez Detfin. idemaficado con ONI N° 18869638, en mi
calidad de Gerante General de la empresa Agropecuana Dofa Franciscs S AC
con RUC N'20481361762, ubicads en 18 cuded de Paijén

AUTORIZO:

A ia sehomta Luciana Rodriguex Estrads con DN N® 71413897 y al sefir Jowe
Arture Gutierrez Cabrera con DNE N 71510272, eskasiantss del Programs de
Estudion gw Admivstractn de la Ursversidad Privaca Antencr Orrego - UPAD,
parn que utibosn o nomtre y & nfomracion de @ evoresa Agropecuana Dofa
Fraromca SAC., comespondients @ Aderazgo y IDMa 0o decisionas, con W
fnaldad de que les parmita desamollar sy proyecio de el Tilencl de
Soarazgo an b kame O decisiones en s Agmpecvane Dods Franosca SAC
Panji, 20227, pars In obiencion del grado de Bachiler.

1. San Juan N* 3148 - Url. San Andrés = TRUJIILLD A LIBERTAD

yEDE PRODUCTIVA: Panamericana Km, 631 = Paijan
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Anexo 6: Reporte de area de Administracion

N*® APELLIDOS NOMBRES AREA

1 Aguirre Serrati Luis Enrique Adminisracion

2 Gamarra Ledn Magdalena Maribel Adminisracion

3 Gonzales Leiva Biely Iraida Adminisracion

4 Miranda Soto Jann Vanesa Adminisracion

5 Sosa Perez Marianita Adminisracion

6 Alvarado Alvarez Cesar Adminisracion

7 Ahvarado Alvarez Roberto Carlos Adminisracion

8 Alvarado Alvarez José Adminisracion

9 Crisdlogo Tello Fortunato Alimentacion - Saucipe

10 Vega Vasquez Augusto Alimentacidn - Saucipe

11 Vega Vasquez Levi Alimentacidn - Saucipe

12 Paico Fernandez Nelson Hirrivaldo Galpon

13 Vasquez Huatay Eduan Galpon

14 Chavez Arias Lidia Limpieza

15 Aguilar Cachay Eli Nataraél Mantenimiento

16 Gonzales Rayco Juan Mantenimiento

17 MNufiez Durand Eder Mixer

18 Vega Vasquez William Mixer

19 Chavez Gonzales Santos Angel Ordefio

20 Chirinos Carbaijal Alexandder Ordefio

21 Culquichico Chirinos Ever César Ordefio

22 Florian Llanos Arturo Ordefio

23 QOlano Peralta Willam Qrdefio

24 Saucedo Murioz Jaime Qrdefio

25 Vega Vasquez Simon Ordefio

26 Vera Lozano José Ordefio

27 Culguichico Llanos | Robinson Francisco Sanidad

28 Culquichico Sanchez Ever Betuel Sanidad

29 Nureria Leiva Adrian Sanidad

30 Payco Fernandez Ehis Sanidad

31 Pretell Paredes | Richardson Anderson Sanidad

32 Alcantara Plasencia Jose Alberta Vigilancia

33 Cieza Bustamante Srgundo Cataline Vigilancia

34 Martinez Huatay Garlos Vigilancia

35 Uriol Miranda Valentin Vigilancia

37 Rodriguez Delfin Mirza Rosa Responsable del area de Adminstracion
38 Rodriguez Delfin Segundo Adolfo | Responsable del drea de Mantenimiento
39 Rodriguez Mencada Adelfo Responsable del area de Produccion
40 Rodriguez Chavarry Favio Responsable del area de Sanidad
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