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RESUMEN

“SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO PARA EMPRESAS DE SERVICIO
DE IMPORTACION Y EXPORTACION DE CALZADO DEL DEPARTAMENTO LA
LIBERTAD”

Por:
Br. José Dennis lvan Benites Robles
Br. Stephany Carolina Lopez Girén
La empresa CARUBI SAC., es una empresa dedicada a la produccion de calzado. También se
dedica al comercio del calzado, dentro y fuera del pais. Su objetivo principal es brindar mayor
calidad y confort en sus productos, para que sus clientes tengan la plena seguridad de que han

realizado la mejor eleccion.

Una de las principales preocupaciones de la empresa es que no cuentan con un soporte tecnologico
que les apoye y les permita tomar mejores decisiones en cuanto a la produccién y comercializacién
de su producto; las decisiones que se han venido tomando a lo largo del tiempo no fueron del todo
acertadas, esto ha ocasionado pérdidas considerables en sus ganancias.

Ante este problema la solucion que se propone es la Implementacion de un Sistema Estratégico,
obteniendo como resultado un Datamart, el cual conectaremos con la tecnologia Microsoft para
poder obtener reportes historicos del area de ventas e inventarios; esta informacion le permitira a

la gerencia tomar mejores decisiones en cuanto a su produccion y comercializacion.

Para cumplir con esta necesidad, se utilizé la metodologia de Ralph Kimball, SQL Server 2008
R2, SQL Business Intelligent, Tecnologia Microsoft para la implementacion del Data Mart, y asi
obtener reportes de gréficos y tablas dinamicas.

En conclusién la implementacion del Data Mart y sus reportes brinda un mejor anélisis de los
datos que maneja la empresa CARUBI SAC. Este analisis dinamico, permitira que los datos sean

accesibles de tal forma que el usuario podra tener un mejor soporte para la toma de decisiones.

Este Data Mart permitira a la gerencia desarrollar estrategias para mantenerse mejor posicionados

en el mercado.



ABSTRACT

BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTIONS FOR COMPANIES IMPORT AND
EXPORT SERVICE DEPARTMENT LA LIBERTAD SHOES

By:

Br. José Dennis lvan Benites Robles

Br. Stephany Carolina Lopez Giron

The company CARUBI SAC. Is a company dedicated to the production of footwear. It is also
engaged in the trade of shoes, inside and outside the country. Its main purpose is to provide higher
quality and comfort in their products, so that their customers have the full assurance that they have
made the best choice.

One of the main concerns of the company is that they do not have a technological support to
support them and allow them to make better decisions regarding the production and marketing of
their product; the decisions that have been taking over time were not entirely successful, this has
caused substantial losses in earnings.

Faced with this problem, the proposed solution is the implementation of a strategic system,
resulting in a Datamart, which connect with the Microsoft technology to obtain historical reports
of the sales and inventories; this information will allow management to make better decisions
regarding their production and marketing.

To meet this need, the methodology of Ralph Kimball, SQL Server 2008 R2, SQL Business
Intelligence, Microsoft Technology to implement the Data Mart, was used to obtain reports and
graphs and pivot tables.

In conclusion, the implementation of the Data Mart and their reports provide a better analysis of
the data handled by the company CARUBI SAC. This dynamic analysis allow data accessible so
that the user can have better support for decision-making.

Data Mart this will allow management to develop strategies to keep better positioned in the
market.

In conclusion, the data mart implemented can provide a better analysis of the data handled by the
company the altarpiece. This analysis is dynamic, allows data to be accessible in the way the user
intends to analyze.

Data Mart this will allow management to develop strategies to keep better positioned in the
market.
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INTRODUCCION

En estos altimos afios, el disefio, desarrollo e implementacion de las base de datos estratégicas
(Data WareHouse o Data Marts), ha adquirido una especial importancia, lo que permite a la parte
gerencial de una organizacion tener un soporte o apoyo en la toma de decisiones, para lo cual
encontramos abundante informacion sobre su base tedrica, metodologia de implementacion,
recomendaciones para su éxito. Todo esto reflejado mediante la emision de informacién y reportes

requeridos para tomar mejores decisiones.

Esto hace uso de la informacion de un negocio o sistema para soportar la toma de decisiones a
diversos niveles organizacionales. Esta labor ha sido ampliamente usada en diversos sectores. En
el sector empresarial, el disefio y desarrollo de Data Warehouse puede apoyar la toma de
decisiones administrativa para optimizar los procesos y obtener los mejores resultados

financieros.

La Empresa Carubi SAC. es una empresa dedicada a la produccion de calzado. Dedicado
netamente a las comercializacion de su producto. Su objetivo principal es brindar mayor calidad
y confort en sus productos, para que sus clientes tengan la plena seguridad de que han realizado

la mejor eleccion.

En la actualidad la empresa Carubi SAC. presenta las siguientes deficiencias en la gestion que

estamos analizando, que detallamos a continuacion:

No se tiene informacion de los gastos de la empresa al adquirir los productos para vender.
No se tiene informacion en base a las ganancias o demandas de la empresa.

No se tiene informacion de nuevos productos para innovar la empresa.

No se tiene informacion del stock de sus productos.

No tienen un orden de informacion en base a sus productos.

Desconocen los productos que son mas vendidos, implica perdida de ventas y clientes.
Necesitan saber en el transcurso del tiempo como van gestionando el campo de las ventas.
El tiempo requerido para desplegar la informacion no es inmediato y con frecuencia no se
da acceso a informacion requerida por ciertas areas, siendo la recaptura de datos fuente de
inconsistencias y errores.

Esta problematica se debe a que dicho sistemas transaccional con el que cuenta no fue desarrollado

con el fin de brindar sintesis, andlisis, consolidacion, busquedas de datos.

Estos problemas pueden ser expresados en una sola pregunta:
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¢Con la implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocio permitird dar un mejor
soporte a la toma de decisiones para las empresas de servicio de importacion y exportacion del
departamento la Libertad?

La hipdtesis es:

La implementacion de una Solucidn de Inteligencia de Negocios que mejorara el proceso de
Toma de Decisiones para la empresa importadora y exportadora de calzado.

El objetivo general es:

Implementar una solucion de Inteligencia de Negocio para la empresa Carubi SAC dedicada
al servicio de Importacion y Exportacion de Calzado del departamento La Libertad.

Los objetivos especificos son los siguientes:

v

v
v

v
v

Elaborar un marco ontoldgico respecto al trabajo evolutivo sobre la base de datos basada
en la Refactorizacion de Base de Datos.

Definir los Stakeholders y obtener los requerimientos a través de entrevistas.

Realizar el anélisis de requerimientos para la elaboracion de un Refactoring al Modelado
de Datos que se tiene de la organizacion.

Dar solucién a los problemas de Integracion de datos usando las herramientas ETL.
Implementar los cubos y reportes dindmicos de acuerdo a las necesidades del cliente.

El presente proyecto estd organizado en tres capitulos que facilitaran el uso y entendimiento del

mismo dando a continuacion una breve descripcion del mismo:

Capitulo I: Fundamento tedrico y metodologia, en este capitulo damos el conocimiento formal

de los temas y el modelo de referencia a utilizar para la solucién del problema planteado. En esta

parte damos los conocimientos basicos de que es un Refactoring, DataMart, Data Warehouse,

Soporte de tomas de decisiones y Cubos OLAP.

También en este capitulo referimos la metodologia que empleamos para el desarrollo del proyecto,

presentando el Enfoque, Esquema y Herramientas que intervendran en la misma.

Capitulo I1: Desarrollo del trabajo, en éste capitulo muestra el desarrollo de los pasos enunciados

en el Esquema de la Metodologia. Mostramos los resultados obtenidos con relacion a los objetivos

planteados al inicio de este proyecto.

Capitulo I11: Contrastacion de la Hipétesis.
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Conclusiones y Recomendaciones, en éste ultimo capitulo se encuentra las conclusiones a las
que se llegd después de haber culminado el proyecto y las recomendaciones derivadas de la
experiencia de la misma.

Ademaés en la parte final del documento se encuentran los anexos con informacion adicional,
referidos a los capitulos enunciados.

Esperamos que este trabajo contribuya a una mejor comprension de un Data Mart y sirva como

guia de consulta para otros trabajos similares que se realicen posteriormente.
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CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA

1.1. Fundamento Tebrico
1.1.1. Refactoring

Un punto clave en las metodologias agiles es el refactoring. Refactoring es una forma
disciplinada de hacer pequefios cambios en el cddigo fuente para mejorar su disefio,
haciendo mas fécil la forma de trabajar con el mismo. Refactoring permite evolucionar el
cddigo lentamente con el tiempo, para tomar un enfoque evolutivo (iterativo e incremental)
de programacion.

Un aspecto critico sobre refactoring es que mantiene el comportamiento semantico del
cddigo. No se debe agregar ni sacar nada en un refactoring, sélo se mejora la calidad.

Un ejemplo de refactoring podria ser renombrar una operacion o una variable con otro
nombre que indique mas claramente su propdsito. Para implementar un refactoring que
cambia el nombre de una operacion se debe cambiar el nombre de la misma y luego cambiar
cada invocacion a la misma a lo largo de todo el codigo fuente.

Un refactoring no estd completo hasta que el codigo corra igual a como lo hacia antes de
aplicar el mismo.

Claramente se necesita una forma sistematica para hacer refactoring de cddigo, incluyendo
herramientas y técnicas para hacer eso. Muchos entornos de desarrollo integrados (IDE,
Integrated Development Environment) actualmente soportan refactoring de cédigo, lo que
es un buen comienzo. Sin embargo, para hacer refactoring en la préctica, se necesita
desarrollar un conjunto de tests de integracidn que validen que el cddigo siga funcionando
como antes. No se tendrd la confianza necesaria para hacer refactoring si no se puede
asegurar este hecho.

Los desarrolladores que trabajan con metodologias agiles consideran el refactoring como
una técnica primaria de programacion. Es tan comun hacer un refactoring como introducir
una sentencia if o loop en el cddigo. Se debe hacer refactoring en el codigo porque se trabaja
con mayor productividad cuando el codigo es de mayor calidad.

Mas alla de los elementos de cada metodologia agil, en general coinciden que cuando se
tiene un nuevo requerimiento que agregar, la primera pregunta que hay que hacer es: “;Es
este el mejor disefio que permite agregar este requerimiento?”

Si la respuesta es si, se agrega el requerimiento. Si la respuesta es no, primero se hace el
refactoring necesario para que el codigo tenga el mejor disefio posible y luego se agrega el
requerimiento.



En principio esto suena como una carga importante de trabajo, en la practica, sin embargo,
si se comienza con un codigo de alta calidad, y si se aplica refactoring para mantenerla, este
enfoque agiliza el desarrollo porque siempre estamos trabajando con el mejor disefio
posible.

La adopcidn de técnicas agiles y refactoring trae las siguientes ventajas:

v

Se minimiza el trabajo en vano. Un enfoque evolutivo permite evitar pérdidas
inherentes a las técnicas en cascada cuando cambia un requerimiento. Una temprana
inversion en requerimientos detallados, arquitectura y disefio de artefactos es perdida
cuando un requerimiento es tardiamente encontrado.

Se evita rehacer el mismo trabajo. Con las técnicas evolutivas también se necesita
hacer alguin modelado inicial de los principales requerimientos, los que pueden llevar
a rehacer significativa cantidad de trabajo en caso que fueran detectados tardiamente.
Sin embargo no se investigan los detalles tempranamente.

Siempre se tiene un sistema funcionando. Con un enfoque evolutivo, regularmente
se produce software funcionando. Cuando se tiene una nueva versién funcionando
del sistema cada una o dos semanas, aungque sea en un ambiente para demo, se
reducen drasticamente los riesgos del proyecto.

Siempre se sabe que se tiene el mejor disefio posible. Este es el punto clave de lo que
se trata el refactoring: mejorar el disefio en pequefios pasos cada vez.

Se trabaja en forma compatible con los desarrolladores. Los desarrolladores de
aplicaciones trabajan en una forma evolutiva, y si los desarrolladores de bases de
datos pretenden formar parte de un equipo de desarrollo moderno, deben trabajar de
una forma evolutiva.

Se reduce el esfuerzo global. Trabajando en una forma evolutiva, se hace sélo el
trabajo que realmente se necesita hoy y nada mas. (Fowler, Martin 1999).

Como hacer el Refactoring

Lo ideal es hacer el refactoring sobre la BD Transaccional, nos permite tener un mayor control

y organizacion para redactar el codigo y asi poder corregirlo; lo mejor de poder usar

refactoring es que podemos trabajar bajo pruebas unitarias ir implementando poco a poco sin

falla y ejecutando lo que se desarrolla.

[La idea la explica perfectamente la metéafora de los dos sombreros. Segun esta metafora, un

programador tiene a su disposicién dos sombreros. Uno de ellos etiquetado "hacer cddigo

nuevo"

, Y el otro con la etiqueta "arreglar c6digo"]. Metafora de dos sombreros

VENTAJAS DE HACER REFACTORING

Por mas claro que se tenga el cddigo original es necesario realizar un andlisis unitario

para poder detectar fallas futuras
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e Al presentarse fallas y desorden en el cddigo aplicar las pruebas unitarias para detectar
fallas y aplicar el refactoring etiquetando el cddigo y ordenéndolo.

e No es una pérdida de tiempo arreglar el codigo, al final del mismo se gana dicho
tiempo. las modificaciones y afiadido tardan menos y se pierde mucho menos tiempo

en depurar y entender el codigo.

DESVENTAJAS DE HACER REFACTORING

e Lamodificacion del codigo incremente la complejidad de nuestro disefio, que es justo
el efecto contrario del que intentdbamos lograr al aplicarlo.

e Convocar y hacer mencion que se esta aplicando un refactoring; con el equipo de
trabajo, para comentar el avance que se esta realizando y evitar la sensacion de que
no se estd avanzando. Una sensacion que conduce a repercusiones animicas negativas.
A veces, el no comentar con el resto del equipo un refactoring que parece muy

necesario, puede afectar a otros compafieros y de los que no éramos conscientes.

Refactoring de Base de Datos

Fowler dice, un refactoring de bases de datos es un simple cambio al esquema de la base
de datos que mejora su disefio mientras mantiene su semantica de comportamiento y de
datos. En otras palabras, no se puede agregar funcionalidad o cambiar comportamiento
existente, ni agregar nuevos datos o cambiar el significado de datos existentes.

Un refactoring de bases de datos es conceptualmente mas complicado que un refactoring
de codigo: un refactoring de codigo s6lo necesita mantener el comportamiento
semantico, mientras que un refactoring de bases de datos debe también mantener la
semantica de la informacion. (Fowler, Martin 1999).

1.1.2. Proceso de Toma de Decisiones

La Toma de Decisiones es un proceso por el cual se selecciona la mejor opcién de entre
muchas otras, este es un proceso que no solo se da en las empresas sino también en la vida
cotidiana, como por ejemplo la seleccidn de un proveedor, o al inicio de un negocio se toman
decisiones que cambian nuestras vidas.

Por lo tanto la toma de decisiones estan en todo lugar, no solo en el mundo empresarial sino
también en la vida cotidiana, para iniciar, cambiar o concluir algo, siempre tomamos antes
una decision, entonces la vida si es una Toma de Decisiones, pero:

¢ Sabemos escoger bien nuestras decisiones?
¢Poseemos algun patrén para tomar nuestras decisiones?
¢El azar es parte de una decision?
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¢Es normal guiarse de la intuicién para tomar una decision?

Leamos entonces la importancia y el proceso de la Toma de Decisiones que suele un tema
primordial en la administracion de negocios. (Robbins & Coulter 2005)

Figura 1: Proceso de toma de decisiones (PTD 2012)
¢ Qué es Toma de Decisiones?

La toma de decisiones es un proceso sistematico y racional a través del cual se selecciona
una alternativa de entre varias, siendo la seleccionada la optimizadora (la mejor para nuestro
propdsito).

Tomar una decisioén es resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a
nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc.

Tomar la correcta decisidén en un negocio o empresa es parte fundamental del
administrador ya que sus decisiones influiran en el funcionamiento de la organizacion,
generando repercusiones positivas 0 negativas segun su eleccion. (Hernandez Celis,
Domingo 2009).

Figura 2: Toma de decisiones (PTD 2012)
¢ Qué debo saber antes, para tomar una buena decision?

v Definir las restricciones y limitaciones.
v’ Saber la relacion costo beneficio, rendimientos esperados u otros.
v’ Saber cuando se utilizan métodos cuantitativos y cuando los cualitativos.
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v Conocer los factores internos formales (cultura organizacional, politicas internas,
estructura, etc.) y los factores internos informales (politicas implicitas, habitos,
experiencia, etc.)

v" Conocer los factores externos (politicos, econémicos, sociales, internacionales,
culturales)

v Comprender los cinco puntos anteriores nos ayudara mucho al momento de tomar
una buena decision. (Hernandez Celis, Domingo 2009).

Etapas del Proceso de Toma de decisiones:

o ldentificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia entre los resultados
reales y los planeados, lo cual origina una disminucién de rendimientos y
productividad, impidiendo que se logren los objetivos.

¢ Investigacion u obtencién de informacion: Es la recopilacidn de toda la informacion
necesaria para la adecuada toma de decision; sin dicha informacion, el area de riesgo
aumenta, porque la probabilidad de equivocarnos es mucho mayor.

e Determinacion de pardmetros: Se establecen suposiciones relativas al futuro y
presente tales como: restricciones, efectos posibles, costos , variables, objetos por
lograr, con el fin de definir las bases cualitativas y cuantitativas en relacion con las
cuales es posible aplicar un método y determinar diversas alternativas.

e Construccion de una alternativa: La solucion de problemas puede lograrse mediante
varias alternativas de solucién; algunos autores consideran que este paso del proceso
es la etapa de formulacion de hipoétesis; porque una alternativa de solucién no es
cientifica si se basa en la incertidumbre.

e Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la importancia y el tipo de la decisién,
la informacion y los recursos disponibles se eligen y aplican las técnicas, las
herramientas o los métodos, ya sea cualitativo o cuantitativo, mas adecuados para
plantear alternativas de decision.

e Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se desarrolla varias opciones o
alternativas para resolver el problema, aplicando métodos ya sea cualitativos o
cuantitativos. Una vez que se han identificado varias alternativas, se elige la éptima
con base en criterios de eleccion de acuerdo con el costo beneficio que resulte de
cada opcion. Los resultados de cada alternativa deben ser evaluados en relacién con
los resultados esperados y los efectos.

e Implantacién: Una vez que se ha elegido la alternativa optima, se deberan
planificarse todas las actividades para implantarla y efectuar un seguimiento de los
resultados, lo cual requiere elaborar un plan con todos los elementos estudiados.
(Robbins & Coulter 2005).



Lo presentado anteriormente fueron tan solo las etapas del proceso de toma de decisiones,
desarrollarlas dependera del tipo de problema que se quiera solucionar y del tipo de técnica
que deba aplicar para solucionarlo.

En la toma de Decisiones existen también Técnicas Cuantitativas y Cualitativas para la
seleccion de la mejor decision. (Robbins & Coulter 2005).

e Técnicas Cualitativas: Cuando se basan en criterio de la experiencia, y habilidades
e Técnicas Cuantitativas: Cuando se utilizan métodos matematicos, estadisticos, etc.

1.1.3. Tecnologias de Informacion

Las Tecnologias de Informacion o TICs son aquellas herramientas computacionales e
informéticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la més variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen nuevos soportes y canales para
dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. (Villalobos y
Constenia, 2010).

1.1.4. Sistemas de Informacion

Es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada
segln las necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la informacion (o
parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de
direccion y control correspondientes (decisiones) desempefiar su actividad de acuerdo a su
estrategia de negocio.

Otra definicion de sistemas de informacidn es "Son procesar entradas, mantener archivos
de datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras salidas".
Por lo tanto podemos definir un sistema de informacion como un conjunto de subsistemas
que incluyen hardware, software, medios de almacenamiento de datos ya sea primarios,
secundarios y bases de datos relacionadas entre si con el fin de procesar entradas para
realizar transformaciones a esas entradas y convertirlas en salidas de informacion
importantes en la toma de decisiones.

El objetivo de un sistema de informacion es ayudar al desempefio de las actividades que
desarrolla la empresa, suministrando la informacién adecuada, con la calidad requerida, a
la persona o departamento que lo solicita, en el momento y lugar especificados con el
formato mas atil para el receptor. (Kendall y Kendall, 2012).

Tipos de Sistemas de Informacion:
En la Figura N° 3 muestra los tipos especificos de los sistemas de informacion que
corresponden a cada uno de los niveles de la organizacion.

- Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)



- Sistemas de informacion administrativa (MIS)
- Sistemas de apoyo a las decisiones (DSS)
- Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

CLASES DE GRUPOS ORGANIZACIONALES
SISTEMAS DE INFORMACION " ATENDIDOS
INivel Gerentes
Estratégico Senior
-y

/

Nivel Gerentes
Gerencial Medios
Nivel de Trabajadores de
Coneocimiento conecimiento
Nivel Gerentes
Cperativo Operativos

AREAS Ventas y
FUNCIONALES Mercadeo

Manufactura  Finanzas Contabildad o0
Humanos

Figura 3: Tipos de Sistemas de Informacion (Kendall y Kendall, 2012)

a) Sistemas de Procesamiento de Transacciones:

Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas de informacion encargados
de procesar gran cantidad de transacciones rutinarias, es decir son todas aquellas que se
realizan rutinariamente en la empresa entre estas tenemos el pago de némina, facturacion,
entrega de mercancia y depdsito de cheques. Estas transacciones varian de acuerdo al
tipo de empresa.

Los sistemas de procesamiento de transaccion o TPS (Transaccion Procesation System)
por sus siglas en inglés, eliminan el trabajo tedioso de las transacciones operacionales y
como resultado reducen el tiempo que se empleaba en ejecutarlas actualmente, aunque
los usuarios todavia deben alimentar de datos a los TPS.

"Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que traspasan sistemas y
que permiten que la organizacion interactué con ambientes externos. Debido a que los
administradores consultan los datos generados por el TPS para informacién al minuto
acerca de lo que esta pasando en sus compafiias, es esencial para las operaciones diarias
que estos sistemas funcionen lentamente y sin interrupcion”. (Laudon y Laudon, 2013).

b) Sistemas de informacion de Gerencial:

Los sistemas de informacion gerencial (MIS por sus siglas en inglés) no reemplazan a
los sistemas de procesamiento de transacciones ni tampoco son los mismos, sino que
estos sistemas incluyen procesamiento de transacciones. Los sistemas de informacion
gerencial son sistemas de informacion computarizada que trabajan con la interaccion
entre usuarios y computadoras. Requieren que los usuarios, el software (programas de
computadora) y el hardware (computadoras, impresoras, etc.) trabajen a un mismo ritmo.
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Los sistemas de informacion gerencial dan soporte a un aspecto mas amplio de tareas
organizacionales, a comparacion de los sistemas de procesamiento de transacciones, los
sistemas de informacion gerencial incluyen el analisis de decisiones y la toma decisiones.

"Para poder ligar la informacion, los usuarios de un sistema de informacion gerencial
comparten una base de datos comun. La base de datos guarda modelos que ayudan a los
usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos.

Los sistemas de informacion gerencial producen informacion que es usada en la toma de
decisiones. Un sistema de informacion gerencial también puede llegar a unificar algunas
de las funciones de informacién computarizada, aungque no exista como una estructura
singular en ningun lugar del negocio". (Laudon y Laudon, 2013).

c) Sistemas de Apoyo a Decisiones:

Los sistemas de apoyo a decisiones (DSS) ayudan a los gestores a tomar decisiones que
son unicos, que cambia rapidamente, y no es facil definirse de antemano.

Ellos tratan de problemas que el procedimiento para llegar a una solucién no puede ser
plenamente predefinidos de antemano. Aunque el Departamento de Servicios Sociales
uso de informacion interna de TPS y MIS, que a menudo traen consigo la informacién
de fuentes externas, tales como los precios de las acciones o los precios de los productos
de los competidores.

Es evidente que, de disefio, DSS tienen mas poder analitico que otros sistemas. Utilizan
una gran variedad de modelos para analizar los datos, o se condensan grandes cantidades
de datos en un formulario en el que puedan ser analizados por los encargados de adoptar
decisiones. DSS estan disefiados para que los usuarios puedan trabajar con ellos
directamente, estos sistemas incluyen explicitamente el software de uso facil. DSS son
interactivos, el usuario puede cambiar las hipétesis, pedir nuevas preguntas, e incluir
nuevos datos. (Laudon y Laudon, 2013)

d) Sistemas de Apoyo a Ejecutivos:

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS) son utilizados en el nivel estratégico de la
organizacion. Los ESS no solo estan disefiados para incorporar informacién sobre
eventos externos, como las nuevas leyes fiscales o de los competidores, sino que también
sacar un resumen de la informacién interna de los sistemas MIS y DSS.

Estos sistemas pueden filtrar, comprimir, y realizar un seguimiento de datos criticos,
mostrando los datos de la mayor importancia para los altos ejecutivos.

Por ejemplo, el CEO de Leiner Health Products, el mayor fabricante de etiqueta privada
vitaminas y suplementos en los Estados Unidos, tiene un ESS que ofrece en su escritorio,
minuto a minuto la vista de la empresa: estados financieros, medido por capital de
trabajo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, flujo de caja, e inventario.
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Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos, emplean los méas avanzados software de graficos y
puede presentar graficos y datos de muchas fuentes.

A menudo la informacion se entrega a los altos ejecutivos a través de un portal, que
utiliza una interfaz Web integrada para presentar contenido personalizado de negocio de
una variedad de fuentes.

A diferencia de los otros tipos de sistemas de informacion, los ESS no estan disefiados
principalmente para resolver problemas especificos. Aunque muchos DSS estan
disefiados para ser muy analitico, los ESS tienden a hacer menos uso de modelos
analiticos.

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos ayudan a responder a las siguientes preguntas: ¢En
qué negocios deberiamos estar? ;Cuales son nuestros competidores? ¢Qué nuevas
adquisiciones deberiamos realizar? ;Qué unidades debemos vender méas para recaudar
mas utilidades?

ESS
Workstation/Portal
>

\
|

o
©
* Menus
« Graphics
+ Communications
» Local processing
ESS ESS
Workstation/Portal Workstation/Portal

Za

-
vz
* Menus
* Graphics

« Communications:
« Local processing |

2
* Menus
* Graphics
* Communications
* Local processing

Figura 4: Modelo de un ESS (Laudon y Laudon, 2013).

La ilustracion es un modelo de un ESS. Se compone de los puestos de trabajo con menas,
graficos interactivos, y con la capacidad de comunicacion que pueden utilizarse para el
acceso historico de los datos corporativos internos y los sistemas de bases de datos
externas.

Porque ESS estan disefiados para ser utilizados por altos directivos que a menudo tienen
poca informacion, en su caso, el contacto directo con su computadora y la experiencia,
basado en los sistemas de informacion, que sea de fécil uso, con interfaces gréficas.
(Laudon y Laudon, 2013)

1.1.5. Procesamiento Transaccional en Linea (OLTP)

Procesamiento Transaccional en Linea (Online Transational Procesing, en inglés), tiene
como objetivo mantener la integridad de la informacion (relaciones entre los datos)
necesaria para operar un negocio de la manera mas eficiente. Sin embargo, este modelo
no corresponde a la forma como el usuario percibe la operacion de un negocio. EI OLTP
se basa en un modelo relacional. (Kimball y Ross., 2013).
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1.1.6. Data WareHouse

El Data Warehouse (DW) convierte entonces los datos operacionales de una
organizacion en una herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a los empleados
que lo necesiten para el analisis y toma de decisiones.

El objetivo del Datawarehouse es el de satisfacer los requerimientos de informacion
interna de la empresa para una mejor gestion. El contenido de los datos, la organizacion
y estructura son dirigidos a satisfacer las necesidades de informacion de los analistas y
usuarios tomadores de decisiones. EI DW es el lugar donde la gente puede acceder a sus
datos.

El DW puede verse como una bodega donde estan almacenados todos los datos
necesarios para realizar las funciones de gestion de la empresa, de manera que puedan
utilizarse facilmente segulin se necesiten.

Los Datawarehouse (almacenes de datos) generan bases de datos tangibles con una
perspectiva historica, utilizando datos de multiples fuentes que se fusionan en forma
congruente. Estos datos se mantienen actualizados, pero no cambian al ritmo de los
sistemas transaccionales.

Muchos datawarehouses se disefian para contener un nivel de detalle hasta el nivel de
transaccion, con la intencidn de hacer disponible todo tipo de datos y caracteristicas, para
reportar y analizar.

Asi un datawarehouse resulta ser un recipiente de datos transaccionales para
proporcionar consultas operativas, y la informacién para poder llevar a cabo analisis
multidimensional.

De esta forma, dentro de un datawarehouse existen dos tecnologias que se pueden ver
como complementarias, una relacional para consultas y una multidimensional para
analisis (Kimball y Ross., 2013).

DW estéa basado en un procesamiento distinto al utilizado por los sistemas operacionales,
es decir, este se basa en OLAP -Procesos de Analisis en Linea- (OnLine Analysis
Process, en inglés), usado en el analisis de negocios y otras aplicaciones que requieren
una vision flexible del negocio.

Para ampliar los conceptos anteriores, en la tabla N°1 se exponen las principales
diferencias entre los sistemas Transaccionales (OLTP) y los basados en Datawarehouses.
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Transaccionales

Basados en Datawarehouse

Admiten el acceso simultaneo de muchos
usuarios -miles- que agregan y modifican
datos.

Admiten el acceso simultaneo de muchos
usuarios -cientos- que consultan y no
modifican datos

Representan el estado, en cambio constante,
de una organizacion, pero no guardan su
historial.

Guardan el historial de una organizacion

Contienen grandes cantidades de datos,
incluidos los datos extensivos utilizados para
comprobar transacciones.

Contienen grandes cantidades de datos,
sumarizados, consolidados y transformados.
También de detalle pero solo los necesarios
para el andlisis.

Tienen estructuras de base de datos

complejas.

Tienen estructuras de Base de datos simples.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad
transaccional.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad de
consultas.

Proporcionan la infraestructura tecnoldgica
necesaria para admitir las operaciones diarias

Proporcionan la infraestructura tecnoldgica
necesaria para admitir analisis de los datos de

de la empresa. la empresa.
: .. | Pueden combinar datos de origenes
Los analistas carecen de la experiencia . .
heterogéneos en una Unica estructura

técnica necesaria para crear consultas "ad
hoc™ contra la compleja estructura de datos.

homogeénea y simple, facilitando la creacion de
informes y consultas.

Las consultas analiticas que resumen grandes
volimenes de datos afectan negativamente a
la capacidad del sistema para responder a las
transacciones en linea.

Organizan los datos en  estructuras
simplificadas buscando la eficiencia de las
consultas analiticas mas que del proceso de
transacciones.

Los datos que se modifican con frecuencia
interfieren en la coherencia de la informacién
analitica.

Proporcionan datos estables que representan el
historial de la empresa. Se actualizan
periédicamente con datos adicionales, no con
transacciones frecuentes.

Tabla 1: Diferencia entre Sistemas Transaccionales y Datawarehouse (Kimball y Ross., 2013)

1) Introduccién a Datamarts:

El acceso a los datos de toda la empresa a veces no es conveniente (0 necesario) para
determinados usuarios que solo necesitan un subconjunto de estos datos, en estos casos
se utilizan los Datamarts. EI concepto Datamart es una especializacion del
datawarehouse, y esta enfocado a un departamento o area especifica, como por ejemplo
los departamentos de Finanzas o Marketing. Permitiendo asi un mejor control de la
informacion que se esta abarcando (Kimball y Ross., 2013)
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Los principales beneficios de utilizar Datamarts son:

NSRNENEN

Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer

Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta

Dividir los datos para imponer estrategias de control de acceso

Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware

Permite el acceso a los datos por medio de un gran nimero de herramientas del
mercado, logrando independencia de estas.

2) Arquitectura del Datawarehouse:

La estructura bésica de la arquitectura Datawarehouse incluye:

v

Datos operacionales: un origen o fuente de datos para poblar el componente de
almacenamiento fisico DW. El origen de los datos son los sistemas transaccionales
internos de la organizacion como también datos externos a ésta.

Extraccion de Datos: seleccion sistematica de datos operacionales usados para poblar
el componente de almacenamiento fisico DW.

Transformacién de datos: procesos para sumarizar y realizar otros cambios en los
datos operacionales para reunir los objetivos de orientacidn a temas e integracién
principalmente.

Carga de Datos: insercion sistematica de datos en el componente de almacenamiento
fisico DW.

Datawarehouse: almacenamiento fisico de datos de la arquitectura DW.
Herramientas de Acceso al componente de almacenamiento fisico DW: herramientas
que proveen acceso a los datos. Estas herramientas pueden ser herramientas
especificas de mercado para visualizacion de bases multidimensionales almacenadas
en datawarehouses como también aplicaciones desarrolladas dentro de la
organizacion del tipo EIS/DSS (Kimball y Ross., 2013).

Cargade i
Datos H

=

B — =
: Warchous

Figura 5: Estructura basica Datawarehouse
(Kimball y Ross., 2013).
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a.

Introduccion al Procesamiento Analitico en Linea

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —OLAP- (Online Analytical
Processing) permite un uso mas eficaz de los datawarehouses para el analisis de datos
en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas complejas e
iterativas utilizada generalmente para sistemas de ayuda para la toma de decisiones.
Primero y més importante, el OLAP presenta los datos a los usuarios a través de un
modelo de datos intuitivo y natural. Con este estilo de navegacion, los usuarios finales
pueden ver y entender més efectivamente la informacién de sus bases de datos,
permitiendo asi a las organizaciones reconocer mejor el valor de sus datos. (Kimball
y Ross., 2013).

En segundo lugar, el OLAP acelera la entrega de informacion a los usuarios finales
que ven estas estructuras de datos como cubos denominadas multidimensionales
debido a que la informacidn es vista en varias dimensiones.

Esta entrega es optimizada ya que se prepararan algunos valores calculados en los
datos por adelantado, en vez de realizar el calculo al momento de la solicitud. La
combinacion de navegacién facil y rapida le permite a los usuarios ver y analizar
informacidén mas rapida y eficientemente que lo que es posible con tecnologias de
bases de datos relacionales solamente. El resultado final: se pasa mas tiempo
analizando los datos y menos tiempo analizando las bases de datos.

Las aplicaciones OLAP deberian proporcionar andlisis rapidos de informacion
multidimensional compartida. Las caracteristicas principales del OLAP son:

v Raépido: proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante. La
mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos o
menos.

v Anadlisis: realiza analisis estadisticos y numéricos basicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la aplicacion o definido “ad hoc” por el
usuario.

v' Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran poblacion de
usuarios.

v" Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la
informacion en determinadas vistas o dimensiones.

v Informacidn: acceden a todos los datos y a la informacion necesaria y relevante
para la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por el volumen.

v" ElI OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos (data
warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial para
una gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos hasta
soporte avanzado de decisiones.

Dentro de cada dimensién de un modelo de datos OLAP, los datos se pueden organizar
en una jerarquia que represente niveles de detalle de los datos. Por ejemplo, dentro de
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la dimension de tiempo, se puede tener estos niveles: afios, meses y dias; de manera
similar, dentro de la dimension geografia,

Se puede tener estos niveles: pais, region, estado/provincia y ciudad. Una instancia
particular del modelo de datos OLAP tendra valores para cada nivel en la jerarquia.
Un usuario que vea datos OLAP se movera entre estos niveles para ver informacion
con mayor o menor detalle. (Kimball y Ross., 2013).

» Arquitectura OLAP

La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los almacenes de datos para el analisis
en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas complejas e
iterativas. Los modelos de datos multidimensionales de OLAP vy las técnicas de
agregados de datos organizan y resumen grandes cantidades de datos para que puedan
ser evaluados con rapidez mediante el analisis en linea y las herramientas graficas. La
respuesta a una consulta realizada sobre datos histéricos a menudo suele conducir a
consultas posteriores en las que el analista busca respuestas mas concretas o explora
posibilidades. Los sistemas OLAP proporcionan la velocidad y la flexibilidad necesarias
para dar apoyo al analista en tiempo real.

A continuacion se muestra un ejemplo, la integracién del datawarehouse y los procesos
OLAP, que generalmente se implementan por medio de una aplicacién servidora que
accede al datawarehouse y realiza los procesos de analisis. A través de este servicio
OLAP, los usuarios acceden a la informacion residente en las bases de datos (Kimball y
Ross., 2013).

Usuarios

Extracién
Transformacién

3

Data
Warehouse

Figura 6: Arquitectura bésica para OLAP (Kimball y Ross., 2013).

> El modelo de datos OLAP

En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos han sido
preparados para el analisis a través del almacenamiento de datos (data warehouse) y que
la informacién se ha extraido de sistemas operacionales, limpiado, validado y resumido
antes de incorporarse en una aplicacién OLAP.

Este es un paso vital en el proceso, que asegura que los datos que son vistos por el usuario
OLAP son correctos, consistentes y que llenan las definiciones organizacionales para los
datos.

Cada vez mas, la informacion en un datawarehouse se organiza en esquemas de estrella
0 de copo de nieve. (Kimball y Ross., 2013).



a. Esquema Estrella:

El esquema estrella se basa en una tabla de hechos central (las medidas) que se enlaza a
las tablas de dimensiones relacionadas (las categorias descriptivas de las medidas),
mientras que el esquema copo de nieve, una tabla de hechos central se enlaza a las tablas
de dimensiones relacionadas, pero estas a su vez se enlaza a otras tablas dimensionales.

Con este tipo de esquemas simplifica el entendimiento de los datos por parte del usuario,
maximiza el desempefio de las peticiones de la base de datos para aplicaciones de soporte
de decisiones y requiere menor espacio de almacenamiento para bases de datos grandes.

A continuacién se muestra un ejemplo de esquema de estrella. En este tipo de base de
datos, una tabla de hechos central se enlaza a las tablas de dimensiones relacionadas.

Cliente

Clave_Cliente|
Mombre
Direceion
Telefono

h

Fecha Ventas Vendedor

Clave_Fechal Clave_Cliente Clave_Vendedor

Dia « — I Clave_Fecha Hombre
Semana Clave_Yendedor Direccion
Mes Clave_Producto Telefono

Trimestre Cantidad_\endida
Afio Monto_'Venta

4

Producto

Clave_Producto)
Descripcion
Categoria

Figura 7: Un esquema de estrella. (Kimball y Ross., 2013).
A continuacion se enumeran algunas de las principales ventajas del esquema estrella.

* Crea una base de datos con tiempos de respuesta rapido.
* Disefio facil de modificar.

» Simula como ven los datos los usuarios finales.

* Simplifica la navegacion.

* Facilita la interaccion con herramientas.

b. Esquema Copo de Nieve:

El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella en donde cada uno de
los puntos de la estrella se divide en mas puntos. En esta forma de esquema, las tablas
de dimension del esquema estrella contienen mas normas. Las ventajas que proporciona
es esquema de copo de nieve son mejorar el desempefio de consultas debido ain minimo
almacenamiento en disco para los datos y mejorar el desempefio mediante la unién de
tablas mas pequefias con normas.



Asi mismo el esquema copo de nieve incrementa la flexibilidad de las aplicaciones
debido a la aplicacion de normas y por lo tanto disminuye la granularidad de las
dimensiones. (Kimball y Ross., 2013)

A continuacion se muestra un ejemplo de esquema copo de nieve. Este tipo de esquema
se caracteriza por tener tablas dimensionales relacionadas con otras tablas dimensionales
ademas de vincularse a la tabla de hechos.
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Trimestre Cantidad_Vendida
Afio Monto_Venta

h 4
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Figura 8: Un esquema de copo de nieve (Kimball y Ross., 2013).

Los esquemas de estrella y copo de nieve son aproximaciones relacionales del modelo
de datos OLAP y son un punto de partida excelente para construir definiciones de cubo
OLAP. Pocos productos OLAP han tomado ventaja de este hecho.

Generalmente no han provisto herramientas sencillas para mapear un esquema de estrella
a un modelo OLAP y como resultado mantienen el costo de construir el modelo OLAP
extremadamente alto y el tiempo de desarrollo innecesariamente largo. (Kimball y Ross.,
2013).

» Implementacion del OLAP

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en esta forma, los
usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto complejo de datos. Sin embargo,
el solo describir el modelo de datos en una forma mas intuitiva, hace muy poco para ayudar
a entregar la informacion al usuario mas rapidamente.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian de ver tiempos de respuesta
consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que la informacidn se colecta en
el nivel de detalle solamente, el resumen de la informacion es usualmente calculado por
adelantado. Estos valores pre calculados, son la base de las ganancias de desempefio del
OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias asumia que la
Unica solucion para una aplicacion OLAP era un modelo de almacenamiento no relacional.
Después, otras compafiias descubrieron que a través del uso de estructuras de base de datos
(esquemas de estrella y de copo de nieve), indices y el almacenamiento de agregados, se
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podrian utilizar sistemas de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) para
el OLAP.

Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP). Las primeras
compafiias adoptaron entonces el término OLAP multidimensional (MOLAP), estos
conceptos, MOLAP y ROLAP,

Un desarrollo reciente ha sido la solucién OLAP hibrida (HOLAP), la cual combina las
arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucion con las mejores caracteristicas
de ambas: desempefio superior y gran escalabilidad. Un tipo de HOLAP mantiene los
registros de detalle (los volimenes més grandes) en la base de datos relacional, mientras
gue mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado. (Kimball y Ross., 2013).

a. Sistemas MOLAP:

MOLAP (OLAP Multidimensional) una copia de los datos de origen del cubo, junto
con sus agregaciones, es almacenada en una estructura multidimensional.

Debemaos tener en cuenta que mientras los datos de origen cambian directamente con las
operaciones, los objetos con almacenamiento MOLAP deben ser procesados para
incorporar estos cambios.

El tiempo comprendido entre un procesamiento y el siguiente, crea un periodo de
latencia durante el que puede que la informacion OLAP no coincida con los datos de
origen actuales.

Como caracteristica del almacenamiento MOLAP podemos desatacar:

v Provee excelente rendimiento y compresién de datos.

v' Tiene mejor tiempo de respuesta, dependiendo solo del porcentaje de las
agregaciones del cubo.

v’ Laestructura esta muy optimizada para maximizar el rendimiento de las consultas.

v En general este método, es muy apropiado para cubos con uso frecuente por su rapida
respuesta.

b. Sistemas ROLAP:

En un modelo ROLAP (OLAP Relacional) toda la informacién del cubo, sus datos, su
agregacion, sumas, etc., son almacenados en una base de datos relacional.

A diferencia del modo de almacenamiento MOLAP, ROLAP no almacena copia de la
base de datos, accede a las tablas originales cuando necesita responder a las consultas,
generalmente es mucho mas lenta que las otras estrategias de almacenamiento (MOLAP
0 HOLAP).

ROLAP se utiliza para ahorrar espacio de almacenamiento cuando se trabaja con grandes
conjuntos de datos que se consultan con poca frecuencia; por ejemplo, datos
exclusivamente historicos. (Kimball y Ross., 2013).
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c. Sistemas HOLAP:
HOLAP (OLAP hibrido) combina atributos de MOLAP y ROLAP.

Al igual que MOLAP, HOLAP hace que las agregaciones se almacenen en una
estructura multidimensional, y los datos a nivel de detalle, en una base de datos
relacional como lo hace el almacenamiento ROLAP.

Para procedimientos de blsqueda que accedan datos sumarizados, HOLAP es
equivalente a MOLAP. Por el contrario, si los procesos de consultas accedieran a los
maximos niveles de detalle, deberian recuperar los datos de la base de datos relacional
y esto no seria tan rapido comparado con una estructura MOLAP.

Los cubos almacenados como HOLAP, son méas pequefios que los MOLAP y responden
mas rapidos que los ROLAP.

Usos comunes de HOLAP:

e Cubos que requieren rapida respuesta

e Cuando existen sumarizaciones basadas en una gran cantidad de datos de origen.

e Solucion de compromiso para bajar el espacio ocupado sin perjudicar totalmente el
rendimiento de las consultas. (Kimball y Ross., 2013).

> Cubos OLAP

Un cubo es una multidimensional estructura que almacena los datos de tu sistema OLAP.
Multidimensional significa que los cubos te permiten mirar tu data en varios caminos o de
varias maneras.

El cubo es un elemento clave en el proceso analitico en linea OLAP y consta de Medidas
(o datos cuantitativos como ventas o costos) y dimensiones.

La modelacion multidimensional de datos es una forma de facilitar el analisis empresarial
en linea y de mejorar el rendimiento de las consultas.

El Administrador de OLAP le permitira convertir los datos almacenados en bases de datos
relacionales en informacién empresarial significativa y facil de explorar con sélo crear un
cubo de datos. Los conceptos y terminologia asociados con los cubos se describen en las
siguientes imagenes. (Root y Mason, 2012).

Figura 9: Cubos OLAP (Rooty Mason, 2012).
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ESQUEMAS RELACIONALES Y CUBOS

La manera mas comun de administrar datos relacionales para su empleo multidimensional
es un esquema de estrella. Un esquema de estrella consiste en una Unica tabla de hechos
que se combina con varias tablas de dimensiones.

La tabla de hechos contiene los datos numéricos que se corresponden con las medidas de
un cubo. Las columnas de la tabla de dimensiones, tal como implica su nombre, asignan
los niveles jerarquicos de una dimensién. (Rooty Mason, 2012).

Figura 10: Esquemas Relacionales y cubo (Root y Mason, 2012)

DIMENSIONES DE UN CUBO

Las dimensiones de un cubo representan distintas categorias para analizar datos
empresariales. Categorias tales como fecha, geografia o linea de productos son
dimensiones tipicas de cubos.

Nota: los cubos no estdn limitados a tres dimensiones. Pueden contener hasta 64
dimensiones. (Rooty Mason, 2012).

DIMENSIONES Y JERARQUIAS

Las dimensiones se suelen organizar en jerarquias de informacién que se asignan a
columnas en una base de datos relacional.

Las jerarquias de dimensiones estan agrupadas en niveles que constan de los miembros
de una dimension. Podra unir los niveles de una dimensién para formar los valores de los
que constara el siguiente nivel superior.

Por ejemplo, en una dimension temporal, los dias se unen en meses y los meses forman
trimestres. (Root y Mason, 2012).

TIEMPO

Trimestre

Mes

Dia § i

Figura 11: Jerarquias de los cubos OLAP (Root y Mason. 2012)
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MEDIDAS DE UN CUBO

Las medidas son los valores cuantitativos contenidos en la base de datos que desea
analizar. Las medidas tipicas son ventas, costo y datos presupuestarios.
Las medidas se analizan contra las distintas categorias de dimensiones de un cubo.

Por ejemplo, tal vez desee analizar datos de ventas y de presupuestos (sus medidas) para

un determinado producto (una dimension) correspondientes a varios paises (niveles
especificos de una dimension geografica) durante dos afios concretos (niveles de una
dimension temporal). (Root y Mason, 2012).

Vent.
# '\‘ entas

o Presupuesto
Y7
v Coste

Figura 12: Jerarquias de los cubos OLAP
(Root y Mason. 2012)

Agregados

Los agregados son resimenes de datos pre calculados que mejoran el tiempo de respuesta
a las consultas por el simple hecho de tener preparadas las respuestas antes de que se
planteen las preguntas. Por ejemplo, la respuesta a una consulta que solicita el total de
ventas semanales de una determinada linea de productos y que se realiza en una tabla de
hechos de un almacén de datos que contiene cientos de miles de filas de informacion,
puede llevar mucho tiempo si hay que explorar la tabla de hechos para calcular la
respuesta. Por el contrario, la respuesta podria ser casi inmediata si los datos de resumen
para la respuesta a esta consulta se han calculado previamente. El calculo previo de los
datos de resumen es la clave para obtener respuestas rapidas en la tecnologia OLAP.

Los cubos son la forma en que la tecnologia OLAP organiza los datos de resumen en
estructuras multidimensionales. Las dimensiones y sus niveles jerarquicos reflejan las
consultas que se pueden hacer al cubo. Los agregados se almacenan en la estructura
multidimensional en celdas que tienen las coordenadas especificadas por las
dimensiones. (Rooty Mason, 2012)
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1.1.7. Business Intelligence (BI)

1.2.

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence — BI) es una disciplina que, junto con
sus correspondientes herramientas, hacen centro en el anélisis de la informacion para la
correcta toma de decisiones que le permita a la organizacion cumplir con los objetivos
de negocio.

Bl es un término "agrupador". El que sea considerado como un conjunto de conceptos le
da un poder enorme, pues pueden integrarse funciones que tradicionalmente estaban
separadas, tales como el acceso de datos, reportes, explotacion, prondstico y analisis.

De ese modo, al menos en la actualidad en empresas grandes, Bl se ha convertido en un
apoyo indispensable para la Toma de Decisiones, en cualquier nivel de la organizacién
y mucha gente esta explotando el potencial estratégico de los datos operativos.

Bien utilizada, Bl puede ser un arma estratégica de la gente de negocios, sustentada en
tecnologia de sistemas (Kimball y Ross., 2013).

Business Intelligence

Oparational
Data Store

Dt Marts

Figura 13: Business Intelligence
(Kimball y Ross., 2013).

Metodologia

1.2.1. Metodologia de Ralph Kimball

La metodologia de Ralph Kimball se enfoca principalmente en el disefio de la base de datos
gue almacenaré la informacién para la toma de decisiones.

El disefio se basa en la creacion de tablas de hechos, es decir, tablas que contengan la
informacion numérica de los indicadores a analizar, 0 sea la parte cuantitativa de la
informacion para la toma de decisiones.

Las tablas anteriores se relacionan con tablas de dimensiones, las cuales contienen la
informacion cualitativa, de los indicadores, es decir, toda aquella informacion que clasifique
la informacion requerida. (Kimball, R. y Ross, M., 2013).
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Figura 14: Metodologia de implementacion (Kimball, R. Y Ross, M., 2013)

a. Planificacion del Proyecto

La planificacion busca identificar la definicion y el alcance del proyecto de data
warehouse, incluyendo justificaciones del negocio y evaluaciones de factibilidad. La
planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles, tareas, duraciones y
secuencialidad.

El plan de proyecto resultante identifica todas las tareas asociadas con el ciclo de vida
del datawarehouse e identifica las partes involucradas. (Kimball, R. y Ross, M., 2013).

Definicion de Requerimientos del negocio

Un factor determinante en el éxito de un proceso de Data Warehouse es la
interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos expresados por los
diferentes niveles de usuarios. Aqui se identificara la informacién que requiere el
usuario para desempefiar sus tareas. En esta etapa se especifica las funciones
especificas que se obtendran del Data Mart describiendo con claridad los
requerimientos tales como:

e Definir los requerimientos del propietario.

e Definir los requerimientos del usuario final.
Estos requerimientos permitiran tener el ambiente operativo en el que se entregara el
Data Mart. (Kimball, R. y Ross, M., 2013).

Disefio Técnico de la Arquitectura

Los ambientes de data warehouse requieren la integracién de numerosas tecnologias.
Se debe tener en cuenta tres factores: los requerimientos del negocio, los actuales
ambientes técnicos y las directrices técnicas estratégicas futuras planificadas para de
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esta forma poder establecer el disefio de la arquitectura técnica del ambiente de data
warehouse. (Kimball y Ross 2013).

Modelo Dimensional

La definicion de los requerimientos del negocio determina los datos necesarios para
cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios. Disefiar los modelos de datos
para soportar estos andlisis requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas
operacionales. Basicamente se comienza con una matriz donde se determina la
dimensionalidad de cada indicador y luego se especifican los diferentes grados de
detalle (atributos) dentro de cada concepto del negocio (dimensién), como asi también
la granularidad de cada indicador (variable o métrica) y las diferentes jerarquias que
dan forma al modelo dimensional del negocio (BDM) o mapa dimensional. (Kimball,
R.y Ross, M., 2013).

Disefio Fisico

El disefio fisico de las base de datos se focaliza sobre la seleccion de las estructuras
necesarias para soportar el disefio 16gico. Algunos de los elementos principales de este
proceso son la definicion de convenciones estandares de nombres y seteos especificos

del ambiente de la base de datos. La indexacion y las estrategias de particionamiento
son también determinadas en esta etapa. (Kimball, R. y Ross, M., 2013).

Disefio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Las principales sub-etapas de esta zona del ciclo de vida son: la extraccion, la
transformacion y la carga (ETL process). Se definen como procesos de extraccion a
aquellos requeridos para obtener los datos que permitiran efectuar la carga del Modelo
Fisico acordado. Asi mismo, se definen como procesos de transformacidn los procesos
para convertir o recodificar los datos fuente a fin poder efectuar la carga efectiva del
Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los procesos
requeridos para poblar el Data Warehouse.

Todas estas tareas son altamente criticas pues tienen que ver con la materia prima del
data warehouse: los datos. La desconfianza y pérdida de credibilidad del data
warehouse seran resultados inmediatos e inevitables si el usuario choca con
informacién inconsistente. Es por ello que la calidad de los datos es un factor
determinante en el éxito de un proyecto de data warehouse. ES en esta etapa donde
deben sanearse todos los inconvenientes relacionados con la calidad de los datos
fuente. (Kimball, R. y Ross, M., 2013).

Seleccion de Productos e Instalacion

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario evaluar y
seleccionar componentes especificos de la arquitectura como ser la plataforma de
hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo pertinente,
herramientas de acceso, etc. Una vez evaluados y seleccionados los componentes
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determinados se procede con la instalacién y prueba de los mismos en un ambiente
integrado de data warehouse.

Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales

No todos los usuarios del data warehouse necesitan el mismo nivel de andlisis. Es por
ello que en esta etapa se identifican los diferentes roles o perfiles de usuarios para
determinar los diferentes tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance de los
diferentes perfiles (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.) (Kimball, R. y Ross,
M., 2013).

Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales

Siguiendo a la especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, el desarrollo de
las aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones del metadata y
construccién de reportes especificos. Una vez que se ha cumplido con todos los pasos
de la especificacion y se tiene la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba,
comienza el desarrollo de la aplicacion. (Kimball, R. y Ross, M., 2013).

Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio.
Hay varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas
piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion.
Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes de que cualquier usuario pueda
tener acceso al data warehouse. (Kimball y Ross 2013).

Mantenimiento y crecimiento

Data Warehouse es un proceso, de etapas bien definidas con comienzo y fin, pero de
naturaleza espiral, pues acompafia a la evolucion de la organizacion durante toda su
historia. Se necesita continuar con los relevamientos de forma constante para poder
seguir la evolucion de las metas por conseguir. Segun afirma Kimball, “si se ha
utilizado el Ciclo de Vida, el data warehouse esté preparado para evolucionar y crecer”.
Al contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo deben ser vistos
como signos de éxito y no de falla. Es importante establecer las prioridades para poder
manejar los nuevos requerimientos de los usuarios y de esa forma poder evolucionar y
crecer. (Kimball y Ross 2013).

Gerenciamiento del Proyecto

El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del ciclo del datawarehouse
se lleven en forma y sincronizadas. Como lo indica el diagrama, el gerenciamiento
acompana todo el ciclo de vida. Entre sus actividades principales se encuentra el
monitoreo del estado del proyecto y la comunicacion entre los requerimientos del
negocio y las restricciones de informacion para poder manejar correctamente las
expectativas en ambos sentidos. (Kimball, R. y Ross, M., 2013).
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FASES

DESCRIPCION

ENTREGABLES

Marco Ontolégico

Investigacion conceptual e historica
de la Metodologia a aplicar.
Investigacion y analisis sobre la
Refactorizacion a una Base de
Datos.

Docum. de la Metodologia Ralph
Kimball.

Docum. de mejora de procesos para
una Base de Datos utilizando
Refactorizacion.

Planeacion

Seleccionar la estrategia de
implementacion

Seleccionar la metodologia de
desarrollo

Seleccionar el &mbito de
implementacion

Seleccionar el enfoque
arquitectonico

Desarrollar un cronograma y
presupuesto del proyecto.

Docum. de la estrategia de
implementacion

Docum. de la metodologia de
desarrollo.

Docum. del enfoque arquitectonico
Docum. del programa y presupuesto
del proyecto

Determinacion de
Requerimientos

Definir los requerimientos del
usuario final.

Documento requerimiento del
usuario

Andlisis de
Requerimientos

Analisis de cada Requerimiento
encontrado mediante el Modelo
Starnet.

Modelo Starnet por requerimiento.

Disefio y
Modelizacion

Disefio de la Base de Datos
Transaccional (Modelo Estrella).
Disefio de la Base de Datos con
Refactorizacion (Modelo Estrella).
Disefio del Sistema de Extraccion
de Datos.

Preparacion de los datos.

Disefio de la administracion de
datos

Documento Identificacion de los
Componentes y clases del Modelo.
Especificacion de las claves
primarias y foraneas

Esquema estrella de la Base de Datos
transaccional y refactoring.
Diagrama del Disefio Fisico del Data
Mart

Implementacién

Poblamiento de la Base de Datos
Refactoring.

Extraccion de los datos y
transformacion.

Carga de los datos validos.
Administracion del Data Mart.

Construccion de las Tablas y la Base
de base refactoring en Ms SQL
Server 2008 R2

Documento en Ms Excel para la
poblacion de Datos.

Paquete de Servicio de
Transformacion de Datos (DTS)
Documento Sentencia de SQL para
cada paso del DTS

Prueba

Prueba de Performance
Prueba de calidad de datos
Prueba de los requerimientos

Tablas simples y graficos dindmicos.
Informe final del Sistema Estratégico
con los resultados requeridos por el
usuario.

Tabla 2: Metodologia de aplicacion para Bl
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CAPITULO I

DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS

2.1. Planificacion del Proyecto

2.1.1. Seleccion de la Estrategia de Implementacion

La estrategia de implementacion del proyecto contiene las siguientes tareas:

Conocer la realidad de la empresa y familiarizarnos con la cultura organizacional.
Analizar la documentacion y procedimientos de la empresa CARUBI SAC.
Analizar los sistemas transaccionales.

Recolectar los requerimientos empresariales.

Analizar los requerimientos.

Realizar el disefio y la arquitectura para los Data Mart.

N o a ~ wnhoe

Implementar los Data Mart.

2.1.2. Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

La implementacion de un Data Mart es un proceso complejo, es por esto que deben usarse
las mejores practicas existentes. Una de ellas es el método propuesto por Ralph Kimball, el
cual se utilizara para desarrollar la metodologia de trabajo, adaptandola al caso especifico
de este proyecto.

2.1.3. Seleccion del Ambito de Implementacion

El ambito de la implementacién de los Data Mart fue determinado basandose en los
requerimientos de informacion del personal de nivel medio o Jefatura de la empresa
CARUBI SAC.; y el andlisis con el apoyo del equipo desarrollador.

Para ello se formul6 las siguientes preguntas:

a) ¢Cuadl es el area méas recomendable estratégicamente para aplicar los Data Marts?

b) ¢Cual es la priorizacién de desarrollo de los Data Marts en los procesos de las
principales areas de la empresa?

c) ¢Cudl es el rango de consultas empresariales a los que se debe responder inicialmente

los Data Marts?

67



Después de haber realizado el andlisis del funcionamiento de la organizacion, las respuestas

obtenidas fueron las siguientes:

a) Las areas de Ventas, es las mas recomendable, en el cual debe ser aplicada los Data
Marts, por ser la area que brindan mayor informacién acerca de la situacion de la

empresa.
b) De acuerdo a las entrevistas, informacion y documentacion de los sistemas, la

priorizacion de desarrollo seré la siguiente

1° Proceso de Ventas de Importacion y Exportacion

2° Proceso de Inventario

c) Se cree conveniente considerar un rango no mayor a 10, para poder agilizar el tiempo

de respuesta y el usuario tenga una mejor vision de sus resultados.
2.1.4. Seleccidn del enfoque arquitectdnico

El enfoque arquitectdnico para los Data Marts estara compuesto de los siguientes niveles

> Back Room

Esta compuesto por:

e 1 Servidor de Base de Datos HP ProLiant G6 Intel Xeon de 2.53 GHz, cuya
estructura se encuentra en SQL Server 2008 R2.

e Paquete de acceso para la tecnologia Microsoft.

> Front Room

e PC’s clientes, que seran cada una de las computadoras las que se accede a la

informacion que brindaran los Data Marts, a través de la tecnologia Microsoft.
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2.1.5. Desarrollo de un Cronograma y del Presupuesto del Proyecto

2.1.5.1. Presupuesto

a. Recursos Humanos

Concepto Cantidad Costo s/.
Bachiller 2 2000.00
Asesor 1 1000.00
b. Bienes: materiales, equipos, software
Concepto Cantidad Costo s/.
Agenda de Trabajo 1 20.00
Papel Bond A4(Millar) 2 20.00
Lapicero 2 5.00
Cartucho de tina a color 1 60.00
Cartucho de tinta negro. 1 60.00
DVD’s. 3 10.00
Computadora Portéatil ASUS, Procesador 1 2400.00
Intel Core i5.
Impresora HP 1 200.00
SQL Server 2008 R2 Enterprise 1 450.00
Microsoft Office 2010 Professional 1 400.00
S.0. Windows 8 Professional 1 400.00
Concepto Cantidad Costo
Servicio de Internet — Hogar 1 150.00
Fotocopiado 1 30.00
Movilidad 1 50.00
Empastados 3 50.00
Anillado 3 15.00
Telefonia. 1 75.00
¢. Presupuesto Total
Personal 3000.00
Bienes 3845.00
Servicios 370.00
TOTAL 7215.00

Tabla 3: Presupuesto Total
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2.1.6. Desarrollo del escenario del uso empresarial

Para este proyecto de tesis el escenario de uso empresarial es el que se muestra a

continuacion con sus respectivos componentes:

a. Descripcion de los Stakeholders

e Personal Involucrado en el Proyecto

Nombre

Gerente General

Representa
Personal encargado de
Planificar, organizar y dirigir
la administracion de la
empresa, de acuerdo a
normas y politicas

establecidas.

Rol
Ejercer la representacion legal de la
decisiones

empresa, tomando las

definitivas de acuerdo a las
atribuciones conferidas.

Controlar el funcionamiento operativo
de la empresa, responsabilizandose de
la situacion econémico-financiera de la
decisiones

empresa, tomando

definitivas  en provecho  del
cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Ejercer el control interno de todas las
operaciones y actividades que se

realizan en la empresa.

Jefe de Ventas

Personal  encargado de
realizar y vigilar el proceso
de ventas, recepcion 'y
registro de documentacion y

administracion.

Plantea las estrategias de ventas.
Propone las metas a llegar en ventas
Consolidar reportes de ventas por
vendedor.

Consolidar reportes de ventas totales.

Jefe de Inventarios

Personal encargado velar por
el mantenimiento del kardex
registrando entradas y salidas

de productos.

Procesar los reportes de entrada de
productos con los reportes de salida y
que este en equilibrio.

Mantener al dia el stock de productos.

Tabla 4: Personal involucrado en el Proyecto- Descripcion de usuarios del Data Mart
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2.2. Determinacion de los Requerimientos

2.2.1. Requerimientos de los Stakeholders

En la primera entrevista con Stakeholders debemos recopilar todos los requerimientos y
aclarar las dudas que tengan; teniendo en cuenta la necesidad principal que es el area de

ventas y asi poder realizar del Data Mart enfocado a las necesidades de la empresa.

e (Por qué construir un Data Mart?
Para desarrollar estrategias y brindar un soporte a la toma de decisiones, y asi lograr
una mayor participacion en el mercado nacional e internacional; haciendo uso del
analisis de sus datos histéricos y actuales, beneficiando de esta manera un mejor
desempefio de la empresa CARUBI SAC.

e ;Cudl sera el impacto sobre la organizacion?
El impacto del Data Mart sobre CARUBI SAC., sera beneficioso a mediano y a largo
plazo de acuerdo a la rapidez con que se tome las decisiones y a la creatividad que se
emplee, permitiendo la reduccion de tiempo en la obtencidn de reportes solicitados por
la jefatura, que servirdn para tomar decisiones en el momento necesario, lo cual le

permitiran tomar ventajas en el mercado y sobre sus competidores.

e Como afecta nuestra inversion en Produccién?
La necesidad de adquirir un equipo que cuente con las caracteristicas necesarias para
que pueda soportar un Data Mart y emitir los reportes rapidamente; también se necesita
una instalacion del Software.
La inversion esta rodeando los $500, esto puede variar si el usuario ya cuenta con el

equipo necesario para el Data Mart.

e (Cuales son los riesgos?
Los riesgos al implementarse el Data Mart serian que la base de datos operacional tenga

complicaciones, es decir, genere problemas de consistencia.



2.2.2. Requerimientos Funcionales del Usuario Final

Para determinar los requerimientos empresariales se realizaron entrevistas a los usuarios

finales que utilizaran los Data Mart basados en la metodologia de Ralph Kimball.
A. Area de Ventas de Importacion y Exportacion
R1 ¢/Cudl es la cantidad total de ventas en soles de los productos que se importan y
exportan en un determinado mes?
R2 ¢ Cudl es la cantidad de ventas en soles por vendedor en un mes determinado?
R3 ¢Cudl es la cantidad de productos vendidos que se importan y exportan, por tipo y
categoria en un mes determinado?
R4 ;Cudl es la cantidad de productos que se importan y exportan, comprados por cliente
en un determinado mes?
R5 ¢Cudl es la venta total en soles de productos que se importan y exportan comprados
por cliente en un determinado mes?
R6 ¢Cual es el costo en soles de un producto de importacién y exportacion terminado?
R7 ¢Cual es la utilidad por mes de un producto terminado?

B. Area de Inventarios

R8 ¢ Cudl es la cantidad de productos que se compraron en un mes determinado?

R9 ¢Cual es la cantidad de productos que tuvieron alguna transferencia, en un mes
determinado y por un motivo?

R10 ¢ Cual es la cantidad de productos comprados por proveedor en un mes determinado?
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01

CONSULTAS

¢ Cuél es la cantidad total de ventas en soles de los productos

que se importan y exportan en un determinado mes?

UNIDAD

Ventas soles

¢Cual es la cantidad de ventas en soles por vendedor en un

02 ) Ventas soles
mes determinado?

03 ¢ Cuél es la cantidad de productos vendidos que se importany | Cantidad de
exportan, por tipo y categoria en un mes determinado? productos
¢Cual es la cantidad de productos que se importan y exportan,

. ] Cantidad de

04 |comprados por cliente en un determinado mes?

productos

05

¢Cual es la venta total en soles de productos que se importan

y exportan comprados por cliente en un determinado mes?

Ventas soles

¢Cudl es el costo en soles de un producto de importacion y

06 B ) Costo soles
exportacion terminado?
. - . Porcentaje
07 |¢Cudl es la utilidad por mes de un producto terminado? N
Utilidad
, . Cantidad
¢Cual es la cantidad de productos que se compraron en un
08 ] productos
mes determinado?
Comprados
. . . Cantidad
¢Cual es la cantidad de productos que tuvieron alguna
09 productos

transferencia, en un mes determinado y por un motivo?

Transferidos

10

¢ Cudl es la cantidad de productos comprados por proveedor

en un mes determinado?

Cantidad de
productos

comprados

2.2.3.

Tabla 5: Reportes y Unidades de Medicidn

Requerimientos no Funcionales

Brindar mejor informacion a los usuarios, en el menor tiempo.
Establecer seguridad adecuada para la administracion de los data marts.

Los Data Marts deben funcionar sobre la plataforma de Microsoft Windows 7, con el
manejador de base de datos Microsoft SQL Server 2008 R2 y utilizando el Microsoft
SQL Server 2008 Analysis Services como herramienta de disefio y construccién de los

cubos.
Utilizar tecnologia Microsoft MS Excel 2010.
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= Parael andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales utilizaremos los datos
que nos proporcionaron la empresa CARUBI SAC., ademéas de los manuales de
procedimientos y documentos proporcionados por el personal.

2.2.4. Analisis de Requerimientos

En esta parte se hara un analisis de cada requerimiento del usuario final y definiendo
algunas tablas de la Base de Datos Operacional de la empresa, que actuarian como
dimensién dentro del Data Mart, también se definira las posibles medidas dentro del Data
Mart.

A. Area de Ventas de Importacion y Exportacion

R1 ¢Cual es la cantidad total de ventas en soles de los productos que se importan y
exportan en un determinado mes?

categ"/”i/» PRODUCTOS

tipo °
nombre &
/0
[ ]
Ventas S?)E?\\_ %
mes \

[ ]
T TIEMPO

afio

Figura 16: Requerimiento 1 - Analisis

R2 ¢Cual es la cantidad de ventas en soles por vendedor en un mes determinado?

VENDEDOR

vendeV
/.
]
Ventas so#es\ .

mes \
¢ TEEMPO

afio

Figura 17: Requerimiento 2 - Analisis

R3 ¢Cudl es la cantidad de productos vendidos que se importan y exportan, por tipo y
categoria en un mes determinado?

ipo categ:rl'a PRODUCTOS
noml:r:/, J
/
]
Cantidad ————u__ 0

productos mes \

L)
T TIEMPO

afio

Figura 18 : Requerimiento 3 — Analisis
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R4 ;Cual es la cantidad de productos que se importan y exportan, comprados por cliente

en un determinado mes?

9\
cliente

categoria/‘y PRODUCTOS

tipo/ U]
nombre \J
/ L] .
afio
5 . o——— TIEMPO
Cantidad
Productos

L]
tipo cI'TeJnte\L CLIENTE

Figura 19: Requerimiento 4 - Analisis

R5 ¢Cual es la venta total en soles de productos que se importan y exportan comprados

por cliente en un determinado mes?

categoria
:}/V

nomj-e/y/
/.
O y A
Ventas \ mes afio

Soles

cligite\.
J\s

tipo cliente

PRODUCTOS

TIEMPO

CLIENTE

Figura 20: Requerimiento 5 - Analisis

R6 ¢Cudl es el costo en soles de un producto de importacion y exportacion terminado?

categoria PRODUCTOS
tipo °
nombre ./‘J
J/ -
/'
L
Costo‘)\
Soles 3)-\
mes .
i TIEMPO

Figura 21: Requerimiento 6 - Analisis

R7 ¢Cual es la utilidad por mes de un producto terminado?

) categoria PRODUCTOS
tipo
L]
nombre ° -
]
Porcenth %
Utilidad mes T,
aﬁ;{\, TIEMPO

Figura 22: Requerimiento 7 - Analisis
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B. Area de Inventarios

R8 ¢ Cual es la cantidad de productos que se compraron en un mes determinado?

tipo
nombre L]
—
/
\J]
Cantidad \
Productos

Comprados

Cai‘j%v PRODUCTOS
/.

°
me;l\

T TIEMPO

ano

Figura 23: Requerimiento 8 - Analisis

R9 (Cual es la cantidad de productos que tuvieron alguna transferencia, en un mes

determinado y por un motivo?

tipo
nombyo
]

categoria PRODUCTOS
/. /

/ motivo

» TRANSFERENCIA

)
Ca ntidad\

Transferidos

Productos e \
mes

T TIEMPO
ano

Figura 24: Requerimiento 9 - Analisis

R10 ¢Cual es la cantidad de productos comprados por proveedor en un mes determinado?

tipo

categoria PRODUCTQS
2 /
L] /

— TIEMPO

D) °

o
Cantidad mes
Productos °
Comprados

proveeN
PROVEEDOR

Figura 25: Requerimiento 10 - Analisis
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2.3. Disefio Técnico de la Arquitectura

2.3.1. Nivel de Datos

Para el andlisis de los datos, es recomendable empezar analizar los datos fuentes,
requerimientos y procesos que maneja la empresa; se creara un tipo de la base de datos y la

estructura de las tablas.

Base de Datos Fuente (Transaccional): Se utilizo la base de datos Carubi SAC. cuyo
modelo esta descrito en la imagen de a continuacion.

En este diagrama se muestran las tablas que se relacionan con el area de Inventario asi como
al area de Ventas, si bien es el modelo de datos es basico; pues, en el transcurso del proyecto

se realizara un refactoring lo que permitira adquirir datos relevantes para la empresa.

Proveedor
% Id_Prowesdor
Vendedor Nom_Sucursal
1d_Vended RUC 3
M| 1d Vencledor Producto
Nom_Vendedor Direccion 9 1d_Produco
Ape Vendedor correo Codiga
NI Telefo
seena Nom_Producto
Direccion ]
Precio
Telefono
Stock
Color
Venta e Tr— Tzl=
Sucursal ¥ 1d Vents 1d_Cstegoria
§ 1d_Sucursal Nom_Clents 1d_TipoCate
Num_Sucursal Cantided 1d_Provesdor
Drescripcion
Nom_Sucursal
1d_Fecha
Direccion A — -
1d_5 |
Telefono —oucurss
Id_Vendedor
1d_Preducte
Fecha
F 1d_Fechs Categoria Tipo_Cate
Afo ¥ Id_Cstegoria ¥ Id_TipoCate
Trimestre Nom_Categoria Mom_TipoCate
Mes Descripoion il — Descripcion
Dia 1d_Categoria

Figura 26: Enfoque Arquitectdnico de Base Datos Transaccional
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2.3.2. Nivel Técnico

A continuacion mostramos el diagrama técnico que utilizaremos en la creacion de Data Mart

y con ellos los reportes solicitados por la empresa y Jefatura.

Poblamiento de

Informacion
Base de Datos

Transaccional

Data Warehouse

&

Reportes de
Requerimientos

2
Recopilar datos
de un usuario

Base de Datos
Refactoring

Proceso ETL

Tablet
Computadora

Figura 27: Diagrama técnico - creacion de Data Mart

El enfoque arquitectonico Nivel Técnico para el Data Mart estara compuestos de los

siguientes niveles

1. Recopilacion de Informacion, esto nos permite saber el manejo de sus procesos; como se
esta desarrollando actualmente.

2. Base de Datos Transaccional, la BD Transaccional es el enfoque principal de acuerdo a
sus necesidades de basicas que tiene el usuario; puede realizar sus ventas y llevar un
inventario de sus productos.

3. Base de Datos Refactoring, es el proceso de investigacion que se aplicara en el proyecto,
ya que nos permitird consolidar toda la informacion y realizar una mejora de datos y sin
gue nos haga falta ningln atributo que posteriormente se necesite en el Data Mart.

4. Poblamiento de Informacion, el poblamiento nos permitird obtener datos reales que no se
consideraron en el primer modelo de datos, esto permitira poder obtener un mejor reporte
cuando se realice la trasformacion de datos para el Data Mart.

5. Transformacién — Proceso ETL, Tenemos que extraer todos los datos de la BD
Refactoring, la cual ha sido creada y poblada para que haya una correcta extraccion de
datos asi poder poblar el Data Mart.

6. Data Mart, Sera nuestra version especializada de datos, lo cual nos permitira crear las

consultas y reportes necesarios y asi satisfacer las expectativas del cliente.
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7. Reportes acordes a los requerimientos, Esta parte sera el resultado final del proyecto lo
cual podré ser accesible para el uso del cliente se presentara el producto en la plataforma

de Microsoft Excel en el cual el cliente podréa interactuar de acurdo a sus necesidades.

2.4. Implementacion de la Refactorizacion

2.4.1. Como hacer el Refactoring

Lo ideal es hacer el refactoring sobre la BD Transaccional, nos permite tener un mayor control
y organizacion para redactar el codigo y asi poder corregirlo; lo mejor de poder usar
refactoring es que podemos trabajar bajo pruebas unitarias ir implementando poco a poco sin
falla y ejecutando lo que se desarrolla.

[La idea la explica perfectamente la metafora de los dos sombreros. Segun esta metafora, un
programador tiene a su disposicién dos sombreros. Uno de ellos etiquetado "hacer codigo

nuevo", y el otro con la etiqueta "arreglar cédigo™]. Metafora de dos sombreros

VENTAJAS DE HACER REFACTORING

e Por més claro que se tenga el codigo originar es necesario realizar un analisis unitario
para poder detectar fallas futuras

e Al presentarse fallas y desorden en el codigo aplicar las pruebas unitarias para detectar
fallas y aplicar el refactoring etiquetando el codigo y ordenandolo.

e No es una pérdida de tiempo arreglar el codigo, al final del mismo se gana dicho
tiempo. las modificaciones y afiadido tardan menos y se pierde mucho menos tiempo

en depurar y entender el cédigo.

DESVENTAJAS DE HACER REFACTORING

e Lamodificacion del cadigo incremente la complejidad de nuestro disefio, que es justo
el efecto contrario del que intentdbamos lograr al aplicarlo.

e Convocar y hacer mencion que se esta aplicando un refactoring; con el equipo de
trabajo, para comentar el avance que se esta realizando y evitar la sensacion de que
no se esta avanzando. Una sensacion que conduce a repercusiones animicas negativas.
A veces, el no comentar con el resto del equipo un refactoring que parece muy

necesario, puede afectar a otros comparieros y de los que no éramos conscientes.
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2.4.2. Diagrama de Base de Datos aplicando Refactoring

Después de haber realizado el refactoring a la BD Transaccional se genera una mejor
estructura y disefio la cual nos permitira y facilitara un mejor analisis y poblamiento para
continuar con el siguiente paso; el Data Mart.

El diagrama generado nos especifica mas a detalle las tablas involucradas para poder
generar los requerimientos solicitados por el Usuario.

8
V;nljf:d(:rd Cliente
endedor ]
TipoCIiente Mom_Vendedor h INdo_r(n:hZ::te
¥ 1d_TipoClie e D —— Ape_Vendedor Ape_CIienhe
Mom_Cliente ONI Dire;jon
Descripdion Direccion o
Telefono Telefona
DML
RUC
Trasferencia Id_TipoClie
% Id_Transferencia
Mom_Transferencia
Detalle Venta
Descripcion @ Id_Vents
Id_Fecha Descripdon
I Id_Cliente Sucursal
1d_Fecha % Id_Sucursal
g ] Id_Sucursal Num_Sucursal
Id_Vendedor [gam— v | Mom_Sucursal
Fecha Id_Transferencia Direccion
? 1d_Fecha Telefono
Afio
Trimestre m
Mes
Dia Detalle_Venta
% Id_Venta
Producto % Id_Producto
¥ Id_Producto Cantidad
Categoria I a— Codigo Precio
% Id_Categoria Mom_Producto a— Detalle
Mom_Categoria Predo_Venta
Descripdon Precdio_Compra
Z:::_Mlnlmo Proveedor
ﬁ Stack_Minimo % Id_Proveedor
Color Nom_Sucursal
Tipo_Cate Talla DML
% 1d_TipoCate Id_Categoria R_UC }
Nom_TipoCate Direcdon
Descripdon correo
1d_Categoria Telefono
g g
ﬁ Movimientos TipoMovimiento
Su bTipo % Id_Movimiento % Id_TipoMovi
1d_SubTipe Mom_Mavimiento Mom_TipoMavi
Mom_5ubTipo Id_TipoMovi Descripcion
Descripdon Id_Producto Estado
1d_TipoCate Id_Proveedor o

Figura 28: Diagrama de BD-Refactoring

57



2.5. Modelado Dimensional

Esta parte llamada Modelamiento Dimensional, se busca presentar los datos en un marco de
trabajo estandar.

Identificaremos los componentes del modelo, desarrollando el método de los cuatro pasos.
Luego, se construira el primer diagrama para el modelo y se detallara cada componente del

diagrama.
2.5.1. ldentificacion de los Componentes del Modelo

Para identificar los componentes utilizaremos el método propuesto por Ralph Kimball.

El Método de los cuatro pasos

Consiste en cuatro elecciones:

Eleccion del Data Mart

Eleccidn del Objetivo de la Tabla de Hechos

Eleccion de las Dimensiones

Eleccion de los Hechos

Cada paso esta desarrollado a continuacion:

a. Eleccién del Data Mart

En este paso identificaremos el posible Data Mart que se puede construir en la empresa
Carubi SAC. En nuestro caso identificaremos el area que esta en estudio por este
proyecto, el cual ya tenemos conocimiento sobre su modelo general de datos.

Entonces, para identificar nuestro Data Mart en estudio recurrimos al siguiente

método:

Método de la Matriz

Se mencionara los posibles hechos relacionados y que son usados juntos. Listamos las

entidades que apoyan a estos hechos.

58



Listado de los Data Marts

Segun la situacion general de la empresa, se identifico las posibles fuentes de Data

Marts que corresponderan a las filas de la matriz:
Area de Ventas de Importacion y Exportacion

Area de Inventarios

Listado de las Dimensiones

Para los posibles Data Mart mencionados anteriormente listamos las siguientes
posibles dimensiones:

Producto
Tiempo_Ventas
Tiempo_Compras
Vendedor

Cliente

Proveedor
Transferencia

Marcado de las Intersecciones

Ordenamos las filas y las columnas en una tabla, dando forma a la matriz, y marcamos

las intersecciones donde exista una dimension relacionada a un Data Mart.

Areas
DIMENSIONES : ;
Area de Inventarios Area de Ventas

TIEMPO X X
VENDEDOR X
PRODUCTO X X
CLIENTE X
PROVEEDOR X

TRANSFERENCIAS X

Tabla 6: Matriz de Intersecciones

Para el facil manejo de las consultas hechas por el usuario, en el Data Mart se considerd
dos Tablas de Hechos: Ventas y de Inventario.

59



b.Eleccion del Objetivo de las Tablas de Hechos

Este paso consiste en declarar como es el registro del hecho en las tablas de hechos, es
decir, hay que definir claramente y exactamente que registros de cada tabla de hechos
figurara en el disefio del modelado del Data Mart.

Tomamos la siguiente definicidn para cada tabla de hechos:

Tabla de Hechos Objetivo

Ventas “Tener un mejor control y gestion de las ventas”.
) “Controlar las compras y transferencias de productos que
Inventario )
maneja la empresa”.

Al enunciar el objetivo de cada Data Mart, van a intervenir las posibles dimensiones

Tabla 7: Objetivos de las tablas de Hecho

que se explicaran a continuacion.

c. Eleccién de las dimensiones

Al establecer el objetivo para cada tabla de hechos, podemos escoger cuales seran

nuestras dimensiones para cada una de estas tablas. EI objetivo por si mismo establece

cuales seran nuestras dimensiones.

A continuacion por cada objetivo escogeremos las dimensiones:

Tabla de Hechos

Objetivos

Dimensiones
Tiempo_Ventas

“Tener un mejor control Producto
Ventas . _
y gestion de las ventas” Cliente
Vendedor
Tabla 8: Dimensiones de la tabla de Hechos Ventas
Tabla de Hechos Objetivos Dimensiones

Inventario

“Controlar las compras y
transferencias de

productos de la empresa”.

Tiempo_Compras
Proveedor
Producto

Transferencias

Tabla 9: Dimensiones de la tabla de Hechos Inventario
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Como se puede ver la mayoria de las dimensiones elegidas pertenecen a las Entidades
del Modelo de Datos General descritos anteriormente. Otras dimensiones son la unién
de entidades.

d.Eleccién de los Hechos

El Objetivo de cada tabla de hechos, permite definir los hechos y hace claro el alcance

que estos hechos deben tener. En nuestro caso tenemos:

Tabla de Hechos Hechos

Ventas Soles
Unidades Vendidas

Ventas
Costo Soles
Porcentaje Utilidad
Inventario Cantidad Productos Comprados

Cantidad Productos con Transferencias

Tabla 10: Eleccion de Hechos

2.5.2. Diagrama de la tabla de Hechos

Para esta etapa se prepara un diagrama ldgico para cada Tabla de Hechos completada. Cada
Diagrama nombra a la Tabla de Hechos, establece su Objetivo y muestra todas las

dimensiones conectadas a la Tabla de Hechos.

» Diagrama de la Tabla de Hechos Ventas

TiEMPo_VENTAs |—— [IRGERCR U —— PRODUCTO
Ventas

Obijetivo:

“Tener un mejor

control y gestion
[ VENDEDOR ]7 de las ventas — [ CLIENTE ]

Figura 29: Diagrama de Tabla de Hechos Ventas
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= Diagrama de la Tabla de Hechos Inventario

TIEMPO COMPRAS

PRODUCTO

Tabla de Hechos
Inventario

Objetivo:

“Controlar las
Comprasy
transferencias de
productos”.

PROVEEDOR

TRANSFERENCIAS

Figura 30: Diagrama de Tabla de Hechos Inventario

Nombre de la
Tabla
Dimension Tiempo
Ventas

= Detalle de las Tablas de Hechos

Nombre de la
Columna

Tiempo_Key

Descripcion de la Columna

Llave primaria Unica para la
Dimension Tiempo Ventas

Dimensién Producto

Producto_Key

Llave primaria Unica para la
Dimensién Producto

Dimension
Vendedor

Vendedor_key

Llave primaria unica para la
Dimension Vendedor

Dimensién Cliente

Cliente_Key

Llave primaria Unica para la
Dimension Cliente

Transferencia

Transferencia_Key

Dimension Llave primaria Unica para la
Proveedor_Key . -
Proveedor - Dimension Proveedor
Dimension Tiempo . Llave primaria Unica para la
P Tiempo_Compras_Key | _. p., . P
Compras - - Dimension Tiempo Compras
Dimension Llave primaria Unica para la

Dimensién Transferencia

Tabla 11: Detalle de las claves de las dimensiones
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Nombre de la Descripcion de la

Nombre de la Tabla
Columna Columna

Cantidad productos

Hecho Ventas Cantidad Productos .
vendidos

Hecho Ventas Ventas Totales Total de ventas

Porcentaje de

Hecho Ventas Utilidad

Porcentaje de Utilidad

Hecho Ventas Costo Ventas Costo Total

. Cantidad Productos | Cantidad Productos
Hecho Inventario

Transferidos Transferidos
. Cantidad Productos | Cantidad Productos
Hecho Inventario
Comprados Comprados

Tabla 12: Detalle de las Medidas de las Tablas de Hecho

Por consiguiente, de las dos tablas completadas anteriormente se obtienen las siguientes
Tablas de Hechos:

TABLA DE HECHOS
VENTAS

TABLA DE HECHOS
INVENTARIO

i
i

Tiempo_Key Tiempo_Key

Producto_Key Producto_Key

Vendedor_Key Proveedor_Key

Cliente_Key Transferencia_Key

Cantidad Productos Cantidad Productos Comprados
Total Ventas Cantidad Productos Transferidos

Total Costos

Porcentaje Utilidad

Figura 31: Tablas de Hechos del Data Mart

= Detalle de las Tablas Dimension

De acuerdo a nuestras Dimensiones elegidas anteriormente construimos los detalles y
sus jerarquias de cada una de ellas.

i. Dimension Tiempo

ARO

MES

Figura 32: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Tiempo



Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de

Atributo Atributo Politica Muestra
B 3 No
Afio Representa el afio. ) 2012,2013,...
Actualizar
Representa los meses No Julio,
Mes . ]
que posee un ano Actualizar | Agosto,...

Tabla 13: Detalle de Dimensién Tiempo Ventas/Compras

ii. Dimensién Vendedor

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Nombre Representa el nombre No Roberto
Vendedor |del vendedor. Actualizar | Zavaleta

Tabla 14: Detalle de Dimensién Vendedor

iii. Dimension Cliente

TIPO CLIENTE

NOMBRE CLIENTE

Figura 33: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Cliente

Nombre del . _ Cambiando  Valores de
) Descripcion del Atributo -
Atributo Politica Muestra
) ) Representa el tipo de cliente ) Natural,
Tipo Cliente ) Actualizar .
con el que trabaja la empresa. Juridico
Nombre Representa el nombre del No Liliana
Cliente cliente. Actualizar |S.A.C.

Tabla 15: Detalle de Dimensién Cliente



iv. Dimension Producto

CATEGORIA

l

TIFO

l

NOMBRE

Figura 34: Jerarquia de los Atributos de la Dimensiéon Producto

Nombre del L . Cambiando Valores de
Atributo DESETIeIE Gl AU Politica Muestra
. Representa a que categoria . .
Categoria pertenece un producto No Actualizar Ballerinas
Representa a qué Tipo de
Tipo producto pertenece un No Actualizar Taco x3
producto
Nombre Representa el nombre de No Actualizar Vx3-0589
un producto

Tabla 16: Detalle de Dimensién Producto

v. Dimension Proveedor

Nombre del Descripcion del Cambiando Valores de

Atributo Atributo Politica Muestra

Representa el nombre . Importaciones
P No Actualizar P

Proveedor del proveedor Mercedes SAC

Tabla 17: Detalle de Dimension Proveedor

vi. Dimension Transferencia

Nombre del Descripcion del Cambiando  Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Motivo Representa el motivo No Falla de
de la transferencia. Actualizar |fabrica

Tabla 18: Detalle de Dimensién Transferencia
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2.5.3. Esquema Estrella

Sabiendo el nimero de Tablas de Hechos y las dimensiones asociadas a estas, orientamos
nuestro Data Mart al Esquema Estrella para una mejor visualizacion del Modelo para el

Disefio Fisico.

Para una mejor comprension, listamos primero los componentes que intervendran el
esquema, luego dividimos el Data Mart en dos gréficos: El esquema estrella de cada Tabla

de Hechos y el Disefio Légico del Data Mart.

= Modelo Estrella componente

Componente: TABLA DE HECHOS VENTAS

Componente: TABLA DE HECHOS INVENTARIO
Componente: TABLA DE DIMENSION TIEMPO
Componente: TABLA DE DIMENSION VENDEDOR
Componente: TABLA DE DIMENSION CLIENTE
Componente: TABLA DE DIMENSION PROVEEDOR
Componente: TABLA DE DIMENSION PRODUCTO
Componente: TABLA DE DIMENSION TRANSFERENCIA

Dimension_Cliente
= Cliente_Key: INTEGER

Tipo_Cliente: CHAR(ZD) ¥
Maombre_Cliente: CHARED)

Tabla_Hechos_ Ventas

L Cliente_Key: INTEGER (FK)
EProducto_Key: INTEGER (FK) g
=vendedaor_Key: INTEGER (FK)
ETiempo_Key: INTEGER (FK)

Cantidad_Productos: INTEGER .
Yentas_Total FLOAT
Farcentaje_Utilidad: FLOAT

Dimension_Vendedor
2vendedor_Key: INTEGER

Mombre_“endedor, CHAR(AD)

Dimension_Tiempo
ETiempo_Key INTEGER

Dimension_Producto
ZProducto_Key: INTEGER

Categoria: CHAR(IO)
Tipo_Producto: CHAR{3O)
Mombre_Producto: CHAR{ZD)

Dimension_Proveedor
DProveedor_Key: INTEGER

Mombre_Froveedor, CHAR40)

Afio: INTEGER
hes: CHAR1)
Fecha: DATE

Tabla Hechos_Imventario

LProducto_Key: INTEGER (FK)
=Proveedor_Key: INTEGER (FK)
=R Transterencia_Key: INTEGER (FK)
R Tiempo_Key: INTEGER (FK)

Cantidad_Productos_Transfridos: I
FProductos_Comprados: INTEGER P
Costo_Total: FLOAT

Stock: INTEGER

Dimension_Transferencia
D Transterencia_Key: INTEGER

TransferencialD: INTEGER
hotivo: CHARED)

Figura 35: Esquema Estrella del Data Mart
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2.6. Disefio Fisico

Se tiene que tener en cuenta lo siguiente:
Modificar nombres a nombres estandar, si fuera necesario. Para nuestro Data Mart se

realizaron los siguientes cambios:

DISENO LOGICO DISENO FiSICO
Tabla de Hecho Ventas Tabla_Hecho Ventas
Tabla de Hecho Inventario Tabla_Hecho_Inventario
Dimension_Tiempo Dim_Tiempo
Dimensién_Cliente Dim_Cliente
Dimension_Vendedor Dim_Vendedor
Dimension_Producto Dim_Producto
Dimension_Proveedor Dim_Proveedor
Dimensién_Transferencia Dim_Transferencia

Tabla 19: Nombres estndares para las Tablas Hechos y Dimensiones

NOMBRE DE LA TABLA @ DISENO LOGICO DISENO FISICO

Dimension_Tiempo Afio Afio
Dimension_Tiempo Mes Mes
Dimension_Proveedor Nombre_Proveedor Nombre_Proveedor
Dimension_Vendedor Nombre_Vendedor Nombre_Vendedor
Dimension_Cliente Nombre_Cliente Nombre_Cliente
Dimension_Cliente Tipo_Cliente Tipo_Cliente
Dimension_Producto Nombre_Producto Nombre_Producto
Dimension_Producto Tipo_Producto Tipo_Producto
Dimension_Producto Categoria Categoria
Dimension_Transferencia Motivo Motivo

Tabla 20: Nombres estandares para los atributos de las dimensiones



NOMBRE DE LA

DISENO LOGICO

DISENO FiSICO

TABLA
Tabla de Hecho ) .
Cantidad_Productos Cantidad_Productos
Ventas
Tabla de Hecho
Venta_Total Venta_Total
Ventas
Tabla de Hecho
Costo_Total Costo_Total
Ventas
Tabla de Hecho ) . ) .
Porcentaje_Utilidad Porcentaje_Utilidad
Ventas
Tabla de Hecho ) ) ) )
) Cantidad_Productos_Transferidos | Cantidad_Productos_Transferidos
Inventario
Tabla de Hecho ) ]
) Cantidad_Productos_Comprados Cantidad_Productos_Comprados
Inventario

Tabla 21: Nombres estandares para los atributos de las Tablas de Hechos

Determinar el Tipo de Dato para cada Tabla que intervendra en el Data Mart. Estos cuadros

muestran el detalle de cada tabla:

i. Tabla: Dim_Tiempo

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO

Mes date
Trimestre int

Dia date
Afo date

Tabla 22: Tipo de Dato para Dim_Tiempo

ii. Tabla: Dim_Vendedor

NOMBRE DEL CAMPO

TIPO DE DATO LONGITUD

Nombre_Vendedor

varchar 50

Tabla 23: Tipo de Dato para Dim_Vendedor
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iii. Tabla: Dim_Cliente

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO LONGITUD

Nombre_Cliente varchar 50

Tipo_Cliente varchar 50

Tabla 24: Tipo de Dato para Dim_Cliente

iv. Tabla: Dim_Proveedor

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO LONGITUD

Nombre_Provedor varchar 50

Identificacion int

Tabla 25: Tipo de Dato para Dim_Proveedor

v. Tabla: Dim_Producto

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO LONGITUD
Cadigo int
Categoria varchar 50
Tipo_Cate varchar 50
Nombre_Producto Varchar 50

Tabla 26: Tipo de Dato para Dim_Producto

vi. Tabla: Dim_Transferencia

NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO LONGITUD

Motivo varchar 50

Tabla 27: Tipo de Dato para Dim_Transferencia
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Determinar el tipo de Datos de las claves Primarias. Para nuestro Data Mart se generaran en forma

automatica y ordenada:

Tiempo_Key

Proveedor_Key

Vendedor_Key

Cliente_Key Tipo de Datos Entero (4)
Producto_Key

Transferencia_Key

Especificar las claves foraneas para cada Tabla de Hechos:

Tiempo_Key Tiempo_Compra_Key
Producto_Key Proveedor_Key
Cliente_Key Producto_Key
Vendedor_Key Transferencia_Key

Figura 36: Claves Foraneas de las Tablas de Hechos

Por consiguiente, con los Datos del disefio Logico y los cambios en la estructura fisica, se

obtiene el siguiente Modelo de Base de Datos Fisica para el Data Mart.

Dimension_Cliente

Tabla_Hechos_Ventas Dimension_Vendedor
= Cliente_Kay: INTEGER B Techos o : L
= CHARGD) ECliente_Key: INTEGER: (FK) Bvendedor_Key: INTEGER
ipo_Cliente: i DProducto_Key: INTEGER (FK)
Nambre_Cliente: CHAR(40) ®| Rvendedor_Key: INTEGER (FK) Nombre_Vendedor: CHAR(AD)

R Tiempo_Key: INTEGER (FK)

Cantidad_Froductos: INTEGER: g
YWentas_Total; FLOAT
. Porcentaje_Utilidad: FLOAT

Dimension_Tiempo
ETiempo_Key INTEGER

Dimension_Producto

Afio: INTEGER
BProducta_Key: INTEGER Mes: CHAR(ID)
Categoria: CHAR(I Fecha: DA-TE

Tipo_Producto: CHAR{30)
Mombre_Producto; CHARED) Tabla_Hechos_Imentario
[ BProducto_Key: INTEGER (FK)
® EProveedor_Key: INTEGER (FK)

P Transferencia_Key: INTEGER (FK)
R Tiempo_Key: INTEGER (FK)

Cantidad_Productos_Transfridos: If

5 . ®  Productos_Compradaos: INTEGER
BimensionKroveedon Costn_Total FLOAT P
%Proveedor_Key: INTEGER Stock: INTEGER

MNambre_Proveedor: CHAR40)

Figura 37: Disefio Fisico de la Base de Datos del Data Mart

Dimension_Transferencia
R Transferencia_Key: INTEGER

TransferencialD: INTEGER
totivo: CHAR(BO)
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2.6.1. Determinacion de las agregaciones

Determinamaos las agregaciones por defecto que tendran cada Hecho o medidas en las Tablas

de Hechos. La mayoria de las reglas de agregacion son sumas, COmo veremos a

continuacion:

Tabla de Hechos Regla de Formula (SQL Server)
Agregacion
Tabla_Hecho_Ventas Cantidad_Productos Sum Select Cantidad from
- - - detalle_comprobante
e
Tabla_Hecho_Ventas Venta_Total Sum Select cantidad™precio
- - - from detalle_comprobante
1 *
Tabla_Hecho_Ventas Costo_Total Sum Select cantidad™costo from
- - - detalle_comprobante
e —
Tabla_Hecho_Ventas Porcentaje_Utilidad Sum Cantld_ad precio
Cantidad*costo
Tabla Hecho Inventario Cantidad_Producto_C sum Select cantidad from
- - omprados detalle_compra
Tabla Hecho Inventario Cantldad_Pr(_Jductos_ sum Select cantidad from
- - Transferidos detalle_transf

Tabla 28: Determinacion de las Agregaciones

2.6.2.Construccion de las Tablas y la Base de Datos en SQL

Después de haber realizado el Disefio Fisico de las tablas pasamos a la etapa de construccion de
dichas tablas utilizando el SQL Server 2010 R2.

Tabla 1:Dim_Tiempo_Ventas

JOSDENBRASQLEX... dbo.Dim_Tiempo
Column Mame Data Type Allow Mulls

M Tiempo_Key int ]
Id_Fecha int ]

Mes date ]
Trimestre int ]

Dia date ]

Afio date ]

L]

Figura 38: Tabla de la Dimensién Tiempo Ventas
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Tabla 2:Dim_Tiempo_Compras

JOSDENBER\SQLEX... dbo.Dim_Tiempo |
Column Mame Data Type Allowe Mulls

}? Tiempao_Key int ]
Id_Fecha int ]

Mes date ]
Trimestre int ]

Dia date ]
Afio date ]

[

Figura 39: Tabla de la Dimension Tiempo Compras

Tabla 3:Dim_Proveedor

JOSDENBR\SQLEX....Dim_Proveedor*|
Column Mame Data Type Allow Mulls
M Provedor_Key L int ]
Id_Provedor int ]
Mombre_Provedor varchar(50) ]
Identificacion int ]

Figura 40: Tabla de la Dimensién Proveedor

Tabla 4:Dim_Cliente

JﬂSDEHBR‘HSﬂLEXP_dbu.Dim_EIiEME*]
Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
¥ | Cliente_Key int O
Id_Cliente int [
MNombre_Cliente varchar{50) ]
Tipo_Cliente varchar(50)

Figura 41: Tabla de la Dimension Cliente

Tabla 5:Dim_Vendedor

J/TDSDEHER\SELEH_MDim_\'endedur]

Column Mame Data Type Allowe Mulls
M7 | Vendedor_Key int O
vendedorID int []
Mombre_Vendedor varchar(50) ]

Figura 42: Tabla de la Dimensién Vendedor
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Tabla 6:Dim_Transferencia

Column Name
¥ Transferencia_Key
Id_Trasferenda

Motivo

JOSDENBR\SQLEXP...m_Trasferencia®|

Data Type

int
int
warchar(50)

Allowe Mulls
Ll
]
Ll

Figura 43: Tabla de la Dimension Transferencia

Tabla 7:Dim_Producto

}DSDENBR\.SHLEXP_O.Dim_Produdo*]
Column MName Data Type Allow Nulls
¥7 | Producto_Key int O
Producto_ID int |
Codigo int ]
Categoria varchar(50) ]
Tipo_Cate varchar({50) |
Mombre_Producto varchar(50) ]

Figura 44: Tabla de la Dimension Producto

Una vez construido todas las tablas para el Data Mart, continuamos con la construccion
del Diagrama de la Base de Datos:

Dim_Cliente Tabla_Hechos_Ventas
% Cliente_Key Timepo_Key Dim_Vendedor
Id_Cliente Producto_Key ¥ Vendedor_Key
Mombre_Cliente ke Cliente_Key VendedorID
Tipo_Cliente Vendedor_Key [ Nombre_Vendedor
Cantidad_Producto
Venta_Total
Porcentaje_Unidad
Dim_Tiempo I E—
% Tiempo_Key i@;
14 Fecha Dim_Producto
Mes ¥ Producto_Key
Trimestre Producto_ID
Dia _ Codigo
st Tabla_Hechos_Inventario Categoria
3 Tiempo_Key Tipo_Cate
Praducto_Key e —— Nombre_Producto
Proveedor_Key
Trasferencias_Key
Cantiad_Producto_Comprados -
Cantidad_Productos_Trasferidos
E— Costo_Total
Dim_Proveedor Stock
G Provedor_Key
T 7 bim Traserenci
® Transferenda_Key

Identificacion

Id_Trasferenda

Mombre_Trasferencia

Figura 45: Data Mart para la Empresa Carubi SAC




2.7. Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de Datos

Para completar la construccion del Data Mart debemos poblar cada Tabla de la Base de Datos.
Como ya conocemos la estructura de cada tabla, ahora debemos seguir los siguientes pasos
para el Poblamiento:

o Definicion de los Pasos de Transformacion.

e Definicién de los Workflows (Flujos de trabajo).

e Creacion de los Paquetes de Servicio de Transformacion de Datos (DTS).
2.7.1. Definicién de los Pasos de Transformacion

Para un correcto poblamiento de los datos debemos definir los pasos de Transformacién,
con la unidad de trabajo como parte de un proceso de Transformacién. Para poblar el Data

Mart se tiene que realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Limpiando Dimensiones, consiste en eliminar los datos de todas las Dimensiones y
Tablas de Hechos, paso que nos permite asegurar de que no pueda existir algin dato que se

pudiera duplicar.

Paso 2: Poblamiento de la Dimension Tiempo Ventas, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Tiempo Ventas.

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Tiempo Compras, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Tiempo Compras.

Paso 4: Poblamiento de la Dimension Proveedor, consiste en mover los datos de la Tabla
Proveedor para poblar la Dimension Proveedor.

Paso 5: Poblamiento de la Dimension Vendedor, consiste en ejecutar una sentencia SQL,
para transferir datos a la Dimension Vendedor.

Paso 6: Poblamiento de la Dimension Cliente, consiste en ejecutar una sentencia SQL, para

transferir datos a la Dimensién Cliente.

Paso 7: Poblamiento de la Dimension Transferencia, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Transferencia.
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Paso 8: Poblamiento de la Dimension Producto, consiste en ejecutar una sentencia SQL,

para transferir datos a la Dimensién Producto.
Paso 9: Poblamiento de las Tabla de Hechos.

2.7.2. Definicion de los Workflows

PASO 1  — PASO 2

PASO 3

FASO 4

PASO S

PASO &

PASOY

PASO 8  EEEE— PASO 9

Figura 46: Workflow de los pasos de Transformacion

Restricciones de Precedencia:

a. LaLimpieza de las Dimensiones (Paso 1) debe realizarse al inicio del proceso.

b. EIl Poblamiento de la Dimension Tiempo Ventas (Paso 2) debe realizarse solo cuando
se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

c. El Poblamiento de la Dimensién Tiempo Compras (Paso 3) debe realizarse sélo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

d. El Poblamiento de la Dimension Proveedor (Paso 4) debe realizarse s6lo cuando se
tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

e. El Poblamiento de la Dimension Vendedor (Paso 5) debe realizarse solo cuando se
tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

f. El Poblamiento de la Dimension Cliente (Paso 6) debe realizarse sélo cuando se tenga
la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

g. ElPoblamiento de la Dimension Transferencia (Paso 7) debe realizarse solo cuando se

tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
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h. El Poblamiento de la Dimension Producto (Paso 8) debe realizarse s6lo cuando se
tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

i. ElPoblamiento de las Tablas de Hechos (Ventas e Inventario) (Paso 9) debe realizarse
solo cuando se tenga la seguridad de que el paso 2,3,4,5,6,7,8 se hallan ejecutado con

éxito.

Una vez conocido las relaciones de precedencias diagramaremos el Workflows que se
necesitara realizar al construir el paquete de poblamiento del Data Mart, para el proceso de

Ventas e Inventario de la empresa Carubi SAC.

PASO 1 ——PEJ('I‘tD PASD 2 >
Exito
PASO 3 "
Exito
PASO 4 |
Exito
PASO S R
Exito = =
Exito PASD7 L
PASO 3 + » PASDS

Figura 47: Diagrama Workflow con Restricciones de Precedencia

2.7.3. Creacion de los Paquetes de Servicio de Transformacién de Datos

Definidos los pasos de la transformacion de datos y las restricciones de precedencia,
podemaos crear el paquete Servicio de Transformacion de Datos (DTS); recordaremos que
un DTS tiene como objetivos importar, exportar y realizar cambios en el formato de datos.
Para su construccién utilizaremos el Servicio de Transformacion de Datos SQL Server
2008 R2, aqui los datos pueden ser almacenado en varios formatos y en muchos lugares
diferentes lo cual no es ningun problema.

Basandonos en Workflow con restricciones de la figura anterior, creamos el paquete DTS
al cual llamamos “Poblamiento General Data Mart Carubi SAC.”, con los pasos previos

definidos asi como todas sus restricciones.
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SENTENCIAS DE CADA PASO DE WORKFLOW

Paso 1: Limpiando Dimensiones

Afadimos una tarea al paquete al cual tendrd por nombre “Limpieza Total”, con la

siguiente sentencia:

DELETE Tabla_Hechos_Ventas

DELETE Tabla_Hechos_Inventario

DELETE Dim_Producto

DBCC CHECKIDENT('Dim_Producto',reseed,0)
DELETE Dim_Tiempo_Ventas

DBCC CHECKIDENT('Dim_Tiempo_Ventas',reseed,0)
DELETE Dim_Tiempo_Inventario

DBCC CHECKIDENT('Dim_Tiempo_Inventario',reseed,0)
DELETE Dim_Proveedor

DBCC CHECKIDENT('Dim_Proveedor',reseed,0)
DELETE Dim_Vendedor

DBCC CHECKIDENT('Dim_Vendedor',reseed,0)
DELETE Dim_Cliente

DBCC CHECKIDENT('Dim_Cliente',reseed,0)
DELETE Dim_Transferencia

DBCC CHECKIDENT('Dim_Transferencia',reseed,0)

Esta sentencia nos permite limpiar los datos de todas las tablas de nuestro Data Mart. Esta
limpieza asegura que no se dupliquen los datos.

1 S Coni-wrp the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected
L ; connaction.

General B General
Parameter Mapping Nome Limpleza Total
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions B Options
TimaOuk 0
CodePage 1252
Bl Result Set
ResultSat None
B SQL Statement
ComnectionType OLE DB
Connection

T- Enter SQL Query - @‘g' CDELE

DELETE Tabla_Hechos_Ventad

DELETE Tabla_Hechos_Inventario

DELETE Dim_Producto

DBCC EHECRIOEHI’(‘Dm Producto’ 1eseed 0]

DELETE Dim_Tiempo_Vertas

oBCC CHECKIDENH‘Dm Twempo_Vertas' reseed 0]
DELETE Dim_Tiempo_lnvertano

DBCC CHECKIDENT(Dim_Tiempo_lnventano' seseed,0)

DELETE D _Provesdor
[ DBCC CHECKIDENT (Dim_Proveedor sesced.0]
DELETE Dim_Vendedor
DBCC CHECKIDENT(Dim_Vendador iesesd,0)
e

28

DELETE Dim_Cherze

DBCC CHECKIDENT(Dim_Cherte’ rezeed 0]
DELETE Dim_Transferencia

DBCOC CHECKIDENT(Dim_Transfesencia’ reseed.0)

[ ox  J[ concel ]

Figura 49: Ventana de Cédigo para el Paso Limpieza Total



Paso 2: Poblamiento de la Dimension Tiempo Ventas

Para transferir los datos a la dimension Tiempo Ventas, se efectian los siguientes
pasos:
a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos
Operacional.

& OLE DB Source Editor [B(=1E3]

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DS provider.

Spedify an OLE DE connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode. IF using the SQL command access mods, specify the SGL command sither by byping
the query or by using Query Builder,

Conne
Colu
Error Output

GLE DB connection managsr:

[localhost scauz -~ e,

Data geeess mode:

|56 command

<

SQL command kext:

SELECT distinct c.FECHA, Eaaaei
datepart{mm,c.fecha) as mes, =
datepart(yy,c.Fecha) as anio
FROM  COMPROBANTE c Build Query...

Preview...

[
v

(o ) [ coea | [ eow

Figura 50: Ventana de Cédigo para el Paso Limpieza Total

b. Determinamos la Dimension Tiempo Ventas como destino de Datos.

F OLE DB Destination Editor - BIX]

Configure the properties used to insert data nto a relational database using an OLE 06 provider,

Specfy an OLE DB connection manager, o daka source, of o data source view, and select the data
Mappings access mode. I using the SQL command access mode, specfy the SQU command ether by typing
Eror Ok the query or by using Query Bulder, For Fast-load data access, set the table update options.

™

CLE DB gonnection mansger:

& 2
Data access mode:
Table or view - fast load >

Name of the table or the view:

3 oo e e :
[[] Keep identy [¥] Table kack

] ¥eep rnfs [¥] Chadk congtraints

Rows per batch:

Mavdmum rsert commt sQe; 2147483647

< > Preyiew...

[co:][c«d]l&eb

Figura 51: Conexion con Dim_Tiempo
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c. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan
con las del destino.

E Available Destin...
Available In...

Input Colurmn Destination Column

<lignore = Tiempo_Kew
FECHA Fecha

mes Mes

anio Afio

Figura 52: Poblamiento de la Dimensién Tiempo Ventas

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Tiempo Compras

Para transferir los datos a la dimensién Tiempo Compras, se efecttan los siguientes
pasos:

a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

r
I OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DE provider,

e e Specify an OLE DB connection manager, a data source, o & data source view, and select the data
- access mode, IF using the SQL command access mode, specify the SQL command either by Eyvping
Colurns . .
the query or by using Query Builder,
Error Cukput

OLE DB connection rmanager:

|Iocalhost. 5CALZ1 | Mew. ..

Data access mode:

|SQL command |

S0L command kext:

SELECT distinct . FECHA, [ —
dateparti{mm,c.fecha) as mes, =
datepartiyy,c.fecha) as anio

FROM COMPRA © Build Query...

Browse...

Parse Query

Preview. ..

Figura 53: Conexion Dim_Tiempo



Determinamos la Dimension Tiempo Compras como destino de datos.

F OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a redsticnal databass using an OLE D6 provider,

Cornection

(OISR Specify an OLE DB connection manager, a data source, of & data source view, and selact the data
access mode, IF wEng the SQL command access mode, spacify the SQU command sither by typing

the query or by using Quary Bulider. For fast-oad data access, set the tabls update options.
Error Outpest
OLE DB gornection manager:
Data pcoess mode:

Table cr view - Fast load

Name of the table o the view:
3 (@ob{oen.Terco Imectar) v
(7] keep entky [7] Table lack
] Keep redis [¥] Check congtraints
Rows per batch:

Maderm Fsert comemt soe: 2147483647

¢ >

Lo ) [ |[ o ]

Figura 54: Conexion Tiempo

En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan
con las de la Dimension Tiempo Compras

Awailable In... Awailable Destination C...
[ ame

Tiempo_Compra_Key

Fecha
bes
AFio

Input Column Desktination Column

<ignore s Tiermnpo_Zompra_key
FECHA Fecha

mes Mes
anio Ao

Figura 55: Poblamiento de la Dimension Tiempo Compras



Paso 4: Poblamiento de la Dimension Proveedor

Para transferir los datos a la dimension Proveedor, se efectian los siguientes
pasos:
a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

I OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain daka from any COLE DE provider,

Specify an OLE DE connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode. IF using the SOL command access mode, specify the SOL command either by byping
the query or by using Query Builder.

Zonnection Manager
Colurnins
Error Cukpuk

OILE DB connection managet:

| scauzz ~] Bev. .

Data access mode:

| SoL command

SCL command kexk:

Select * from empresa Pararneters. ..
Where Tipo="F" —

Build Query...

Browse. ..

i

Parse Query

Presyiew, ..

|~
|

[ o ] [ Eareel ] [ Help

Figura 56: Conexion Dim_Proveedor

b. Determinamos la Dimension Proveedor como destino de datos.

E: OLE DB Destination Editor =

Configure tha properties used to insart data into a ralational databasa using an OLE DB provider,

Specify an OLE DB connaction manager, a data source, or 3 data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQU command access mode, spacify the SQU command either by typing
Error the query or by using Query Bullder, For fast-load data access, set the table update options,

OLE DB gornaction manager:

Data aocess moda:
Table or view - fast load he

Name of the Lable or the view:
2 [dbo].[Om_Proveedor] X

:

[ Keep identy [¥) Table kck
[[] Keep nulls [¥] Check congtraints

Rows per batch:

Figura 57: Conexién Dim_Proveedor Il
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c. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las de la Dimension Proveedor.

Awailable Inpuk ...

Available Destinatio

M ame

DIRECCIOMN
TELEFOMRDO
Fids
[LEATN
COMTALCTO

Mombre_Frovesdor

FrovesdorlD

Prowvesdor_K.ey

Input Calurmn

Drestination Column

MNOMERE

Mombre_Prowveedaor

COD TG
<igrnore =

ProvesdorID

Proveedor_Kew

Figura 58: Poblamiento de la Dimensién Proveedor

Paso 5: Poblamiento de la Dimension Vendedor

Para transferir los datos a la dimension Vendedor, se efectian los siguientes pasos:

a. Definimos la tabla Operador de la base de datos Operacional como origen de

datos.

Connection Manager
Calumns
Error Cutput

Specify an OLE DE connection manager, a data source, or a data source wiew, and select the data
access mode. IF using the SQL command access made, specify the SOQL command either by byping
the query or by using Query Builder,

OLE DB conneckion manager:

| SCALZZ v Mew...

Data access mode:

|Table ar it v |

Mame of the table or the view:

| S OPERADCR v |

Figura 59: Conexion Dim_Vendedor

b. Determinamos la Dimension Vendedor como destino de datos.

m m ;mcﬁi manager:

| o =]
Data access mode:
Table or view - fast load hall

Name of the table or the view:
1 [dbo).[Dim_Vendedor] ~

[C] Keep identity [¥] Table lgck
[[] Keep nulls [¥] Check congtraints

Rows per batch:

Figura 60: Conexion Dim_Vendedor Il
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c. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las de la Dimension Vendedor.

Axailable Input ...

Ay ailable Destination...

M arne

HOMERE
HICE.
CLAVE
CARGO
ELIMIMADO

Wendedaor_Key
Wendedarl D
Mombre_Yendedor

Input Column Destination Column
<jignore = Vendedor_Key
CODIGD VendedaorID
MOMERE Mombre_vendedor

Figura 61: Poblamiento de la Dimension Vendedor

Paso 6: Poblamiento de la Dimension Cliente

Para transferir los datos a la dimension Cliente, se efectdan los siguientes pasos:
a. Definimos a la tabla Cliente de la base de datos Operacional como origen de

datos.

CILE DE connmection manager:

| scauzz ~1

Data arcess mode:

|Tab|e or wigw - |

Mame of the table or the wiews:

| = CLIEMTE vl

Figura 62: Conexion Dim_Cliente

b. Determinamos la Dimension Cliente como destino de datos.

ata access mode:

able or wiew - Fast load

Rlame of the table or the wviews:

| 53 [dbol.[Dim_cCliente]

[] E=ep identity Table lgck

[] Keep null= Check constraints

Figura 63: Conexion Dim_Cliente Il

84



c. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan
con las de la Dimension Cliente.

Mame

coDiEo
HOMBRE
DIRECCIOM
TELEFOMO
IDEMTIFICADOR
TIFO
ELIMIMADLO

-m'i'"i-pD_CIiente

Mombre_Cliente
ClientelD

Input Column Destination Column
<igrnore = Clienke_kKey

TIPO Tipo_Cliente
MMOMERE Mombre_Cliente
DI ClientelID

Figura 64: Poblamiento de la Dimension Cliente

Paso 7: Poblamiento de la Dimension Transferencia

Para transferir los datos a la dimensidn Transferencia, se efecttan los siguientes
pasos:

a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

I OLE DB Source Editor,

Configure the properties used by a data Flow ko obtain data From any OLE DE provider,

T e d  Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Columns - access mode. IF using the SOL command access mode, specify the SQL command either by byping

the query or by using Query Builder.
Error Cutput R v 9 Query

QLE DB connection managet:

|scanzz ~| Hew. ..

Daka access mode:

| SGL command

S0L command kext:

SELECT DISTINCT REFEREMCIA, NUMERD

Parameters. ..
FROM TRAMSFEREMCIA

Build Query...

Browse. ..

L

Parse Query

Presiew. ..

|#
o

C o ] [ ] [ oo

Figura 65: Conexion Dim_Transferencia



b. Determinamos la Dimension Transferencia como destino de datos.

Data access mode:

|Ta|:ule ar wiew - Fast [nad

Mame of the table ar the view:

& [dbol.[oim_Transferencia] w [

Figura 66: Conexion Dim_Transferencia Il

c. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las de la Dimensidn Transferencia.

IE: OLE DB Destination Editor

Zonfigure the properties used to insert data inko a relational database using an OLE DB provider,
Connection Manager
Mappings
Errar Cukput
Available Input C... Available Destination...
Tranferencial D
Input Colurin Destination Colurmn
<ignare = Transferencia_kKey
REFEREMCIA Maotiva
MUMERD TranferencialD
< IE
o4 I l Zancel I [ Help ]

Figura 67: Poblamiento de la Dimension Transferencia

86



Paso 8: Poblamiento de la Dimension Producto

Para transferir los datos a la dimension Producto, se efectdan los siguientes pasos:
a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

[aka access mode:

|SQL command

S0L command kexk:

SELECT  PRODUCTO.CODIGE, PRODUCTO, DESCRIPCION, [ ———

SUBLIMNEA.MCMBRE AS tipo, LINEA MCOMBRE as cateqgoria
FROM ((PRODUCTO INMER 10IM

SUBLINEA QN PRODUCTCLSUBLINEA = ’
SUBLIMES, CODIGO) INMER J0IM

LIMEA O SUBLINEA.LIMEA = LINEA, CODIGOY)

Build Quesy. ..

I Browse, .,

| Parse Query

Figura 68: Conexion Dim_Producto

b. Determinamos la Dimension Producto como destino de datos.

Data access mode:

Table aor wiew - Fast load

Mare af the kable or the view:

1 [dba].[Dim_Producto]

I O N iy o T

| e o P P

Figura 69: Conexién Dim_Producto



c. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan
con las de la Dimension Producto

- OLE DB Destination Editor (=13

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Zonnection Manager

Mappings
Errar Cubput

M ame
! Producto_Key |
“DESCRIPCION ProductolD
i Cateqoria
tipo .
Tipo_Producto

cateqaria
Mombre_Producto

Input Calurin Destination Calumn
<ignore = Producto_Key

[alaln) (=tu] ProductolD

cakteqoria Zateqoria

tipo Tipo_Producto

DESCRIPCION Mombre_Producto

< IE
[o]4 l ’ Cancel ] l Help l

Figura 70: Poblamiento de la Dimension Producto

Paso 9: Poblamiento de las Tablas de Hechos

Para poblar la TABLA DE HECHOS VENTAS, se efectlan los siguientes pasos:

a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

SELECT distinct

dt.Tiempo_Key,

dp.Producto_Key,

dcl.Cliente_Key,

dv.Vendedor_Key,

dc.cantidad as Cantidad_Producto,

dc.PRECIO*dc.CANTIDAD as Venta_Total,
p.COSTO*dc.CANTIDAD as Costo_Total,
(dc.precio*dc.cantidad-p.costo*dc.cantidad)/100 as Porcentaje_utilidad
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FROM Comprobante ¢

INNER JOIN Detalle_Comp dc ON ¢.Numero=dc.Comprobante

INNER JOIN PRODUCTO p ON dc.PRODUCTO=p.CODIGO

INNER JOIN DM.dbo.Dim_Cliente dcl ON c.cliente= dcl.ClientelD
INNER JOIN DM.dbo.Dim_Producto dp ON dc.Producto=dp.ProductolD
INNER JOIN DM.dbo.Dim_Vendedor dv ON c.Vendedor=dv.VendedorID
INNER JOIN DM.dbo.Dim_Tiempo_Ventas dt ON c.fecha=dt.fecha
WHERE c.fecha IS NOT NULL

group by dt.Tiempo_Key,dp.Producto_Key,
dcl.Cliente_Key,dv.Vendedor_Key,
dc.cantidad,dc.PRECIO*dc.CANTIDAD,
p.COSTO*dc.CANTIDAD,(dc.precio*dc.cantidad-p.costo*dc.cantidad)/100

 OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

Specfy an OLE D8 connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Colurins access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command ether by typing

P the query or by using Query Buider.

OLE DB connection manager:
locahost SCAUZ1

Data gceess mode:
SQU command

SQL command text:

SELECT distinct -~
&, Tiempo_Key,

dp.Producto_Key,

&l Chente_Key,

dv.vendedor_Key,

de.cantidad as Cantidad_Producto,

dc PRECIO*dc, CANTIDAD as Yenta_Total,

p.COSTO*dc CANTIDAD as Costo_Tota,
(dc.precio®dc.cantidad-p.costo*dc, cantidad)/100 as
Porcertaje_utiddad Parse Quary
FROM Comprobante ¢

INNER JOIN Detalle _Comp de ON ¢, Numero=dc. Comprobante
INNER JOIN PRODUCTO p ON de. PRODUCTO=p . CODIGO

g |
z| B

INNER J0IN DM .dbo.Dien_Cherde dd ON c.chentes

dcl . ChentelD

INNER JOIN DM dbo, Dim_Producto dp ON
dc.Productos=dp. ProductolD v

< >

—

Lok ] [Lcome | [ teo

Figura 71: Conexion Hechos_Venta



b. Determinamos la Tabla de Hechos Ventas como destino de datos.

Data access mode:

|Ta|:||e ar wiew - Fast load hd

Mame of the table or the view:

=1 [dbo].[Tabla_Hechos Ventas] Lr

[ ] keep identity Table lock

Figura 72: Conexién Hechos_Venta Il

c. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan
con las de la Tabla de Hechos Ventas

IE: OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DE provider.

Connection Manager

Parcentaje_utiidad

Error Cukput MWame Marme
Cliente_k.ep : Tiempo_E.ey :
Praducta_Key t\‘\\ / Producto_Key
Yendedor_key — Cliente_K.ey

Tiempo_Fk.ey e Wendedor_Key
Cantidad_Producto Cantidad_Producto
Yenta_Total Yenta_ToTal
Costo_Tatal Costo_Tatal

Parcentaje_Utilidad

Input Column

Destination Column

Tiempo_Key

Tiempo_key

Producto_Key
Cliente_Key
Vendedor ey
Cantidad_Producto
Venta_Total
Costo_Total

Porcentaje_utilidad

Producto_key

Cliente_Key

vendedor_Key
Cantidad_Producto
Wenta_TaTal
Costo_Tokal
Porcentaje_Ukilidad

o ] [comea | [ eop

Figura 73: Poblamiento de la Tabla de Hechos Ventas
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Para poblar la TABLA DE HECHOS INVENTARIO, se efectian los
siguientes pasos:

a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.

SELECT distinct(dti.Tiempo_Compra_Key),dp.Producto_Key,
dpre.proveedor_Key,dtt. Transferencia_Key,

dc.cantidad as Cantidad_Producto_Comprados,

dt.ITEM as Cantidad_productos_Transferidos

FROM Comprac

INNER JOIN Detalle_Compra dc ON ¢c.CORRELATIVO=dc.COMPRA
INNER JOIN PRODUCTO p ON dc.PRODUCTO=p.CODIGO

INNER JOIN DM.dbo.Dim_Proveedordpre ON c.PROVEEDOR=
dpre.ProveedorID

INNER JOIN DM.dbo.Dim_Productodp ON dc.Producto=dp.ProductolD
INNER JOIN DETALLE_TRANS dt ON p.CODIGO=dt.PRODUCTO
INNER JOIN Transferencia t ON t NUMERO=dt. TRANSFERENCIA
INNER JOIN DM.dbo.Dim_Tiempo_Inventariodti ON c.fecha=dti.fecha
INNER JOIN DM.dbo.Dim_Transferenciadtt ON t. NUMERO=dtt. TranferencialD
WHERE c.fecha IS NOT NULL

group by dti.Tiempo_Compra_Key,dp.Producto_Key,
dpre.Proveedor_Key,dtt. Transferencia_Key,

dc.cantidad,dt.item

.' OLE DB Source Editor - [E.ﬁ

Corfigre the properties used by a data flow to obtan data from any OLE DE peovider.

Specky an OLE DB connection manager, a data source, o & data source view, and select the data
Colavs access mode., If using the SQL command access mode, specy the SQL command ether by typrg
r-,u-:c the quary or by using Query Bulder,

or Output

COLE DB gonnaction manager :

locahont, SCALZ1 | | tew
Dota gocoss mode:
X command v

QL command text:

SELECT dutnce(c, Twergo_Cosgra_Ley), Lo Barameters.. [
o Froducto Vey,

dpee provesdor Key, A
&t Trarsferenca_Key, 1 Buld Query. I
de.cartadad a5 Cartdad_Producto_Comprados, —_————
RITEM a3 Cantidad_productos Tracuferdos p——————
FROM Coergea ¢ I Browse... !
DNNER JOIN Detalle_Comgea dc ON S ——
COORRELATIVOmd: COMPRA P —
NNER JON PROCUCTO p ON & PROCUCTOwD, CO0IG0 Parse Query [
NNER DOIN DM, 0. Dim_Proveedor dore O

CPROVEEDOR =~ dore. ProveedoriD

INNER JOIN DM dbo.Dim_Producto do ON

de. Productosdp. ProductolD

INNVER JO0N DETALLE _TRANS & ON p,CODIGOmR PROOUCTO

INNER DOIN Transferenca t ON £ NUMEROw, TRANSFERENCIA

DER YON DML 0. Dim_Twergo_Irventacio d ON ~

L J [ o Ji{ oo |

Figura 74: Conexion Hechos_Inventario




b. Determinamos la Tabla de Hechos Inventario como destino de datos.

Data access mode:

|Tal:l|e or wiew - Fast load

Mame of the table or Ehe wiew:

|3 [dbo].[Tabla_Hechos_Inventario]

[] Keep identity Table lack

Figura 75: Conexion Hechos_Inventario Il

c. En las transformaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las de la Tabla de Hechos Inventario

I OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data inko a relational database using an COLE DE provider.

Error Cutput Available Input Columns Available Destination Columns

M ame Marmne

Tiempo_Compra_Key

Tiempo_Compra_Key
Producto_Key

Producto_key

proveedor_Fey

Proveedor_Fey
Transferencia_Fey

Cantidad_Producta_Comprados
Cantidad_productos_Transferdogz

Transferencia_Key
Cantidad_Productos_Comprados
Cantidad_Productos Transferidos

Input Column Destination Column

Tiempo_Compra_key Tiempo_Compra_key

Producto_Key Producto_Key

proveedor_Key Proveedor_Key

Transferencia_Key Transferencia_Key

Cantidad_Producto_Comprados Cantidad_Productos_Comprados

Cantidad_productos_Transferidos Cantidad_Productos_Transferidos

| o
el

o | [comed | [ oo |

Figura 76: Poblamiento de la Tabla de Hechos Inventario



2.8. Seleccion de Productos
2.8.1. Hardware
La base de datos y los servidores OLAP deben de tener la siguiente configuracion de
hardware:
= RAM: 2GB

= Disco Duro (espacio): 80GB.
= Procesador: Corel 2 Duo Intel Xeon de 2.53 GHz,

2.8.2. Software

Para la implementacion se trabajard con, MS SQL Server 2008 R2. En las siguientes

tablas se detallara la herramienta a utilizar y los procesos a ejecutar.

Componente del Proceso Herramienta

Construccion de Interfaces MS Excel 2010

Cubos AnalysServices

ETL SQL Server Business Intelligence
DataMart SQL Server 2008 R2

Modelo L6gico y Fisico MS Visio 2010

Tabla 29: Software para el proceso de Disefio del Data Mart
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2.9. Especificacion de la Aplicacion del Usuario Final

2.9.1. Estructura de Cubo

La herramienta utilizada para el disefio del cubo es el SSAS (SQL Server Analysis
Services) que es el disefiador de cubos de Business Intelligence Development Studio
para crear el cubo, incluido las medidas, las dimensiones y sus respectivas relaciones.
a. El cubo de Ventas se llama “CUBO_VENTAS”. Las medidas y dimensiones de
este cubo son originadas por su equivalente a las tablas del modelo dimensional

COmo Se muestra a continuacion.

fle Ed Vew Popct Buid Debug Fomat Datdbase [DafafourceView Cube Took Windw Heb

288453 b ook« D3 FE:
¥ CUBO_YENTAS.cube [Design] w X% Sohiin Explorer 1 X
2[R cmeﬂmnwzutmmma;z ";: Cabuldins \g iPis |§A¢ms|'i§ Patiins ‘2}: hyegetons ‘g} Fzrz;mm“mhm |;;anwsa &l 3
) s - N |, CUBOS RETABLO ”
BE WED- HE ERERY-L- B [ DataSouees
2 DMPETAEL0.65
Dtz Souce Ve N
i B [ Dets Souee isms
i o o3 Vite [ FETOELO B
% o Teba s ks 7 verkor o =B
tiededorlD QB0 SENTAS e
Horkre tencedr QLD INENTARIO.cube
5- [ Dinensons
1/ CinProducto.dim
17" Dim Tempa Hents.im
1/ Din Ciertz.dm
17" Dim Vendedor.dm
14" Dim Tiempa Imverkaric.m
- et 17" i Provesdar dm
Tinga Ky Din Transfeenrisdin
Broduy fiey E . |
Cherhe ey Properties X
Vendeer Kay
Criidad Produta CUBD_VENTAS Cube
Dimensions Vel ToTal ==
J Qo B Cato Tod =il
L Poecenizie Ueidad endedos 0 ]
& [ Dmrdrto -
B (4 D Tenpoertzs :‘:E:?E o
% (4 Dndentz e Regd
& [ Om vendedr Frossigioiy
Vbl e
=)
Descrpton
Nene: B0 VENTS
Name
Species te name of thechet.
i) Help make Microscft® SQL Server™ 2008 R2 better!
A el Participate 1 the Customes Experience Inprovemest Frogram. Clk
s [V R .

Figura 77: Disefio de Cubo de Ventas

En la Figura N° 78 se puede observar como el disefio del cubo cumple con los
requerimientos basicos a descritos en “Analisis de Requerimientos”, donde podemos

observar como los datos (las medidas) son mostrados.



€ AaA%a ki | Bl 9 @ % Peaspeive; CUBDVENTAS | Languages Defak v
Measure Group: | Dimension Herarchy Operakor Fiker Expression
<Al> V| | <select dimension> i
() CUBO_VENTAS
B ul Measures
3 [y TablaHechos Ventas
wl Cantidsd Producto
wl CodoTla Nombre Producto »
wl Porcenaje Ltidad 12 CantidsdProducto] _ Cantidad Producto|  Canbidad Producto] CentidadProducto  Cankidad Producto) Cankidad Producto. _ Cantidl
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& 1 Dim Vendedor

Figura 78: Medidas y Dimensiones del Cubo Ventas

b. El cubo de Inventario se llama “CUBO_INVENTARIO”. Las medidas y
dimensiones de este cubo son originadas por su equivalente a las tablas del

modelo dimensional como se muestra en la Figura N° 79.

Fle Edt View Project Buld Debug Famat Datebase DataSourceView Cube Tools Window Help

kA N AR J Development ~ @f&{‘ﬂﬂvi
?), CUB0_INYENTARIO.cube [Design] (LB _VENTAS cube [Design] » x| Solution Explorer * X
4
S Q& Cube Structure @I Dimension Usage ‘Eﬁ Caloulations ‘g KPls ‘EG Actions ‘@ Partitions E)l Aggregations ‘@ Perspectives ‘Q Translations ‘Q Browiser E‘ *3
T
H P - —— 1, CUBOS RETABLO A
= _ﬂh il ol [ ﬁﬁ X B \j CO [ [ Daka Sources
+
Measures Data Source View BB gt:?uﬁi?a:afs
[} CUBO_THVENTARIY j Yista_DM_RETABLO. dsv
5 [ul] Tabla Hechos Inve: ) 7 ot key o [ Cubes
ul CantidzdPrad. Zampra Productald [ CLBO_VENTAS cube
ul ContidadProd,  Trensfe Categoria [1J CUBO_IHWENTARIO,cube
Tipo_Producto [ [ Dimensions
Hombre_Product E Dim Producto.dim
M Dim Tizmpa Yenkas, dm
M Dim Clierte.din
[é Dim Yendedor din J
¢ | 3 M Dim Tiempa Inventario.dim
Dinensions [A Dim Proveedor din
. Dim Transferencia.dm
g m Din Tempolnverkaio ) [7] Tabla_Hechos Tnventario = M - ]
E\ Edt Dir Tiempo Invertal Properties 1 x

£, Herarchy
[ Atrbutes
=] [g: Din Producto
12, Edi Din Productn
5, Herarchy
B [ Atrbutes
H Categoria
2 Nombre Product
EE’ Producto Key
& Tipo Froducto
=] Lq Dim Proveedor
13, Edt Dim Provesdor
B [ Atrbutes
5 Mombre Provesdsr
£ Proveedor key
7] [g: Ditn Transferencia

7 Proveedar Key

Tiempo_Compra_Key
Producto_Key

F

ProveedotlD
Hombre_Proveedor

Provesdor_Key
Transferencia_Key
Cantidad_Productos_Comprados
Cantidad_Productos_Transferi...

Z Transferencia_Key

7 Tiempo_Compra_Key
Fecha
Hes
Afia

TranferencialD
Mativo

Hierarchy CubeHerarchy

B
Enabled Tre
Optinizedstate FullyOptimized
|| Vible True
Enabled

12, Edt Dim Transference ¥
< | ¥

cube dimengion, This allows hierarchies to be ds.,

||| | Indicates whether the hisrarchy is enabled on this
| 3 ]g

‘3 Errar Ust‘

Ready

Figura 79: Disefio de Cubo de Inventarios
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Y en la Figuras N° 80 se puede observar como el disefio del cubo cumple con los
requerimientos basicos a descritos en “Andlisis de Requerimientos”, donde
podemos observar como los datos (las medidas) son mostrados.

A% V8 0F 05 Perspetve: :cwo_mum v Language: | Defak v
Measure Group: Dirension Hierarchy Opergtor Fiker Expression
<l V| | <Gelect dinension>
() CLeo IeNTaRI0
= il Measures
5 [ TablaHechos Iventario
ul Cantidd Productos Comprados
il Cantided Productos Transferidos [Rombee Proveedor v |
=l g':“;':m Nombre Producto ¥
i Dl SITICO  10000CF 100V 6.90) H0000LF 100¢ (6,50 1000LF 25V 1006 500 (101) 00CF 20
§ 31 takre Poduty 40 Mas Conprados CantidadProdsts Conprados Canfdad roducos Compracos Cantdad Prodactos Corpredas Cantidad Produrtos Comprads Cantided
= Producto Key g
& i TooProduto g5 gl % B
¥ 5 Herarcy B2 1R
B [_j: Dim Froveedor @3 kil
# 5 Noabre Provesdor Chl 10 4
W 5 Provesdy key g: a %
=l Ei:'nTnmo Invenkario g “ 6
83 M wd W # ] % ]
& 3 Fecho g
B i Hes Gand Totd 10 % El] 55 ul
# & Tenpo Conprakey
& 2 Herarhy
@ 1l i Trancharancia

Figura 80: Medidas y Dimensiones del Cubo Inventario

2.10. Desarrollo de la Aplicacion del Usuario Final

El desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones del
metadata y construccion de reportes especificos. Las Figuras que se van a mostrar a
continuacidn son interfaces personalizadas de cada Requerimiento creadas en Excel

con herramientas comunes, utilizando los cubos Ventas e Inventario anteriormente

descritos.

Asistente para la conexion de datos

Seleccionar base de datos y tabla

Selecciones la base de datos + la kabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener.

Seleccione la base de datos que contienes la informacion que desea:

|Ana|ysis Serwvices Projectl r

Coneckar con una kabla o 2 un cubo especifico:

Mormbre Descripcidn Modificadao Creado Tipo
W CUBC_IMYEMTARIO EfF 2011 2:01:18 P CUBE
¥ cLBC_VENTAS EIFI2011 8:157:21 PM CUEBE

[ Cancelar ] [ < Akras " Siguienkte = ] [ Finalizar ]

Figura 81: Diseiio de interfaces



2.10.1. Estructura de Cubo

R1 ¢Cual es la cantidad total de ventas en soles de los productos que se importan y exportan en
un determinado mes?

© N s W e

pn
5]

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

0]}

Suma de Venta_Total

EMPERATIZ  GIL PULIDO ROSA VANEZA SOSA
GARCIA FERNANDEZ
ENERO
Timepo_Key <Y Cliente Key ~

Suma de Venta_Total Etiquetas de columna |-/

Etiquetas de fila [T/ Valerina 1 Valerina 2 Valerina3 Valerina4 Valerina5 Valerina6 Total general

Enera 600 450 300 297 150 150 1947
Emperatiz Garcia 150 150 150 450
Gil Pulido 150 150 150 150 600
Rosa Ferandez 150 150 147 150 597
Vaneza Sosa 150 150 300

Total general s/. 600.00 S/.450.00 S/.300.00 S/.257.00 S/.150.00 S/.150.00 S/. 1,947.00

[+

Producto_Key
 Valerina 1
 Valerina 2
B Valerina 3
 Valerina 4
B Valerina s

& Valerina 6

Campos de tabla dinamica  ~ %

imepo_Key A 4
roducto_Key

iente_Key

[] Vendedor_Key

[ Cantidad_Producto

Venta_Total

[] Porcentaje_Unidad

Seleccionar campos para agregar al informe:

Arrastrar campos entre las dreas siguientes
Y FALTROS Ul LEVENDA (SERIE)

Producto_Key -

= EJES (CATEGORIAS) = VALORES

Timepo_Key ~ | |[[Suma de Venta Total _+
Cliente Key -

Figura 82: Reporte de Requerimiento 1

R8 ¢Cual es la cantidad productos que se compraron en un mes determinado?

A B [S D E G H 1 [4]
1 Etiquetas de columna -] Campos de tabla di... ™%
2 Suma de Cantiad_Producto_Comprados Suma de Costo_Total Total Suma de Cantiad_Producto_Comprados Total Suma de Costo_Total Seleccionar campos pars agregar
3 | Etiquetas de fila -¥| Costuras SAC Dora SAC Plantillas SAC Costuras SAC Dora SAC Plantillas SAC alinforme:
4 =Enero 100 116 134 100 116 134 350 350 Tiempo_Key v
5 Valerina 1 a8 2 a5 48 2 5 135 135 Producto_Key
6 Vvalerina 2 1 F:4 27 14 pil 27 62 62 Proveedor_Key
7 Valerina 3 25 a7 25 47 kel 7 [] Trasferencias_Key
8 Vvalerinaa 36 15 36 15 51 51 Cantiad_Producto_Comprados
9 Valerina 5 28 28 28 2 [ Cantidad_Productos_Trasferidos
10| valerina 6 2 2 2 2 Costo_Total
11 Total general 100 116 134 100 116 134 50 250 [] Stock
2 MAS TABLAS..
13
14 ‘Suma de Cantiad_Producta_Comprados| Suma de Costo_Total
15
16 Suma de Cantiad_Producto_Comprados - Costuras SAC
17 Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
18
0 Tempoker Y. Y FLTROS 1l COLUMNAS
2 Produdo Key~
21 » Enero Valerina 1
2 = Enero Valerina2
3 « Enero Valerina3
24 « Enero Valerina 4 = fuas T VALORES
: « Enero Valerina 5
o « Enero Valerina6 |
2
2
2 Valores | Proveedor_Key .

Hojad | Hojal | Hoja2 | Hoja3 |

@

T —

[ L Aplszarsctuslizscion... | ACTUALIZAR

Figura 83: Reporte de Requerimiento 8
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CAPITULO I1IlI

DISCUSION

Para la contrastacion de la hipotesis se ha considerado lo siguiente:

3.1. Formulacién del Problema

¢Con la implementacion de un Sistema de Inteligencia de Negocio permitird dar un
mejor soporte a la toma de decisiones para las empresas de servicio de importacién y

exportacion del departamento la Libertad?

3.2. Hipotesis

La implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios que mejorara el
proceso de Toma de Decisiones para la empresa importadora y exportadora de calzado.

Luego se definen las variables que intervienen en la veracidad o falsedad de la hipotesis:

= Variable Independiente: Implementar una solucion de Inteligencia de Negocio

= Variable Dependiente: Mejora en la toma de decisiones para empresas de
importacion y exportacién de calzado

3.2.1. Manera Presencial

VI- Mejora de Proceso VD:
>
Implementar una solucion Iiejora enla toma de decisiones
de Intelizencia de Negocio para empresas deimportacion y

exportacion de calzado

Figura 84: Definicion de Variable
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: : . . Escala de
Variable Tipo Fuente Dimension L Instrumento
Medicion
Impleme_r)tar una Cuantitativa Investigadores Estrategias Nominal Kimball, R.y
solucion de Ross
Inteligencia de o . Tecnologia . Ms SQL Server
Negocio Cuantitativa Investigadores unificada Nominal 2008 R2
Mejora en la toma de - :
decisiones para Cuantitativa Gerentes Reportes Ordinal Ms Excel
empresas de
importacion y Cuantitativa Gerentes Portabilidad Ordinal Internet
exportacion de calzado

Tabla 30: Descripcion de Variable

3.2.2. Calculo de los Indicadores de la Hipotesis

Para el calculo de los indicadores de la hipotesis en el Data Mart Propuesto (DMP) y
el Sistema Actual (SA), se realizd un cuestionario (Ver Anexo B) donde se evalu6 a
los usuarios luego de haber interactuado con el Data Mart.

Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron aplicados
segun el rango de satisfaccién que muestran en la siguiente tabla:

=¥:\\\\[e]e) GRADO DE SATISFACION

0-25 Insatisfecho
25-5.0 Medianamente Satisfecho
50-75 Satisfecho
7.5-10.0 Muy Satisfecho

Tabla 31: Rango de grado de satisfaccion

Pregunta N° 1:

¢Se puede conocer la cantidad total de ventas en soles de varios productos en forma

comparativa en un determinado mes?

8.5

~ ® ©

6

Gradode °
Satisfaccion 4

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacién sobre la cantidad total de ventas de varios productos con
comparativas de meses mediante tablas y gréaficos.
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Pregunta N° 2:

¢Se puede conocer la cantidad de ventas en soles por vendedor en un mes

determinado?

Grado de
Satisfaccion

O = N W e OO~ ®

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacidn sobre la cantidad de ventas en soles de los vendedores haciendo
una comparacion de ventas de meses anteriores.

Pregunta N° 3:

¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos vendidos por tipo y categoria en

un mes determinado?

Grado de
Satisfaccion 4

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 4.5 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Sistema Actual emite
un resumen de productos vendidos pero no se puede hacer comparaciones
entre periodos. El Data Mart presenta dinamicamente y con graficos para
un mejor entendimiento.

Pregunta N° 4:

¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos comprados por cliente en un

determinado mes?

ORr N WM ON ®O

Sistema Actual Data Mart Propuesto

100



Resultado: Los valores obtenidos son: 5.5 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). EIl Sistema Actual
permite conocer las compras de clientes, pero no lo presenta en forma
dindmica. El Data Mart presenta dinAmicamente y con graficos para un
mejor entendimiento.

Pregunta N°5:

¢Se puede conocer cual es la venta total en soles de productos comprados por cliente

en un determinado mes?

Grado de
Satisfaccién

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacidn sobre las ventas totales que se hizo a un cliente. El Sistema
Actual no presenta esta consulta.

Pregunta N° 6:

¢Se puede saber cudl es el costo en soles de un producto determinado en diferentes

tiempos?

o N ® o

Grado de >
Satisfaccion 4
3

2
1
0

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacién sobre los costos de los productos en diferentes periodos de
tiempo. El Sistema Actual no presenta esta consulta.

Prequnta N° 7:

¢Se puede conocer cual es la utilidad por mes de un producto determinado?

8.5

Grado de
Satisfaccion 4

Sistema Actual Data Mart Propuesto
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Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacion sobre las utilidades por mes de un producto en forma dindmica.
El Sistema Actual no presenta esta consulta.

Pregunta N° 8:

¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos que se compraron en un mes

determinado?

8.5

6.5

Grado de
Satisfaccion

oORr NW AT O N®O

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 6.5 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Sistema Actual
permite conocer el nimero de productos que se compraron, pero no lo
presenta en forma dindmica. El Data Mart presenta dinamicamente y con
graficos para un mejor entendimiento.

Pregunta N° 9:

¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos que tuvieron alguna transferencia

en un determinado tiempo?

85

Grado de
Satisfaccion

O = N W s 3~ W

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacion sobre los productos transferidos y cual fue su motivo en forma
dinamica. El Sistema Actual no presenta esta consulta.
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Pregunta N° 10:

¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos comprados por proveedor en un

mes determinado?

Grado de
Satisfaccion

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Sistema Actual Data Mart Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8 (D.M.P). El Data Mart muestra
informacién sobre el los productos comprados a los proveedores haciendo
comparativas de tiempo en forma dindmica. El Sistema Actual no presenta
esta consulta.

3.2.3. Aplicacion del rango de satisfaccion a los Indicadores de la Hipdtesis.

Los valores aplicados a los indicadores de la hipétesis tanto para el sistema Actual

como para el Data Mart Propuesto se muestran en la siguiente tabla:

Evaluacién de los indicadores de la hipotesis:

INDICADORES ‘S.A. D.M.P

¢Se puede conocer la cantidad total de ventas en soles de varios 0 85
productos en forma comparativa en un determinado mes? '
¢Se puede conocer la cantidad de ventas en soles por vendedor en un 0 8
mes determinado?

¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos vendidos por tipo 45 9
y categoria en un mes determinado? '

¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos comprados por 55 85
cliente en un determinado mes? ' '
¢Se puede conocer cuél es la venta total en soles de productos 0 8
comprados por cliente en un determinado mes?

¢Se puede saber cudl es el costo en soles de un producto determinado 0 9
en diferentes tiempos?
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¢Se puede conocer cudl es la utilidad por mes de un producto

PROMEDIO

determinado? 0 8.5
¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos que se compraron 6.5 85
en un mes determinado? ' '
¢ Se puede conocer cudl es la cantidad de productos que tuvieron alguna 0 85
transferencia en un determinado tiempo? '
¢Se puede conocer cual es la cantidad de productos comprados por 0 8
proveedor en un mes determinado?

1.65 | 8.45

Tabla 32: Evaluacion de los indicadores de la hipotesis

3.3. Manera no Presencial

La muestra que se tomo fue la misma a los cuales se les aplico un cuestionario (Ver

Anexo C) el cual comprobara si el Data Mart obtiene informacién valiosa para los

procesos de Ventas e Inventario.

Cuestionario dirigido al Jefe de Ventas e Inventario.

Pregunta N° 1:

¢De qué manera se realizo el ingreso a los datos que contiene el Data Mart?

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Medianamente  Insatisfactorio
Satisfactorio

Resultado: El Jefe del Area de Ventas respondié que el ingreso a los datos que contiene

el Data Mart se realiz6 muy satisfactoriamente (80%). El Jefe del Area de

Informaética respondié el ingreso a los datos que contiene el Data Mart se

realizé satisfactoriamente (70%).
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Pregunta N° 2:

¢El Data Mart permiti6 realizar consultas que se consideran valiosas para el Area de
Ventas?

Muy Satisfactorio  Medianamente Insatisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio

Resultado: EI Jefe del Area de Ventas respondié que el Data Mart permitié realizar
consultas que se consideran valiosas para el Area de Vetas de una manera
muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del Area de Informatica respondio
que el Data Mart permitié realizar consultas que se consideran valiosas para
el Area de Ventas de una manera satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 3:

¢El Data Mart puede realizar comparaciones de informacion de diferentes semestres

al mismo tiempo?

Muy Satisfactorio Medianamente Insatisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio

Resultado: El Jefe del Area de Ventas respondi6 que el Data Mart realiza
comparaciones de informacién de diferentes semestres al mismo tiempo de
manera muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del area de informatica
respondié que el Data Mart realiza comparaciones de informacion de
diferentes semestres al mismo tiempo de manera muy satisfactoriamente
(80%).
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Pregunta N° 4:
¢El Data Mart permiti6 un anéalisis dindmico de los datos?

Muy Satisfactorio  Medianamente Insatisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio

Resultado: El jefe del Area de Ventas respondid que el Data Mart permiti6 un analisis
dindmico de los datos muy satisfactoriamente (90%). El Jefe del area de
Informética respondid que el Data Mart permiti6 un analisis dindmico de los

datos muy satisfactoriamente (80%).

CONCLUSION:

Luego de haber evaluado a los usuarios del Data Mart concluimos que, el Data Mart
presenta informacion valiosa y de forma dindmica para un mejor analisis de los datos

que pueda dar soporte en la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Se determino que el alcance del proyecto esté en el area de Ventas.

Se determinaron 10 requerimientos que la gerencia necesita, en base a las entrevistas.

Con el andlisis de los requerimientos se logré identificar la jerarquia de los datos en
cada consulta hecha por el usuario determinando el modelo de datos Starnet.

Al realizar el disefio se identificaron 2 tablas hecho y 6 dimensiones.

La construccién del Datamart se realizé utilizando las herramientas de SQL Server
2008 R2, como son SQL Server Business Intelligence Development y Ms Excel
2010.

Se realizaron diversas pruebas a fin de garantizar el correcto funcionamiento del Data

Mart, estas pruebas se realizaron utilizando el Excel 2010.
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RECOMENDACIONES

Es necesario realizar coordinaciones con los directivos y el personal para realizar
capacitaciones sobre la importancia del manejo de las tecnologias y cultura analitica
dentro de la empresa.

Se debe realizar una evaluacién periddica de los procesos de Tecnologias de
Informacion de la empresa, para dirigirlos hacia los lineamientos estratégicos de la

institucion.

Realizar un Planeamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion con la finalidad
de identificar posibles proyectos de TI, para optimizar los procesos en cuanto al

ahorro y/o a la reduccidn de costos.

Para la fase de analisis de requisitos se recomienda utilizar el andlisis de molde de
consulta para una mejor deteccion de las dimensiones y medidas candidatas a

intervenir en el data Mart.

Para proyectos futuros se recomienda el uso de la metodologia de Ralph Kimball y

de SQL Server 2010 como herramientas de trabajo para el disefio de DataMart.

Para proximas versiones se recomienda el uso de dashboard que ofrece la

Herramienta de Qlikview para un mejor control de los indicadores.
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ANEXOS

ANEXO A

ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N°1: Gerente

1. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su area y su relacién con el resto de la compafiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

2. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e ;Cuales son los objetivos de su area?

e (Qué usted esta tratando de lograr con estos objetivos?

e (Cudles de estos objetivos son su prioridad para alcanzar sus metas dentro de su
organizacion?

e . Cuales son sus factores criticos de éxito?

e Como usted sabe que usted esta haciendo bien?

e ;Qué tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ;De los departamentos que funcionan? ¢cuales son cruciales para asegurar que los
factores de éxito importantes se logren?

e ;Qué roles cumplen estos departamentos?

e ;Como ellos trabajan para asegurar el éxito juntos?

e ;Cuadles son los importantes problemas que usted enfrenta hoy dentro de su
funcién? Y ;Cudl es el impacto en la organizacion?

e ¢COmo usted identifica sus problemas en su Area o sabe que usted se dirige hacia

el problema?

3. ANALISIS DE LOS REQUISITOS

e En el andlisis de los datos ¢Qué papel juega las decisiones que usted y otros

gerentes toman en la ejecucion del negocio?
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¢Qué informacidn importante se exige a hacer o a apoyar las decisiones que usted
hace en el proceso de lograr sus metas y superar los obstaculos? ¢Cdémo usted
consigue esta informacién hoy?

¢Esta alli otra informacion que no esta disponible a usted hoy y que usted cree
tendria el impacto significante en ayudar a encontrar sus metas?

¢Estéan alli los cuellos de botella especificos a llegar a la informacion?

¢ Qué informes usted usa actualmente?

¢ Qué datos en el informe son importantes?

¢ Coémo usted usa la informacion?

¢Qué problemas encuentra en estos informes?

¢Cuanta informacion historica se requiere?

¢Si el informe fuera dinamico, en que lo haria diferentemente?

¢ Qué capacidades analiticas le gustarian tener?

¢Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su negocio basandose
en el acceso mejorado de la informacion?

¢Cual es el impacto financiero usted piensa que tendria?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 2: Jefe area de Ventas

1. LAS RESPONSABILIDADES

Describe su organizacién y su relacion con el resto de la compafiia.

¢ Cuales son sus responsabilidades primarias?

2. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

¢ Cuales son los objetivos de en el desempefio de su funcion?

¢ Qué usted esta tratando lograr con estos objetivos?

¢Cuales de estos objetivos son su prioridad para alcanzar sus metas dentro de su
funcion?

¢ Cuéles son sus factores criticos de éxito?

¢Que tan menudo usted mide los factores de éxito importantes?

¢Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy?

¢Qué le impide cubrir sus objetivos?
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¢Cual es el impacto de estos problemas en la organizacion?
¢Como usted identifica sus problemas en su organizacion o sabe que usted se
dirige hacia el problema?

¢Como es la relacién que tiene con el Gerente?

3. ANALISIS LOS REQUISITOS

¢Qué tipo de andlisis rutinario usted realiza actualmente? ;Qué datos se usa?
¢Como usted consigue los datos actualmente?

¢ Qué usted hace una vez con la informacion que usted obtiene?

¢ Qué informes usted usa actualmente?

¢Qué datos en el informe es importante?

¢ Como usted usa la informacién?

¢Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su negocio basandose

en el acceso mejorado de la informacion?

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 3: Area de Sistemas

1. LAS RESPONSABILIDADES

Describe su organizacion y su relacion al resto de la compafiia.

¢ Cuales son sus responsabilidades primarias?

2. EL APOYO AL USUARIO/ LOS ANALISIS Y REQUISITOS DE LOS

DATOS

¢Cual es el proceso actual para hacer llegar (obtener) la informacién?

¢ Qué herramientas son usadas para acceder y analizar la informacion hoy? ;Quién
las usa?

¢Le piden que realice los analisis rutinarios?

¢Usted crea los informes estandarizados?

Describa las demandas de informacion ad hoc tipicas. ¢Cuénto tiempo toma para
cumplir estas demandas?

¢Quién son los demandantes mas frecuentes de analisis y / o datos?

¢Como es el mecanismo de apoyo?
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e ;Cual es el cuello de botella méas grande / los problemas con los datos actuales
que encuentran en el proceso?

e ;Hay unos atrasos en enviar informacion a los demandantes?

3. DATOS DISPONIBILIDAD Y CALIDAD

e ;Qué sistemas de la fuente se usan para la informacion frecuentemente-pedida?

e ;Cual es la granularidad?

e ;Qué tan menudo son los datos puesto al dia?

e ;Cuénta informacion historica esta disponible? Y ¢Cuanta necesita para realizar
los informes?

e Cual es un tamafio estimado de estos datos (preliminar #de filas)?

e Cuadles son los archivos principales que usted tiene? Describa el mantenimiento
de éstos archivos.

e Usted tiene los archivos de la fuente comunes actualmente?

e ;Quién mantiene los archivos de la fuente?

e ;Como las llaves se mantienen? ¢;Son las llaves reasignadas?

e ;Cual es el cardinalidad (#los valores distintos)?
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