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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo para determinar la influencia de la
responsabilidad social en la imagen institucional de la empresa de transportes
Rodrigo Carranza S.A.C. en la ciudad de Trujillo.

El problema formulado para la investigacion fue: ¢De qué manera influye la
responsabilidad social en la imagen institucional de la Empresa de Transportes
Rodrigo Carranza S.A.C. Trujillo 2014? Y se tuvo como hipotesis: H° La
responsabilidad social influye positivamente en la imagen institucional que
realiza la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C. Trujillo 2014y H! La
responsabilidad social influye negativamente en la imagen institucional que
realiza la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C. Trujillo 2014.

Se trabajo con una muestra de 185 clientes y trabajadores de la empresa de
transportes Rodrigo Carranza. El disefio de investigacion utilizado fue de tipo
descriptivo correlacional. En cuanto a las técnicas e instrumentos de recolecciéon
de datos se hizo uso de una encuesta y entrevista, estos instrumentos fueron
validados por juicios de expertos y su proposito fue recoger, medir y analizar la
informacion sobre la responsabilidad social y la imagen institucional de la
empresa.

Los resultados que se encontraron, fueron analizados a través de tablas de
distribucion de frecuencias unidimensional y bidimensional; para determinar la
influencia de la responsabilidad social en la imagen institucional de la empresa,
se utilizé la prueba no paramétrica de independencia de criterio Chi —Cuadrado,
considerando un nivel de significancia del 0.05.

Se concluy6 que la responsabilidad social y la imagen institucional segin su
criterio de los clientes se obtuvo que, existe un nivel regular entre ambos con
una cantidad de 28 clientes, y con una contrastacion de hipo6tesis con un valor
de P = 0.020 y un valor de chi cuadrado de 2,087 dando asi que la
responsabilidad social si influye en la imagen institucional. Y en los trabajadores
existe un nivel regular entre ambos con una cantidad de 55 trabajadores, y con
una contrastacion de hipétesis con un valor de P = 0.045 y un valor de chi
cuadrado de 5,442 dando asi que la responsabilidad social si influye en laimagen

institucional.



ABSTRACT

This research was conducted to determine the influence of social responsibility
in the corporate image of the carrier Rodrigo Carranza S.A.C. in the city of Trujillo.
The problem was formulated for research: How social responsibility influences on
the corporate image of the company Transportes Rodrigo Carranza S.A.C.
Trujillo 2014? And he had hypothesised: hO La social responsibility positively
influences the corporate image that makes the carrier Rodrigo Carranza S.A.C.
Trujillo H1 2014 Social responsibility negative impact on the corporate image that

makes the carrier Rodrigo Carranza S.A.C. Trujillo 2014.

We worked with a sample of 185 customers and employees of the transport
company Rodrigo Carranza. The research design used was descriptive
correlational. As for the techniques and tools of data collection it was done using
a survey and interview these instruments were validated by expert judgment and
its purpose was to collect, measure and analyze information on social

responsibility and corporate image of the company.

The results found were analyzed through distribution tables dimensional and two
dimensional frequencies; to determine the influence of social responsibility in the
corporate image of the company, the nonparametric test of independent

judgment Chi -square was used, considering a significance level of 0.05.

It was concluded that social responsibility and corporate image at its discretion
customer was obtained, there is a regular level between the two with a total of 28
customers, and with a hypothesis testing with a value of P = 0.020 and a value
of chi 2,087 square thus giving social responsibility if it influences the institutional
image. And workers there is a regular level between the two with a total of 55
workers, and a hypothesis testing with a value of P = 0.045 and a value of chi

square 5,442 giving social responsibility if it influences the institutional image.

Vi
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemaéatica

Existe en nuestro pais un creciente interés por saber qué hacen en el
campo social las empresas que trabajan en el Peru. La preocupacion por
este tema, en términos generales, no es nueva. Sin embargo, hasta hace
muy poco tiempo, no se tenia total claridad acerca de cémo la actuacion
socialmente responsable de las empresas podia influir en sus propios
resultados econémicos y en su sostenibilidad de largo plazo.

Las nuevas teorias de administracién han puesto en evidencia que, en un
mundo globalizado y altamente competitivo en razoén de la velocidad de
cambio en el conocimiento, las empresas se pueden ver fortalecidas

cuando desarrollan estrategias de responsabilidad social.

La responsabilidad social que viene adoptando las empresas, esta
influyendo en la percepcion de los publicos y uno de los principales
resultados observados a partir de la interaccion entre empresa y sociedad
se muestra en la estrecha relacion existente entre ambas entidades. La
importancia de este tema alcanzé mayor preponderancia en los afios 90
(Pera 2021), es una institucion creada por un grupo de empresarios
importantes del pais, la cual contribuye a fomentar la idea de que las
empresas deben tener vinculos con la sociedad. Durante la segunda parte
del siglo XX, las creencias del publico han evolucionado, sin duda alguna
hacia temas éticos, debido, entre otros aspectos al aumento del nivel de

educacion, asi como mayor acceso a la informacién (Astuquiopan,2002).

Actualmente, el entorno de los negocios en nuestro pais se ha vuelto
competitivo y cambiante, de tal forma, que la imagen de una institucion
resulta siendo un elemento clave de diferenciacion y posicionamiento. Asi
como las empresas deben adecuarse a los cambios con una velocidad y
profundidad jamas vista, de igual forma, debera adecuar su imagen para
transmitir dichos cambios. La Imagen Institucional de una organizacion
juega un papel importante en las decisiones del cliente al momento de

adquirir los productos y/o servicios, ya que, no solo interesa la calidad de



1.2.

éstos, sino que también se muestran interesados en la calidad moral de la
organizacion a la que han beneficiado con su eleccion. Las personas ahora
toman en cuenta no sélo lo que las empresas venden, sino también lo que

hacen, dicen y perciben.

Hoy en dia el éxito de la empresa tiene mucho que ver con factores sociales
y su buena imagen institucional que influyen en su desenvolvimiento diario.
Un elemento importante que influye en las organizaciones es el mercado,
el cual estd otorgando una mayor valorizacion a las empresas que ponen
en marcha una moderna administracién, denominada Responsabilidad
Social, que ofrece grandes beneficios a la comunidad y representa una

ventaja competitiva para la empresa que la practica.

La empresa de transporte Rodrigo Carranza S.A.C., de acuerdo a su
politica de Responsabilidad Social Empresarial, que viene aplicando como
ciudadano corporativo, tiene un problema de imagen institucional; no existe
un proceso de imagen institucional que esté acorde a sus normas,
politicas, comportamientos y estrategias, es decir no cuenta con una
personalidad adecuada de identidad y comunicacion corporativa que
permita hacer la diferencia de otras organizaciones que se transmite a los
usuarios tanto internos como externos para una buena imagen institucional
gue reciba el publico en general.

Es por ello que la empresa viene fomentando un desarrollo estratégico a
raiz de este problema, para que de esta manera permita la conservacion
de su entorno de acuerdo a sus lineamientos establecidos y crecimiento de
SuUS procesos como institucion, para mantener un claro compromiso con la

sociedad como una manera de retribucidon a su confianza.

Enunciado del Problema
¢,De qué manera influye la responsabilidad social en la imagen institucional

de la Empresa de Transportes Rodrigo Carranza S.A.C. Truijillo 20147



1.3. Antecedentes

En cuanto a los trabajos de investigacion, relacionados directamente con el

tema de responsabilidad social empresarial y su relacion con la Imagen

Institucional, son escasos; sin embargo, los siguientes trabajos guardan

cierta relacion:

13.1

Internacional:

Benavides y Gastelumendi, (2010), en su investigacion
publicado por la Universidad del Pacifico — Ecuador y difundido
en IV simposio internacional: “Empresa Moderna vy
Responsabilidad Social”’, en el cual se tuvo un universo de 250
empresas a las que les solicitaron una entrevista, de las cuales
solo 75 la concedieron; por ello, la muestra en estudio no es
representativa, en un estricto termino estadistico, sino que

ofrece una aproximacion casuistica.

Conclusion: ElI 40% de empresas comprende que la
Responsabilidad Social es parte de la practica gerencial y que
las politicas de entorno interno y externo deben ser articuladas.
Entre los beneficios reconocidos como resultados de la practica
social se mencionan: mejoran la Imagen Institucional (78%) y
mayor identificacion del trabajador (70%). Solo el 5% de los
entrevistados considera que las practicas sociales son actos

altruistas que suponen un gasto.

Cada afio se desarrolla una mayor conciencia del concepto de
Responsabilidad social y de su importancia como parte de la
gestion de las empresas modernas que pretenden competir en
el mundo globalizado de hoy. Asi, el 60% de entrevistados tiene
una clara inquietud social pero todavia no incorporan la

Responsabilidad social en su gestion.



Una de las mejores formas de lograr que las politicas sociales
sean beneficiosas para las compaifias, es difundir las
actividades en que se encuentra involucrada. En la
investigacion realizada se encontr6 que el 63% difunde sus
actividades de Responsabilidad social Empresarial a sus
trabajadores, el 45% las difunde a la sociedad y un preocupante
25% no las difunde.

Para que el concepto de responsabilidad social empresarial
esté integrado en nuestra sociedad se debe difundir mas alla
del empresariado. Este tema deberia estar en la agenda de las
universidades para que la trasmitan a futuros profesionales. En
el gobierno, para que promueva y facilite las practicas
responsable de las compaiias, disminuyendo los obstaculos
gue entorpecen la inversion social privada; asi como revisando
el marco legal para donaciones. En la Sociedad civil (ONG),
para que tiendan puentes y trabajen con las empresas en

alianzas para ejecutar proyectos en conjunto.

Por ultimo. El tema debe ser explicado a los medios informativos
de manera que sea difundido, y generar asi la conciencia en la
sociedad en su conjunto, y en especial en los consumidores
sobre su papel para apoyar y demandar productos y/o servicios

de empresas socialmente responsables.

Gallardo D. (2012), en su investigacion, “Analisis de la
incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial en el éxito
competitivo de las microempresas y el papel de la innovacion”,
Universidad de Extremadura, Espafia, Concluimos sefialando
gue la RSE puede ser considerada como un motor de
competitividad empresarial y desarrollo, dando respuesta a los
desequilibrios generados por el propio crecimiento econémico.
Es importante que los pequefios empresarios conozcan sus

potencialidades en RSE, que son muchas, e integren la gestion



responsable en su estrategia, esperando obtener el éxito
competitivo que en el trabajo se infiere. A su vez, defendemos
gue en el establecimiento de las politicas de desarrollo regional,
nacional o europeo, la RSE tiene que estar destacada en la
agenda para ayudar a las microempresas a conseguir objetivos
de sostenibilidad, que las ayuden a ser mas competitivas
fomentando el desarrollo econémico de los territorios.
Pensemos que crisis implica cambio de tendencia, y pensando
en positivo, puede y debe ser aprovechada para definir los
cambios estructurales que la economia necesita. La RSE puede

ser el camino.

1.3.2 Nacional:

Baltasar (2000), en su investigacion "Participacion de las
empresas en las areas de salud, educacion y medio ambiente
de la Pontificia Universidad Catélica de Lima — Peru", quien da
cuenta de sus resultados sobre la base de 153 compafias,

siendo un estudio descriptivo.

Conclusion: Cada afo, es mayor el nimero de empresas que
participan con mayores presupuestos en areas como: salud,
educacion y medio ambiente. Asi mismo, se observa una clara
mejoria en el manejo y preocupacion en el entorno interno, lo
cual indica mejores relaciones con el personal, mayor desarrollo
y apoyo tangible a la familia de trabajadores.

Continla siendo  extremadamente comun  encontrar
organizaciones que ejercen relacion en su entorno en términos
exclusivamente filantrépicos y asistencialistas, la que depende

de la buena fe del gerente o duefio.

Se debe promover la creacién de mecanismos tributarios que

alienten la préactica de actividades de inversion social privada.



Cérdova V., Millan R. y Osuna A. (2011), en su tesis: Analisis
de La Responsabilidad Social Empresarial de La Asociacidn
Cooperativa “La Libertad” R.L., de Casanay, Municipio Andrés
Eloy Blanco, Estado Sucre — Carupano. Encontrando como
conclusiones que la responsabilidad social empresarial esta
orientada al bienestar comun dentro y fuera del entorno de las
organizaciones. Su finalidad por lo general es lograr una mejor
calidad de vida hacia la sociedad, los empleados y el medio
ambiente, asi como la preocupacién que han de tener las
empresas por las consecuencias que acarrean sus actos en el
ambiente que los rodea. El salario representa el factor
economico que reciben los trabajadores a cambio de la labor
realizada y a pesar de que siempre es oportuna su cancelacion
algunos de ellos consideran que su sueldo no mejora totalmente
sus condiciones de vida. La Asociacion Cooperativa “La
Libertad” R.L. no tiene un estricto apego a las normativas
legales debido a que no cumple con los beneficios basicos que
estipula la ley, es decir a sus empleados no se les hacen las
retenciones como: seguro social obligatorio (SSO), ley de paro
forzoso (LPF) y fondo de ahorro obligatorio para la vivienda
(FAOV) gue se encuentran enmarcadas en la Ley Organica del
Trabajo (LOT), Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (CRBV) y la Ley del Seguro Social Obligatorio.

Marquina P. (2011), en su investigacion: La Influencia De La
Responsabilidad Social Empresarial En EI Comportamiento De
Compra De Los Consumidores Peruanos, en la Pontificia
Universidad Catolica Del Peru, Surco — Peru. El experimento se
llevé a cabo utilizando una muestra aleatoria estratificada de
120 consumidores limefios. La investigacién brinda evidencia
empirica de la relacibn positiva existente entre la
Responsabilidad Social Empresarial y el comportamiento de
compra de la muestra. Los resultados del estudio indican que el

efecto de la Responsabilidad Social Empresarial en su conjunto



es superior al de las Competencias Corporativas. Los
resultados de la investigacién muestran que cada uno de los
atributos de la responsabilidad social y de las competencias
corporativas esta relacionado de forma significativa y positiva
con el CnSR. Por lo tanto, estos resultados parecieran brindar
informacion que llevarian al rechazo de la hipétesis nula antes

mencionada.

1.3.3 Local:

Pazos (2006), en su tesis para optar por el titulo de licenciada
en  Administracion, ‘Influencia  del Programa de
Responsabilidad Social Campafa Ponle Corazon — Junio 2005
en la Imagen Institucional del Banco de Crédito del Peru SAA.
En la Provincia de Trujillo” (Universidad Nacional de Trujillo), en
donde se tom6 una muestra de 207 encuestados en un estudio

descriptivo.

Conclusion: En el afio 2005, la influencia del programa de
responsabilidad social Campana “Ponle corazdn” en la imagen
institucional del BCP, en la provincia de Trujillo, es altamente
significativa, lo cual es positivo; debido a que los clientes
califican como Excelente el apoyo que el BCP brinda a la
Campana “Ponle Corazoén” y, debido también a que el BCP
proyecta una buena imagen ante sus clientes de Banca
Consumo y Banca Negocios, y una Excelente imagen ante sus

clientes de Banca Exclusiva.

Més del 79% de los clientes encuestados, en la Provincia de
Trujillo, si perciben la Preocupacion del BCP por el desarrollo

de la sociedad.



1.4. Hipotesis

En la provincia de Trujillo, los clientes encuestados, reconocen
al BCP como la Unica institucién financiera que lleva a cabo

actividades de responsabilidad social.

Las actividades de responsabilidad social mas importantes y
reconocidas del BCP son: la teleton; en educacion: Matematicas
para todos y 20 en Mate; también destaca el Bazar de navidad
y los concursos: de Marinera y los Caballos Peruanos de Paso.

Rojas y Yep (1988), en su tesis titulada “Imagen Institucional
gue proyecta en su Publico la Oficina Registral Regional La
Libertad” (Universidad Privada Antenor Orrego), donde conto
con una muestra de 170 encuestados, cuyo estudio fue de tipo
descriptivo.

Conclusion: A nivel externo, la buena imagen se sustenta en
los altos niveles de satisfaccion de usuarios por el trato recibido
y en su percepcion respecto al mejoramiento de la calidad de

los servicios y de infraestructura.

El factor limitante de la buena imagen en el publico externo, es
la falta de instrumentos de comunicacion brindada por el

personal que tiene contacto directo con ellos.

H% “La responsabilidad social influye positivamente en la imagen

institucional que realiza la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C.
Trujillo 2014”.

H!: “La responsabilidad social influye negativamente en la imagen

institucional que realiza la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C.
Truijillo 2014”.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la responsabilidad social en la imagen
institucional de la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C.
en la ciudad de Truijillo.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar la responsabilidad social de la Empresa de
Transportes Rodrigo Carranza S.A.C.

e Identificar la imagen Institucional de la empresa de Transportes
Rodrigo Carranza S.A.C.

e Determinar las dimensiones de la responsabilidad social de la
Empresa de Transportes Rodrigo Carranza S.A.C.

e Determinar las dimensiones de la imagen Institucional de la

empresa de Transportes Rodrigo Carranza S.A.C.

10



CAPITULO II:
MARCO TEORICOY
CONCEPTUAL
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2.1. Marco Tebérico

2.1.1. Responsabilidad social empresarial:

2.1.1.1. Definicion
La responsabilidad social empresarial renueva la concepciéon de la
empresa, otorgando a ésta una dimension amplia e integradora, que va
mas alld de la mera cuestion econémica en la que se incorpora
perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: econémica, social y
medioambiental. El desarrollo sostenible se sitia como fin a alcanzar
por medio de la adecuada implantacién de un modelo de empresa
socialmente responsable, en el que los distintos grupos de interés,

stakeholders, son el centro de atencion esencial para la gestion.

En 1996, Peter Drucker complementa este punto de vista afirmando
que “cada organizacién debe asumir la plena responsabilidad por el
efecto que tenga en sus empleados, en el entorno, en los clientes y en

cualquier persona o cosa que toque. Eso es responsabilidad social.

Para PERU 2021, responsabilidad social empresarial es una forma
ética de gestion que implica la inclusion de las expectativas de todos
los grupos de interés (Accionistas/Inversionistas, Colaboradores y sus
familias, Comunidad, Clientes, Proveedores, Medio Ambiente y
Gobierno) alrededor de la empresa, para lograr el desarrollo sostenible.
La responsabilidad social ayudara a la empresa a tomar conciencia de
su rol en el desarrollo de nuestro pais, reconociéndose como agente
de cambio para mejorar la calidad de vida y la competitividad de su

entorno.

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comision Europea:
"La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones

comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”, (Libro Verde
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2.1.1.2.

"Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las

empresas").

El comentarista José Luis Tapia Rocha, en el empresariado peruano,
define la responsabilidad social como un compromiso moral que tiene
con la sociedad, con el medio ambiente, con los trabajadores, con los
pobres, y asi sucesivamente hasta cubrir toda la dimensién social.

Evolucién de la responsabilidad social

La responsabilidad social es un concepto que aparece de forma
explicita a mediados del siglo XX. Sin embargo, se puede afirmar que
en términos éticos y morales ésta ha estado presente desde los inicios
de la historia de la humanidad a través de normativas para garantizar

correctas practicas comerciales.

En las culturas griega y romana las actividades comerciales fueron
consideradas como un "mal necesario" apareciendo restricciones
filosoficas sobre el trabajo de los mercaderes. Posteriormente, en la
edad media contindan las restricciones religiosas planteadas por la
iglesia catdlica que consideraba como

Despreciables a las actividades comerciales y de negocios.

Hacia el siglo Xlll, ante el crecimiento del comercio en las ciudades
europeas, Santo Tomas de Aquino establecio el concepto del precio
justo determinado por los mercados y los margenes de utilidad

razonables obtenidos en el proceso de comercio.

La ideologia judia favorable al capitalismo, la reforma y el nacimiento
de la ética protestante hacen que el comercio ya no sea visto como una
labor denigrante. Entre los siglos XV y XIX el comercio y las industrias
crecen de forma sostenida, convirtiendo a la ética capitalista en un eje

fundamental del desarrollo de la humanidad.

13



Luego de la revolucion industrial de fines del siglo XIX, las empresas
cobran un rol mucho mas protagonico en el sistema. Sin embargo, a
raiz de la crisis de 1929, la labor empresarial es cuestionada,
optandose por estados con mayores atribuciones lo que se mantuvo
hasta pasada la segunda guerra mundial.

Es a partir de la década de los cincuenta que las compafiias empiezan
a consolidarse. Asi, las grandes corporaciones empiezan poco a poco,
a manejar los hilos de la economia mundial hasta llegar a la situacion
actual en la que las grandes empresas son mas poderosas, en términos

econdémicos, que la mayoria de los paises.

En esta consolidacion, se han sugerido una serie de obligaciones a la
labor empresarial, las cuales toman cuerpo en lo que se conoce como
Responsabilidad Social Empresarial y que se fundamentan en la

importancia de las mismas en el sistema.

A continuacion, se plantea de manera esquematica un breve recorrido
por la historia de la responsabilidad social empresarial centrandose
fundamentalmente en el siglo pasado. Este recorrido ha sido
organizado en cuatro etapas: la época empresarial, la gran depresion,
la época del activismo social y la de conciencia social contemporanea,

la cual se extiende hasta la actualidad.
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Tabla N°1

Historia de la Responsabilidad Social

La época
empresarial
1880

La Gran La época del La Conciencia social
depresion activismo social contempordnea
1929 1965 1980

v

La época empresarial

Esta fase se caracterizd por el espiritu emprendedor vy la
filosofia del laissez-faire (“dejar hacer, dejar pasar”).

Durante esta época de conflictos laborales y practicas
depredatorias de los negocios, tanto los ciudadanos como el
gobierno empezaron a mostrar cierta preocupacion por la
actividad empresarial que se tornaba cada vez mas
desenfrenada.

La Gran depresién

En los afos treinta, mucha gente culpd del fracaso de los
negocios y los bancos y de la amplia pérdida de trabajos, a un
Clima general de avaricia de los empresarios y de extrema
preocupacion por sus propios intereses.

Como resultado de ello, surgieron nuevas leyes que
describieron y ampliaron el papel de las empresas para
proteger e incrementar el bienestar general de la sociedad.

Asimismo, el concepto de responsabilidad social hacia los
grupos de interés surgié en la década de 1930, junto con el
desarrollo de responsabilidades gubernamentales mas amplias
para combatir los estragos de la Gran Depresién.

La época del activismo

Social

La tercera fase comenzd con la inquietud social que se
presentd claramente en las décadas de los sesenta y setenta.
Con el paso del tiempo, el incremento del activismo social
motivd una mayor reglamentacién gubernamental en diversas
areas.

En esta época aparecen los movimientos sociales (1968 -1969),
cambios en las exigencias de los consumidores, aparicién de la
responsabilidad social en Latinoamérica, el modelo social
empresarial y el Balance Social.
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La conciencia social Esta etapa, se caracteriza por una mayor conciencia de la

contemporanea

globalizacion econdmica y por campanas intensas de los
movimientos ambientalistas y ecoldgicos ademads de un mayor
desarrollo en lo referente a la responsabilidad social
empresarial.

Estos factores se han combinado de manera que en la
actualidad, muchas empresas son mas sensibles con sus
entornos y, por lo tanto, son cada vez mas responsables
socialmente.

En la década de los ochenta, la responsabilidad social
empresarial se ve complementada con el desarrollo del
concepto de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, se produce la consolidacidn del Balance Social como
el instrumento de medicidn por excelencia de Ia
responsabilidad social y aparecen una serie de herramientas
para el reporte y medicion de la misma.

Fuente: El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en el Per y en el Mundo (2005)

2.1.1.2.1. Evolucion de laresponsabilidad social en Latinoameérica

En lo que se refiere a Latinoamérica, las primeras manifestaciones
del movimiento de responsabilidad social se presentaron en la
década de los sesenta asi, en 1965 aparece la Asociacion de
Reguladores Cristianos de las Compafias del Brasil (ADCE), que
para 1977 mutaria a la ADCE UNIAPAC Brasil, que es una
institucion que se preocupa por difundir el concepto de la
responsabilidad social no sélo en el Brasil, sino en toda la region.
En la década de los ochentas el tema empieza a tener un mayor
protagonismo en América Latina, desarrollandose seminarios y
eventos. Asi mismo, algunas empresas brasileras empiezan a
utilizar de manera incipiente el Balance Social.

En los noventas, comienzan a aparecer una serie de instituciones
promotoras del tema como Pert 2021 (ingresa en el tema 1996), el
Instituto Ethos de Brasil (1998), Accion RSE (2000), Fundemas de
El Salvador (2000), entre otras.

En el afio 1997 un grupo de 150 empresarios y lideres civiles
representantes de diferentes regiones de las Américas, se

reunieron en un congreso pionero en Miami donde se lanzé la idea
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2.1.1.2.2.

de una alianza hemisférica de organizaciones empresariales de
RSE y otras (ONG’s, Universidades e Instituciones Publicas)
consiguiendo asi la creacion de Forum Empresa. Actualmente, la
red cuenta con 16 miembros y su sede se ubica en Santiago de
Chile.

Consolidacién de la responsabilidad social

En la evolucion e historia de la responsabilidad social en el mundo,
se pueden apreciar una serie de hechos que han determinado su
consolidacion para inicios del presente siglo: creacion de
organizaciones especificamente de responsabilidad social,
iniciativas de gobierno e instituciones mundiales. Asi, en el afo
2000 el Reino Unido creo el Ministerio de Responsabilidad Social
Corporativa y en el aflo 2002, en Francia se decide la formacion
del Ministerio de Desarrollo Sustentable.

Cabe mencionar que en estos dos paises es obligatoria la
presentacion de reportes sociales que acompafien a los informes

financieros de las empresas.

En este sentido, se puede afirmar que existen tres hitos
fundamentales en la consolidacién de la responsabilidad social,
estos son: el Global Compact, las Metas del Milenio y la
Declaracion de la Ciudadania Corporativa en el marco del World

Economic Forum.

Global Compact o Pacto Mundial

Iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas lanzada en
julio de 2000 mediante la cual se insta a que las empresas se
comprometan con nueve principios de desarrollo sustentable. En
junio de 2004, las Naciones Unidas incluyeron un décimo principio
gue busca la erradicacion de la corrupcion. A continuacion, se

mencionan los 10 principios del Pacto Mundial:
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Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel internacional.

2. Evitar verse involucrado en abusos de los derechos humanos.

Normas laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento del derecho de negociacién colectiva.

4. La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.
La abolicion del trabajo infantil.
La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la
ocupacion.

Medio ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de
precaucion respecto de los problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Alentar el desarrollo de la difusion de las tecnologias inocuas
para el medio ambiente.

Anti corrupcion

10.Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas

sus formas, incluyendo extorsion y soborno.

Las Metas del Milenio

También conocidas como los “objetivos de desarrollo del milenio”.
Se trata de una serie de objetivos y metas respectivas medibles y
con plazos definidos para combatir la pobreza, el hambre, las
enfermedades, el analfabetismo, el dafio al medio ambiente y la
discriminacion en contra de la mujer. Estos objetivos fueron
convenidos en la Cumbre del Milenio desarrollada por la ONU en
septiembre del afio 2000. A continuacién, se citan estos objetivos
que para el afio 2015 los 191 estados miembros de las Naciones
Unidos se han comprometido a cumplir:

o Erradicar la pobreza extremay el hambre.
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2.1.1.2.3.

o Lograr la ensefianza primaria universal.

e Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la
mujer.

e Reducir la mortalidad infantil.

e Mejorar la salud materna.

o Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

o Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

« Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

La Declaracion de la ciudadania corporativa del World
Economic Forum
En enero de 2002 los paises europeos suscriben una
declaracion de ciudadania corporativa con los siguientes
puntos dirigidos a los empresarios europeos:
1. Establezca el liderazgo.
a. Defina la direccion estratégica.
b. Participe de los debates.
c. Fomente el didlogo constructivo.
d. Ubique a la empresa en el desarrollo de la sociedad.
2. Defina el significado de la responsabilidad social empresarial
para su empresa.
a. Asuntos especificos.
b. Concurrentes.
c. Esferas de influencia relevantes.
d. Responsabilidad social en su empresa y en su industria
especifica.
3. Haga que las cosas sucedan.
a. Establezca e implemente politicas y procedimientos.
b. Propicie el didlogo.
c. Haga asociaciones con los concurrentes claves.
d. Haga a la responsabilidad social inherente a todas sus
estrategias y operaciones.
4. Héagalo totalmente transparente.

a. Propicie la confianza.
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b. Comunique consistentemente principios,

practicas.

politicas vy

c. Hagalo transparentemente.

d. Respete los limites de la confidencialidad comercial.

2.1.1.3. Beneficios de laresponsabilidad social empresarial.

Los beneficios de las practicas socialmente responsables se

pueden agrupar en tres grandes ventajas: el mejoramiento del

desempeifio financiero, la reduccién de los costos operativos de las

empresas Y la mejora de la imagen de marca y la reputacion de la

empresa:

Tabla N°2
Beneficios de la RSE

El mejoramiento del desempefio

Reduccién de costos

financiero operativos
Estudios realizados han | Las iniciativas orientadas a la
comprobado que la buena| mejora del medio ambiente, al

actuacion social de las empresas

genera mejores resultados
financieros.

La relacion entre la actuacion social
y la financiera puede generar

Un circulo virtuoso de mutuo
refuerzo en el mediano plazo.
Algunos tedricos sostienen que las
de

socialmente responsable suponen

acciones una  empresa
menos riesgo y presentarian una
mayor cotizacion.

La responsabilidad social potencia
las

el valor de mercado de

tratamiento de desechos y a la
obtencion de un clima laboral
adecuado, disminuyen los gastos y
la improductividad en las
organizaciones.

El actuar socialmente responsable
las

incrementa la eficiencia de

empresas, ya que aumenta la
capacidad de atraer y mantener
empleados calificados, asi como la
reduccion de costos de contratacion

y entrenamiento.
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empresas ya que cada vez mas el
valor de mercado de las mismas
difiere de su valor en libros debido a
gue cada vez son mas importantes
los activos intangibles de las

organizaciones.

Fuente: El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en el Pera y en el Mundo
(2005)

2.1.1.4.Mejorade laimagen de marcay de lareputacion de laempresa
Frecuentemente, los consumidores son atraidos por marcas y
compafias con una buena reputacion sustentada en temas
relacionados con la responsabilidad social empresarial. Empresas
lideres son frecuentemente citadas en los medios de comunicacion
y son recomendadas a los inversionistas que buscan empresas
socialmente responsables. Muchas de las listas anuales sobre
empresas exitosas incluyen la participacion activa en la comunidad
como parte de los parametros a medir. Por ejemplo, la revista
estadounidense Fortune, sitia a la responsabilidad social entre los
criterios empleados para determinar a las empresas mas
admiradas en su encuesta anual.
Por otro lado, las organizaciones han utilizado la responsabilidad
medio ambiental como una manera de reforzar su reputacion o
imagen de marca lo que, en retorno, les ha servido para
incrementar sus ventas y atraer capital de inversion. Sélo en los
EE.UU., los consumidores gastan aproximadamente 110 mil
millones de ddlares en productos que identifican como “socialmente
o0 ambientalmente progresivos”. Asimismo, las empresas que han
integrado el factor ambiental en sus decisiones de negocios estan
comenzando a ganar beneficios de instituciones financieras y
compafiias de seguros, segun un informe del Aspen Institute

efectuado en 1999.
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2.1.1.5.

La buena imagen de marca y la reputacion producen un
posicionamiento positivo en la mente de los consumidores. Una
buena reputacion y un fuerte compromiso con los consumidores
pueden generar lealtad y confianza lo que permite sobrellevar las

épocas de crisis.

Esta tendencia se presenta sobre todo en los paises desarrollados,
los consumidores “castigan” a las empresas que no son
socialmente responsables o que manifiestan algiin comportamiento
0 accion calificado negativamente por el publico; asimismo, en
estos mercados existe un mayor interés de los consumidores frente

a las causas sociales.

En esta linea, cabe mencionar que la creacion de valor para los
clientes en busca de la diferenciacion en la mente de los
consumidores, es una de las tendencias con mayor crecimiento en
el mundo de los negocios, lo que se manifiesta mas claramente en
el campo del marketing. Asi, surgen las estrategias de marketing
social que estan orientadas a lograr primordialmente una mayor
diferenciacion entre los consumidores, en respuesta a Sus
crecientes exigencias y presiones. Segun una definicién de Philip
Kotler, uno de los mas reconocidos estudiosos del marketing, el
marketing social es un proceso en el cual “una empresa adopta sus
decisiones de marketing con un triple objetivo: su interés
empresarial, la satisfaccion del consumidor y el bienestar a largo

plazo de éste y de la sociedad en su conjunto”.

Tipos de responsabilidad social.
Benavides y Caravedo (2001), Indican que la RSE se divide en dos

grandes areas a conocer:

e Responsabilidad Social Interna: implica promover liderazgo
gue vinculen la mision de la empresa, asi como descentralizar

los niveles de autoridad para mejorar la productividad de los
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trabajadores. Refleja la relacibn de la institucion con sus
trabajadores y las familias de éstos.

Se toma en cuenta la capacitacion ofrecida a los trabajadores en
diferentes areas: técnica, superacién personal y relaciones
laborales; la comunicacién de la gerencia con el resto de los
colaboradores; la existencia de un codigo de ética, la seguridad
en el lugar de trabajo. Las actividades recreativas organizadas
para los trabajadores y sus familias.

e Responsabilidad Social Externa: es la manera como se
relaciona, la empresa con su entorno, es decir, el medio
ambiente, la comunidad en la cual se asienta y la sociedad en
general. Las acciones en el entorno externo se definen como el
apoyo que brinda la empresa a la comunidad, ya sea en forma
directa 0 mediante la gestion con otras instituciones (ONG,
Iglesia, Gobierno, etc.). En esta seccion se analizaran los
proyectos o actividades que desarrollaran las empresas en sus
diferentes areas: medio ambiente, salud, educacion, arte, cultura

y deportes.

2.1.1.6. Puntos de vista de la responsabilidad social.
Segun Robbins, existen dos puntos de vista de la RS, que son:

e Punto de vista clasico: llamada también puramente
econdmica, la cual considera que la Unica responsabilidad
social del gerente es maximizar las ganancias. Su defensor
es el economista y Premio Nobel Milton Friedman, quien
sostiene que la mayoria de los gerentes hoy en dia son
profesionales, lo que significa que son duefios de negocio
gque dirigen. Son empleados responsables ante los
accionistas, cuya uUnica preocupacién es el rendimiento
financiero.

e Punto de vista socioecondmico: sostiene que la
responsabilidad de la administracién va mas alla de obtener

ganancia e incluye la proteccion y el mejoramiento del
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bienestar de la sociedad. Considera que las expectativas
gue tiene la sociedad acerca de los negocios han cambiado.
Las empresas se constituyen bajo permisos legales
otorgados por los gobiernos; es decir, el mismo gobierno
gue otorga el permiso puede quitarlo. Los defensores de
este punto sostienen que los gerentes deben preocuparse
por maximizar los rendimientos financieros a largo plazo,
para ellos deben aceptar algunas obligaciones sociales y los
costos derivados de estas.

2.1.1.6.1. Segun (Keith Davis), el punto de Vista Actual:
Es desarrollado por una lista de cinco propuestas que
sefalan por qué y como las empresas deben adherirse a las
obligaciones y tomar acciones que protejan y mejoren el

bienestar de la sociedad y el de la empresa.

e Proposicion 1: la Responsabilidad Social surge del
Poder Social.

e Proposicion 2: las empresas deben operar en un
sistema abierto de doble via recibiendo informacion
de la sociedad y dando informacién al publico sobre
Sus operaciones.

e Proposicion 3: los costos sociales y los beneficios de
una actividad, producto o servicio, deberan ser
calculados minuciosamente y considerados para
decir si se procede con éste.

e Proposicion 4: Los costos sociales relacionados
con cada actividad, producto o servicio, deben

pasarse al consumidor.

s

e Proposicion 5: las empresas, asi como los
ciudadanos tienen la responsabilidad de participar en
ciertos problemas que estan fuera de su area normal

de operacion.
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2.1.1.7. Argumentos a favor de la participacion social de las empresas.
Koontz (1998) presenta los siguientes argumentos a favor de la
responsabilidad social de las empresas:

a. Las necesidades publicas han cambiado y con ella las
expectativas. Se supone que las empresas deben su
constitucion a la sociedad, de manera que estan obligadas a
responder a las necesidades de esta.

b. La creacion de mejores condiciones sociales beneficia tanto
al entorno como a las empresas. La sociedad se beneficia
gracias a mejores vecindarios y oportunidades de empleo;
las empresas se benefician de una comunidad mejor, ya que
la comunidad es la fuente de su fuerza de trabajo y la
consumidora de sus bienes y servicios.

c. La participacion social desalienta la regulacion e
intervencidn adicionales de gobierno. El resultado es mayor
libertad y mas flexibilidad en la toma de decisiones para las
empresas.

d. Las empresas poseen mucho poder, el cual cabe suponer
que deberia acompanarse de igual cantidad de
responsabilidad.

e. La sociedad moderna es un sistema interdependiente, de
manera que las actividades internas de las empresas tienen
impacto en el ambiente externo.

f. La participacion social puede beneficiar a los accionistas.

g. Los problemas pueden convertirse en utilidades. Objetos
alguna vez considerados como desperdicios (latas vacias de
refresco, por ejemplo) pueden reutilizarse.

h. La participacién social crea una imagen publica favorable,
asi una empresa puede atraer clientes, empleados e

inversionistas.

De otro lado Flippo (1983) explica que la empresa es un subsistema
de la economia y esta a su vez es de la sociedad como de la

empresa en el contexto social. Las normas que determinan la forma
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debida de obrar no aseguran que en efecto esta se realice. Indica
gue existe un gran numero de teorias que ponen los lineamientos

de ese obrar en la sociedad, entre ellos:

a. La rentabilidad a largo plazo y la responsabilidad social son
sustancialmente conceptos similares.

b. Los cambios en la ética de los empresarios estan en
concordancia con cambios en las normas de la sociedad.

c. Las empresas 0 negocios podrian esforzarse en la
consecucion de las metas sociales, mas que en simples
beneficios monetarios.

d. Las empresas podran preparar una lista de objetivos, dando
prioridad a los valores sociales, no necesariamente
lucrativos.

e. Los negocios seran socialmente responsables en la medida
en que perciben y tratan los problemas relativos al

ambiente.

Robbins (1996); también explica los argumentos a favor de la
Responsabilidad Social de las Empresas, citando los siguientes:

Imagen publica, Las firmas buscan resaltar su imagen publica para
obtener mayores ventas, mejores empleados, acceso a
financiamiento y otros beneficios. Dado que el publico considera las
metas sociales importantes, los negocios pueden crear una imagen

publica favorable al perseguir metas sociales.
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2.1.1.8. Factores de laresponsabilidad social empresarial:

Se consideran los siguientes factores como respuesta social:
Tabla N°3
Factores de la RSE

e Activar el potencial creativo en el empleado.

e Realizar negociaciones justas con clientes y proveedores.

e Ayudar a los empleados para desarrollarse dentro de su
actividad.

e Dar apoyo econémico a asociaciones de beneficencia.

e Definir el objetivo que persigue la empresa.

e Generar productos y servicios satisfactorios para los

clientes.

e Cuidar el agua.

e Promover la capacitacion.

e Tener medios de transporte de la empresa no

contaminantes.

e Apoyar a los empleados para la practica del deporte.

e Cumplir con los requerimientos legales en cuanto al

personal.

o Preocuparse por el desarrollo de su comunidad.

e Dar importancia al servicio al cliente y ofrecer servicios de

calidad.
o Respetar las horas de trabajo de los empleados.
o Apoyar en su comunidad en catastrofes.

Fuente: Elaboracion Propi
Este listado solamente aporta una base para considerar las
acciones de respuesta social primordiales que puedan llevar

adelante las empresas de cualquier tamafio.
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2.1.1.9. Obligaciones de la responsabilidad social empresarial:
Segun Robbins (1996: 148 -149) podremos comprender la
responsabilidad social si la comparamos con dos conceptos
similares: la obligacion social y la respuesta social. La obligacién
social es la base de la participacion societal de un negocio. Un
negocio ha cumplido su obligacion social cuando cumple con sus
responsabilidades econdémicas y legales. Una empresa busca
metas sociales solo en el grado en que contribuyen en sus metas
econémicas. En contraste con la obligacion social tanto la
responsabilidad social como la respuesta social van mas alla del
cumplimiento basico de las normas econdémicas y legales. La
respuesta social es la capacidad de una compariia para adaptarse

a las condiciones cambiantes de una sociedad.

2.1.1.10. Importancia de la responsabilidad social empresarial:

e Constituye la pieza esencial para el desarrollo sostenible, no solo
de las empresas, sino de la sociedad en su conjunto.

e Influye en la decision de compra del consumidor, estando
dispuesto el cliente a cambiar de marca (fidelizacion).

e Permite una relacion muy satisfactoria con la organizacion
social.

e Captacion de nuevos clientes y acceso a nuevos segmentos de
mercado.
Mejora las relaciones con los sindicatos y la administracion

publica.

2.1.1.11.1S0 8000:
El 1SO 8000 es una norma que rescata la parte social de la empresa
ya que se tomod en cuenta la calidad y el ambiente, pero se habian
dejado de lado las condiciones bajo las cuales se encuentran los
empleados en las organizaciones.
Es una norma internacional para evaluar la responsabilidad social
(es un termino creado como una respuesta del mundo de los

negocios a un conjunto de factores operacionales — ambiente de
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trabajo - cumplimiento de legislacion laboral, seguridad, diversidad,
discriminacion igualdad, derechos humanos, la responsabilidad de
la comunidad, preocupaciones ambientales, aspectos legales, ciclo
de vida del producto y los requisitos reglamentarios que afectan a
todas las partes interesadas en la empresa incluyendo empelados,
comunidad, organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, gerencia, propietarios y accionistas) de
proveedores y vendedores. Es una normativa que ofrecer
herramientas para evaluar las condiciones en los lugares de
trabajo, incluyendo el trabajo infantil, la fuerza de trabajo, la
seguridad y la salud ocupacional, la libertad de asociacion, la
discriminacion, las practicas disciplinarias, el horario de trabajo, las
remuneraciones y las responsabilidades de la gerencia de
mantener y mejorar las condiciones de trabajo.

En conclusion, el 1ISO 8000, es una norma integral, global y
verificable para auditar y certificar el cumplimiento de la
responsabilidad corporativa. Fue creada en 1998 por un grupo
internacional encabezado por el Concejo de Prioridades
Econdmicas (CEP) y acreditada por la Agencia de Acreditacion del
Consejo de Prioridades Economicas ( CEPAA). La norma fue
creada por Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability Internacional - SAI). Organizacion sin fines de lucro
dedicada al desarrollo, la implementacién y el control de las normas
de responsabilidad social verificables y voluntarias. Tiene como fin
garantizar todos los derechos a los que tienen acceso los
trabajadores, evitar la explotacion de la nifiez, aplicar las
normativas sobre los Derechos Humanos Internacionales
existentes — Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio
de la ONU. Esta norma se aplica tanto a empresas pequefias como
alas grandes que deseen demostrar a los clientes y a otros terceros
interesados que si le importa el bienestar de sus empleados. La
esencia de la norma es la creencia de que todo lugar de trabajo

debe ser administrado de manera tal que estén garantizando los
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DERECHOS HUMANOS BASICOS y que la gerencia esta
preparada para ASUMIR SU RESPONSABILIDAD por ello.

2.1.2. Lalmagen Institucional

2.1.2.1. Concepto:

Antes de iniciar con el concepto de imagen institucional, se ha creido
conveniente hacer una diferenciacion entre éste y el de imagen
corporativa, el primero en si se refiere a la imagen que tiene la
empresa en el exterior (publico en general) y el segundo se refiere a
la imagen interna que tiene la empresa (trabajadores). Es por ello
qgue utilizaremos el concepto de imagen institucional, pese a que

muchos autores le denominan imagen corporativa.

La imagen institucional, es el fruto de una profunda reflexiéon y un
arduo trabajo, que comienza en la voluntad de excelencia de la alta
gerencia; prosigue con el compromiso de toda la organizacion y
culmina con las impresiones del publico .Es el resultado neto de la
interaccion de todas las experiencias, creencias, conocimientos,
sentimientos impresiones que las personas tienen respecto de una
empresa,en ella se impone la transparencia, pues empieza a impartir
lo que piensa la opinion publica, la empresa no posee una imagen
sino que esta es constituida por quienes perciben la empresa.
(Scheinsohn, 2000: 105).

Comprendemos entonces gqué imagen institucional, no es mas que
la que un determinado publico en general percibe sobre una
organizacion a través de la acumulacion de todos los mensajes que
haya recibido (Muriel, 2002:68).

El solo hecho de existir y ser percibidas por los demas nos ponen en
circunstancias que nos hacen sujetos capaces de proyectar imagen;
nuestra forma de ser proyectado una imagen que es captada por
los demas y después calificada en base argumentos racionales en

forma subjetiva e inconsciente (Quiroga, 2004: 83).
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También se puede decir que la "Imagen Institucional es el resultado
de la integracion, de un conjunto de imagenes que con mayor o
menor protagonismo, la empresa proyecta para su desarrollo social".
(Villafaie, 1993:23).

Maratén (1998:128), propone a la imagen institucional como un
nuevo concepto brillante de extrema utilidad para pensar sobre la
comunicacion de una compaiiia pronosticando que el concepto de
imagen aumentara y se volverd& comin en el lenguaje de las

comunicaciones.

En nuestro pais aquellas empresas .pequeiias y medianas que se
preocupen por proyectar una imagen positiva entre sus publicos
tendra mas posibilidad de sobresalir en el mercado. Si laimagen de
una compafiia es negativa nunca lograra desarrollar todo su
potencial, las personas descubren que utilizar la comunicacion
institucional, de tal forma que la imagen que se forma en nuestros

publicos sea la que se desea transmitir 0 sea nuestra identidad.

Sin embargo, es importante mencionar que la palabra "Imagen" es
nuestra. En si misma no implica calidad, pues la imagen de la
empresa puede ser positiva 0 negativa, motivante, rechazable o
indiferente. Imagen es una palabra que se ha connotado de valores
positivos, ideales en el lenguaje profesional y popular; es por eso
gue cuando hablamos de la concepcion de la imagen en lo referente
a la calidad, entendamos a la imagen en el sentido de la impresién
gue se lleva al cliente frente al servicio recibido (Rosell y Chaman,;
1999:2).

2.1.2.2. Tipos de imagen

Podemos clasificarla en dos grandes grupos:
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A. Imégenes Internas: Que son las percepciones que tienen

las personas que trabajan para una organizacion.

B. Imagenes Externas: Que se pueden dividir en:

e Promocional: Desarrollado con el objeto de obtener
reacciones inmediatas del publico, adquiriendo los
productos y servicios que ofrece la institucion. Para
proyectar esta imagen se hace uso de la publicidad y
mercadeo.

e Motivacional: Desarrollada para orientar la opinion
del publico hacia metas de identificacion o empatia
entre la institucion y el publico. Para proyectar se
hace uso de la propaganda, campafias de relaciones

publicas y las relaciones con la comunidad.

Toda imagen debe ser atractiva para lograr captar la atencion de sus
publicos, ademas la imagen que tenemos de una Empresa

determina lo que pensamos de los productos de esa Empresa.

2.1.2.3. Estudio de una imagen institucional

oda organizacion sea publica o privada, pretendera siempre gozar
de una imagen institucional que le sea favorable en quienes formen
parte de su publico que es miembro de la comunidad o ambiente en
el que se desarrolla y para ello realizara una serie de actividades
encaminadas para que asi sea.

Para que se estudie la imagen de alguna empresa, se han

establecidos las siguientes cuestiones:

¢,Cudl es la imagen deseada y que ha hecho la empresa, en los
altimos afios, para representar a la organizacion en la forma
deseada? En otras palabras, ¢qué elementos ha utilizado para

convencer a los publicos objetivos externos e internos?

32



¢Existen datos sobre la imagen? Estos puedes considerarse
indicadores utilizados para describir la imagen real de la Empresa?

Preparar un estudio de imagen. Para ello hay que decidir en términos
generales quien (sujetos) y que (objetos) partes especificas de la
empresa hay que estudiar.

Se generan datos utilizando los instrumentos de medicién
relevantes.

Comparar los resultados del dltimo estudio de imagen con datos
obtenidos con anterioridad y con la imagen deseada.

2.1.2.4. Importancia de la imagen institucional

Ramirez (1998:22-23), dice que una buena imagen institucional en
la actualidad, es importante porque existe un publico mas
comprometido con el cuidado de su ambiente y mas asertivo en su
relacion con los productos. Las personas ahora no solamente toman
en cuenta lo que hace, dice y persigue, cada vez mas los medios
masivos de informacion se ven forzados a reportar acerca de las
situaciones internas de las compafias, con el fin de ganar audiencia
o lectores. Ademas la imagen de la compafiia en si empieza a pesar
en el animo de compra de muchos ciudadanos que prefieren
favorecer con su compra a una organizacion con una imagen

positiva.

2.1.2.5. Importancia de la imagen institucional favorable
¢ Una imagen Institucional favorable o positiva, es condicién
indispensable para la continuidad y el éxito estratégico. No se
trata de algo exclusivo del marketing, sino mas bien de un

instrumento estratégico de la alta direccion.
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e Unaimagen solida es un incentivo para la venta de productos
y servicios, genera confianza entre los publicos, objetos

internos y externos.

e Proporciona autoridad a una empresa Yy forma la base para

su éxito y continuidad.

e Crea un valor emocional afiadido por una empresa y asegura
gque este un paso por delante de sus competidores es

competitiva, es decir, distintiva y creible.

e Ayuda a la empresa a atraer a la gente necesaria para su

exito: analistas, inversiones ,clientes, socios y empleados.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1.

2.2.2. 1

Responsabilidad social

Es la capacidad de valorar las consecuencias que tienen en la
sociedad las acciones y decisiones que toman las diferentes personas
y organizaciones como parte del logro de sus propios objetivos y
metas.

Robins, (1998).

magen

Es un concepto de extrema utilidad sobre la identidad de una
institucion, se forma como resultado de una serie de estimulos que un
sujeto recibe de un objeto.

Marston, (1990).

2.2.3. Imagen institucional

Es la representacion mental (cognitiva y afectiva) de una institucion

como un todo,a misma que esta formada por conocimientos,
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2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

creencias, ideas y sentimientos que surgen de la totalidad de las
actividades y comunicaciones de dicha institucion.
Muriel, (2002).

Empresa

Es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econémicos o comerciales, que interacciona con
su entorno materializando una idea, de forma planificada, dando
satisfaccion a unas demandas y deseos de clientes, a través de una
actividad econdémica.

Turnes, (2008)

Persona natural

Persona Natural es una persona humana que ejerce derechos y
cumple obligaciones a titulo personal. Al constituir una empresa como
Persona Natural, la persona asume a titulo personal todas
obligaciones de la empresa.

Lo que implica que la persona asume la responsabilidad y garantiza
con todo el patrimonio que posea (los bienes que estén a su nombre),
las deudas u obligaciones que pueda contraer la empresa. Kume,
(2012).

Persona juridica

Persona Juridica es una empresa que ejerce derechos y cumple
obligaciones a nombre de ésta. Al constituir una empresa como
Persona Juridica, es la empresa (y no el duefio) quien asume todas

las obligaciones de ésta.

Lo que implica que las deudas u obligaciones que pueda contraer la

empresa, estan garantizadas y se limitan solo a los bienes que pueda
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tener la empresa a su nombre (tanto capital como patrimonio). Kume,

(2012).

2.2.7. Politicas de responsabilidad social
Una politica de responsabilidad social es la que enmarca el
compromiso de la Alta Direccion frente a la implementacion de una

gestion socialmente responsable y direcciona tanto el disefio del plan

de RSE como las practicas que en este contexto se desarrollen.
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CAPITULO I1I1I:
MATERIALES Y
PROCEDIMIENTOS
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3.1. Material

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 246 personas en total, tanto
por 150 trabajadores y 96 clientes de la empresa de transportes

Rodrigo Carranza S.A.C.

Poblacion Hombres Mujeres Total
Trabajadores 118 32 150
Clientes 66 30 96
Total 184 62 246

Marco de Muestreo

Para la investigacion se considerd como poblacion objetivo a los
clientes y trabajadores de la empresa de Transporte Rodrigo
Carranza S.A.C.

Muestra
La muestra estuvo conformado por 185 personas encuestadas
entre clientes y trabajadores de la empresa de Transportes

Rodrigo Carranza.

Férmula para una poblacién Finita (conocida):

0 NXZ *xPxQ
(N —DXE? + Z*xPxQ

Dénde:
N =Poblacién

Z = Nivel de Confianza al 95% (1.96)
E= Error Muestral (5%)
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P= Proporcion estimada de clientes y trabajadores desconocida
(0.50)
Q=1- P(0.50)

Tamafo Muestral de los clientes:

B (96)x(1.96%)x(0.50)x(0.50)
~ (96-1)x(0.05%) + (1.962)x(0.50)x(0.50)

n = 77 encuestados

Tamafo Muestral de los trabajadores:

~ (150)x(L.962)x(0.50)x(0.50)
(150 -1)x(0.05%) + (1.96%)x(0.50)x(0.50)

n = 108 encuestados

Muestra Total
Trabajadores 108
Clientes 77
Total 185

3.1.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara en la investigacion sera la siguiente:

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta e Cuestionario

e Entrevista

Revisién Documental e Ficha resumen
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e Encuesta.- Su principal herramienta el cuestionario, fue
validado por juicios de expertos (método Delphi) y resulto
confiable segun el alfa de crombach, los cuales facilitaron
la intervencion y recoleccion de informacion de manera
mas exacta por parte del sujeto.

e Entrevista.- Se utilizé esta técnica para la obtencion e
intercambio de informacién, en ella principalmente
participardn dos personas el entrevistador y el
entrevistado que tiene por objeto recolectar datos en la

materia como soporte a nuestra investigacion.

3.2. Procedimientos
3.2.1. Diseiio de Contrastacion
Nuestra investigacion fue de tipo cuantitativo - descriptivo de corte
transversal porque describio la relacion de las variables en estudio en
un momento dado y requirio6 de la observacion de los sujetos
observados durante un periodo de tiempo segun Hernandez (2006);
la cual se desarrollo en la empresa de Transportes Rodrigo Carranza
S.A.C.

Representacion grafica:

OX1

OXz

Donde:

M = Muestra de sujetos participantes en la investigacion.
OX1 = La Responsabilidad Social.

OX2 = Imagen Institucional.

R = Relacién
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3.2.2. Definicién y Operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente:

A. Actividades de Responsabilidad Social

e Definicion Conceptual:

La Actividad de Responsabilidad Social, es un amplio conjunto de
politicas, practicas y programas integrados en la operacion
empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son
premiados por la administracion”, (Foro de la Empresa y la

Responsabilidad Social en las Américas).

e Definicion Operacional:
Para medir esta variable se establecera la siguiente categorizacion de

acuerdo al instrumento realizado por las autoras.

Alternativas | Codificacion
Nunca 1
A veces 2
Siempre 3

Mala Regular Buena
COMPROMISOS ETICOS: 4-6 7-9 10-12
GOBIERNO CORPORATIVO 2-3 4-5 6
BALANCE SOCIAL 2-3 4-5 6
SALUD Y SEGURIDAD 3-5 6-7 8-9
VALORACION DE DIVERSIDAD 2-3 4-5 6
MEDIO AMBIENTE 4-6 7-9 10-12
GESTION PARTICIPATIVA - 7-9 10-12
RESPONSABILIDAD SOCIAL 21-35 36-49 50 -63
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Variable independiente:

B. Imagen Institucional

e Definicion Conceptual:

La imagen institucional, hace referencia al conjunto de “percepciones
sobre las instituciones que se reflejan como asociaciones existentes
en la memoria del cliente”. Tiene una naturaleza acumulativa o aditiva,
ya que se configura como la suma o resultado de todo el conjunto de
informaciones o asociaciones que le llega a un individuo sobre la
identidad de una institucién (Keller, 1993, p. 3).

Definicion Operacional:
La variable se operacionalizara de acuerdo al instrumento realizado

por las autoras.

Alternativas Codificacion

Nunca 1

A veces 2

Frecuentemente 3

Siempre 4
Mala Regular Buena

COMUNICACION 2-4 5-6 7-8

IDENTIDAD CORPORATIVA 4-8 9-12 13-16
CULTURA - IMAGEN 5-10 11-15 16 - 20
SATISFACCION GENERAL 5-10 11-15 16 - 20
IMAGEN INSTITUCIONAL 16 -32 33-48 49 — 64
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Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
Operacional

DIMENSIONES

INDICADORES

Responsabilidad
Social

Es ejercer su labor
favoreciendo el desarrollo
humano integral y asumir
las repercusiones
sociales, laborales,
ambientales y éticas que
se derivan del conjunto de
sus actuaciones.

La RS se asume como
las acciones llevadas a
cabo de forma voluntaria
por la empresa vy
ajustada a su propia
flosofia que permiten
generar un  efecto
positivo tanto para los

trabajadores
considerados parte
esencial del ambiente

interno; como para las
comunidades que
forman parte de su
Entorno.

Compromisos éticos.

¢ La mision y vision estan explicitas en la empresa.
e La mision y vision incluyen temas de RSE.
e Tienen compromiso ético

Gobierno Corporativo.

¢ Redaccién o elaboraciéon de una Memoria.
¢ Inclusion de actividades de RSE en la memoria.

Balance Social.

¢ Elaboracion de un informe con acciones sociales y
ambientales.
e Publicacion de estas actividades en internet.

Salud y Seguridad.

e Programa de prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades.

e Capacitaciones anuales sobre seguridad y salud.
¢ Beneficios adicionales de salud para familiares.

Valoracion de
Diversidad.

¢ Politica de valoracion y no discriminacion.
¢ Politicas de dar oportunidades a jévenes.

Medio Ambiente.

¢ Procesos de capacitaciones en temas medioambientales.

¢ Alianzas de desarrollo de acciones en favor del medio
ambiente.

e Promueve el reciclaje.

¢ Sistema de retorno de los envases producidos por la
empresa.

Gestién Participativa.

¢ Brinda informacién financiera a los trabajadores

¢ Brinda informacién de produccién a los trabajadores.

¢ Brinda informacién sobres objetivos estratégicos a los
trabajadores.

¢ Realiza actividades de integracion y entrenamiento sobre
los productos y servicios.
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

imagen Institucional

La imagen institucional de las
empresas por parte de los
ciudadanos es un tema que ha
suscitado gran interés, tanto
desde el punto de vista de las
organizaciones como desde el
de la ciudad en la que se
ubican estas, ya que influye en
el proceso de construccién de
la imagen de dicha ciudad en
la mente de los individuos.

Significa que la empresa
transmite particularmente sobre
soportes tangibles y visuales o
soportes materiales del
discurso, los que son bien
definidos y concretos, la cual se
construye para alcanzar los
objetivos comunicacionales, con
la Unica finalidad de buscar
mayor notoriedad y recuerdo
positivo en los distintos publicos.
(Garrido, 2004)

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Comunicacion Charlas comunicativas. Nominal
Identidad Corporativa Conocimiento de los Nominal
productos y servicios de la
empresa.

Cultura e Imagen Publicidad, imagen, Nominal

campafas sobre

contaminacion.

Comodidad, Satisfaccion de la Nominal

Satisfaccion General

imagen corporativa.
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3.2.3. Procedimientos
e Se solicito la participacion de los usuarios para que puedan

responder la encuesta formulada.
e Se realizé la aplicacion de la encuesta, segun el cronograma.
e Se realiz6 la aplicacion de la entrevista, segun cronograma.

e Al finalizar la aplicacién de los instrumentos se discutid los
resultados, se analiz6 cada variable y resultado presentado, con
el fin de determinar las politicas de Responsabilidad Social
Empresarial, identificar la importancia de la imagen institucional

y el desarrollo de la sociedad por parte de la empresa.

3.2.4. Tabulaciéon y Anélisis Estadistico

El procesamiento y analisis de datos se llevd a cabo con el uso de la
informéatica, para lo cual se cre6 una base de datos en la hoja de calculo
de Microsoft Excel 2013 y para el Analisis Estadistico el programa
estadistico SPSS 21.0, teniendo en cuenta las técnicas estadisticas
descritas anteriormente, cuyos resultados se presentd en cuadros
estadisticos de una y doble entrada indicando frecuencias y porcentajes.
Se hizo uso de la estadistica descriptiva mediante el analisis de cuadros
y graficos de barras y de la estadistica inferencial para el analisis de las
asociaciones entre las variables, empleando la prueba de chi - cuadrado.
El nivel de significancia establecido es p<0.05, lo que significa trabajar

con el 95% de confianza y 5%de error.
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El valor significativo “P” o nivel de significancia para la prueba Chi

cuadrado se considerara los siguientes criterios:

v' Si p>=0.05 no existe relacién significativa entre el nivel de apoyo
familiar y el nivel de autoestima.
v Si p<=0.05 si existe relacion significativa entre el nivel de apoyo

familiar y el nivel de autoestima.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LA

EMPRESA
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4.1. Generalidades de la Empresa

4.1.1 Historiade la Empresa

Grupo TRC es el resultado final de la uniébn de reconocidas empresas
especializadas en el servicio de transporte pesado terrestre y almacenamiento
de productos.

Todo comenzé hace mas de medio siglo, cuando Transportes Rodrigo Carranza
SAC, empresa lider en transporte terrestre de carga a nivel nacional, inicia sus
operaciones comerciales en el mes de junio de 1949. Con el correr del tiempo,
apelando a las crecientes necesidades del mercado y a la solidez y prestigio ya
alcanzados, tuvo que ampliar sus servicios al de almacenamiento de
mercaderia, embarque y desembarque de navios, alquiler de maquinaria
pesada y equipo de movimiento de tierras, constituyéndose de esta manera la
empresa Almacenera Trujillo SAC, empresa que brinda servicios de almacenaje

y pesaje en balanza electronica.

Nuestra experiencia y capacidad respaldadas por mas de medio siglo de trabajo
y crecimiento constante son la mejor garantia de la calidad de nuestro servicio,
virtud que comparten estas dos tradicionales empresas trujillanas, y a las que
recientemente se suma TRC Express, empresa que nace para cubrir el servicio
de transporte interprovincial de pasajeros, pero siempre con un concepto

distinto y superior al conocido comunmente.

Somos actualmente uno de los grupos empresariales mas solidos y confiables
de la regién, pues contamos con un equipo de profesionales conocedores del
transporte a todo nivel, conformando equipos que satisfacen las demandas de
los diferentes sectores econdémicos como minero, construccion, energia,

alimentarios, agroindustrial y pesquero.

48



Somos testigos de la importancia del transporte en el desarrollo de nuestro pais,
habiendo sido este nuestro punto de partida para la conformacion del Grupo
Empresarial Anselmo Carranza, que nace para brindar uno de los mas
completos servicios. Nos ocupamos desde la recepcién de su carga, hasta su
traslado, conservacion del producto y entrega final. Somos los especialistas en
transporte y almacenaje, y con quienes usted puede también viajar. No

defraudaremos su confianza.

4.1.2 Transporte Rodrigo Carranza S.A.C - TRC

Transporte Rodrigo Carranza S.A.C se distingue por ser pionera y
profesionalmente especializada en el transporte de carga a granel,
convencional, liquida, gases, materiales y residuos peligrosos y otros a nivel

regional y nacional.

Cuenta con una flota de 340 unidades Volvo y Freghtliner con GPS y 470

unidades remolcadas.
4.1.3 Misiony Vision

Mision: Brindar el mejor servicio de transporte, almacenaje y distribucion
de mercaderia a nivel nacional, operando con responsabilidad,

seguridad, rapidez, respeto y calidad.

Vision: Ser la empresa lider de transporte, almacenaje y distribucion,
convirtiéndonos en su mejor soporte en la cadena logistica del mercado
nacional e internacional, con la mejora constante de la calidad de sus

servicios.

4.1.4 Infraestructura

El Grupo Empresarial Anselmo Carranza tiene su sede en la ciudad de
Trujillo en un area de 25,000 m?, donde se localiza las gerencias,

contabilidad-finanzas, operaciones, mantenimiento y marketing;
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albergando a 150 trabajadores entre funcionarios técnicos
especializados, choferes profesionales, operadores y obreros.

Tenemos a vuestra disposicion 370,136.64 m? distribuidos en sus locales
de: Trujillo, Lima, Cajamarca y Pacasmayo; 152 unidades motrices de
ultima tecnologia interconectadas; 10 balanzas electronicas, maquinarias
y equipo para movimiento de tierras; rastras de alto tonelaje para
manipuleo de mercaderia; equipos para embarque y desembarque; y un
sistema de cOmputo de alta tecnologia interconectados con los
terminales de Lima, Cajamarca, Pacasmayo y con las oficinas de
Chimbote y Talara. Contamos, asimismo, con un departamento de
control de satisfaccion al cliente; receptor de vuestras mejores criticas,

inquietudes y sugerencias.
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4.1.5 Organigrama
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4.1.5.1 Descripcion de las principales unidades organicas:

A. Gerenciade Operaciones: Dentro del area de Gerencia de Operaciones
se encuentra la Administracion de Operaciones Minera Barrick; que se
encarga del traslado de mercaderias que la mina compra desde Truijillo
hasta Quiruvilca.

TRC siendo uno de los principales proveedores de la Minera Barrick tiene
que alinearse a sus politicas. Dentro de ellas es participar del concurso

“El Contratistas Del Mes, Mas Seguro, Ambiental Y Socialmente

Responsable”; las cuales son calificadas por 5 criterios:

40 30 10 10 10

Gestion de Reportes Medio Riesgo Campafn

seguridad, de ambient a a social
inspecciones  segurida e elimina
y se levantan d r

observacione

Ss
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/’

Campafa Social

e

e Realizar campafa
social en zonade <

influencia.

1 mes (criterio de
Mina).

2 meses (criterio de
Mina).

~

® Sitienes el 20% de tu fuerza laboral
de la zona de influencia NO hagas
campafa social.

Las campafas Sociales se realizan en las zonas de influencia, Son las

zonas donde TRC y BARRICK practican la responsabilidad social. A

continuacion se detalla una lista de las 20 zonas donde se tiene que

realizar las campafias sociales.
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Lista de Comunidades de la zona de influencia:

LISTA DE COMUNIDADES LGN

ITEM NOMBRE DE COMUNIDAD DE INFLUENCIA DIRECTA
1 CANIBAMBA ALTO
2 CANIBAMBA BAJO
3 SAN PEDRO
4 LA VICTORIA
5 SANTOS GENOVEWA
=] YAMNDNILCA
T CHUYUGUAL
B CORRAL GRANMDE
9 EL SAUCO
10 LAS TOTORAS
11 LOS LOROS
12 PAMFPA VERDE
13 CUSHURO
14 QUIRUWILC A
15 SHOREY
16 SHOREY CHICO
17 QUESQUENDA
18 EL BADD
19 SANAGORAN
20 CHALLUATE
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TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA 5.A.C.

INFORME DE CAMPANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

REALIZADA CON EL APOYO DE MINERA BARRICK- LAGUNAS
NORTE

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A.C

OPERACIONES TRC- BARRICK

21 de mayo del 2014

Elaborado por: Ing. Raquel Quispe N.
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I. DATOS GENERALES:

a. NOMBRE DEL PROYECTO:

Implementacion de equipos en el puesto de salud del caserio El
Sauco- Quiruvilca.

. OBJETIVOS:
e OBJETIVO GENERAL:

Mejorar las condiciones de atencion mediante la implementacion de

equipos en el puesto de la salud del caserio El Sauco-Quiruvilca,

e OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Coordinar con el area de relaciones comunitarias MBM.
2. Coordinar con gerencia TRC la aprobacion de los equipos para la

implementacion.
3. Cumplir con las camparias sociales concerniente al contratista del

mes mas seguro y responsable.

[I. BENEFICIARIOS:
e NUmero de personas :
Caserio el Sauco-Quiruvilca

e Ubicacion Geogréfica

Caserio Distrito Provincia Regidn

Porvenir — Quiruvilca Santiago La
El Purme de Chuco Libertad
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V.

RESPONSABLE DEL PROYECTO:

Transportes Rodrigo Carranza SAC en coordinacion con el area de
Relaciones comunitarias de la empresa minera Barrick Misquichilca-Lagunas

Norte.

e REPRESENTANTE DE TRC:
Ing. Raquel Quispe Nacarino
Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional -TRC

e REPRESENTANTE DE MINERA BARRICK :
Rolando Molina
Supervisora de Relaciones Comunitarias-MBM

DESCRIPCION DE LA CAMPANA

La empresa Transportes Rodrigo Carranza S.A.C en coordinacion con el area
de Relaciones Comunitarias de la empresa Minera Barrick Misquichilca S.A,
realizaron la campafna social “Implementacion de equipos para el puesto
salud- El Sauco”, del distrito de Quiruvilca el dia 21 de mayo del 2014. Dicha
actividad se dio inicio a horas 10:00 am, con las palabras del representante
de minera Barrick, quien menciond el motivo de la actividad y presentd al
personal visitante y responsable del donativo, en este caso a la supervisora
Raquel Quispe representante de TRC.

En la campafa social se conté con la presencia de representantes de la
Gerencia Regional de Salud, Jefe de la Red de salud Santiago de Chuco, y
autoridades locales.

Se procedi6 a dar parte a la supervisora Raquel Quispe para las palabras
gue anticiparon a la entrega de los equipos en donativo que la empresa
Transportes Rodrigo Carranza habia destinado para dicho caserio. La
campafia social se llevd con toda normalidad, tal como se programo,

haciendo entrega de los 12 equipos como parte de la_implementacidén en

temas de salud.
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Finalmente se brindaron las palabras finales por cada representante de las
empresas que asistieron a la realizacién y las palabras de agradecimiento
por parte de los representantes del caserio EIl Sauco.

VI. EQUIPOS DE DONACION:

N2 DESCRIPCION CANT

1 |ESFIGMOMANOMETRO ( TENSIOMETRO) PORTATIL ADULTO 1 140
2 |ESFIGMOMANOMETRO ( TENSIOMETRO) PORTATIL PEDIATRICO 1 140
3 |ESTETOCOPIO ADULTO 1 160
4 |ESTETOCOPIO PEDIATRICO 1 160
S |BALANZA DE PIE ADULTO CON TALLIMETRO 1 650
6 |BALANZA DIGITAAL PEDIATRICA DE SOBRE MESA 1 430
7 |CINTA METRICA OBSTETRICA PARA ALTURA UTERINA 1 18
B |BALANZA DE RELOJ 1 160
9 |PORTASUERO DE METAL 1 140
10 |TALLIMETRO PORTATIL 1 260
11 |CAMILLA PARA EXAMEN MEDICO CON FORRO DE MARROQUI 1 420
12 |ESTANTE TIPO ANGULO RANURADO 1 380
TOTAL | §/.3.108,00

VII.  FINANCIAMIENTO:

La campafa fue financiada por la empresa Transportes Rodrigo

Carranza. S.A.C como parte de su compromiso social.
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VIIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

~ ACTIVIDAD RESPONSABLES \

e Palabras de
bienvenida.
10:00 — 10:30 am renvenida. REPRESENTANTE MBM
e Presentacion
21/05/ 14 Gerencia Regional de Salud,
Palabras Jefe de la Red de salud
10:30 — 11:00 am introductorias Santiago de Chuco, y
' ’ ala entrega del .
AeEtve autoridades locales.
ENTREGA DE
MATERIAL DE
11:00 -11:30 am DONACION PARA
AGENTES SUP.RAQUEL QUISPE
COMUNALES DE
SALUD
PALABRAS
11:30 -12:00 am REPRESENTANTE MIBM
FINALES

IX. EVIDENCIAS
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TRC KA
BARRICK

TRANSPORTES RODRI

INFORME DE CAMPANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Implementacion deé
Matarlalos Etlll(:atlvns

PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CASERIO
DE YANIVILCA-QUIRUVILCA

ORGANIZADO POR:

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A
10 ABRIL - 2014
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l. DATOS GENERALES:
a. NOMBRE DEL PROYECTO:

“Implementacion de materiales educativos para la institucion educativa

del caserio de Yanivilca”

b. REALIDAD PROBLEMATICA

Todas las actividades de aprendizaje deben construirse teniendo como
base las experiencias activas con los objetos. Estas desarrollan el
pensamiento simbdlico que posteriormente contribuira al aprendizaje de
la lectura y escritura.

Los materiales educativos concretos son un recurso que se utiliza con la
intencion de que los alumnos aprendan. A partir de las diversas
oportunidades de juego libre, movimiento y exploracion que se les brinda,
los alumnos van elaborando significados sobre la realidad,
comprendiéndola y transformandola para luego representarla a través de

diversos lenguajes: oral, escrito, grafico-plastico y matematico.

Il. JUSTIFICACION
Es fundamental conocer en qué consisten los diferentes materiales y qué

capacidades permiten desarrollar. Los materiales educativos responden
a las caracteristicas y necesidades de los nifios y nifias, por ello son
seguros, atractivos, duraderos, funcionales y pertinentes pero sobre todo

plantean retos y oportunidades de aprendizaje

BENEFICIOS

Los materiales educativos facilitan el proceso de socializacion entre los
nifos y nifias, les permite ir autoafirmandose, conocer sus habilidades y
limitaciones, formandose como personas Unicas con habilidades

diversas.
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OBJETIVOS
e OBJETIVO GENERAL
Contribuir a la permanencia en el sistema educacional de alumnos
econémicamente vulnerables, disminuyendo los gastos por concepto de
compra de Utiles escolares del grupo familia.

e OBJETIVO ESPECIFICOS

Permitir a los escolares mas vulnerables de escuelas acceder a materiales
educativos (no incluye textos).

UNIDAD DE ANALISIS

INSTITUCION EDUCATIVA DEL CASERIO DE YANIVILCA
e Numero de alumnos

40 alumnos entre los niveles de inicial y primaria.

e Ubicacion Geogréafica

Caserio Distrito Provincia Region
Yanivilca Quiruvilca Santiago de La Libertad
Chuco

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Transportes Rodrigo Carranza SAC en coordinaciéon con el area de
Relaciones comunitarias de la empresa minera Barrick Misquichilca-Lagunas

Norte.

e REPRESENTANTE DE TRC:
RAQUEL QUISPE NACARINO
Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional
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e REPRESENTANTE DE MINERA BARRICK :
ROLANDO MOLINA
Supervisor de Relaciones Comunitarias

VI. DESCRIPCION DEL PROYECTO
Si bien es cierto los materiales educativos pueden apoyar el aprendizaje del
estudiante y el aumento de su éxito. Lo ideal es que el material educativo se
ajuste al contenido que se esta utilizando, a los estudiantes y el profesor.
Es por eso que el presente proyecto se basa en la entrega de diversos

materiales el cual ayudara tanto a los alumnos y al profesor en los temas que
estudiaran durante el presente afio escolar.

VIl. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS

En la donacion de implementos y material educativos en un monto de s/700
soles.

VIIl.  FINANCIAMIENTO

La campafa sera financiada por la empresa Transportes Rodrigo Carranza.
S.A.C.
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IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIA HORA

10:00 — 10:15am

10/04/ 14

10:15-10:30 am

10:30- 11:00

11:00 -11:30
11:30- 12:00

X. EVIDENCIAS

ACTIVIDAD RESPONSABLES

ENTREGA DE MATERIAL

EDUCATIVO

e Presentacién ante los
directivos y palabras de
bienvenida

Palabras concerniente al tema

Supervisor de Relaciones
Comunitarias

RAQUEL QUISPE
de entrega de material
educativo

ALUMNOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA

ACTUACION DEL
ALUMNADO

( DANZAS, POEMAS,
CANTOS)

ENTREGA DE MATERIAL
EDUCATIVO

RAQUEL QUISPE
NACARINO

DIRECTOR DE LA
INSTITUCION

PALABRAS DE
AGRADECIMIENTO POR PARTE
DE LOS DIRECTIVOS DE LA
INSTITUCION
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Lt
BARRICK

ODRIGO CARRAMZA E.A.C.

TRANSPORTES R

INFORME DE CAMPANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

CAPACITACION = mANEIO DE
RESIDUOS SOLIDOS

DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL CASERIO DE YANIVILCA

ORGANIZADO POR:

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A
18 DE SETIEMBRE 2014
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DATOS GENERALES:

a. NOMBRE DEL PROYECTO:

Capacitacion en manejo de residuos solidos dirigido a los alumnos de

la institucion educativa del caserio de Yanivilca.

REALIDAD PROBLEMATICA

El tema de residuos soélidos y sus implicancias en el medio ambiente

muestran las formas de vida caracteristicas de nuestro tiempo que dan

lugar a la produccion y acumulacion de basura. Los basureros causan

problemas ambientales que afectan el suelo, el agua y el aire:

1. La capa vegetal originaria de la zona desaparece,

2. Hay una erosion del suelo,

3. Contamina a la atmésfera con materiales inertes vy
microorganismos.

Con el tiempo, alguna parte de ellos se ira descomponiendo y daran
lugar a nuevos componentes quimicos que provocaran la
contaminacioén del medio y el suelo pierda muchas de sus propiedades
originales, por ende se debe tener en cuenta un 6ptimo manejo de las
basuras de esta forma llegamos a prevenir el calentamiento global que
es un problema de salud publica y un logro en la prevencién mediante
manejo adecuado de estos.

Deben optimizarse los procesos, y minimizarse los volumenes
generados de residuos, el reciclado, el reutilizacion de los residuos y
el intercambio de desechos entre fabricas. Es indudable que el
mantenimiento de un ambiente que permita proporcionar a la
poblacién una calidad de vida digna y saludable tiene un costo
elevado, pero el gasto que esto conlleva, siempre sera menor que el
costo de poner en peligro el medio y la salud de la poblacion vy
minimizar los impactos ambientales.
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http://www.monografias.com/trabajos27/residuos-solidos/residuos-solidos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/recibas/recibas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/elsu/elsu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/mundi/mundi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/atm/atm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/contam/contam.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/calentamiento-global/calentamiento-global.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/ensfin/ensfin.shtml#EFECTOS
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml

II.  JUSTIFICACION

Conocer y manejar conceptos de manejo de residuos conllevara a la
prevencion de enfermedades y otros problemas de salud,
ocasionados por el mal manejo de los desechos sélidos. Asimismo
mejoraremos nuestro medio ambiente minimizando la contaminacion
del mismo.

Dar a conocer a la poblacién en general la importancia del manejo de
residuos sélidos desde una funcién educadora y se tome conciencia
de las implicancias en el medio ambiente de tal manera que los
profesores los impartan a sus alumnos, de tal manera los alumnos en
sus hogares difundan a sus padres en caso de que ellos no conozcan
los conceptos de manejo de residuos solidos. Todo esto a fin de lograr
cambios de actitudes positivas y minimizar la contaminacion del medio
ambiente para proteger el ambiente y mejorar la salud de toda la

poblacion.

. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fomentar y concientizar a los alumnos de la institucion educativa
perteneciente al caserio de Yanivilca acerca de la importancia de una

adecuada segregacion de residuos sélidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. Mejorar las condiciones de proteccién a la salud y al medio
ambiente.

5. Reducir el volumen y la masa de los residuos peligrosos
producidos por medio de practicas adecuadas de segregaciéon de

los residuos
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6. Sentar las bases para un ambiente de trabajo mas sano, seguroy
confortable.

7. Mejorar el control y segregacién de los residuos sélidos

8. Mejorar la imagen institucional, asi como una menor incidencia de

riego laboral y una reduccion de costos importante.

UNIDAD DE ANALISIS

INSTITUCION EDUCATIVA DEL CASERIO DE YANIVILCA
e Numero de personas :
50 personas entre alumnos, padres y directivos de la institucion educativa.

e Ubicacion Geografica

Caserio Distrito Provincia Region
Yanivilca Quiruvilca Santiago Libertad
de Chuco

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Transportes Rodrigo Carranza SAC en coordinaciéon con el area de
Relaciones comunitarias de la empresa minera Barrick Misquichilca-

Lagunas Norte.

e REPRESENTANTE DE TRC:
RAQUEL QUISPE NACARINO
Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional

e REPRESENTANTE DE MINERA BARRICK :

ROLANDO MOLINA
Supervisor de Relaciones Comunitarias
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VI.

VILI.

VIILI.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Transporte Rodrigo Carranza S.A.C en coordinacion con el éarea de
Relaciones Comunitarias de la empresa Minera Barrick Misquichilca S.A
realizara la capacitacion sobre manejo de residuos sélidos a los alumnos de
la Institucion Educativa del caserio de Yanivilca. Para ello contard con una
persona especializada en el tema la cual repartird material didactico para el
mejor entendimiento del mismo.

Asimismo se realizaran dinamicas entre los asistentes de tal manera que el
concepto de manejo de residuos solidos quede impregnado en la mente de
la poblacion objetivo.

Finalmente se har& entrega de los cilindros metélicos a los dirigentes de la

institucion educativa del caserio de Yanivilca.

MATERIAL DE APOYO:

e Presentacion Power Point
e Presentacion y Capacitacion en Manejo de Residuos Sdlidos.
e Triptico

MARCO TEORICO

Los Residuos Sélidos son de procedencia y naturaleza variable, por lo que
determinar sus caracteristicas y las cantidades de los residuos generados,
permitira establecer su grado de peligrosidad para el manejo, el volumen de
residuos a evacuar, asi como establecer la periodicidad de la recoleccion,

transporte y la alternativa de métodos de tratamiento sanitariamente seguros.

Para determinar las caracteristicas es necesario conocer de forma

relevante:
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*La composicién de los residuos
La cantidad de residuos producidos por unidad generadora y totales.

*La forma de manejo interno

MANEJO DE RESIDUOS: Toda actividad administrativa y operacional que

involucre todas las etapas en el manejo de los residuos sélidos.

RESIDUO SOLIDO
Son los restos que se generan por el desarrollo de una serie de actividades

humanas, considerados por sus generadores como inutiles, indeseables o

desechables.

RESIDUOS PELIGROSOS:
Aquellos que por sus caracteristicas o el manejo al que son o0 van a ser

sometidos representan un RIESGO significativo para la salud o el medio
ambiente.
Se consideraran peligrosos los que presenten por o menos una de las
siguientes caracteristicas
v Auto combustibilidad
Explosividad

Corrosividad

Toxicidad

v

v

v" Reactividad
v

v" Radiactividad
v

Patogenicidad
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Los residuos No peligrosos almacenados en la estacion de transferencia,
tales como: Chatarra no contaminada, madera, recipientes no contaminados

pueden ser reutilizados por el personal de las diferentes.

. COMO SE CLASIFICAN LOS RESIDUOS SOLIDOS?

A.Residuos organicos: Son biodegradables (se descomponen
naturalmente). Son aquellos que tienen la caracteristica de poder
desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo de
materia organica. Ejemplo: los restos de comida, frutas y verduras, sus

cascaras, carne, huevos.

B.Residuos no organicos (o inorganicos): Son los que por sus
caracteristicas quimicas sufren una descomposicion natural muy lenta.
Muchos de ellos son de origen natural pero no son biodegradables, por
ejemplo los envases de plastico. Generalmente se reciclan a través de
métodos artificiales y mecanicos, como las latas, vidrios, plasticos, gomas.
En muchos casos es imposible su transformacion o reciclaje; otros, como

las pilas, son peligrosos y contaminantes.

Para efectos que en esta oportunidad se trata de un colegio, utilizaremos
solamente 3 tipos de tachos cuyos colores son:

RESIDUOS
INORGANICOS

RESIDUOS OTROS

ORGANICOS RESIDUOS

N4

. EJEMPLQ: o EJEMPLO: EJEMPLO:
- Residuos de alimentos - Plasticos _Pilas
- Restos de cocina - Papel y carton —Envases de productos
-Restos de jardineria -Vidrio/3 o P
quimicos

- Metalicos



TRATAMIENTO PARA RESIDUOS ORGANICOS

Reaprovechamiento

Los residuos organicos

Hierbas,
corped SRR
producto de la "%

Serrin

elaboracion de alimentos

y restos de alimentos - mm

yhojas

preparados, pueden ser

directamente
reaprovechados para la
elaboracion de compost

(mejorador de suelo).

;COMO PODEMOS CONTRIBUIR CADA UNO DE NOSOTROS EN
MEJORAR LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Buenas practicas ambientales:

- Minimizar la generacién de residuos: “El mejor residuo es el que no se
genera”

- Mantener el orden y limpieza dentro del hogar y/o centro de estudios,

labores, etc.
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LEY DELAS3R

REDUCE- REUSA- RECICLA
Dia a dia se consumen mas productos que provocan la generacion de mas y mas
basura, y cada vez existen menos lugares en donde ponerla. Para ayudar a la
conservacion de nuestro medio ambiente, podemos empezar por revisar nuestros

hébitos de consumo.

Lo que compramos, comemos, cultivamos, quemamos o tiramos, puede establecer
la diferencia entre un futuro con un medio ambiente sano, o una destruccion de la
naturaleza con rapidez asombrosa. Todo aquello que compramos y consumimos
tiene una relacion directa con lo que tiramos y lanzamos al medio que nos rodea.
Consumiendo racionalmente, evitando el derroche y usando lo indispensable,
estaremos directamente colaborando con el cuidado del ambiente.

« REUTILIZAR
Volver a usar un producto o material varias veces. Darle la maxima utilidad a los
objetos sin la necesidad de destruirlos o deshacerse de ellos; ahorrando la
energia que se utilizaria en la adquisicion de un nuevo producto. ¢Por qué
destruir algo que nos ha costado tanto trabajo hacer?

« REDUCIR
Evitar todo aquello que de una u otra forma genera un desperdicio

Innecesario.

« RECICLAR
Utilizar los mismos materiales una y otra vez, reintegrarlos a otro proceso
natural o industrial para hacer el mismo o nuevo producto, utilizando menos

recursos naturales.
La basura esta constituida basicamente por: papel, cartén, vidrio, metal,

plasticos, materia organica, varios. Si los separamos adecuadamente
podremos controlarlos y evitar posteriores problemas. Podemos utilizar
botes, contenedores, pipas, poncheras, bolsas, cajas distintas, con

algun letrero que identifique el tipo de material que ira en ellos.
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IX.  BENEFICIARIOS

El proyecto tiene como beneficiarios directos a los nifios de la Institucion
Educativa del caserio de Yanivilca.

X. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS

3 2 @) 8 —
Descripcion g 2 ‘Q b S %
@ 5 O 5 D=
O
Cilindros 03 und. 35,00 105,00
Papel bond 100 Und. 0,06 6,00
Cilindros metalicos 03 Und. | 70,00 210,00
Parihuelas 03 Und. | 40,00 120,00
Proyector +Laptop 01 Und./H| 40,00 40,00
TOTAL. 481,00

Xl.  FINANCIAMIENTO

La campafa sera financiada por la empresa Transportes Rodrigo Carranza.
S.A.C
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Xll.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIA HORA ACTIVIDAD RESPONSABLES
' MANEJO DE RESIDUOS
9:30 — 9:45 am SOLIDOS
e Presentacion e Introduccion RAQUEL QUISPE
al tema
18/09/14
9:45-10:00 am Entrega de tripticos RAQUEL QUISPE /
CESAR ORDORNEZ
10:00 — 11: 00 am Capacitaciéon en tema de CESAR ORDONEZ
Manejo de Residuos Sdlidos (
EJEMPLOS)

11:00 -11:30 am ENTREGA DE CILINDROS Y
MATERIAL DE LIMPIEZA AL RAQUEL QUISPE
DIRECTOR DEL COLEGIO NACARINO

Xlll.  EVIDENCIAS
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TRC KA
BARRICK

TRANSPORTES R

INFORME DE CAMPANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:

CAPACITACION = mANEIO DE
RESIDUOS SOLIDOS

DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL CASERIO DE CHUYUGUAL

ORGANIZADO POR:

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A

06 DE NOVIEMBRE 2014
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DATOS GENERALES:

a. NOMBRE DEL PROYECTO:

Capacitacion en manejo de residuos solidos dirigido a los alumnos de
la institucion educativa del caserio de Chuyugual.

REALIDAD PROBLEMATICA:

El tema de residuos solidos y sus implicancias en el medio ambiente

muestran las formas de vida caracteristicas de nuestro tiempo que dan

lugar a la produccién y acumulacion de basura. Los basureros causan

problemas ambientales que afectan el suelo, el agua y el aire:

1. La capa vegetal originaria de la zona desaparece.

2. Hay una erosion del suelo.

3. Contamina a la atmoOsfera con materiales inertes vy
microorganismos.

Con el tiempo, alguna parte de ellos se ira descomponiendo y daran
lugar a nuevos componentes quimicos que provocaran la
contaminacion del medio y el suelo pierda muchas de sus propiedades
originales, por ende se debe tener en cuenta un 6ptimo manejo de las
basuras de esta forma llegamos a prevenir el calentamiento global que
es un problema de salud publica y un logro en la prevencién mediante
manejo adecuado de estos.

Deben optimizarse los procesos, y minimizarse los volumenes
generados de residuos, el reciclado, el reutilizacion de los residuos y
el intercambio de desechos entre fabricas. Es indudable que el
mantenimiento de un ambiente que permita proporcionar a la
poblacién una calidad de vida digna y saludable tiene un costo
elevado, pero el gasto que esto conlleva, siempre sera menor que el
costo de poner en peligro el medio y la salud de la poblacion vy

minimizar los impactos ambientales.
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JUSTIFICACION

Conocer y manejar conceptos de manejo de residuos conllevara a la
prevencion de enfermedades y otros problemas de salud,
ocasionados por el mal manejo de los desechos sélidos. Asimismo
mejoraremos nuestro medio ambiente minimizando la contaminacion
del mismo.

Dar a conocer a la poblacién en general la importancia del manejo de
residuos solidos desde una funcion educadora y se tome conciencia
de las implicancias en el medio ambiente de tal manera que los
profesores los impartan a sus alumnos, de tal manera los alumnos en
sus hogares difundan a sus padres en caso de que ellos no conozcan
los conceptos de manejo de residuos solidos. Todo esto a fin de lograr
cambios de actitudes positivas y minimizar la contaminacion del medio
ambiente para proteger el ambiente y mejorar la salud de toda la

poblacion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fomentar y concientizar a los alumnos de la institucion educativa
perteneciente al caserio de Chuyugual acerca de la importancia de

una adecuada segregacion de residuos solidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar las condiciones de proteccion a la salud y al medio

ambiente.
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2. Reducir el volumen y la masa de los residuos peligrosos
producidos por medio de practicas adecuadas de segregacion de
los residuos

3. Sentar las bases para un ambiente de trabajo mas sano, seguro y
confortable.

4. Mejorar el control y segregacion de los residuos solidos

5. Mejorar la imagen institucional, asi como una menor incidencia de

riego laboral y una reduccién de costos importante.

IV. UNIDAD DE ANALISIS
INSTITUCION EDUCATIVA DEL CASERIO DE CHUYUGUAL.
e NuUmero de personas :
70 personas entre alumnos y directivos de la institucién educativa.

e Ubicacion Geografica

Caserio Distrito Provincia Region
Chuyugual  Sanagoran Sanchez La
Carrion Libertad

V. RESPONSABLE DEL PROYECTO

Transportes Rodrigo Carranza SAC en coordinacion con el area de
Relaciones comunitarias de la empresa minera Barrick Misquichilca-
Lagunas Norte.

e REPRESENTANTE DE TRC:
RAQUEL QUISPE NACARINO
Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional
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VI.

VII.

VIILI.

e REPRESENTANTE DE MINERA BARRICK :
DIEGO FERNANDEZ
Supervisor de Relaciones Comunitarias

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Transporte Rodrigo Carranza S.A.C en coordinacion con el area de
Relaciones Comunitarias de la empresa Minera Barrick Misquichilca S.A
realizara la capacitacion sobre manejo de residuos sélidos a los alumnos de
la Institucién Educativa del caserio de Chuyugual. Para ello contara con una
persona especializada en el tema la cual repartira material didactico para el
mejor entendimiento del mismo.

Asimismo se realizaran dinamicas entre los asistentes de tal manera que el
concepto de manejo de residuos solidos quede impregnado en la mente de
la poblacion obijetivo.

Finalmente se hara entrega de los cilindros metélicos a los dirigentes de la

institucion educativa del caserio de Chuyugual.

MATERIAL DE APOYO:

e Presentacion Power Point
e Presentacion y Capacitacion en Manejo de Residuos Sdélidos.

e Triptico

MARCO TEORICO

Los Residuos Sélidos son de procedencia y naturaleza variable, por lo que
determinar sus caracteristicas y las cantidades de los residuos generados,

permitira establecer su grado de peligrosidad para el manejo, el volumen de
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residuos a evacuar, asi como establecer la periodicidad de la recoleccidn,
transporte y la alternativa de métodos de tratamiento sanitariamente seguros.

Para determinar las caracteristicas es necesario conocer de forma

relevante:
*La composicién de los residuos
La cantidad de residuos producidos por unidad generadora y totales.
«La forma de manejo interno

MANEJO DE RESIDUOS: Toda actividad administrativa y operacional que

involucre todas las etapas en el manejo de los residuos solidos.

RESIDUO SOLIDO
Son los restos que se generan por el desarrollo de una serie de actividades

humanas, considerados por sus generadores como inutiles, indeseables o

desechables.

RESIDUOS PELIGROSOS:
Aquellos que por sus caracteristicas o el manejo al que son o van a ser

sometidos representan un RIESGO significativo para la salud o el medio
ambiente.

Se consideraran peligrosos los que presenten por o menos una de las
siguientes caracteristicas
v" Auto combustibilidad
Explosividad
Corrosividad
Reactividad
Toxicidad
Radiactividad

NN N N N

Patogenicidad
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Los residuos No peligrosos almacenados en la estacion de transferencia,
tales como: Chatarra no contaminada, madera, recipientes no contaminados

pueden ser reutilizados por el personal de las diferentes.

¢, COMO SE CLASIFICAN LOS RESIDUOS SOLIDOS?

A. Residuos organicos: Son biodegradables (se descomponen
naturalmente). Son aquellos que tienen la caracteristica de poder
desintegrarse o degradarse rapidamente, transformandose en otro tipo
de materia organica. Ejemplo: los restos de comida, frutas y verduras,

sus cascaras, carne, huevos.

B. Residuos no organicos (0 inorganicos): Son los que por sus
caracteristicas quimicas sufren una descomposicion natural muy lenta.
Muchos de ellos son de origen natural pero no son biodegradables, por
ejemplo los envases de plastico. Generalmente se reciclan a través de
métodos artificiales y mecénicos, como las latas, vidrios, plasticos,
gomas. En muchos casos es imposible su transformacion o reciclaje;

otros, como las pilas, son peligrosos y contaminantes.
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Para efectos que en esta oportunidad se trata de un colegio, utilizaremos
solamente 3 tipos de tachos cuyos colores son:

RESIDUOS RESIDUOS OTROS

ORGANICOS INORGANICOS|

RESIDUOS

N4

D

EJEMPLO: EJEMPLO:

. - L EJEMPLO:
- Residuos de alimentos - Plasticos Pilas
- Restos de cocina - Papel y carton
. . . S -Envases de productos
- Restos de jardineria -Vidrio L
quimicos

- Metalicos

TRATAMIENTO PARA RESIDUOS ORGANICOS

Reaprovechamiento

COMPOSTAJE

Los residuos organicos

Hierbas,

producto de la  cortsb
Serrin SRS .

elaboracion de alimentos ..
me:s y

y restos de alimentos  ome  Shoa

yhojas

preparados, pueden ser

directamente
reaprovechados para la
elaboracion de compost

(mejorador de suelo).
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¢ COMO PODEMOS CONTRIBUIR CADA UNO DE NOSOTROS EN
MEJORAR LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS?

Buenas préacticas ambientales:

- Minimizar la generacioén de residuos: “El mejor residuo es el que no se
genera”
- Mantener el orden y limpieza dentro del hogar y/o centro de estudios,

labores, etc.

LEY DELAS3R

REDUCE- REUSA- RECICLA
Dia a dia se consumen mas productos que provocan la generaciéon de mas y mas

basura, y cada vez existen menos lugares en donde ponerla. Para ayudar a la
conservacion de nuestro medio ambiente, podemos empezar por revisar nuestros
habitos de consumo.

Lo que compramos, comemos, cultivamos, quemamos o tiramos, puede establecer
la diferencia entre un futuro con un medio ambiente sano, o una destruccion de la
naturaleza con rapidez asombrosa. Todo aquello que compramos y consumimos
tiene una relacion directa con lo que tiramos y lanzamos al medio que nos rodea.
Consumiendo racionalmente, evitando el derroche y usando lo indispensable,
estaremos directamente colaborando con el cuidado del ambiente.

« REUTILIZAR
Volver a usar un producto o material varias veces. Darle la maxima utilidad a los
objetos sin la necesidad de destruirlos o deshacerse de ellos; ahorrando la
energia que se utilizaria en la adquisicibn de un nuevo producto. ¢Por qué
destruir algo que nos ha costado tanto trabajo hacer?

« REDUCIR
Evitar todo aquello que de una u otra forma genera un desperdicio
Innecesario.
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« RECICLAR

IX.

X.

Utilizar los mismos materiales una y otra vez, reintegrarlos a otro proceso
natural o industrial para hacer el mismo o nuevo producto, utilizando menos
recursos naturales.

La basura esta constituida basicamente por: papel, carton, vidrio, metal,
plasticos, materia organica, varios. Silos separamos adecuadamente podremos
controlarlos y evitar posteriores problemas. Podemos utilizar botes,
contenedores, pipas, poncheras, bolsas, cajas distintas, con algun letrero que
identifique el tipo de material que ir4 en ellos.

BENEFICIARIOS

El proyecto tiene como beneficiarios directos a los nifios de la Institucion
Educativa del caserio de Chuyugual.

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS

3 < o -2 —
Descripcién = S |28 R
@ 5 O 5 D=
O
Cilindros 03 und. 35,00 105,00
Papel bond 100 Und. 0,06 6,00
Cilindros metalicos 03 Und. | 70,00 210,00
Parihuelas 03 Und. | 40,00 120,00
Proyector +Laptop 01 Und./H| 40,00 40,00
TOTAL. 481,00
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Xl.  FINANCIAMIENTO

La campafa sera financiada por la empresa Transportes Rodrigo Carranza.

S.AC

Xll.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIA HOR

A

9:30 -
9:45 am
06/11/14 4,0
10:00
am
10:00 —
11: 00
am

.00 -11:30
am

ACTIVIDAD

MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS

e Presentacion e
Introduccién al tema
Entrega de tripticos

Capacitacién en tema

de Manejo de

Residuos Sélidos (

EJEMPLOS)
ENTREGA DE CILINDROS
Y MATERIAL DE
LIMPIEZA AL DIRECTOR
DEL COLEGIO

91

RESPONSABLES

RAQUEL QUISPE

RAQUEL QUISPE /
KATHERINE NORIEGA

KATHERINE NORIEGA

RAQUEL QUISPE
NACARINO



Xlll.  EVIDENCIAS
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«BUEN MANE]JO DE
LOS RESIDUOS”

BASURA
CERE,

CAMPARNA DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION

“Transportamos vida al planeta”

PROCESO: OPERACION TRC - BARRICK

TRC

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A.C.
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. OBSERVACIONES

e La Se contd con la presencia del personal del proceso OPERACION
TRC - BARRICK, conjuntamente con el personal administrativo y
operativo, ya que esta camparia de sensibilizacion se realizé para todo
el personal de la empresa.

e Se conto con la participacion de todo el personal de SGA para realizar
las diferentes actividades en el desarrollo de la campafia.

e Se difundi6 a todo el personal, que debe haber un compromiso para
el cuidado de nuestro medio ambiente.

e Se hizo de conocimiento a todo el personal los conceptos basicos de

una buena gestion y manejo de residuos solidos.

II. OBJETIVOS

e Sensibilizar al personal a adoptar buenos habitos de consumo para
tener un planeta mas limpio y sano, evitando la contaminacion y

mejorando la calidad de vida en el lugar que vivimos.

e Reflexionar sobre las consecuencias y los riesgos de la contaminacién

para nuestra salud.

e Mejora la imagen ante la comunidad, los trabajadores y las

autoridades.
e Crear una cultura ecolégica a nivel local, regional y nacional.
e Propiciar una corriente de opinién publica a favor del medio ambiente.

e |dentificacion de buenas practicas ambientales que deben ser puestas
en marcha en nuestros puestos de trabajo para la adecuada

conservacion del Medio Ambiente.
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e Difundir sobre las consecuencias ocasionadas en nuestro medio
ambiente el cual esté siendo afectado por nuestra irresponsabilidad e

inconsciencia.

e Informar y sensibilizar a todo el personal de TRC sobre la importancia

de contar con un ambiente saludable.

e Brindar un ambiente mas saludable para todos los colaboradores de
la empresa, tomando medidas de prevencion asegurando la

proteccion del medio ambiente en que vivimos.

e Adquirir una buena conciencia del medio ambiente a partir de las
reflexiones y sensibilizaciones que se obtienen practicando el

aprovechamiento de materias primas de las “basuras”.

. PLANIFICACION

DISENO DE AFICHE PARA DIFUSION DE LA CAMPANA E INVITACION A
TODO EL PERSONAL DE TRC

CAMPANA
“BUEN MANEJO DE LOS RESIDUOS”

BASURA
CERS)

MIERCOLES 14 DE OCTUBRE DEL 2015
HORA: 08:00 AM
“Transportamos vida al planeta”

Operacion TRC-MBM
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BANNER DE LA CAMPANA

RES)pUOS PAPEL Y RESIDUOS
ORGANICOS CARTON PELIGROSOS

“g"

e I
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RULETA/OTROS
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V.

DIFUSION DE CAMPANA ATRAVES DE TRIPTICOS

TRC te recomienda que en este tacho de-
bes segregar los siguientes residuos:

ERASES 0
CONSIRYA \%
GRAPAS TURGSETe

G

CLiPs

BLANCO:
TRC te recomienda que en este tacho
debes segregar los siguientes residuos:

MANTAS R DI
BOTHLLAS YOGURT

[{-jj <>

DESCARTABIES

A
AL

ATUL:
TRC te recomiendz que en este tacho
debes segregar los siguientes residuos:

Wi
.f*’ /

[T

© -

PAREL ROk

REVISTAG

ROJO:

Renovables: Filtros de Aceite. Filtros de
Aire. Baterias. Zapatas. Aceite Residual
No Renovables: Fluorescentes. Pilas.
Tinta de impresion. Baldes de Pintura.
Aerosol. Lodos. Trapos Contaminados.
Papel Carbdn. Viruta Contaminada. Are-
na Contaminada.

Biocontaminados: Esparadrapo. Curitas.
Algodiones. Gos0s. Vendas.

GRUPO

CAMPANA
“BUEN MANEJO DE
LOS RESIDUOS”

RASURA
CERY)

“Transportamos vida al
planeta”
Operacion TRC-MBM

iQué son los Residuos
solidos?
son los restos que se genelun por el desa-
mollo de una serie
actividades humunus

considerados por sus
generadores como indti
les, indeseables o
desechables.

Residuos Biodegradables

son todos aquellos que la natwaleza es
capaz de degradar o descomponer.
Ejemplo:

vegetales (verdwas, jardines, etc.)

Residuos No Biodegradables

son todos aquellos que la natwaleza no

es capaz de degodao descomponer
Vidrio:

s, yp entre

ofros.
Gestion y Manejo de
Residuos Sdlidos

MINIMIZACION

~

CANTIDAD PELIGRO

PREVENCION

OBJETIVO

Accién de agrupar d

é¢Segregacion de Residuos Sdlidos?

c o el tos fisicos de

en forma

! los residuos séfidos para ser

:Qué residuos van en el tacho...

VERDE:
TRC te recomienda que en este  tacho de-
bes segregar los siguientes residuos:

VASOS

BOTELLAS

Pelgnosos
MARRON:

TRC te recomienda que en este tacho debes
segregar los siguientes residuos:

s ©

SERVILLETAS
s
ORLANK OB
CINTAS DE
\ EMBALAJE
PAFEL
HIGIENICO
PAPEL
TOALLA

MADERA
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V. RECONOCIMIENTOS AL PUBLICO PARTICIPANTE
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VI.

DESARROLLO DE LA CAMPARNA
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CAMPAIA
‘BUEN MANE0 D
RESIDUOS"




VIl. RECONOCIMIENTO Y PREMIACION AL PERSONAL POR SU

PARTICIPACION







VIIl.  CONCLUSIONES

e Promover més campafias de sensibilizacion y participacion de
todo el personal de la empresa en los concursos orientados a los

buenos habitos ambientales.

e Promover la participacion activa de todas las areas de la

Empresa.
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IX.

RELACION DE ASISTENTES

S0-PATREHCE (NS
T'}cc it ! doeunacse s
s e > H
e Hoja de Capacitacion y Entrenamiento Fw 20208
Carmanza SA.C. Pagira: [ ]
TEMA AREA INSTRUCTOR FIRMA FECHA
J 0G0 & . N
» e TRE acion ‘
%E& CFém'ck TR Baruck @ l‘~l| 10 |2015
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B. Area del sistema de gestion ambiental: Dentro de la Gerencia de
Mantenimiento y Seguridad Industrial se encuentra el Coordinador del
sistema de gestion ambiental; que se encarga del cuidado del medio
ambiente y la proteccion mediante técnicas o tecnologias que tiene la

empresa.
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“CADENA DE VALORES”

CAMPANA DE INFORMACION Y
SENSIBILIZACION

GO C4
00“‘ RRq
ie“

S Comprometidos conel %
E cuidado Ambiental

CADENA DE VALORES
AREA DE MANTENIMIENTO

AREA: MANTENIMIENTO
TRC

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A.C.
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|. OBSERVACIONES:

Se contd con la presencia del personal de Mantenimiento, junto a
personal de SGA, SSOMA.

Se contdé con la participacion de los colaboradores del area de
mantenimiento en distintas actividades como parte del desarrollo de la
campana.

Se difundié a todo el personal el concepto de Cadena de Valores y su
incidencia en las actividades laborales en pro del cuidado ambiental.

Se utilizé material Visual en la forma de impresiones graficas.

II. OBJETIVOS:

Sensibilizar al personal con respecto al cuidado del medio ambiente
para lograr el interés y la participacion de todos como requisito
esencial para encontrar soluciones eficaces, a través del reciclaje,

creatividad e ingenio.

Implementacion de éareas verdes en cada area de trabajo de
mantenimiento para implantar valores sociales y un interés por el
medio ambiente que los impulse a participar activamente en su

proteccion y mejoramiento.

Inducir un compromiso colectivo para desarrollar un sentido de
responsabilidad y toma de conciencia de la urgente necesidad de
prestar atencion a los problemas del medio ambiente y de la
participacion activa de cada colaborador en él, para asegurar que se

adopten medidas adecuadas al respecto.

Disefio de afiche para difusion de la camparia e invitacién a todo el
personal de TRC.
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TRC CAMPANA DE

S.A.C.

s — SENSIBILIZACION

09“\60 cARRq

o® ",
<
$ Comprometidos con el ¢
E

cuidafi? Ambiental o
‘ '

'CADENA DE VALORES
AREA DE MANTENIMIENTO

Lugar: Planta
Hora: 8:00 am

I1.PROGRAMACION:

- Palabras de Introduccién a cargo del Ing. Miguel RodriguezS.

- Desarrollo del Tema: CADENA DE VALORES, a cargo de los expositores.
- Presentacidon de premios a entregar por pruebas al conocimiento.

- Ronda de Preguntasy Respuestas con premios a entregar.

- Conclusiones Finales.

- Palabras de Cierre a cargo del Ing. Miguel RodriguezS.
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IV. AUSPICIADORES:

TRC | DIVEMOTOR

Transportes Rodrigo Carranza S.AC

Gﬂ/‘\ﬂ GDW

Diseno Grifico y Publicitario

Mobil

V. RECONOCIMIENTOS AL PUBLICO PARTICIPANTE
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VIl. RECONOCIMIENTO Y PREMIACION AL PERSONAL POR SU

PARTICIPACION:
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VIIl. RECOMENDACIONES:

e Realizar mas campafias de sensibilizacion en las que los
colaboradores participen, con la finalidad de lograr crear una cultura

ambiental en cada uno de ellos.

e Realizar concursos entre el personal como iniciativa para el cuidado

del medio ambiente.

e Teniendo en cuenta que la Cadena de Valores es un resultado de la

educacion ambiental, y de la responsabilidad empresarial.

IX. CONCLUSIONES:

e Promover mas campafas de sensibilizacion y participacion de todo el
personal de la empresa en los concursos orientados a los buenos

habitos ambientales

e Promover la participacion activa de todas las areas de la Empresa.
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X. RELACION DE ASISTENTES:










TRC

Transportes Rodrigo Carranza SAC

CAMPARA pE snrormACION Y
SENSIBILIZACION

P 4 e
1§ PR &5 5 m%
Dia Mundial del Medio Ambiente

DIA MUNDIAL DEL
MEDIO AMBIENTE

“EMPECEMOS HOY PARA SALVAR EL

MANANA”
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OBSERVACIONES:

La campafia se realiz6 para todo el personal de TRC: Personal
administrativo y operativo.

Se informé sobre la importancia de celebrar el Dia Mundial del Medio
Ambiente.

Se capacito al personal en temas medioambientales tales como: Manejo
de Residuos y Cdédigo de Colores, Reciclaje, Ahorro de Agua, Ahorro
Energético, entre otros.

Se concientizo sobre la Educacion y Conciencia Ambiental, que debe ser
inculcada y transmitida desde nuestros hogares a nuestras familias.

Se entreg0 reconocimientos al personal por su participacion activa en el
concurso en el Dia Mundial del Medio Ambiente.

Se solicité el compromiso de cada uno de los trabajadores mediante sus
participaciones realizando trabajos para el cuidado del medio ambiente
gue nos rodea

OBJETIVOS:

Promover la participacion de todo el personal de TRC empleando técnicas
aplicadas para el cuidado y preservacion del Medio Ambiente.

Hacer de conocimiento las consecuencias que actualmente presenta el
planeta Tierra por los impactos ambientales negativos ocasionados por los
seres humanos.

Informar sobre la realidad ambiental en la que vivimos y como debemos
actuar sosteniblemente para minimizar la contaminacién en todas nuestras
actividades.

Identificacion de buenas practicas ambientales que deben ser puestas en
marcha en nuestros puestos de trabajo para la adecuada conservacion del

Medio Ambiente.
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1. PLANIFICACION:

Disefio de afiche para difusion de la campafia e invitacion a todo el personal

de TRC.

CAMPANA : DIA MUNDIAL DEMEDIO AMBIENTE

TE INVITAMOS APARTICIPAR DEL CONCURSO QUE

ORGANIZA EL AREA DE SERVICIOS GEMNERALES

HAS USO DE TU (REATIVIDAD ELABORANDO UN TRABAJO
UTILUZANDO TECNICAS PARA EL QUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
TALES COMO REACLAR . REUTILZACION DEREMDUOS . AHORRO DE
AGUA, AHORRO DE ENEGIA 5E ENTREGARA AL AREA DE SERVIOOS
GENERALE 1!

(GRUPCO: 03 PERSOMNAS)

PLAZO MAXIMOENTREGA : 19 /05 f 20151
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V. DIFUSION DE LA CAMPANA:

Mensaje | Programador  Complementos
=
= NS SIS I TS Afﬁ & & ot sequrs - \ & » ey
= — T I = ? = X 2, Relacionado ~
Responder Responder Reenviar | Eliminar Moverauna Crear  Otras || Bloguear | | Correo que desea recibir || Clasificar Seguimiento Marcar como
carpeta~  regla actiones~ | remitente - - no leido W Seleccionar -
Responder Acciones Comeo electrénico no deseado Opeiones ] Busear

Mensaje reenviado el 16/05/2015 12:57 p.m..
De: Maria Suly Mufioz [sga@trc.com.pe] Enviado el; lunes 11/05/2015 07:34 pm.
Pars: Wictor Ruiz - GFL TRC; Jefe de SSOMA'; 'Henry Santiago Vasquez'; Trafico Mercedes Chavez’; 'Cesar Zuzunaga - TRC; 'tramites@trc.com,pe'; 'Simon Medina Rabanal ; ‘controlseguridad @trc. com.pe’; 'Ana Hernandez Luna';
‘coordinador.operaciones.gf@tre, com.pe’; ‘Cesar Castilo Rebaza'; Logistica - TRC’; ‘Jefe de RRHH jfmante@trc, com.pe’; Carlos Ganoza Machado'; ‘Marco Sotero'; ‘ASIST.LOGISTICA'; Yimena Sanchez - TRC Trujlo ; Mercedes Napan ;
‘Delica Femandez Sanchez’; 'soparte trc’; ‘Asist. Adm, SSOMA TRC'; "Asist. Adm. SSOMA TRC'
@5

Asunto: CAMPANA AMBIENTAL: DIA MUNDIAL DEL MEDIQ AMBIENTE

Estimads Sefiares.

Buenas noches, la presente para invitarlos a participar en el concurso del Dia Mundial del Medio Ambiente mediante Ia elaboracin de trabajos para el cuidado del medio ambiente aplicando técnicas comor reciclaje, reutilizacidn de residucs, ahorro de agua, ahorro de
energia, entre otros; hacer llegar sus propuestas al area Servicios Generales maximo hasta el ia Martes 19 de Mayo a las 12:30 pm y la premiacion se realizard el dia de la campafia midrcoles 20 de Mayo del presente.

{CAMPANA : DIA MUNDIAL

‘DE MEDIO AMBIENTE

TE INVITAMOS A PARTICIPAR DEL
CONCURSO QUE ORGANIZA EL
AREA DE SERVICIOS GENERALES

QUE SE REALIZARA k}

—

V. MATERIAL EMPLEADO EN LA CAMPANA:

Banner del Dia Mundial del Medio Ambiente:
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Tripticos:

1. desconecta los equipas que no se usen .
2.apaga las luminarias 2 Ia hora de dormir .

cambia ws focos por un foco ahorrado .
i4. cuando compres electrodomeésticas elige.
los que consuman menos electriddad etc.

LEHER

Lz ley27314 : es laley general de manejo de

residuos solidos  es el termino empleado para
designar al control humano de recoleccion ,

tratamientoy eiiminacion de los diferentes tipos

en practicas redud , rewilizar . reciclar para

tener un ambiente limpioy sano .

| 'El recicigje es importante porque los
i materiales que ya fueron desechados y

queson
ntro del enfoque aprovechamiento ayuda,
2 disminuila contaminacion del medio

ambiente sabian que reduccion del desechos.
lidosy el reciclar también tiene un impacto

ien el cambio def calentamiento global .

El calentamiento global . también conocido
como cambio dim3tico .es un fenomeno que
preocupa cada vez mas al mundo ya ue ss
‘avance estamodificado cada un de los
‘aspectos naturales de planeta terra . Se trata
del cambio de aumento de la temperawira
terrestre 2 calsa de Ia excesiva liberacion de
diéxido de carbonoy otros gases que actiian
atrapando el calor de Ia atmosfera , nosotros
mismas podemos tomar Ia iniciativa
.aplicando algunas recomendaciones

bastante simples como reciclar ahorro de

energia etc y mantenemnos mas sanos

Este dia prociamado por fas naciones unidas en |

el afio 1972se hace con Iz finalidad de que

L2 educacion ambiental es muyimpor

parque cuidar el ambiente es cuidar lavida. |
en l2 medida en que protejames nuestro

y
jos humanos .sin darnos cuenta le damos un

mal uso viendo simples maneras que cada

ambiente es de todos. por

h y reducir

asi tener un presentey un futuro mejor .

iai ia deprotegery
conservar & medio ambiente formando una
condienda ambiental en todos los habitante

7

-

1. dikchate en vez de bafiarte y cierra el grifo
cuando no fo uses .
2.has un uso responsable de iz lavadora y el

lavavajilas

importante y fundamental para nuestras

Hacer condienda ambiental , es conocer

vida lamentablemente Iz humanidad no.

debemos protegerloy cuidario para que
nuestros hijos también disfruten deun

ambiente sanoy

sy bien al planetay ya e
hora de que nosotros hagamosaigo.
 juntos podemos logrario ! Como:

A Y iz ; reciciar los

educadion . en todo los niveles de la

sociedad .en todolugar educar para poder |

residuos solidos.

3 y nocon
manguera

4 dierra las llaves del grifo cuando te laves los

dientes, eic.

El ahorrode energia eléctricos esun
elemento fundamental para aprovechamiento

de fos recursos energéticos: ahorra es

“El 3gua es uno de los recursos mas preciosos

i de la tierra algo que todos plantas, humanos y:

disminuir inacion hacia Iz atmastera

Eemplos:

VI.  TRABAJOS PRESENTADOS POR EL PERSONAL QUE PARTICIPO EN EL

CONCURSO EN EL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE:
Trabajo realizado con
residuos de madera:
porta-lapiceros, porta-
celular, recogedor,

servilletero
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Trabajo realizado con residuos del almacén de repuestos: porta-joyas, soporte para

laptops, porta-lapiceros
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Trabajos realizados con residuos metélicos:
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VIl.  RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS: Otorgados al personal que participo
en el concurso presentando trabajos utilizando técnicas como: reciclaje,

buen uso de los recursos, ahorro de agua y energia.

LAPICEROS
LIBRETAS
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CANASTAS

PO LOS DR Tiwl!DIAL DEL TIEDIG ATISIENTE

Ty i2aes ser 2l cemaia sue

Geseks ver e el muniy..!
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VIIl. DESARROLLO DE LA CAMPANA:

Charla informativa
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IX. RECONOCIMIENTOS A LOS GANADORES DEL CONCURSO DE LA

CAMPANA DEL DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE:

~ "} ¥y 'w"
oL 85 IS
= VRS B¥man:

e syl g

Ve O

T A
DY (Para.salvate
y “

——t erales

X. RECOMENDACIONES:

e Promover mas campafias de sensibilizacién y participacion sobre

temas ambientales.

e Promover la participacion de todas las areas de la Empresa.
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RECICLA’

CAMPANA DE INFORMACION Y
SENSIBILIZACION
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“RECICLA POR UN MUNDO
VERDE”

PROCESO: MEDTO AMBIENTE
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OBSERVACIONES:

Se conté con la presencia del personal del proceso de medio
ambiente, conjuntamente con el personal administrativo y operativo,
ya que esta campafa de sensibilizacién se realiz6 para todo el
personal de la empresa.

Se conto con la participacion de todo el personal de SGA para realizar
las diferentes actividades en el desarrollo de la campafia.

Se difundi¢ a todo el personal, que debe haber un compromiso para el
cuidado de nuestro medio ambiente.

Se hizo de conocimiento los conceptos basicos de la regla de las 3R:

Reduce-Reutiliza-Recicla

OBJETIVOS:

Concientizar a toda la poblacion sobre la importancia de preservar
nuestros recursos naturales, como nacion por el bienestar de las
presentes y futuras generaciones.

Sensibilizar al personal a adoptar buenos habitos de consumo para
tener un planeta mas limpio y sano, evitando la contaminacion y
mejorando la calidad de vida en el lugar que vivimos.

Reflexionar sobre las consecuencias y los riesgos de la contaminacién
para nuestra salud.

Crear una cultura ecoldgica a nivel local, regional y nacional

Propiciar una corriente de opinion publica a favor del medio ambiente
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Integrar a todos los sectores de la comunidad a tomar conciencia de
su habitat y observar el comportamiento del clima antes y después de
ese dia y hacer los analisis correspondientes.

Identificacion de buenas practicas ambientales que deben ser puestas
en marcha en nuestros puestos de trabajo para la adecuada
conservacion del Medio Ambiente

Difundir sobre las consecuencias ocasionadas en nuestro medio
ambiente el cual esta siendo afectado por nuestra irresponsabilidad e
inconsciencia, por ello se debe practicar las estrategias que la regla de
las 3R’s, expone para cuidar y contribuir a disminuir aunque sea un
poco los estragos de todo lo que hemos hecho mal hasta ahora.
Fomentar buenas practicas ambientales, minimizando el uso de
productos que contaminen el medio ambiente y reutilizando los
materiales para un mayor aprovechamiento de los residuos generados
Informar y sensibilizar a todo el personal de TRC sobre la importancia
de contar con un ambiente saludable

Brindar un ambiente mas saludable para todos los colaboradores de
la empresa, tomando medidas de prevencion asegurando la
proteccion del medio ambiente en que vivimos

Adquirir una buena conciencia del medio ambiente a partir de las
reflexiones y sensibilizaciones que se obtienen practicando el
aprovechamiento de materias primas de las “basuras”.

PLANIFICACION:
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Disefio de afiche para difusién de la campafia e invitacion a todo el

personal de TRC
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BANNER DE LA CAMPANA:

< "{'-" ransportes Rodrigo C3ranza SAC

b3 TR C SAC @(

1
|

CAMPARNA DE LAS 3 Rs
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DIFUSION DE CAMPANA ATRAVES DE TRIPTICOS:

MURAL DE COMPROMISO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES:

D@JA (A #uc:-acc TH
COMEROMISO

3 \‘\«"
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D2JA LA HueitAve
| L x¢ 1N PROMISG

{/p M

RECONOCIMIENTOS AL PUBLICO PARTICIPANTE:
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V. DESARROLLO DE LA CAMPANA:

Maaalioco

> CAMPANA DE LAS 3Rs
SOUCIR - REUTILIZAR - RECICLAR

\OE LAS 3Rs
Pe CICLAR
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V. PRESENTACION DE TRABAJOS UTILIZANDO RESIDUOS:

£ LAS 3Rs
|ZAR - RECICLAR
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VI. RECONOCIMIENTO Y PREMIACION AL PERSONAL POR SU

PARTICIPACION EN EL CONCURSO DE RECICLAJE:

< HGHCLA POR oy
o BUNDG VERDE

LADa Ty
A CoMprom

CAMPANA DE LA¢

REDUCIR - REUTILIZAR




VII.  PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA RULETA: RECICLA POR

UN MUNDO VERDE:

VIlIl.  CONCLUSIONES:
e Promover mas campafias de sensibilizacion y participacién de
todo el personal de la empresa en los concursos orientados a

los buenos habitos ambientales

e Promover la participacion activa de todas las areas de la

Empresa.

157



IX. RELACION DE ASISTENTES
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4.1.6 Principales Clientes

o GOLD FIELDS LA CIMA S.A

o CEMENTOS PACASMAYO S.A.A

o DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO S.R.LTDA
o ALTAMAR FOODS PERU S.R.L

o MINERA BARRICK MISQUICHILCA S.A

o EMPRESA SIDERURIJICA VDEL PERU S.A.A
o ALMACENERA TRUJILLO S.A.C

o ALICORP S.AA.

o REPSOL GAS DEL PERU S.A

o TECNICA AVICOLA S.A

o CASA GRANDE S.AA

o VITAPRO S.A

o MOLY COP ADESUR S.A

o LIMAGASS.A

o NESTLE PERU S.A

o VOTORANTIM METAIS-CAJAMARQUILLA S.A
o CORPORACION MISTI S.R.L

o MOLINOSY CIAS.A

o CHIMU AGROPECUARIA S.A

o SQM VITAS PERU S.A.C

o COMPANIA MINERA ANTAMINA S.A

o CARGILL AMERICAS PERU S.R.L

o ITURRI AGENTE MARITIMO S.A

o TRANSPORTES MERIDIAN S.A.C

o MOLINO LA PERLAS.A.C

o AVICOLA YUGOSLAVIA S.A.C

o INKAFERT S.A.C

o COMERCIALR.C.S.A.C

o SESUVECA DEL PERU S.A.C

o GAVILON PERU S.R.L

o TRCEXPRESSS.A.C

o BOART LONGYEAR S.A.C

o CARTAVIO S.A.C

o SEGURINDUSTRIA S.A

o SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS VOLCAN S.A.C
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4.1.7

o CREDITEXS.AA

o RESIDUAL S.A.C

o FABRICACIONES METALICA CARRANZA S.A

o CONALVIAS CONSTRUCCIONES S.A.S SUCURSAL PERU
o LOUIS DREYFUS COMMODITIES PERU SRL

o CARANTRA S.A.C.

o DSM NUTRITIONAL PRODUCTS PERU S.A.

o ORICA CHEMICALS PERU S.A.C.

o COGORNO S.A.

o M & CALERA SANTA S.A.C.

o SERVICIOS GENERALES M & H S.A.C.

o ROCKDRILL CONTRATISTAS CIVILES Y MINEROS S.A.
o FERREYROS SOCIEDAD ANONIMA

o INDUSTRIAS GABUTEAU S.A.

o TRITON TRANSPORTS S.A.

o TRABAJOS MARITIMOS S.A.

o AMERICAN QUALITY AQUACULTURE S.A.C.

o SMYLE PERU S.A.C.

o SGS DEL PERU S.A.C.

Empresas Competidoras

o EMPRESA DE TRANSPORTE GUZMAN

o EMPRESA DE TRANSPORTE PESANTES (TRANSPESA)
o EMPRESA DE TRANSPORTE ATG

o EMPRESA DE TRANSPORTE TSN

o EMPRESA DE TRANSPORTE MILLER

o EMPRESA DE TRANSPORTE AMERICA
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4.1.8 Politicas de Responsabilidad Social

A. Politica Ambiental: Transportes Rodrigo Carranza S.A.C,
dedicada al transporte terrestre de mercaderias e insumos en
general a nivel nacional incluyendo el almacenaje de mercaderia
de transito, alquiler y servicio de maquinarias para actividades de
movimientos de tierra para obras civiles; considera la preservacion
y cuidado del medio ambiente como uno de los lineamientos de
sostenibilidad y crecimiento de sus procesos para lo cual se

compromete a:

1. Prevenir la contaminacion reduciendo y/o eliminando los
impactos ambientales dentro de nuestros procesos.

2. Cumplir con las normativas legales y otros requisitos aplicables
a la gestion ambiental de nuestros procesos.

3. Asegurar la gestion de nuestras actividades que permitan
establecer, revisar y cumplir con los objetivos ambientales.

4. Revisar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental a
través de un proceso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion.

5. Promover la capacitacion de todos los trabajadores de acuerdo
a sus funciones y responsabilidades, ejecutando programas de
formacion, capacitacion y entrenamiento.

6. Documentar, implementar y mantener nuestro sistema de
gestion ambiental acorde con el desarrollo de la tecnologia y
proteccion ambiental.

7. Mantener vigente nuestra politica ambiental y asegurar que esté

disponible a las partes interesadas internas y externas.
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B. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Estamos
comprometidos a esforzarnos continuamente en prevenir todo
accidente que implique dafios personales y materiales, asi como
las enfermedades ocupacionales, identificando, manejando o
eliminando los riesgos de seguridad asociados a nuestras
operaciones, para lo cual hemos establecido:

2. Dar cumplimiento a las Normas y Procedimientos de Seguridad
y Salud aplicables a nuestras operaciones.

3. Conducir las operaciones en forma que proteja a las personas
y a la propiedad, pues ninguna operaciéon es tan importante y
ninguna orden tan urgente que no se puede tener el cuidado
necesario para hacer el trabajo de una manera segura y
saludable, promoviendo un trabajo bien hecho y sin accidentes.

4. Promover el comportamiento seguro y la mejora continua del
personal, mediante la  comunicacidon, capacitacion,
entrenamiento y participacion activa del personal en la
prevencion y control de los riesgos existentes en las
operaciones.

5. Responder en forma eficaz y segura a emergencias o
accidentes que resulten como consecuencia de las operaciones
de la empresa.

6. Reiterar en todo momento a todos los empleados, contratistas
y otras personas o entidades que trabajen en nombre de la
empresa sobre su responsabilidad de realizar el trabajo

encomendado en forma segura.
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CAPITULO V:

PRESENTACION Y DISCUSION
DE RESULTADOS
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5.1. Entrevista:
Persona entrevistada: Sully Mufioz
Funcion: Area del sistema de gestién ambiental
Experiencia admon. contratos (Afos): 1 afio y medio

1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion personal del investigador.

1.2. Presentacion de la investigacion.

1.2.1. Objeto de la investigacion: qué se quiere investigar.

1.2.2. Conocimiento que se quiere generar.

1.2.3. Uso que se hara de la informacion.

1.3. Tipo de colaboracion que se espera de la persona de contacto.

1.4. Asegurar total confidencialidad de los datos (permiso para grabacion).

2. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Para el apoyo da nuestra investigacion es necesario estudiar los trabajos de
su departamento y los programas que aplica, permitiéndonos conocer de esta
manera los lineamientos y politicas de la empresa, esperando su debida
comprension, se realizara una serie de preguntas generales que nos podria

contestar siendo las siguientes:

2.1. ¢Cuadles son los valores que aplica como institucion la Empresa de
Transporte Rodrigo Carranzay brinda a la sociedad?

Como empresa hemos reconocido lo que es la Responsabilidad Social para el
mejoramiento del medio ambiente no solamente como respuestas a normas
juridicas que podamos tener sino por un tema de sensibilizarnos de formar un
sentido de sensibilizacién desde nuestros hogares para que nosotros podamos
aplicarlo en la empresa, no solo consiste en corregir lo que yo voy a generar en
el medio ambiente sino prevenir antes de poder corregir algin impacto que
pueda generar mas adelante entonces basicamente la responsabilidad social
no solamente se ve dentro de la empresa sino en la sociedad porque al realizar

un cuidado de medio ambiente no solamente se estd beneficiando como
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empresa sino a todo lo que te rodea es por ello que como empresa buscamos

eso en el cuidado del medio ambiente.

2.2. ¢Como definen TRC los conceptos de identidad, responsabilidad
social empresarial, reputacion e imagen institucional?

TRC al ser reconocidos como una empresa que no solamente se dedica al
transporte o al almacenamiento de productos sino también va mas alla a lo que
es el tema de Responsabilidad Social (Medio Ambiente) no solamente cuando
un cliente contrata busca la eficiencia en el servicio que solicita sino que sea un
conjunto que busque tanto el cuidado del medio ambiente, la seguridad del
trabajador del conductor que pueda estar manejando la unidad porque
mayormente nuestros clientes son mineras (Barrick, Gold Fields) todas ellas
estan bajo politicas de sostenibilidad, todas estas mineras buscan el cuidado
del medio ambiente entonces ellos buscan que estén en los mismos parametros

gue ellos establecen.

2.3. ¢Cual considera que es laidentidad que busca TRC?

TRC busca tener acceso a mercados mas exigente en el tema de productividad
para que tenga una diferencia de sus competidores y en el tema de
Responsabilidad Social busca concientizar o hacer un adecuada
concientizacion mediante la implementacién de actividades para hacer una

buena gestion ambiental dentro de la empresa.

2.4. ¢Cual es el papel exacto que desempefia la empresa a través de su
imagen institucional dentro de la sociedad?

Como Empresa de transporte busca ir acorde con los requerimientos legales
gue puedan tener, cumplir con las leyes y en el area se busca el cuidado del
medio ambiente y la proteccion mediante técnicas o tecnologias que tiene la
empresa no solamente es una politica establecida que tiene la empresa sino

aplicarla a la sociedad.
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Como Responsabilidad Social busca actuar de acuerdo a lo que establece la
ley como protecciéon de medio ambiente y seguridad, mediante la prevencion de
los riesgos que pueda ocasionar las actividades de la empresa y minimizar
mediante técnicas o actividades que se pueda realizar dentro de TRC para

mejorar la imagen dentro y fuera de esta.

2.5. ¢Qué politica/as, es la que aplica hoy en dia la empresa para su
desarrollo sostenible?

Como base de la sostenibilidad nosotros tenemos aplicando una politica de
medio ambiente cuyo objetivo principal es prevenir la contaminacion cual
desglosa muchas actividades como el tema del reciclaje, tener una correcta
disposicion de tus residuos, prevenir la contaminacion de aire; como empresa
de transporte todos los dias vemos el tema de las emisiones de monoxido de
carbono. Y las politicas de seguridad siempre busca prevenir los accidentes
laborales y los riesgos que pueda ver en los trabajadores cuales se encuentran
establecidas mediante el 1ISO 14001 uno de los requisitos es implementar
politicas ambientales ademas a ello se cuenta con una politica de seguridad.
La politica ambiental busca un mayor desempefio en lo que es medio ambiente.
Prevenir la contaminacion son diferentes compromisos que realiza la empresa
como cumplir los requisitos legales, capacitar al personal, etc.

La politica de seguridad busca prevenir todo accidente que implique dafios
personales y materiales, asi como las enfermedades ocupacionales tanto en la
empresa como en ruta.

A continuacién, me gustaria hablar un poco de su departamento y del papel del
mismo dentro de la empresa de Transporte Rodrigo Carranza.

2.5. Historia del departamento: el area de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente; lleva implementado unos 50 afios ; el tema de medio ambiente
implementado recién lleva unos 4 afios y medio el area de seguridad lleva

implementado desde un inicio que se cred la empresa.
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2.6. Compromiso y estructura: El compromiso de esta area es velar siempre
en el cuidado y preservacion del medio ambiente siempre aplicando actividades,
técnicas que puedan ayudar como capacitaciones, campafias de medio
ambiente, utilizar herramientas o medios que permitan evitar la contaminacion
desde cualquier punto (aire, suelo) por ello buscamos que todo el personal sepa
no solo los jefes de area sino desde el conductor, las personas que lavan los
vehiculos porque podemos partir desde ahi fomentando e inculcando esta
formacion y esta educacion ambiental en los trabajadores de TRC.

2.7. Materias/areas en las que trabaja: Como Coordinadora veo todas las

areas como: Operaciones, Recursos Humanos, Legal.

3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA

La Empresa de Transporte Rodrigo Carranza realiza un gran numero de

actividades orientadas a mejorar la sociedad y a incrementar la presencia de la

Empresa en la misma. Me gustaria ahora que nos detuviésemos un poco a

analizar dichas actividades.

3.1. En primer lugar, podria decirme, por favor, ¢cuales son, en su opinion, las

responsabilidades que tiene la empresa para con cada uno de sus grupos de

interés?

a) Clientes: Implementar una Gestion Ambiental para minimizar riesgos

b) Empleados: hacen conocer a sus empleados las politicas tanto las
ambientales como de seguridad para dar cumplimiento a las
Normas y Procedimientos aplicables a nuestras operaciones

c) Accionistas: hacen conocer a sus accionistas las politicas tanto las
ambientales como de seguridad para dar cumplimiento a las
Normas y Procedimientos aplicables a nuestras operaciones

d) Comunidad: considera la preservacién y cuidado del medio ambiente como

uno de los lineamientos de sostenibilidad

3.2. ¢Como se deciden las acciones sociales que realiza la empresa?
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El tema de las actividades que puedan darse como parte de la responsabilidad
social es planificado de acuerdo a cada requerimiento de cada area pero previo
financiamiento de gerencia general para que se puedan gestionar los gastos.
Se ha realizado actividades en colegios, en pueblos y caserios siempre
haciéndoles llegar como pueden prevenir la contaminacion. La Ultima actividad
gue se ha realizado es una campafia de medio ambiente que se hace
conocimiento al personal y a Salaverry. El afio pasado se realizé una campafa
en un colegio donde se dio una capacitacién y se dio a conocer el codigo de
colores para que puedan separar sus residuos y puedan inculcar a sus hogares
a nombre de TRC.

3.3. ¢Através de qué medios comunicalaempresaacercade sus acciones
gue realiza?

Como empresa cada cliente tiene un area implementada por ejemplo Barrick,
Gold Fields donde mensualmente se le realiza un informe de las actividades
gue se realiza ya sea en los pueblos o caserios donde se realiz6 las actividades
también mediante correos, peridédicos murales mediante larevistas de la camara

de comercio “Vision Empresarial” y mediante la pagina web de la empresa.

3.4. ;/Qué resultados obtendria la empresa a través de las practicas de
responsabilidad social empresarial?

Los resultados que se obtiene al practicar la Responsabilidad Social es que se
pueda llegar a mas mercados competitivos que clientes nuevos puedan adherir
0 se puedan captar de una manera mediantes las actividades que se realizan el
beneficio es tanto para la gerencia como para los trabajadores.

El objeto central de estudio de esta investigacion es el cliente, y laimagen que
éste tiene sobre la Responsabilidad social de la empresa...

3.5. ¢ Cual cree que es laimagen que tiene el cliente acerca de la empresa?
La Empresa tiene una serie de cliente y la imagen que trasmite la empresa no

es buena ya que siempre vienen trabajando con la empresa de acuerdo al
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tiempo que lleva la empresa entonces no se le da una atencion personalizada
adecuada, no se les da la facilidad de poder atenderlos con sus requerimientos

y estamos en mejora continua con lo que ellos soliciten.

3.6. Finalmente ¢ Que cree que se deberia hacer para concientizar al cliente
acerca de laresponsabilidad social que desarrolla la empresa?

Una de las maneras de concientizar al cliente acerca de la responsabilidad
social es mediante el ejemplo que podriamos dar de nuestras actividades, los
equipos, una tecnologia mas moderna. La implementacion de unidades nuevas
este afo se implemento unidades a Gas que son menos contaminantes que las
unidades a combustibles, siempre estamos en pos de una mejora para que
estos clientes estén innovando y por un lado no decidan u obtén por otras
empresas siempre se busca la satisfaccion de los clientes tanto en la

productividad como en Responsabilidad Social.

4. CIERRE DE LA ENTREVISTA

4.1. Agradecer colaboracion.

4.2. Informacion sobre la comunicacion y publicacion de los resultados del
estudio.

4.3. Despedida.

5.2 Presentacion de Resultados

Tabla 1: Nivel de responsabilidad social en la empresa de transporte
Rodrigo Carranza SAC segun los clientes.

N %

Mala 2 3%
Regular 55 71%
Buena 20 26%
Total 77 100%

Fuente: Datos de la encuesta a clientes
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Grafico 1. Nivel de responsabilidad social en la empresa de transporte
Rodrigo Carranza SAC segun los clientes.
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Fuente: Datos de la encuesta a clientes

Tabla 2: Nivel de las dimensiones de la responsabilidad social en la
empresa de transporte Rodrigo Carranza SAC segun los clientes.

Dimensiones/Niveles Mala Regular Buena

Compromisos Eticos: N° 10 31 36
% 13% 40% 47%

Gobierno Corporativo N° 18 28 31
% 23% 36% 40%

Balance Social N° 31 14 32
% 40% 18% 42%

Salud Y Seguridad N° 18 27 32
% 23% 35% 42%

Valoracion De Diversidad N° 14 36 27
% 18% 47% 35%

Medio Ambiente N° 11 49 17
% 14% 64% 22%

Gestion Participativa N° 19 27 31
% 25% 35% 40%

Fuente: Datos de la encuesta a clientes
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Grafico 2: Nivel de las dimensiones de la responsabilidad social en la
empresa de transporte Rodrigo Carranza SAC segun los clientes.

70% 64%

60%

47% 47%
50% 40 %})% 40%42% 42%
40% 36

30%
20%
10%

0%

E Mala
i Regular

i Buena

Fuente: Datos de la encuesta a clientes

Tabla 3: Nivel de la imagen institucional de la empresa de transporte
Rodrigo Carranza SAC segun los clientes.

N %

Mala 1 1%
Regular 36 47%
Buena 40 52%
Total 77 100%

Fuente: Datos de la encuesta a clientes
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Grafico 3: Nivel de laimagen institucional de la empresa de transporte
Rodrigo Carranza SAC segun los clientes.
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Fuente: Datos de la encuesta a clientes

Tabla 4: Nivel de las dimensiones de laimagen institucional de la empresa
de transporte Rodrigo Carranza SAC segun los clientes.

Dimensiones/Niveles Mala Regular Buena
Comunicacion N° 21 19 37
% 27% 25% 48%
Identidad Corporativa  N° 9 34 34
% 12% 44% 44%
Cultura - Imagen N° 5 28 44
% 6% 36% S57%
Satisfaccion General N° 12 34 31
% 16% 44% 40%

Fuente: Datos de la encuesta a clientes
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Grafico 4: Nivel de las dimensiones de laimagen institucional de la
empresa de transporte Rodrigo Carranza SAC segun los clientes.
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Fuente: Datos de la encuesta a clientes

Tabla 5: Nivel de responsabilidad social en la empresa de transporte
Rodrigo Carranza SAC segun los trabajadores.

N %

Mala 1 1%
Regular 111 74%
Buena 38 25%
Total 150 100%

Fuente: Datos de la encuesta a trabajadores
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Grafico 5: Nivel de responsabilidad social en la empresa de transporte

Rodrigo Carranza SAC segun los trabajadores.
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Tabla 6: Nivel de las dimensiones de la responsabilidad social en la

empresa de transporte Rodrigo Carranza SAC segun los trabajadores

Dimensiones/Niveles Mala Regular Buena

Compromisos Eticos: N° 16 33 101
% 11% 22% 67%

Gobierno Corporativo N° 26 55 69
% 17% 37% 46%

Balance Social N° 68 29 53
% 45% 19% 35%

Salud Y Seguridad N° 36 55 59
% 24% 37% 39%

Valoracion De Diversidad N° 27 80 43
% 18% 53% 29%

Medio Ambiente N° 17 99 34
% 11% 66% 23%

Gestion Participativa N° 22 68 60
% 15% 45% 40%

Fuente: Datos de la encuesta a trabajadores
175



Grafico 6: Nivel de las dimensiones de la responsabilidad social en la

empresa de transporte Rodrigo Carranza SAC segun los trabajadores.
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Fuente: Datos de la encuesta a trabajadores

Tabla 7: Nivel de la imagen institucional de la empresa de transporte
Rodrigo Carranza SAC segun los trabajadores.

N %

Mala 1 1%
Regular 68 45%
Buena 81 54%
Total 150 100%

Fuente: Datos de la encuesta a trabajadores

176



Grafico 7: Nivel de la imagen institucional de la empresa de transporte
Rodrigo Carranza SAC segun los trabajadores.
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Fuente: Datos de la encuesta a trabajadores

Tabla 8: Nivel de las dimensiones de laimagen institucional de la empresa
de transporte Rodrigo Carranza SAC segun los trabajadores.

Dimensiones/Niveles Mala Regular Buena
Comunicacion N° 45 42 63
% 30% 28% 42%
Identidad Corporativa N° 20 68 62
% 13% 45% 41%
Cultura - Imagen N° 8 47 95
% 5% 31% 63%
Satisfaccion General N° 18 64 68
% 12% 43% 45%

Fuente: Datos de la encuesta a trabajadores
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Grafico 8: Nivel de las dimensiones de la imagen institucional de la
empresa de transporte Rodrigo Carranza SAC segun los trabajadores.
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Fuente: Datos de la encuesta a trabajadores

Tabla 9: Influencia de la responsabilidad social en la imagen institucional
de la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C. en la ciudad de
Trujillo segun los clientes.

Imagen Institucional Total
Buena Mala Regular
Responsabilidad Buena 13 0 7 20
Social Mala 1 0 1 2
Regular 26 1 28 55
Total 40 1 36 77

Fuente: Datos de la encuesta a clientes
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Tabla 10: Contrastacidn de hipotesis segun los clientes.

Valor gl Sig. asintoética (2
caras)

Chi-cuadrado de 2,087 4
Pearson

.020

Tabla 11: Influencia de la responsabilidad social en laimagen institucional
de la empresa de transportes Rodrigo Carranza S.A.C. en la ciudad de

Trujillo segun los trabajadores.

Imagen Institucional Total
Buena Mala Regular
Responsabilidad Buena 26 0 12 38
Social Mala 0 0 1 1
Regular 55 1 55 111
Total 81 1 68 150

Fuente: Datos de la encuesta a trabajadores

Tabla 12: Contrastacion de hipotesis segun los clientes.

Valor gl Sig. asintética (2
caras)

Chi-cuadrado de 5,442 4 .045
Pearson
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5.3 Discusioén de resultados

En la investigacion, realizada pudimos obtener informacién tanto de los clientes
como de los trabajadores con respecto a la responsabilidad social y la imagen
institucional, en la tabla N°1, que el nivel de responsabilidad de la empresa de
transporte Rodrigo Carranza SAC es de un nivel regular con un 71%,
seguidamente con un nivel bueno del 26% y por ultimo un 3% del nivel malo

segun su criterio de los clientes.

Por otro lado, las dimensiones de la responsabilidad social en la tabla N°2, la
mas resaltante con un nivel bueno es los de compromiso ético con un 47%, en
un nivel regular el mas resaltante es medio ambiente con un 64% y en el nivel
malo con un 40% en un balance social, segun el criterio de los clientes. Segun
Cordova (2011), que la responsabilidad social empresarial esta orientada al
bienestar comun dentro y fuera del entorno de las organizaciones. Su finalidad
por lo general es lograr una mejor calidad de vida hacia la sociedad, los
empleados y el medio ambiente, asi como la preocupaciéon que han de tener las
empresas por las consecuencias que acarrean sus actos en el ambiente que los

rodea.

Asi mismo en la imagen institucional, segun los clientes en la tabla N° 3; el nivel
es bueno con un 52%, seguidamente del nivel regular con un 47% y por ultimo
con un nivel malo del 1%. Por lo tanto, en las dimensiones de la imagen
institucional en la tabla N° 4, el mas resaltante en un nivel bueno es la cultura —
imagen con un 57%, seguido por un nivel regular del 44% en identidad
corporativa y satisfaccion general y en un nivel malo la dimensién de

comunicacién con un 27%.

En tanto, segun el criterio de los trabajadores en la tabla N° 5, la responsabilidad
social tiene un nivel regular con un 74%, seguidamente del nivel bueno con un

25% y por ultimo con un nivel bajo del 1%. Asi mismos sus dimensiones de la
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responsabilidad social segun su criterio de los trabajadores en la Tabla 6, con
un nivel alto esta el compromiso ético con un 67%, con un nivel regular con el
66% en la dimension medio ambiente y por ultimo un nivel malo con un 45% en
el balance social. Esto concuerda con Benavides y Gastelumendi (2010),
quienes en su investigacion publicado por la Universidad del Pacifico — Ecuador
y difundido en IV simposio internacional: “Empresa Moderna y Responsabilidad
Social”, llegaron a la conclusién que solo el 45% de los encuestados difunden
sus actividades de responsabilidad a la sociedad, encontrandose en un proceso

de mejora para ser reconocida como una empresa responsable.

De otro modo, en la tabla N° 7, la imagen institucional de la empresa de
transporte segun los trabajadores tiene un nivel alto del 54%, seguidamente del
45% del nivel regular y por ultimo 1%. Asi mimo, en la tabla N° 8; la dimension
mas resaltante en el nivel bueno con un 63% es la cultura de imagen, en un
nivel regular la identidad corporativa con un 45% y por ultimo un 30% de nivel

bajo en comunicacion.

En la tabla N° 9 y N°10, podemos afirmar que la relacion de la responsabilidad
social y la imagen institucional segun su criterio de los clientes se obtuvo que,
existe un nivel regular entre ambos con una cantidad de 28 clientes, y con una
contrastacion de hipétesis con un valor de P = 0.020 y un valor de chi cuadrado
de 2,087 dando asi que la responsabilidad social si influye en la imagen
institucional. Esto concuerda con Rojas y Yep ( 2009), quienes en su
investigacion “Imagen Institucional que proyecta en su Publico la Oficina
Registral Regional La Libertad” (Universidad Privada Antenor Orrego), llegaron
a la conclusién que a nivel interno, la imagen institucional se sustenta en los
bajos niveles de satisfaccion de los trabajadores y del publico por el trato
recibido y en su percepcidon respecto al mejoramiento de la calidad de los
servicios y de infraestructura, encontrando que el factor limitante de la mala
imagen institucional, es la falta de comunicacion brindada por sus superiores

que tienen contacto directo con ellos (trabajadores) y de esto se viene
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desencadenando la insatisfaccidén del publico de la Oficina Registral Regional
La Libertad.

En latabla N° 11y N°12, podemos afirmar que la relacion de la responsabilidad
social y la imagen institucional segun su criterio de los clientes se obtuvo que,
existe un nivel regular entre ambos con una cantidad de 55 trabajadores, y con
una contrastacion de hipotesis con un valor de P = 0.045 y un valor de chi
cuadrado de 5,442 dando asi que la responsabilidad social si influye en la

imagen institucional.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES
Después de realizar el analisis correspondiente se concluy6 que:

El nivel de responsabilidad social tanto del punto de vista del cliente como el de los
trabajadores encuestados, es de un nivel regular con un 71% y 74%

respectivamente.

El cuanto en la imagen institucional de acuerdo al criterio del cliente como el del
trabajador de la empresa, es un nivel bueno con un 52% y 54% respectivamente.

En las dimensiones de la responsabilidad social la que resalta o se desempefia mas
la empresa es el compromiso ético, con un 47% y 67%, tanto como clientes y

trabajadores respectivamente.

Y en las dimensiones de la imagen institucional, la mas resaltante, fue cultura e

imagen, con un 57% y 63% respectivamente con los clientes y los trabajadores.

La relacion de la responsabilidad social y la imagen institucional segun su criterio
de los clientes se obtuvo que, existe un nivel regular entre ambos con una cantidad
de 28 clientes, y con una contrastacién de hipétesis con un valor de P = 0.020 y un
valor de chi cuadrado de 2,087 dando asi que la responsabilidad social si influye en
la imagen institucional. Y en los trabajadores existe un nivel regular entre ambos
con una cantidad de 55 trabajadores, y con una contrastacion de hipo6tesis con un
valor de P = 0.045 y un valor de chi cuadrado de 5,442 dando asi que la

responsabilidad social si influye en la imagen institucional.

184



RECOMENDACIONES

1. La empresa de transportes Rodrigo Carranza debe desarrollar y difundir sus
actividades de responsabilidad social con mayor intencion, para captar
nuevos clientes y fidelizar mas a sus clientes actuales, ademas de impulsar
y apoyar dichas actividades que viene realizando para que sus clientes lo

reconozcan como una empresa responsable socialmente.

2. Promover trabajos de investigacion por parte de la empresa, relacionados
con la responsabilidad social empresarial, debido a que constituyen un factor
clave en la percepcion de los clientes a la imagen institucional de la empresa
de transportes Rodrigo Carranza y la preocupacion de la empresa por el

desarrollo de la sociedad.

3. Es necesario ampliar y variar aun mas las actividades de responsabilidad
social que la empresa realiza, para que a largo plazo incremente y mejore la

imagen institucional que actualmente posee.
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Anexo 1:

ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

PREGUNTAS Nunca | veces | Siempre

COMPROMISOS ETICOS:

La Empresa tiene explicitada su mision, vision y valores.

En la mision y visidn se incluyen consideraciones sobre la responsabilidad
social Empresarial.

La Empresa dispone de un Cédigo de Etica o conducta formal.

El cddigo de ética o conducta es refrendado por todos los trabajadores de la
empresa

GOBIERNO CORPORATIVO

La empresa redacta anualmente una Memoria.

En la memoria, se hace mencidn a actividades de Responsabilidad Social de la
Empresa (apoyo comunitario, proteccion medio ambiente, etc.)

BALANCE SOCIAL

Elabora un balance social con informaciones sobre sus acciones sociales y
ambientales

La empresa publica en internet datos sobre aspectos econdmicos, financieros,
sociales y ambientales de sus actividades.

SALUD Y SEGURIDAD

La empresa posee un programa de prevencién de accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales.

Se capacita anualmente en salud y seguridad.

Existen beneficios adicionales en el drea de salud para los colaboradores y/o
sus familiares.

VALORACION DE DIVERSIDAD

Existe una politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion.

Existe una politica de dar oportunidades a jovenes.

MEDIO AMBIENTE

La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas medioambientales.

La empresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente.

Se promueve el reciclaje de insumos y otros productos.

Se tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, productos
obsoletos, etc., generados por la propia empresa.

GESTION PARTICIPATIVA

Se brinda a los trabajadores informacién financiera.

Se brinda a los trabajadores informacién de produccion.

Se brinda a los trabajadores informacidn sobre objetivos estratégicos.

Se realizan actividades de integracién y entrenamiento sobre los productos y
servicios.
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Anexo 2: Muestra piloto de responsabilidad social.

N° | P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8]|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

11 | 2 2 1 3 1 1 2 1

3
3
10 | 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3
3
3

12| 3 3 1 3 2 1 1 1

13 1 1 2 2 1 1 3 2 2

14| 1 3 2 1 3 3 1 2 2 2 3 1 2 1 3 3 2 3 3 2 2

15| 1 3 2 3 2 3 1 2 1 1 2 2

16 | 2 1 3 2 3 2 3 3

171 1 3 3 2 1 1 2 3

18| 2 2 3 2 2 3 3 3 1 1 1 3 2 1 3 1 3 1 1 3 3

19| 2 3 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 1

20| 3 3 2 2 1 3 3

21 | 3 2 2 1 3 1 1

3
22 | 1 2 3 1 2 2 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 | 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 3

24 | 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1

25 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Anexo 3: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - responsabilidad social
Se calculd la validez y confiabilidad del instrumento, usdndose los siguientes coeficientes.

1. Coeficiente de correlacion R de Pearson: Correlacion item — test

nQxy) - )Xy
JaXaz—Cx)mXy?— X y2)

Donde:

N: Tamafio del conjunto x e y.

Y. X: Sumatoria de puntajes simples de la variable x.

Y. Y: Sumatoria de puntajes simples de la variable y.

Y. Y2: Sumatoria de puntajes al cuadrado de los puntajes de la variabley.
Y. X?: Sumatoria de puntajes al cuadrado de los puntajes de la variable x.
Tyy: Coeficiente de regresion el conjunto x ey

Este coeficiente permitié conocer la confiabilidad y validez de cada item, como se muestra en
los siguientes cuadros:

N° de item R. de Pearson
P1 0.25
P2 0.43
P3 0.59
P4 0.35
P5 0.23
P6 0.30
P7 0.35
P8 0.67
P9 0.32
P10 0.25
P11 0.78
P12 0.24
P13 0.34
P14 0.43
P15 0.47
P16 0.78
P17 0.52
P18 0.78
P19 0.78
P20 0.49
P21 0.67
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Para que exista validez y confiabilidad, r > 0,20. Por lo tanto este instrumento es confiable y

valido en cada uno de los items.

Coeficiente de confiabilidad ALFA de Crombach:

Donde:

a: Coeficiente de confiabilidad Alfa de Crombach.
k: Numero de items.

Vi: Varianza de cada item.

Vt: Varianza total.

Obteniéndose los siguientes resueltos:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos
21

.827

Fuente: Salida del Programa Spss. V.22

La validez y la confiabilidad es un valor que oscila entre 1 - 3. Se dice que un instrumento tiene alta
confiabilidad y validez cuando el resultado de su analisis da un mayor de 0.50.
Por lo tanto, el valor obtenido fue de 0.827, el instrumento del presente estudio es altamente confiable

y valido.
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Anexo 4:

ENCUESTA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

PREGUNTAS

|Siempre\ Frecuentemente ‘ A veces | Nunca

COMUNICACION

Considera que la empresa tiene una buena
comunicacion con los habitantes.

Recibe charlas comunicativas de la empresa

IDENTIDAD CORPORATIVA

Conoce la Empresa

Sabe a qué se dedica la empresa

Conoce los servicios y productos que brinda la
empresa

Conoce el logo de la Empresa.

CULTURA - IMAGEN

Estd de acuerdo con la imagen actual de la empresa.

Usted cree que la empresa debe mejorar su imagen
corporativa.

La publicidad que realiza la empresa es adecuada.

La empresa hace campafias sobre la contaminacién
al medio ambiente.

La empresa se preocupa por su ciudad.

SATISFACCION GENERAL

Estd satisfecho con la imagen corporativa de la
Empresa

Estd de acuerdo que la empresa se encuentre
ubicada en su ciudad.

Le gustaria que la empresa brinde apoyo a su
ciudad.

La empresa brinda oportunidades como puestos de
trabajo a los habitantes.

Usted se encuentra satisfecho viviendo su zona.
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Anexo 5: Muestra piloto imagen corporativa

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Anexo 6: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - Imagen Institucional
Se calculd la validez y confiabilidad del instrumento, usdndose los siguientes coeficientes.

1. Coeficiente de correlacion R de Pearson: Correlacion item — test

nQxy) - )Xy
JaXxz—Cx)mXy?— X y2)

Donde:

N: Tamafio del conjunto x e y.

Y. X: Sumatoria de puntajes simples de la variable x.

Y. Y: Sumatoria de puntajes simples de la variable y.

Y. Y2: Sumatoria de puntajes al cuadrado de los puntajes de la variable y.
Y. X?: Sumatoria de puntajes al cuadrado de los puntajes de la variable x.
Tyy: Coeficiente de regresion el conjuntox ey

Este coeficiente permitié conocer la confiabilidad y validez de cada item, como se muestra en
los siguientes cuadros:

N° de item R. de Pearson
P1 0.46
P2 0.34
P3 0.46
P4 0.31
P5 0.87
P6 0.37
P7 0.87
P8 0.87
P9 0.87
P10 0.33
P11 0.27
P12 0.31
P13 0.48
P14 0.32
P15 0.87
P16 0.28

Para que exista validez y confiabilidad, r > 0,20. Por lo tanto este instrumento es confiable y

valido en cada uno de los items.
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Coeficiente de confiabilidad ALFA de Crombach:

Donde:

a: Coeficiente de confiabilidad Alfa de Crombach.
k: Numero de items.

Vi: Varianza de cada item.

Vt: Varianza total.

Obteniéndose los siguientes resueltos:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

.819 16

Fuente: Salida del Programa Spss. V.22

La validez y la confiabilidad es un valor que oscila entre 1 - 4. Se dice que un instrumento tiene alta
confiabilidad y validez cuando el resultado de su analisis da un mayor de 0.50.
Por lo tanto, el valor obtenido fue de 0.819, el instrumento del presente estudio es altamente confiable

y valido.
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