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RESUMEN

El presente trabajo se ha realizado con el propdsito de evaluar el nivel de satisfaccion por
los alumnos de la carrera de Administracién de la Universidad Privada Antenor Orrego de
la ciudad de Trujillo - La Libertad con respecto al sistema de evaluacion del proceso de
ensefianza aprendizaje implementado por la UPAO a partir del 2013-20 en la ciudad de

Trujillo, en el semestre 2015-10.

Han participado en la investigacion 318 alumnos de la carrera de administracion, a quienes
se les aplico la encuesta elaborada para tal fin, el disefio de contrastacion es de una sola

casilla, para el analisis de los datos se ha utilizado la estadistica descriptiva.

Los resultados de la investigacion han permitido determinar que el nivel de satisfaccién
alcanzado por los alumnos de la carrera de Administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo - La Libertad con respecto al sistema de evaluacion
del proceso de ensefianza aprendizaje implementado por la UPAO a partir del 2013-20 en la
ciudad de Trujillo; en el semestre 2015-10 es medio, por lo que se requieren revisar el

sistema de evaluacidn del proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras Claves: Evaluacion y Ensefianza - Aprendizaje, Alumnos, Escuela de
Administracion 2015-10, UPAO



ABSTRAC

This work was carried out in order to assess the level of satisfaction with the students in the
career of Directors of the Private University Antenor Orrego of the city of Trujillo - La
Libertad with respect to the evaluation system of teaching and learning process implemented
by UPAO from 2013-20 in the city of Trujillo, in the semester 2015-10

They have participated in 323 research students in the career management, whom | were
administered the survey conducted for this purpose contrasting design is one box, for data
analysis was used descriptive statistics.

The research results have established that the level of satisfaction achieved by students in
the career of Directors of the Private University Antenor Orrego of the city of Trujillo - La
Libertad regarding the evaluation system of teaching and learning process implemented by
the UPAO from 2013-20 in the city of Trujillo; 2015-10 in the semester is half, so are

required to review the appraisal system of teaching and learning process.

Keywords: Evaluation and teaching - Students, School of Management 2015-10, UPAO
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1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. Realidad Problematica:

En las ultimas décadas, desde &mbitos econdmicos, politicos y sociales, uno de
los objetivos que se exige a la educacion, en cualquiera de sus niveles, es el de
la calidad.

La normativa legal universitaria ha hecho eco de esta demanda y se ha puesto
en marcha diversos proyectos e iniciativas en ese sentido, con el objeto de

alcanzar las mayores cuotas de calidad en las universidades peruanas.

El 19 de mayo del 2006, mediante ley N° 28740 se crea el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)
y el 09 de julio del afio 2007 se aprueba su Reglamento segln, D.S. N° 018-
2007. En este contexto las universidades deben lograr la calidad al cual se une
la necesidad de rendicion de cuentas, exigida por la sociedad, con el interés de
planificar procesos de mejora que proporcionen como resultado el aumento de
la calidad del sistema universitario. En el que sin duda, la evaluacién juega un

papel importante y necesario.

Inicialmente, la evaluacion fue una actividad desempefiada por quienes se
encontraban en posicion de poder, autoridad o superioridad sobre las personas
evaluadas. De esta forma, la evaluacién sirve para la seleccién de personas, la
calificacion de los aprendizajes, la promocion dentro del sistema o la

certificacion de titulaciones socialmente reconocidas. Pérez Juste (2006: P.23).

Siendo conscientes de la necesidad de promover procedimientos de evaluacion
que atiendan las necesidades, ya mencionadas, de rendicion de cuentas y
mejora de la ensefianza, el propdsito es dar a conocer el nivel de satisfaccion
de los alumnos de la Escuela de Administracion con respecto al sistema de
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje implementado por la

institucion a partir del semestre académico 2013-20.
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La UPAO es una institucién con unas caracteristicas que la hacen diferente del
resto de universidades del territorio nacional, por ello, la puesta en marcha de
este plan de evaluacion es un reto que espera, dar cuenta de este trabajo, a la
comunidad universitaria y a la sociedad en general. Ademas, ser un aliciente
que permita alcanzar la necesaria calidad en todos los colectivos implicados en

el proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestro centro.

Si la idea de evaluar surge de la administracion, suele estar centrada en el
control y si parte del interés de los profesores, se concentra en la mejora de la

practica profesional.

Es vital que el profesional perciba la evaluacion como un elemento para
conseguir el perfeccionamiento profesional y la calidad educativa, que sea
aceptada, que participe y controle la evaluacién, resumiendo conseguir su

compromiso con la misma.

El Sistema de evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje UPAO, fue
creada con el fin de mejorar y facilitar la informaciéon de notas tanto para
alumnos como docentes, asi mismo la creacion del software brinda facilidades
de informacién y ahorra tiempo, tanto como para docentes y alumnos, ya que
este cuenta con una variedad de opciones, de las cuales no es necesario recurrir
a la Universidad. Sin embargo, existen muchas difilcultades, puesto, que no
hay una informacion adecuada sobre el manejo y funcionamiento, del Baner —
UPAO.

Se a podido observar que el modelo educativo UPAO cuenta con un sistema de
aprendizaje y evaluacion, pero no existe una informacion adecuada sobre el uso
de esta, la cual dificulta el manejo tanto para algunos docentes y alumnos, ya
que no saben cuan util puede ser el Baner y cuanta informacion pueden rescatar

de ello.

Bajo estas premisas se han realizado observaciones y consultas en la UPAO,
donde, se ha podido apreciar que existen problemas relacionados con la

satisfaccion de los docentes y alumnos.
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1.1.2. Enunciado del Problema:

1.1.3.

¢Cual es el nivel de satisfaccion que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion con respecto al sistema de evaluacion del proceso de
ensefianza aprendizaje implementado por la UPAO a partir del 2013- 20 en la
Ciudad de Trujillo?

Antecedentes:

1.1.3.1. Antecedentes Internacionales:

De Valenzuela (2006), En su tesis de investigacion de la Universidad
Austral de Chile, “Grado de satisfaccion que perciben los estudiantes
de pregrado de la facultad de ciencias econémicas y administrativas
de la Universidad Austral de Chile, respecto a los métodos de
ensefianza y aprendizaje utilizados, evaluaciones, organizacion de
carreras, equipo docente e infraestructura de dicha facultad”, ubicado
en la Ciudad de Chile; llega a la siguiente conclusion que el grado de
satisfaccion que perciben los alumnos de la facultad de ciencias
econdémicas y administrativas de la universidad austral de chile,
respecto a los métodos de ensefianza y aprendizaje utilizados,
evaluaciones, organizacion de carreras, equipo docente e
infraestructura es desfavorable, ya que existen algunas deficiencias en

cada aspecto mencionado.

De Quiroga (2008), En su tesis doctoral de la Universidad de Granada
en México, "M¢étodos de evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje utilizados por los docentes en la Facultad de Odontologia
de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México”, ubicado en la
ciudad de México; llega a la conclusion que los docentes de la

Facultad de Odontologia de la Universidad Auténoma de Nuevo
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1.1.3.2.

Ledn, presentan una confusion tedrica sobre la evaluacion,
calificacién y medicion, debido al poco conocimiento sobre el proceso

que involucra a la evaluacion.

Antecedentes Nacionales:

De Diaz (2013), En su tesis de investigacion en la Universidad
Nacional de San Marcos en Lima, “Nivel de satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria sobre la ensefianza en la asignatura
Enfermeria en salud del adulto y anciano de la E.A.P.E. de la
UNMSM. Lima-Peru 20137, ubicado en la ciudad de Lima; llega a la
conclusion de que el nivel de satisfaccion sobre la ensefianza en la
asignatura Enfermeria en salud del adulto y anciano, se determiné que
el nivel de satisfaccion de los estudiantes en su mayoria es bajo (63%),
por lo que se podria deducir que se estaria limitando la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo oportuno de habilidades y destrezas lo
que generaria déficit en el logro de las competencias en la asignatura
limitando en un futuro el abordaje del cuidado integral y optimo del

paciente adulto y anciano, asi como la desmotivacion por su atencién.

De Aredo (2012), En su tesis de investigacion para obtener el grado
de Magister en Enseflanza de las Matematicas, “Modelo
metodoldgico, en el marco de algunas teorias constructivistas, para la
ensefianza — aprendizaje de funciones reales del curso de matematica
bésica en la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Piura”, ubicado en la Ciudad de Lima; llega a la siguiente conclusion
de que la aplicacion de la autoevaluacién en el proceso de aprendizaje
de cada alumno para obtener informacién de su actitud referente a
estas caracteristicas como son: su participacion en clase, en sus
practicas y su responsabilidad; le permitio cumplir en la entrega de sus

trabajos, en involucrarse mas en la aplicacion practica de los
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contenidos teoricos de las funciones reales en la vida cotidiana y dar

solucion a los ejercicios con un procedimiento adecuado.

1.1.3.3. Antecedentes Locales:

De Mendoza, M.; Regalado, C. (2013); En su tesis de investigacion,
“Propuesta y validacion de instrumentos de un sistema de evaluacion
del aprendizaje estudiantil y evaluacion del desempefio docente en la
escuela de ingenieria agroindustrial - UNT”, en la ciudad de Trujillo;
se concluye que el sistema propuesto permite evaluar el aprendizaje
de los estudiantes y obtener un diagnéstico sobre el desempefio

docente, de una manera dindmica y réapida.

De Romero (2012), En su tesis, “Propuesta de un sistema de
evaluacion de la investigacion formativa y de trabajo final de la
carrera de agroindustrial — UNT”, en la Ciudad de Trujillo; se llega a
la conclusion que el sistema implementado permite obtener resultados
de la investigacion formativa, trabajo final (Tesis), asi como

informacidn general del mismo, en forma dindmica e interactiva.

1.1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion:

1.1.4.1 Justificacion:

El presente trabajo, se justifica, por cuanto es la primera vez que se da a conocer
la opinion de los alumnos con respecto al sistema de evaluacion del proceso de
ensefianza aprendizaje implementado por la UPAO a partir del semestre 2013-

20, lo cual permitira reflexionar y tomar algunas decisiones al respecto.

A) Justificacion Teorica:
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Desde el punto de vista tedrico esta investigacion genera reflexion y
discusion tanto sobre el conocimiento existente del area investigada
como del ambito de los sistemas de evaluacion de los procesos de
ensefianza aprendizaje ya que conoceremos el nivel de satisfaccion
que tienen los estudiantes con respecto al sistema de evaluacion de la

ensefianza aprendizaje.

B) Justificacion Préactica:

Por otra parte, desde el punto de vista practico, esta investigacion
servird para conocer la opinion de los usuarios directos del sistema de
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje y genere una
reflexion al respecto en quienes estan involucrados en la
administracion del sistema de evaluacion como son las autoridades y
basicamente los docentes. Asi mismo se genera informacién que
permite a la escuela decidir si cumple o no con los estandares 34 y 35

segun el modelo de acreditacién de carreras del SINEACE.

C) Justificacion Metodologica:

Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacion supone la
puesta en marcha de una metodologia orientada a conocer el nivel de
satisfaccion de los alumnos, asi como el uso del método cientifico lo
cual implica el uso de técnicas e instrumentos propios relacionados

con el trabajo de la investigacion.

1.1.4.2. Limitacion: La presente tesis esta evaluando el nivel de satisfaccion
de los alumnos de administracion con respecto al sistema de evaluacion del
proceso ensefianza aprendizaje (banner) mas no se esta evaluando el proceso

de ensefianza aprendizaje.
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1.2. HIPOTESIS

El nivel de satisfaccion que tienen los alumnos de la escuela de Administracion de la
Universidad Privada Antenor Orrego con respecto al sistema de evaluacion del proceso

de ensefianza aprendizaje es medio.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General:

Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los alumnos de la escuela
profesional de administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego con

respecto al sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

1.3.2. Objetivos Especificos:

a) Conocer el nivel de informacién que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion de la UPAO del sistema de evaluacion de proceso de

ensefianza y aprendizaje.

b) Conocer el nivel de comprension que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion de la UPAO del sistema de evaluacion de proceso de

ensefianza y aprendizaje.

c) Conocer el grado de adaptacion que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion de la UPAO al sistema de evaluacion de proceso de

enseflanza y aprendizaje.
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d) Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion de la UPAO con el sistema de evaluacion de proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO




Kotler (1989), La satisfaccion del cliente se puede entender como "el nivel del
estado de &nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento

percibido de un producto o servicio con sus expectativas”.
2.1.1.1. Beneficios de lograr la satisfaccion del cliente

Si bien existen diversos beneficios que toda empresa u organizacion
puede obtener al lograr la satisfaccion de sus clientes, éstos pueden
ser resumidos en tres grandes beneficios que brindan una idea clara

acerca de la importancia de lograr la satisfaccion del cliente:

1) El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a comprar. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio su lealtad, y por ende la posibilidad

de venderle el mismo u otros productos adicionales en el futuro.

2) El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias positivas
con un producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiene como
beneficio una difusién gratuita que el cliente satisfecho realiza a sus

familiares, amistades y conocidos.

3) El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio un determinado lugar (participacion)

en el mercado.

En sintesis, toda empresa que logre la satisfaccion del cliente obtendra
como beneficios: A) la lealtad del cliente (que se traduce en futuras
ventas), B) difusion gratuita (que se traduce en nuevos clientes) y C)

una determinada participacion en el mercado.

2.1.1.2. Elementos que conforman la satisfaccion del cliente
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Como se vio en la anterior definicién, la satisfaccion del cliente esta

conformada por tres elementos:

1) El rendimiento percibido:

Se refiere al desempefio (en cuanto a la entrega de valor) que el

cliente considera haber obtenido luego de adquirir un producto o

servicio. Dicho de otro modo, es el "resultado” que el cliente

"percibe™ que obtuvo en el producto o servicio que adquirio.

El rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:

>

Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la
empresa.

Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el producto
0 servicio.

Esta basado en las percepciones del cliente; no necesariamente
en la realidad.

Sufre el impacto de las opiniones de otras personas que influyen
en el cliente.

Depende del estado de &nimo del cliente y de sus razonamientos.
Dada su complejidad, el "rendimiento percibido” puede ser
determinado luego de una exhaustiva investigacion que

comienzay termina en el "cliente".

2) Las expectativas:

Son las "esperanzas” que los clientes tienen por conseguir algo. Las

expectativas de los clientes se producen por el efecto de una 0 mas

de estas cuatro situaciones:

» Promesas explicitas del servicio: son las afirmaciones acerca

del servicio que una organizacién hace a sus clientes.
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> Promesas implicitas del servicio: son las ideas que se
relacionan con el servicio sin llegar a ser explicitas.

» Comunicacion boca - oreja: se concibe como una fuente de
informacion imparcial por lo que goza de gran credibilidad.

> Experiencia pasada: supone que ya Se cuenta con una
exposicion anterior. Las expectativas suelen ser mas realistas

debido al conocimiento adquirido.
Las expectativas pueden ser de dos formas: basicas o diferenciadas.

> Las expectativas basicas son simplemente lo que hay que
cumplir con tal de conseguir la calidad, como una mesa tener
una base o una superficie estable, 0 que una compafiia aérea
sea segura o puntual, una vez que se ha convertido en una
expectativa normal.

» Las expectativas diferenciadas son aquellas que una vez
satisfechas hacen que los clientes sientan que han recibido
algo especial, en particular, cuando han sido reconocidos

como personas individuales.

En la parte que depende de la empresa, ésta debe tener cuidado de
establecer el nivel correcto de expectativas. Por ejemplo, si las
expectativas son demasiado bajas no se atraeran suficientes clientes;
pero si son muy altas, los clientes se podrian sentir decepcionados

luego de la compra.

Un detalle muy interesante sobre este punto es que la disminucion
en los indices de satisfaccion del cliente no siempre significa una
disminucion en la calidad de los productos o servicios; en muchos
casos, es el resultado de un aumento en las expectativas del cliente,
situacion que es atribuible a las actividades de mercadotecnia (en

especial, de la publicidad y las ventas personales).
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En todo caso, es de vital importancia monitorear "regularmente™ las

"expectativas” de los clientes para determinar lo siguiente:

» Si estan dentro de lo que la empresa puede proporcionarles.

> Siestan a la par, por debajo o encima de las expectativas que
genera la competencia.

» Si coinciden con lo que el cliente promedio espera para

animarse a comprar.
Zonas de tolerancia.

Las zonas de tolerancia representan la expectativa minima tolerable

del cliente, es decir, entre el estado bésico y el diferencial.

A) Los clientes tienen diferentes zonas de tolerancia. Distintos
clientes tienen diferentes zonas de tolerancia. Unos la tienen mas
estrecha y tienen tendencia a estar insatisfechos; mientras que otros

la tienen més amplia y tienen tendencia a estar mas satisfechos.

B) Las zonas de tolerancia varian de acuerdo con las dimensiones
del servicio. Las zonas de tolerancia también varian de acuerdo con
los diferentes atributos del servicio. Asi, cuanto mas importante es

un factor, menor es la tolerancia frente a ese factor, p.e. el precio.
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Figura 2.1. Zonas de tolerancias segun factor mas o menos importante

SERVICIODE 1° VEZ

RESULTADC

PROCESO

c) Las zonas de tolerancia varian entre el servicio de primera vez y

el de recuperacion del servicio.

RECUPERACION DEL SERVICIO

RESULTADC

PROCESO

EXPECTATIVAS

Figura 2.2. Zonas de tolerancia para el servicio, la 1° vez y la recuperacion del

Servicio

La figura 2.2 muestra las diferencias que existen entre las zonas de

tolerancia del servicio de la 1* vez y el de la recuperacion del
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servicio. Durante la recuperacion del servicio las expectativas del
cliente son altas tanto para el resultado del servicio (el producto del
servicio), como para la forma en que se preste el servicio (el

proceso).

La oportunidad de recuperacion es mayor a través de las dimensiones
del proceso debido a la presencia de menos expectativas y de una
zona de tolerancia mas grande. También es posible que al tratarse de
atributos del servicio que los clientes valoran mucho (se posee el
atributo o no), la zona de tolerancia puede ser cero, es decir, que el
servicio deseado y adecuado estén al mismo nivel. La fluctuacion de
la zona de tolerancia esta mas en funcion de los cambios en el nivel

del servicio adecuado que del deseado.
3) Los niveles de satisfaccion:

Luego de realizada la compra o adquisicion de un producto o
servicio, los clientes experimentan uno de éstos tres niveles de

satisfaccion:

> Insatisfaccion: se produce cuando el desempefio percibido
del producto no alcanza las expectativas del cliente.

» Satisfaccion: se produce cuando el desempefio percibido del
producto coincide con las expectativas del cliente.

» Complacencia: se produce cuando el desempefio percibido
excede a las expectativas del cliente.

Dependiendo del nivel de satisfaccion del cliente, se puede conocer
el grado de lealtad hacia una marca o empresa, por ejemplo: un
cliente insatisfecho cambiard de marca o proveedor de forma
inmediata (deslealtad condicionada por la misma empresa). Por su
parte, el cliente satisfecho se mantendra leal; pero, tan solo hasta que
encuentre otro proveedor que tenga una oferta mejor (lealtad

condicional). En cambio, el cliente complacido sera leal a una marca
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0 proveedor porque siente una afinidad emocional que supera

ampliamente a una simple preferencia racional

incondicional).

2.1.1.3. Formula para determinar el nivel de satisfaccion del cliente

(lealtad

Para darle una aplicacion practica a todo lo visto anteriormente, se

puede utilizar la siguiente formula:

Rendimiento percibido - Expectativas = Nivel de satisfaccién

Para aplicarla, se necesita primero obtener, mediante una investigacion

de mercado: 1) el rendimiento percibido y 2) las expectativas que tenia

el cliente antes de la compra. Luego se le asigna un valor a los

resultados obtenidos.

En la literatura sobre el tema, el modelo que goza de una mayor difusion

es el denominado Modelo de la Deficiencias; en el que se define la

calidad de servicio como una funcion de la discrepancia entre las

expectativas de los consumidores sobre el servicio que van a recibir y

sus percepciones sobre el servicio efectivamente prestado por la

empresa (Parasuraman, Berry y Zeithaml, 1985). Los autores sugieren

que reducir o eliminar dicha diferencia, denominada GAP 5, depende a

su vez de la gestion eficiente por parte de la empresa de servicios de

otras cuatro deficiencias o discrepancias (Figura 2.3). A continuacion

pasamos a analizar los cinco gaps propuestos en su trabajo origen y sus

consecuencias.
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Fuente: Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. & Berry, L. L. (1985). A Conceptual
Model of Service Quality and Its Implications for Future Research. Jowrnal of
Marketing, 49¢4). 41-50.

Figura 2.3. Modelo de calidad de servicio, analisis de GAPs

GAP 1. discrepancia entre las expectativas de los clientes y las
percepciones que la empresa tiene sobre esas expectativas. Una de las
principales razones por las que la calidad de servicio puede ser
percibida como deficiente es no saber con precision qué es lo que los

clientes esperan.

GAP 2: discrepancia entre la percepcidn que los directivos tienen sobre
las expectativas de los clientes y las especificaciones de calidad. Hay

ocasiones en las que, aun teniendo informacién suficiente y precisa
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sobre qué es lo que los clientes esperan, las empresas de servicios no

logran cubrir esas expectativas.

GAP 3: discrepancia entre las especificaciones de calidad y el servicio
realmente ofrecido. Conocer las expectativas de los clientes y disponer
de directrices que las reflejen con exactitud no garantiza la prestacion

de un elevado nivel de calidad de servicio.

GAP 4: discrepancia entre el servicio real y lo que se comunica a los
clientes sobre él. Este gap significa que las promesas hechas a los
clientes a través de la comunicacion de Marketing no son consecuentes
con el servicio suministrado. Finalmente, observamos como la
existencia de una deficiencia de la calidad percibida en los servicios
puede estar originada por cualquiera de las otras discrepancias o0 una
combinacion de ellas. Luego, la clave para cerrar el GAP 5, la diferencia
entre las expectativas y percepciones de los consumidores, esta en

cerrar los restantes gaps del modelo:

GAP 5 =1 (GAP 1, GAP 2, GAP 3, GAP 4)

2.1.1.4. CONCLUSIONES

No cabe duda que el tener clientes complacidos o plenamente
satisfechos es uno de los factores clave para alcanzar el éxito en los
negocios. Para ello, una empresa necesita determinar los niveles de

satisfaccion de sus clientes realizando la siguiente operacion:

Rendimiento percibido - Expectativas = Nivel de satisfaccion del

cliente

Pero, para ejecutar esta formula se necesita acudir a la fuente primaria
de informacidn que son los mismos clientes, para averiguar, mediante
una investigacion de mercados: 1) el resultado que obtuvieron al

adquirir el producto o servicio y 2) las expectativas que tenian antes de
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realizar la compra. Luego, se debe determinar el nivel de satisfaccion
para tomar decisiones que permitan corregir las deficiencias (cuando
existe insatisfaccion en los clientes), mejorar la oferta (cuando el cliente

esta satisfecho) o mantenerla (cuando el cliente estd complacido).

Dentro de todo este contexto, surge el reto para todos los mercaddlogos
de lograr clientes complacidos mediante el incremento en la entrega de
valor, pero de una forma que sea rentable para la empresa, porque al
final de cuentas, toda empresa justifica su existencia al conseguir un

determinado beneficio.

Finalmente, cabe recordar que si una empresa quiere lograr sus
objetivos a corto, mediano y largo plazo, debe establecer una cultura
organizacional en la que el trabajo de todos los integrantes esté

enfocado en complacer al cliente.

2.1.2. El proceso de ensefianza aprendizaje:

Céceres, M., Bravo, G. (2006). Los ultimos afios se ha dado mucha importancia a la
relacion educacion-comunicacion. Educacion, hoy, es construccion de significados
que tienen como base la comunicacion; entendida como el conjunto de recursos
personales, psicoldgicos y pedagdgicos que un profesor utiliza, o puede utilizar, en su
relacién con el estudiantado, cargada, no solo, de conocimientos de la ciencia que
explica, sino también de sensibilidad y afectividad que potencien su crecimiento
personal; donde la practica pedagogica diaria sea percibida como un proceso de
construccidn de significados y la comunicacion que se desarrolle en las aulas posibilite

el desarrollo de un clima favorable entre todos los participantes del proceso.

No es dificil observar que en la mayoria de los salones de clase los estudiantes tienen
que atender permanentemente al profesor, quién poseedor de los conocimientos, los
transmite como verdades acabadas, dando poco margen para que el estudiante
reflexione y llegue a soluciones, de forma independiente. Es por ello que la cuestion

principal sigue siendo, probablemente, bajo qué concepcion y con que procedimientos
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realizar los cambios fundamentales para desarrollar un proceso docente educativo

comunicativo, independiente y creador.

De ahi que el objetivo de este trabajo sea caracterizar el objetivo del proceso

ensefianza-aprendizaje como uno de los componentes del proceso de ensefianza-

aprendizaje, desde una dimensién comunicativa, de manera que el tratamiento

didactico del mismo propicie en la practica, una interrelacion entre profesores y

alumnos y alumnos entre si y permita la implicacién del alumno en su propio proceso

de aprendizaje. Caracterizar el objetivo separado de los demas componentes, de

ninguna manera significa que se desconozca el caracter sistémico de dicho proceso.

Desarrollo: En la literatura pedagdgica son numerosos los trabajos que tratan el
problema de los objetivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ellos
encontramos diversas definiciones, clasificaciones, funciones, caracteristicas y
principios para la determinacion y formulacion de los objetivos de un plan de
estudios, asignatura y plan de clase.

El planteamiento de objetivos, como componente indispensable de toda actividad
humana, ha sido trabajado por las mas disimiles tendencias psicoldgicas: desde
aquellas que de forma extrema, mecanica y particularizada han argumentado la
necesidad de su concrecion especifica (conductismo y neo conductismo), hasta
aquellas que en reaccion a estas teorias, han pretendido negar su existencia,
eliminando del vocabulario psicolégico y didactico el término que
convencionalmente lo designa, proponiendo en sustitucion otros méas abarcadores
y generalizadores como el de proyecto, finalidades y otros.

Sin embargo, producto de la influencia que ha ejercido el enfoque tecnoldgico en
la ensefianza (variante contemporanea que se fundamenta tedricamente en él,
conductismo o neo conductismo), el criterio dominante actualmente en la practica
educativa, consiste en darle prioridad al objetivo en la programacion de la
ensefianza, e incluso en establecer una relaciéon muy estrecha entre objetivos y
resultados a lograr, quedando asi todo el proceso evaluativo determinado por los
objetivos inicialmente previstos. De igual forma se vinculan a los objetivos los
restantes componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje. En el pensamiento

pedagdgico latinoamericano, han surgido criticas al paradigma didactico de los
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objetivos conductuales, por los presupuestos tedricos de los que ellos parten, y se
han rechazado algunas tendencias que han llegado a posturas extremas, que niegan
o rechazan incluso el uso del término “objetivo” y prefieren apelar como ya se ha
sefalado a otras denominaciones como “finalidades”, “proyectos”, “propositos”
para designar el carécter dirigido a un fin que tiene la actividad humana.

Sin embargo, esta postura se contrapone a un hecho cierto: toda actividad se
construye sobre la base de finalidades u objetivos que orientan las acciones
humanas en pos de sus metas. De aqui que no sea posible prescindir o restar

importancia a los objetivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo importante en si no es la palabra que se utilice en su denominacion si no el
contenido que ella designe, su forma de concebirlo, su significado en relacion con
el aspecto de la realidad que ella abarque. { Como entender entonces el objetivo en
la ensefianza desde una dimension comunicativa? ¢Qué funciones desempefia en
este proceso? Desde esta perspectiva que se analiza, los objetivos tienen una
significacion fundamental, no como enunciados fijos e inmutables que haya que
lograr a toda costa, sino como guias orientadoras del proceso. No puede concebirse
que los fines o propdsitos que el educador se trace, tengan necesariamente que
traducirse de forma directa en resultados concretos, observados y medibles. Por un
lado, porque los estudiantes se diferencian sustancialmente entre si, comienzan su
aprendizaje con niveles de desarrollo diferentes en sus conocimientos Yy
habilidades, proceden de medios familiares y sociales variados, poseen una historia

de vida particular y rasgos de personalidad muy diversos.

Esto hace que las influencias educativas sean vivenciadas y vinculadas a esquemas
referenciales diferentes. Por otra parte, y sobre la base de lo anteriormente dicho,
durante el propio proceso la vida de cada alumno transcurre de forma muy diversa,
enfrenta situaciones muy disimiles que dejan una huella especifica en su

personalidad.

De acuerdo con Sacristan (1982) la pedagogia por objetivos responde a un modelo
cerrado de programacion que se limita a comprobar el logro de un objetivo.
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Mientras que la ensefianza, al ser un modelo abierto y flexible, debe considerar el
proceso seguido por cada alumno. Como sefiala este autor, por imperativos del
esquema conductista, solo son objetivos los que representan conductas
observables. Estos objetivos se concatenan linealmente para alcanzar otros mas. El
proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva comunicativa generales,
de acuerdo con un proceso también lineal de aprendizaje. En la concepcion
conductista existe un isomorfismo entre objetivos propuestos y logrados, en tanto
uno y otros se concretan en términos conductuales. Este autor propone una
concepcion mas flexible, més abierta del objetivo, que es la que nosotros
asumimos, donde no se da una coincidencia total entre objetivo propuesto y
objetivo logrado, sino que se considera el objetivo declarado como una guia
orientadora del proceso didactico y del aprendizaje, que lleva a la consecucién, por
parte del estudiante, de un resultado peculiar para cada uno de ellos, de acuerdo
con sus propias caracteristicas. Esta concepcién que se asume acerca del papel de
los objetivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede ayudar a precisar
nuestra definicidn al respecto. Los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje
constituyen los fines o resultados, previamente concebidos como un proyecto
abierto y flexible, que guian las actividades de profesores y estudiantes para
alcanzar las transformaciones necesarias en estos ultimos. Como expresion del
encargo social que se plantea a la escuela reflejan el caracter social del proceso de
ensefianza, sirviendo asi de vinculo entre la sociedad y la escuela. Como se deduce
de la definicion anterior; los objetivos constituyen el componente que mejor refleja
el carécter social de proceso de ensefianza-aprendizaje e instituyen la imagen del
hombre que se intenta formar, en correspondencia con las exigencias sociales que

compete cumplir a la escuela.

Ademas de esta caracteristica, juega una funcién de orientacion dentro del proceso
de enseflanza aprendizaje, lo que equivale a decir que influye en el
desenvolvimiento de los restantes elementos de este proceso, por ello cumple las
funciones siguientes:

* Es el elemento didactico en el que se plasma y se concreta la intencionalidad

educativa.
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* Influye en el comportamiento del resto de los componentes y estos en relacion de
subordinacion y coordinacion influyen sobre el mismo.

* Orienta la actividad de profesores y estudiantes, pues al especificar el fin a lograr
guia la estructuracion del proceso para lograrlo y hasta que nivel llegar en el
desarrollo previsto.

* Constituye un criterio de valoracion de la efectividad o calidad del proceso, pues
permite, en unidn de otras determinaciones procedentes de la practica, evaluar las
acciones logradas en los estudiantes, la propia actividad del profesor y la
programacion previamente planificada en su proceso de realizacion y comparar la

diferencia alcanzada entre el nivel de entrada y salida de los estudiantes.

La determinacion del caracter abierto y flexible de los objetivos del proceso de
ensefianza aprendizaje no agota su caracterizacion en una nueva conceptualizacion
de este componente. En particular, en nuestra concepcion, resulta de gran
importancia el contenido de su formulacion, el tipo de lenguaje que en ella se
utiliza. De acuerdo con la teoria de la actividad, en la formulacion del objetivo
debe expresarse su vinculo con la actividad a realizar, en relacion con su objeto de

asimilacion o transformacion.

Esta exigencia vincula al objetivo con el contenido de la actividad y en
consecuencia con el contenido de la ensefianza. Es decir, los problemas o tareas
que se propongan al estudiante deben estar estrechamente vinculados con el
conocimiento que se aspira que logre. De esto depende, en gran medida, el éxito
de la ensefianza. La necesidad de vincular el objetivo con la actividad a realizar
por el estudiante, exige su formulacion en términos de acciones o tares a resolver
por el estudiante. Esta apelacion al tipo de lenguaje que se ha de formular puede
generar dudas por su aparente similitud con la formulacion tipica de la pedagogia
por objetivos, que de igual forma los expresaba en tareas. Sin embargo, en nuestra
formulacion la tarea no se expresa en términos particulares para llegar a la
realizacion de tareas generales en un proceso lineal de aprendizaje. Por el contrario,
en cada nivel en que se formule, ella se expresa en términos generales, vinculada

a la actividad de la cual forma parte, en estrecho vinculo con los demas
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componentes. En relacion con el contexto socio-histérico en que se produce, y no
de forma particular, abstraida de este contexto como en la anterior concepcion.
Esta diferencia, aparentemente intrascendente, marca una sustancial distincién
entre una y otra forma de formulacion, que trasciende el nivel puramente
linguistico para expresarse, ulteriormente, en formas de programacion de la

ensefianza que tienen una repercusion diametralmente opuesta en el estudiante.

En la pedagogia por objetivos, por su caracter especifico y programado, las tareas
que debe desarrollar el estudiante se reducen en muchos casos, a la mera
apropiacion de procedimientos y algoritmos previamente formalizados y
preparados por el profesor, que conducen a una actividad meramente reproductiva
en la que, fundamentalmente, participan procesos de memoria (fijacion, retencion,
reconocimientos...). En contraste, esta nueva forma de formulacion, por su
cardcter generalizado, permite una mayor apertura, mas posibilidades de
adaptacion a situaciones concretas, a ulteriores precisiones, teniendo en cuenta
intereses de los estudiantes y caracteristicas del grupo, lo cual se ajusta a nuestra
concepcion del aprendizaje como proceso comunicativo, activo, creador, y
transformador de la propia personalidad del estudiante, a su condicién de sujeto

activo de su aprendizaje.

Otro aspecto a tener en cuenta en la formulacion de los objetivos desde nuestra
concepcion, es el nivel de entrada de los estudiantes. Para su determinacion
sugerimos la aplicacion de pruebas diagnosticas de conocimientos y habilidades
generales y especificas que constituyan requisitos previos de los objetivos a lograr
0 del conocimiento nuevo de las asignaturas, para que logren una mejor
comunicacion entre los participantes de dicho proceso. En aquellos casos en que
el estudiante no domine los conocimientos y las habilidades necesarias, ellas se
formaran, o bien en cursos introductorios previos, especialmente disefiados para
estos fines, o bien, en casos muy limitados, en el propio proceso de formacion de

nuevos conocimientos y acciones.

Pagina 25



Lo importante es que el profesor parta de la definicion de este nivel de entrada,
(diagnostico del grupo) para organizar las vias de correccion de estas insuficiencias
de la formacion anterior del estudiante y organizar el proceso comunicativo a partir
de sus intereses y posibilidades intelectuales reales. El proceso de ensefianza-
aprendizaje desde una perspectiva comunicativa Aungue se deduce de lo anterior
expuesto, es necesario precisar que en esta concepcion cambia también el lenguaje
en que se formulan los objetivos. Si tradicionalmente los objetivos se formulaban
de una forma muy descriptiva, ahora se formulan en términos de acciones
productivas, intelectuales, a realizar por el estudiante. Esto permite no solo una
mayor objetividad en la formulacién sino también una mayor posibilidad para que
pueda desemperiar la funcion de guia que le corresponde. Ademas de que se facilita
su instrumentacion en el proceso, se posibilita su valoracion durante y al final del
proceso, cuando aspiramos como profesores a retroalimentarnos sobre los

resultados logrados y a retroalimentar al estudiante sobre su desarrollo alcanzado.

Para garantizar una formulacion correcta de los objetivos desde la perspectiva
comunicativa, estos ademas deben ser:

* COMPRENSIBLES, que exista claridad en su redaccidon, que se comprenda
claramente lo que se espera lograr, que el lenguaje que se utilice este acorde al
desarrollo del estudiante.

* VIABLES, que puedan lograrse teniendo en cuenta: el tiempo, la base material
de estudio, el nivel de entrada de los estudiantes y las posibilidades reales que ellos
tienen de superar las insuficiencias en los requisitos previos. Esto de ninguna
manera quiere decir que no sean susceptibles de modificacién y ajuste en relacion
con los intereses de los estudiantes o con las condicionantes que impone su propia
realizacion a la préactica de la ensefianza.

» SUSCEPTIBLES DE SER VALORADOS, deben contener los indicadores de

calidad que permitan su ulterior valoracién.

Una adecuada determinacion y formulacion de los objetivos del proceso de
ensefianza-aprendizaje potenciara la construccion de un aprendizaje participativo,

dialdgico y desarrollador, donde el estudiante se implique en ese proceso. Pero,
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¢como elaborar los objetivos de manera que los alumnos se impliquen en el
proceso de su aprendizaje desde una vision comunicativa? Deben elaborarse de
manera que tengan un sentido personal para el estudiante, lo cual no dependera del
contenido en abstracto de la actividad que en consecuencia debe realizarse, sino de
la forma concreta en que se construya y se desarrolle por los mismos. En el objetivo
debe quedar reflejadas, tanto la actividad a realizar como las condiciones que
posibilitan el desarrollo personal del alumno y en su elaboracion han de
establecerse las relaciones necesarias que aseguren la implicacion personal de los
sujetos que participan en el proceso de aprendizaje, lo que significa combinar
inteligentemente y con amplias dosis de flexibilidad lo que los profesores, expertos
interpretan como convenientes y lo que los alumnos consideran necesario,
interesante, (expectativas). Esto implica emocionalmente a ambos en el proceso
que se realiza y potencia el proceso comunicativo, ya que en lo planteado se ven
sus finalidades. Coll (1990, p. 185) refiere que “el sentido que los alumnos
atribuyen a una tarea escolar y en consecuencia los significados que pueden
construir al respecto, no estan determinados Unicamente por sus conocimientos,
habilidades, capacidades y experiencias previas, sino también por la compleja
dinamica que se establece en multiples niveles entre los participantes, entre los
alumnos y muy especialmente entre el profesor y los alumnos”. Asumir lo
planteado por este autor significa considerar los procesos de exteriorizacion e
interiorizacion. El proceso de interiorizacion sin el de exteriorizacion no

condiciona adecuadamente la unidad armonica entre lo cognitivo y lo afectivo.

Para que esto ultimo tenga lugar en el proceso de ensefianza aprendizaje que dirige
el profesor, se requiere una relacion dialéctica entre lo programado y lo espontaneo
y emergente. Esto condiciona, a su vez, la forma en que se disefien y realicen las

tareas, las actividades y los estilos de comunicacion.

En correspondencia, para que los objetivos impliquen a los estudiantes en el
proceso de su aprendizaje proponemos:
* Definir lo interesante y lo conveniente.

* Flexibilidad entre profesores y alumnos.

Pagina 27



* Establecer los objetivos reflejando lo convenido, para que se individualicen y se

conviertan para ambos en una tarea.

Lo anterior debe lograrse desde la primera clase. Los estudiantes después de la
presentacion del tema a desarrollar por parte del profesor, deben plantear sus
expectativas individuales y grupales, las cuales deben ser recogidas y valoradas a
la luz de los programas donde aparece la propuesta que el profesor debe
cumplimentar. Se valoran las reflexiones realizadas y se establecen los objetivos a

cumplir, para cada asignatura tema o unidad.

El hecho de que los estudiantes participen en la elaboracion de los objetivos y los
hagan suyos posibilita el desarrollo en ellos de recursos sicolégicos como son:
habilidades comunicativas, flexibilidad, re conceptualizar, tolerar ideas diferentes
a las propias, aceptar otros puntos de vista. A. M. Martinez (1995, p. 130) sefiala
“que el estudiante haga suyo los objetivos que se desean lograr es un momento
esencial para el cumplimiento real y no formal de los mismos. La forma en que se
presenten y se trabajen los objetivos con los alumnos, debe ser tal que se logre en
la mayor medida posible su implicacion con los mismos”. Es necesario entonces,
entender que los docentes somos esencialmente comunicadores Yy
problematizadores, y no informadores o transmisores de un saber cientifico y
socialmente establecido, y que, con base en la apropiacion conceptual que el
docente tenga de ese saber, es posible la forma de presentacion del mismo en el

aula de clase.

A modo de resumen, a continuacion ofrecemos algunas recomendaciones
metodologicas que deben considerar los profesores para que desde la formulacion
de los objetivos generales, particulares y especificos en las asignaturas, temas y en
cada clase respectivamente, se garantice la comunicacién profesor alumno:

« Deben ser lo mas concretos posible y con una sola intencion pedagdgica, es decir,
una sola accion de acuerdo a las condiciones reales existentes para su logro en
tiempo y forma. El proceso de ensefianza-aprendizaje desde una perspectiva

comunicativa
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« Elaborarse de forma clara para que sirvan como guia de orientacion al trabajo del
profesor y del estudiante.

* Deben ser negociados con los alumnos, teniendo en cuenta los conocimientos
antecedentes que poseen los estudiantes y los consecuentes que deben alcanzar
durante el desarrollo de la unidad y en el sistema de clases, asi como el nivel de
desarrollo intelectual del grupo.

* Que expresen lo que deben desarrollar los estudiantes tanto en lo intelectual,
educativo, politico, ideoldgico, ético, etc.

* Se debe tener presente el nivel de asimilacion del conocimiento a lograr.

En sentido general, los objetivos que respondan a un proceso de ensefianza-
aprendizaje participativo, comunicativo y desarrollador, promotor o agente del
cambio educativo, deberan ser: orientadores, flexibles, personales, negociados y
cognitivos, entre otros aspectos significativos.

2.1.3. Sistema De Evaluacion Del Aprendizaje
Evaluacion del aprendizaje:

De Gonzalez (2000), “La evaluacion del aprendizaje en la ensefanza
universitaria”; se pone en evidencia que los resultados evaluativos no dependen

solo del sujeto del aprendizaje, es decir, del estudiante, dado que:

El aprendizaje emerge de la relacion que se da entre los distintos componentes
presentes en la situacion de aprendizaje. Lo que queda en el alumno, lo que se ha
transformado o esta en transformacion, esta en funcién de las caracteristicas del
propio estudiante y de la actividad que realiza; pero ademas, de las del profesor y
de la relacion que se establece entre ambos; y de los atributos del objeto, y del
modo que se le presenta y de la forma que lo recibe el estudiante; y de las
condiciones en que se realiza el proceso de ensefianza aprendizaje. En fin de cada

uno de los elementos y sobre todo de las relaciones que se establecen entre ellos.
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Un estudiante puede avanzar mas de lo supuesto, quizas, porque la forma en que
se ha desarrollado un curso dado, su organizacion, la posibilidad de acceder a la
literatura correspondiente, el modo que se estructur6 el objeto de conocimiento,
la forma en que se desarrolld las clases, la posibilidad de interaccion con otros
estudiantes y con el profesor, los medios disponibles y muchos otros aspectos,
permiten o facilitan dicho avance. O, por el contrario, hasta un limite y no mas,

precisamente porque los elementos mencionados hayan impuesto dichos limites.

La evaluacion no puede desconocer este hecho, por lo que se debe incorporar
como base de las decisiones metodologicas para realizar la evaluacion y para
argumentar una calificacién cuando proceda, y para establecer los efectos de los

resultados evaluativos.

La evaluacion estd en funcién de las relaciones que se establecen entre dichos
componentes, donde aparece con especial fuerza la relaciéon de comunicacion

entre los implicados en la actividad evaluativa.

Qué relacién se establece entre evaluado y evaluador, como influyen sus
percepciones mutuas, cuales son sus intenciones, como conciben la evaluacion
unos y otros, qué importancia le conceden y para qué; qué se evalua, por ejemplo,
qué se selecciona del contenido de ensefianza para que sea objeto de evaluacion;
qué datos del aprendizaje del estudiante se buscan, cdmo se logran obtener y como

se valoran y utilizan, entre otros aspectos.

Las relaciones entre dichos componentes se pueden resaltar, de modo

esquematico, como sigue:

EVALUADO | I EVALUADOR
CONDICIONES,

OBIJETO DE
APRENDIZAIJE
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Figura 2.4. Componentes de la Evaluacion del Aprendizaje

2.2. MARCO CONCEPTUAL

> Calidad

Segn Gronroos (1994), La definicion y medida de la calidad han resultado ser
particularmente complejas en el &mbito de los servicios, puesto que, al hecho de que
la calidad sea un concepto aun sin definir, hay que afiadirle la dificultad derivada de la

naturaleza intangible de los servicios.

» Satisfaccion del cliente
Para Kotler (1989), La satisfaccion del cliente se puede entender como "el nivel del
estado de &nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de

un producto o servicio con sus expectativas".

» Estrategias de Aprendizaje
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Weinstein y Mayer, (1986, p. 315), "las estrategias de aprendizaje pueden ser
definidas como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el

aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de codificacion”

Monereo (1994), las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de decisiones
(conscientes e intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera
coordinada, los conocimientos que necesita para complementar una determinada
demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en

que se produce la accion.

Educacioén:

Henz (1976:39); “Educacién es el conjunto de todos los efectos procedentes de
personas, de sus actividades y actos, de las colectividades, de las cosas naturales y
culturales que resultan beneficiosas para el individuo, despertando y fortaleciendo en
él sus capacidades esenciales para que pueda convertirse en una personalidad capaz
de participar responsablemente en la sociedad, la cultura y la religion, capaz de amar

y ser amado y de ser feliz”.

Ensefianza:

Mallart (2001:43), “La ensefianza es la actividad humana intencional que aplica el
curriculo y tiene por objeto el acto didactico. Consta de la ejecucion de estrategias
preparadas para la consecucion de las metas planificadas, pero se cuenta con un grado
de indeterminacion muy importante puesto que intervienen intenciones, aspiraciones,

creencias, elementos culturales y contextuales en definitiva. Esta actividad se basa
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en la influencia de unas personas sobre otras. Ensefiar es hacer que el alumno

aprenda, es dirigir el proceso de aprendizaje”.

Evaluacion:

Rodriguez  Diéguez, J. (1998), Proceso de recogida de informacion sobre un

alumno o un grupo de clase con la finalidad de tomar decisiones que afectan a las

situaciones de ensefianza.
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CAPITULO Il

MATERIAL'Y
PROCEDIMIENTOS

3.1. MATERIAL
3.1.1. Poblacion

La poblacion estd constituida por el total de alumnos del 1°al10° ciclo de la

escuela de Administracion. Segun detalle:

Tabla N° 3.1. Poblacién del 1° al 10° ciclo.
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POBLACION
CICLO
N

| 221 12%
I 280| 15%
i 230| 12%
\Y; 227 12%
\Y} 178| 10%
VI 172 9%
VII 124 7%
VII 155| 8%
IX 136| 8%
X 128 7%
TOTAL 1851 100%

Fuente: (Banner UPAO 2015 -10)

3.1.2. Marco de Muestreo

La relacion oficial de alumnos matriculados en el semestre 2015-1 del 1° al 10°
ciclo de la escuela de Administracion.

3.1.3. Muestra

Es de tipo probabilistico y para determinar el tamafio de la muestra utilizaremos

la siguiente formula donde se conoce la poblacion:

Tabla N° 3.2. Tamarfio de la muestra.

MUESTRA
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N %
38 12%
48 15%
40 12%
39 12%
31 10%
30 9%
21 7%
27 8%
23 8%
22 7%
318 100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

2
Z.p.q-N

EZ(N-1)+Z°.p.q

Donde:

Z= Es el wvalor de la distribucion normal estandarizada
correspondiente el nivel de confianza  escogido. Para

la investigacion se escogié 95%, lo que equivale a 1.96

p= 0.5

g= 0.5

E= Es el maximo de error permisible 5%
N= Tamafio de la poblacion 1851

n = Tamario de la muestra
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2
n= (1.96) x 0.5 x 0.5 x 1851

2 2
(0.05) x (1851 - 1) + (1.96) X 0.5 x 0.5

3.1.4. Técnicas e Instrumento de recoleccién de datos

n =318

A) Técnicas de recoleccion de datos

= 318

Para el siguiente estudio se usd la siguiente técnica de recoleccion de datos:

> Encuesta:

Esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para

recolectar informacion. De esta manera, las encuestas pueden realizarse para

que el sujeto encuestado plasme por si mismo las respuestas en el papel. Esta

encuesta fue validada por juicio de expertos. (VER ANEXO N°01)

A continuacion se muestran los rangos para el nivel de aprobacion que se

utilizaron para analizar las encuestas:

Tabla N°3.3. Pesos para los Niveles de Aprobacion.

Rango Nivel de Aprobacion Peso
E Estupenda 5
B Buena 4
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R Regular 3

M Mala 2

P Pésima 1

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

B) Instrumentos de recoleccion de datos:

Como instrumento de recoleccion de datos se elabor6 un cuestionario (VER
ANEXO N°02) el mismo que fue analizado y comprobado por el Andlisis de
Procedimiento de Alpha de Cronbach Utilizando SPSS.; para poder ser
validado y comprobado. Asi mismo al ser comprobado pudo ser administrado
a la poblacion objeto de estudio segun la muestra. (VER ANEXO N°03)

3.2. PROCEDIMIENTOS
3.2.1. Disefio de Contrastacion

El disefio de la Investigacion es “descriptivo”, ya que se describe la realidad

segun lo observado e investigado.

El modelo operacional que se utilizd fue de una sola casilla, cuya representacion

gréafica es como sigue:
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Donde:
M = Representa la muestra de estudiantes de la escuela de Administracion 1°y
10° ciclo de la UPAO
O = Informacion para determinar el nivel de satisfaccion de los alumnos

3.2.2. Andlisis de operacionalizacion de variables
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: o Definicion . Tipos de
Variables Definicion Conceptual : Indicadores b Escala
Operacional Variables
Es la apreciacion favorable -
. . Apreciacion
Nivel de que hacen los estudiantes de
: . T que hacenlos | .
Satisfaccion de | los resultados y experiencias Alumnos en Seguridad
los alumnos de la | asociadas con su educacion, * Calidad Cualitativa Ordinal
- - cuanto a los .
Escuela de en funcion de la atencion a sus Eficiencia
. - . . resultados de
Administracion | propias necesidades y al logro 5
: su educacion.
de sus expectativas.
* Nivel de
. informacion
Sistema de . N
- Es un proceso permanente de Proceso de Nivel de
evaluacion del | . ” . : g -
informacion y reflexion sobre | informacion | Comprension o :
proceso de - - N Cualitativa Ordinal
9 el proceso de produccion de sobre su Nivel de
ensefianza e S L
i los aprendizajes aprendizaje. adaptacion
aprendizaje N
Nivel de
satisfaccion

Fuente: Proyecto de tesis

Elaboracion: Propia
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3.2.3. Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron procesados utilizando el programa Excel, los resultados se presentan
en cuadros y graficos con frecuencia simple y porcentual. Para el analisis de los datos se

utilizé de la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y
DISCUSION DE
RESULTADOS
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4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos de

la escuela de Administracion de 1° a 10° ciclo.

Rango Nivel de Aprobacion
E Estupenda
B Buena
R Regular
M Mala
P Pésima

Tabla N° 4.0. Leyenda del Analisis de Procedimiento de Alpha de Cronbach

Utilizando SPSS utilizada en la investigacion
Fuente: Encuestas sobre el nivel de satisfaccion

Elaboracion: Propia
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Tabla N°4.1.
Calidad de informacion del sistema de evaluacion proceso de ensefianza

aprendizaje.

ITEM E. B. R M. P. TOTALES
1#CIcLo é/go 00/00 00/00 80/3; 39%2 53%/00 10030/80
roClo o gy o6 210 50 270 100%
3° CICLO ;2 00/00 oo/oo 130/?) 38%’/?) 50%2 1001/00
47 CICLO ;2 00/00 oo/oo 180/70 59%/3 230/?) 100302
FoClo g g e ave 2% o6 100%
6° CICLO ‘g/?o 00/00 300/2 63%’/90 702 00/00 100%/2
7* CICLO ;, 24(2 71%2 50/10 00/00 00/00 100%2
8° CICLO ;, 19(;) 74%/00 70/20 00/00 00/00 100%/2
9° CICLO So 57})}3 35;2 90/20 00/00 00/00 100%/?)

. ; 22
10°cicLo s/?o 6802 329% 00/00 00/00 00/00 100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

Se aprecia que la calidad de la informacion mostrada por el sistema de evaluacion del proceso
de ensefianza aprendizaje los primeros ciclos la califican como mala pero los ultimos ciclos
la califican como buena como se puede observar en los porcentajes.
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Gréafico 4.1.

Calidad de informacion del sistema de evaluacion proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.2.

Usabilidad del sistema de evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje.

ITEM E. B. R. M. P. TOTALES
1° Q 0 0 3 15 20 38
CICLO % 0% 0% 8% 39% 53% 100%
2° Q 0 0 8 22 18 48
CICLO % 0% 0% 17% 46% 38% 100%
3° Q 0 0 5 20 15 40
CICLO % 0% 0% 13% 50% 38% 100%
4° Q 0 0 7 23 9 39
CICLO % 0% 0% 18% 59% 23% 100%
5° Q 0 1 14 11 5 31
CICLO % 0% 3% 45% 35% 16% 100%
6° Q 0 8 20 2 0 30
CICLO % 0% 27% 67% 7% 0% 100%
7° Q 4 15 2 0 0 21
CICLO % 19% 71% 10% 0% 0% 100%
8° Q 7 16 4 0 0 27
CICLO % 26% 59% 15% 0% 0% 100%
9° Q 13 9 1 0 0 23
CICLO % 57% 39% 4% 0% 0% 100%
10° Q 16 6 0 0 0 22
CICLO % 73% 27% 0% 0% 0% 100%
Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

Se aprecia que los primeros ciclos califican como mala o regular la forma de usar el sistema
de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje pero los alumnos de ciclos superiores
califican como bueno debido a la experiencia que han adquirido.
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Grafico 4.2.

Usabilidad del sistema de evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.3.
Funcionamiento y facilidad del sistema de evaluacion del proceso ensefianza

aprendizaje.

ITEM E. B R M P TOTALES
17 CICLO ;3, 00/00 00/00 002 39%;2 61%/:: 10033/80
20 2 4

2°CICLO s/go 00/00 00/00 60/3; 420/00 520/50 100‘V80
FOCLO o om0 vk so% 100
47 CICLO s/?o 00/00 00/00 180/Z 51%/00 31%/?) 1oo?>/90
2 1 1

5° CICLO s/go 00/00 6% 480/50 260/3 190/60 100?%)
6° CICLO ;, 0(;) 30(;) 67%/00 302 00/00 100?)/00
7 CICLO s/?o 24(; 67%’/40 100/20 00/00 00/00 100?)/10
8° CICLO ; 2202 67%’;3) 110/30 00/00 00/00 100%/70
9° CICLO ;, 70%2 22(2 90/20 00/00 00/00 100%/30
20 7 0 0 O 27

10° CICLO So 4% 26% 0% 0% 0%  100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

Los alumnos de ciclos superiores califican la facilidad de uso del sistema de evaluacion del
proceso de ensefianza aprendizaje como buena, distinto a los alumnos de primeros ciclos que
la califican como mala debido a no conocen suficientemente el sistema.
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Grafico 4.3.

Funcionamiento y facilidad del sistema de evaluacion del proceso ensefianza

aprendizaje.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.4.

Gestion de notas del sistema de evaluacion del proceso ensefianza.

ITEM E. B. R_M. P. TOTALES

1° CICLO So 00/00 80/30 180/70 34%/3; 39%/50 100?)/80
2° CICLO f/i 00/00 40/20 27%/3; 31%/50 38}’/80 1001/80
3°CICLO 3, 002 302 130/?) 40%/3 45%2 10012
4°CICLO g, 002 1002 2102 51%2 180/70 100332
5°CICLO f/i 00/00 160/50 55%/70 260/80 30/10 100?)/10
6° CICLO E/i 00/(; 300/2 63%’/90 70/20 00/00 1003;/00
7°CICLO So 100/20 71%/50 1902 00/00 00/00 100%/10
8= CICLO So 260/70 67%/80 70/20 00/00 00/00 100%/70
9°CICLO E/i 57%/3; 390/2 40/10 00/00 00/00 100%/30
2 5 0 0 0 27

10° CICLO E/i 81% 19% 0% 0% 0%  100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

La gestion de notas con el sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje es
bueno para alumnos de ciclos medios y superiores; mientras que para los alumnos de ciclos

inferiores la califican de regular o mala.
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Grafico 4.4.

Gestion de notas del sistema de evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.5.

Rapidez de tiempo en que son subidas las notas al banner.

ITEM E. B. R M P. TOTALES

1° CICLO (% 00/00 00/00 00/00 26%2 74%2 1003;2
2°CICLO Oc/i 00/00 00/00 1302 42%2 46%2 10012
3° CIcLo So 00/00 00/00 1502 40%/60 45%2 100?»/00
4°CICLO So 00/00 00/00 26})/00 33%/3; 41%)/?) 1003;/90
SCCLO % 0 sy g sk 1% 100%
6° CICLO E/i ocyoo 33%/00 60%2 70/20 00/00 100?)/00
7* CICLO g/?o 190/40 67}’/40 1402 00/00 00/00 100%/10
OO & e s a0 0% 100%
TOCLO 5 oo s wh o ok 100%
17 5 0 0 o0 22

10° CICLO ; 106 23% 0% 0% 0%  100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

La rapidez de visualizacion de las notas de los diferentes cursos es un punto muy importante
para los alumnos. En este sentido es calificado como regular para alumnos de ciclos inferiores
y como bueno en ciclos superiores.
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Grafico 4.5.

Rapidez de tiempo en que son subidas las notas al banner.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.6.

Nivel de satisfaccion respecto al sistema de evaluacion del proceso ensefianza

aprendizaje.

ITEM E. B. R. M. P. TOTALES
POCLO 5 o ow o ame swe 100
27 CIcLo Oc/i 00/00 00/00 60/?) 52%/50 42%/00 1001‘1’/80
3" CICLO Oc/i 00/00 00/00 130/?) 48]‘;/90 40%’2 1001‘1’/00
OO S e ow o s 1w 100
SOCLO 5 o ow e e @6 100%
6" CICLO Oc/i 0°/(c)) 33]‘;/?) 63}’/9()) 30/]; 00/00 100:‘3’/00
7° CICLo Oc/i 140/?) 67]‘;2 190/40 00/00 00/00 100%/:(5
R A
COCLO S g 0w o6 o6 100

14 22
10" CICLO Oc/i 64% 360/?) 00/00 00/(()) 00/00 100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

Alumnos de los primeros no se sienten tan satisfechos con el sistema de evaluacion del
proceso de ensefianza aprendizaje en cambio alumnos de ciclos superiores si estan

satisfechos.
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Grafico 4.6.

Nivel de satisfaccion respecto al sistema de evaluacion del proceso ensefianza

aprendizaje.

70%

60%

50%
W ESTUPENDA

40% W BUENA
REGULAR

30%
umMALA

20% .
H PESIMA

10% -

0% T T T T T T

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.7.
Grado de adaptacion respecto al sistema de evaluacion del proceso ensefianza

aprendizaje.

ITEM E B__R M P TOTALES
roco 2 ) 0 S e
2° CICLO é/go 00/00 00/00 21%)/00 46%2 33%/60 1001/80
3° CICLO é/go 00/00 00/00 180/1 45%2 38}’/50 1001/00
4° CICLO oc/i 00/00 00/00 28%’2 54%/%) 180/70 100352
5°CICLO oc/i ocyoo 6(;) 42%/?) 39%/?) 1302 100?)/10
eciclo 2 e e
7° CICLo ‘g/?o 199 62}’/:2 199 00/00 00/00 100%/10
FOCLO 0 ek e 11 0% 0% 100
ociclo 2 0 e 1o

12 1 22
10° CICLO So - 450/00 00/00 00/00 00/?, 100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

Alumnos de los primeros ciclos tienen cierta dificultad para adaptarse a usar el sistema de
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje, diferente a alumnos de ciclos superiores
los ya se adaptaron.
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Gréfico 4.7.
Grado de adaptacion respecto al sistema de evaluacion del proceso ensefianza

aprendizaje.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.8.

Nivel de comprension respecto a la informacion mostrada en el sistema.

ITEM E. B. R M P TOTALES
1°CICLO So 00/00 00/00 502 26%’/00 68%/60 1003/80
2°CICLO 80 00/00 00/00 21%)/00 35%)/1 44%/10 100?)/80
37 CICLO Oc/i 002 00/00 150/?) 38%’/?) 48%/?) 100&‘1’/00
4° CICLO Oc/i 002 302 2302 36%’/40 38%/?) 100?;3
5°CICLO 80 00/00 602 45%)/40 32%)/00 160/50 100352
6° CICLO SO 00/2 37%,2 57%,/1 702 00/00 100?;/00
roco QB M 4 00 0 2
8° CICLO Oq/z 300/80 67%,2 4(,2 0(,/00 00/00 1005/?)
FOCLO o oo s o oh 0% 100%

1 7 22
10° CICLO SO 6802 2004 00/00 00/00 oo/oo 100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

El nivel de comprension de la informacion mostrada por el sistema de evaluacion del proceso
de ensefianza aprendizaje es baja para los alumnos de primeros ciclos pero al contrario para

alumnos de ciclos finales.
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Grafico 4.8.

Nivel de comprension respecto a la informacion mostrada en el sistema.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W ESTUPENDA

m BUENA

REGULAR
B MALA
B PESIMA

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.9.

Modelo y disefio de este sistema.

ITEM EE B R M P TOTALES
1*CICLO r% 00/00 00/00 130/50 34%/?; 53%/00 10033/80
2° CICLO rf/i 00/00 00/00 130/60 48%/3; 40%)/2 1001/80
3° CICLO f/i 00/00 00/00 1302 48%2 40%)2 1001/?)
4° CICLO % 00/00 00/00 28%/%) 38%/?) 33%/3 10035/90
5 CICLO ; 00/00 1002 45%2 290/90 1602 10035/10
6° CICLO E/i 00/00 37}; 53%/2 100/3; 00/00 100%/00
7° CICLO g/i 57%2 33(; 100/20 00/00 00/00 100%)/10
8° CICLO SO 52%,/40 44%,2 40/10 00/00 00/00 100%/70
9 CICLO So 57%;) 43132 00/00 00/00 00/00 100%2

17 22
10° CICLO E/i 7% 2302 00/2 00/2 00/00 100%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

El sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje es calificado como regular
por los primeros ciclos por no tener una buena estructura de los médulos. Los ciclos
superiores en cambio califican como buena dicha estructura.
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Grafico 4.9.

Modelo y disefio de este sistema.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

Pagina 61



Tabla N°4.10.

Seguridad del sistema.

ITEM EE _B. R M. P TOTALES
7CICO 8 e ow 0w sk w6 100%
2CCLO 2 ) ) et s sk Lo
3" CICLO fi 00/00 00/00 150/60 45%2 40%/3 1001/00
4° CICLO rf/i 00/00 > 33%/3; % 289 100?)/90
5° CICLO g/i 00/00 100/?) 48%/?) 35%/%) 602 1oo?>/lo
°CICLO 2 ) e aon T ok 1000
TOCLO o e e 1 ow oh 100%
FOCLO o ek w0 om ok 100%
ociclo 2l ol 1o
10° CICLO (So 55%,2 45%)/00 00/00 0(,/00 00/00 100%/20

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

Alumnos de ciclos superiores confian en la seguridad del sistema de evaluacion del proceso
de ensefianza aprendizaje, por otro lado los alumnos de ciclos iniciales lo califican como

regular.
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Grafico 4.10.

Seguridad del sistema.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.11.

Administracion del sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

ITEM E. B. R M. P. TOTALES
1° CICLO SO 002 002 1302 39%2 47%2 100?:,
2° CICLO % 002 002 150/2 33%/3 52%/?) 1001/80
3 CICLo fi 00/00 00/00 150/3 43%; 43%/70 1001/00
4° CICLo f/i 00/00 00/00 26%’/00 38%’/3 36%/‘: 1003;)
5°CICLO g/i 00/(; 60/?) 42%/3 35%/%) 1602 10030/1
6° CICLO So 00/00 43%/30 50%2 702 00/00 10030/00
7° CICLO So 140/?) 71%/?) 140/3 00/00 00/00 100%/%)
8 CICLO E/i 37%/2 52%/1 1102 00/00 00/00 100%/2
9 CICLO g/i 65%/50 300/70 40/i 00/00 00/00 100%/3
10° CICLO 30 82%)/80 180/40 00/00 00/00 00/00 100%2

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

La administracion del sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje es
calificada como regular por ciclos inferiores, por el contrario los alumnos de ciclos superiores

o intermedios lo califican como buena.
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Grafico 4.11.

Administracion del sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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Tabla N°4.12.

Importancia del sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

ITEM E. B R M. P. TOTALES
1 cicLo ;2 00/00 002 1102 44%/3 44%/3 100?’2
2° CICLO ;Z 00/00 00/00 25%/20 31%/?) 44%2 100?)/80
FOCLO & o0 0w g 4 s d00%
4 cicLo ‘f/go 00/00 30/%) 33%)/?) 36%/40 28%’/%) 100?’2
SOCLO 0 e e i 2o 1 d00%
©CICLO 2 e e e om0
OO @ ke sme ieh 0% oh 100%
8°CICLO So 37%/00 56%/50 70/20 00/00 00/00 1005/2
ociclo 2 L e o o

3 9 0 0 0 22
wcico 2 B 0 D e o

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

La importancia que le dan los alumnos de primeros ciclos al sistema de evaluacion del
proceso ensefianza aprendizaje es pésima y mala; en cambio los alumnos de ciclos

superiores le dan més importancia.
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Grafico 4.12.

Importancia del sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los
alumnos de la escuela profesional de administracion de la Universidad Privada
Antenor Orrego con respecto al sistema de evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje. En la tabla N°4.6. se aprecia que un 53% de los alumnos de 1° ciclo
dice que es pésima, un 48% del 5° ciclo dieron como respuesta que es regular
mientras que un 64% de los alumnos del 10° ciclo dieron como respuesta que es
estupenda, con lo cual queda demostrada la hipotesis al sostener que el nivel de

satisfaccion de los alumnos es medio.

Segun Kotler (1989), considera que la satisfaccion del cliente se puede entender
como "el nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el
rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas". Esto podemos

ver en la Tabla N° 4.6. que los alumnos no se sientes satisfechos con este servicio.

Por tanto, el nivel medio de satisfaccion de los alumnos con respecto al sistema de
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje se debe fundamentalmente, a que
algunos alumnos no estan informados del sistema; asi como también la universidad
no hace un plan para mejorar la satisfaccion de los alumnos, siendo necesario que la

UPAO tome las medidas necesarias para mejorar el nivel de satisfaccion.

De acuerdo a objetivo especifico: Conocer el nivel de informacion que tienen los
alumnos de la escuela de administracion de la UPAO del sistema de evaluacion
de proceso de ensefianza y aprendizaje. Se puede apreciar a traves de la Tabla
N°4.1. que un 52% de los alumnos del 2° ciclo nos dice que es mala, un 42% de los
alumnos del 5° ciclo respondieron gque es regular mientras que un 57% de los alumnos
de 9° ciclo dieron como respuesta que es estupenda. Asi se concluye que los primeros
ciclos piensan en su mayoria que es entre pésima y regular la informacion recibida
mientras que los alumnos de ciclos avanzados nos reflejan que para ellos es buena y

estupenda.

En consecuencia los alumnos de la Universidad Privada Antenor Orrego consideran

que la informacidn dada por sus profesores o un tutorial colgado en internet no basta;
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por lo que se establece que existe poca informacion sobre este sistema lo que influye

como resultado un nivel medio.

En consecuencia es importante dar a conocer este sistema de evaluacion del proceso
ensefianza aprendizaje, por lo tanto la UPAO debe desarrollar un curso en el que
puedan ensefiar todo sobre este sistema.

De acuerdo a objetivo especifico: Conocer el nivel de comprension que tienen
los alumnos de la escuela de Administracion de la UPAO del sistema de
evaluacion de proceso de ensefianza y aprendizaje, se aprecia en la tabla N° 4.8.
que un 38% de los alumnos del 3° ciclo dieron como respuesta que es mala; mientras
que en su 67% de los alumnos del 7° ciclo concluyeron que es buena . Asi se concluye
que hay un nivel medio ya que no hay una buena comprension de los alumnos en

cuanto al sistema de evaluacion de proceso ensefianza aprendizaje.

Para Quiroga (2008), los Métodos de evaluacién del proceso de ensefianza
aprendizaje presentan una confusion tedrica sobre la evaluacion, calificacion y
medicion, debido al poco conocimiento sobre el proceso que involucra a la

evaluacion.

Por lo anterior, puede considerarse que si no hay un buen nivel de comprensién no

se obtendra buenos resultados.

De acuerdo a objetivo especifico: Conocer el grado de adaptacion que tienen los
alumnos de la escuela de Administracion de la UPAO al sistema de evaluacion
de proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun la tabla N°4.7. nos muestra como
resultado que el grado de adaptacion que han tenido los alumnos usando el sistema
de evaluacién del proceso ensefianza aprendizaje es medio, como podemos ver
alumnos del 2° ciclo es mala en un 46%; mientras que en 6° ciclo un 57% es regular

y en 9° ciclo el 57% es estupenda.

Segun la tabla N°4.2. podemos apreciar que el nivel de usabilidad de los alumnos de
administracion respecto al sistema de evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje
es medio; ya que los alumnos del 1° ciclo dieron como respuesta un 53% que es

pésima, en cambio los ciclos superiores como en el 8° ciclo un 59% respondieron
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que es buena ya que se les hace més facil usar el sistema por el tiempo en que lo

llevan usando.

De acuerdo a objetivo especifico: Determinar el nivel de satisfaccion que tienen
los alumnos de la escuela de Administracion de la UPAO con el sistema de
evaluacion de proceso de ensefianza y aprendizaje; se aprecia en la tabla N°4.6.
que es de nivel medio ya que muestra por ejemplo en el 5° ciclo un 48% que es

regular mientras que en el 9° ciclo un 57% nos dice que es estupenda.

Para Valenzuela (2006), el grado de satisfaccion que perciben los estudiantes,
respecto a los métodos de ensefianza y aprendizaje utilizados, evaluaciones,
organizacion de carreras, equipo docente e infraestructura de dicha facultad; es

desfavorable, ya que existen algunas deficiencias en cada aspecto mencionado.

Para Diaz (2013), el nivel de satisfaccion de los estudiantes dice que en su mayoria
es bajo, por lo que se podria deducir que se estaria limitando la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo oportuno de habilidades y destrezas lo que generaria

déficit en el logro de las competencias asi como la desmotivacion.

Por lo anterior, puede considerarse que los alumnos no estan satisfechos con el
sistema de evaluacion de proceso de ensefianza y aprendizaje; por lo que la UPAO

debe de mejorar este sistema en su estructura.

Todo lo anterior con respecto a los resultados que se presentan y el analisis respectivo
se ha demostrado que el nivel de satisfaccion que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego con respecto al sistema
de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje es medio, por lo que la hip6tesis

planteada queda plenamente demostrada.
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CONCLUSIONES

1. El nivel de satisfaccion que tienen los alumnos de la escuela profesional de
administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego con respecto al sistema de
evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje es medio, por cuanto existe un nivel
medio de satisfaccion con el sistema; con lo cual queda demostrada la hipotesis. Por
lo que los alumnos no se sienten tan satisfechos con el método de evaluacion de este

sistema.

2. Existe un nivel medio de informacion que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion de la UPAO del sistema de evaluacidn de proceso de ensefianza y

aprendizaje; quienes consideran que no se les brinda la informacién necesaria.

3. Existe un nivel medio de comprension que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion de la UPAO, porque no tienen una clara informacion del sistema de

evaluacion de proceso de ensefianza y aprendizaje.

4. Existe un grado medio de adaptacién que tienen los alumnos de la escuela de
Administracion de la UPAO ya que a los alumnos de los primeros ciclos se les hace
dificil poder adaptarse al sistema de evaluacion de proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

1. Incluir en el programa de la socializacion de la UPAO aspectos generales del

sistema de evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje que tiene.

2. Que la unidad encargada disefie una estrategia de comunicacion adecuada que
permita mostrar este sistema de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje
implementado por la UPAQ a partir del 2013-20 en la ciudad de Trujillo para que

los alumnos se puedan adaptar.

3. Capacitar a los alumnos para que comprendan el sistema de evaluacion del
proceso de ensefianza aprendizaje implementado por la UPAQ a partir del 2013-

20 en la ciudad de Trujillo y asi no puedan tener complicaciones o dudas.

4. Colgar en la pagina web mas tutorial, videos, para que los alumnos se puedan
informar y saber paso a paso para qué sirve el sistema de evaluacion del proceso
de ensefianza aprendizaje implementado por la UPAO a partir del 2013-20 en la

ciudad de Trujillo y asi ellos puedan acceder de forma facil a este sistema.
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ANEXO N° 01 — VALIDACION DE ENCUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS.

A. EXPERTO 01.

1. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tabla N°A.1. Plantilla de Validacion del Instrumento — Experto 01.

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
(4) (3) 2) (1)
Presentacion del
v
instrumento
Claridad en la
v
redaccion de los items
Pertinencia de las
variables con los v
indicadores
Relevancia del
v
contenido
Factibilidad de la L,
aplicacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

APRECIACION CUALITATIVA: Falta objetivo de la encuesta e instrucciones

muy resumidas.

OBSERVACIONES: Clarifique las instrucciones de la encuesta.

2. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

VALIDADO POR: Fernando Camacho Alcantara

DNI': 18034080.

PROFESION: Economista.
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LUGAR DE TRABAJO: Universidad Privada Antenor Orrego.
CARGO QUE DESEMPENA: Docente.

DIRECCION: Universidad Privada Antenor Orrego.
TELEFONO MOVIL: 942095429.

DIRECCION ELECTRONICA: fcamachoa@upao.edu.pe

FECHA: 04/12/15.

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera que los indicadores de las variables estan

inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
v' SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION: Ninguna.

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera:

v MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION: Alinear a los indicadores de los objetivos especificos.
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OBSERVACION: Mejorar de acuerdo a lo indicado.

El instrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE

v MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El instrumento disefiado es: Bueno, porque se elabor6 con 12 preguntas.

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Tabla N°A.2. Validacién del Instrumento — Experto 01.

ITEMS

ESCALA

DEJAR

MODIFICAR

ELIMINAR

INCLUIR

OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

SNERNERNEENERNERNERN

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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B. EXPERTO 02

1. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tabla N°A.3 Plantilla de Validacion del Instrumento — Experto 02.

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
(4) (3) 2) (1)
Presentacion del
v
instrumento
Claridad en la
v
redaccion de los items
Pertinencia de las
variables con los v
indicadores
Relevancia del
v
contenido
Factibilidad de la
v
aplicacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

APRECIACION CUALITATIVA: El instrumento recibe de manera concisa la

informacion requerida.

OBSERVACIONES: Ninguna.

2. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

VALIDADO POR: Jenry Alex Hidalgo Lama.

DNI: 17893908.

PROFESION: Economista.
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LUGAR DE TRABAJO: Universidad Privada Antenor Orrego.
CARGO QUE DESEMPENA: Docente.

DIRECCION: Monserrate - Trujillo.

TELEFONO MOVIL: 949040786.

DIRECCION ELECTRONICA: jhidalgol@upao.edu.pe.

FECHA: 04/12/15.

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera que los indicadores de las variables estan

inmersos en su contexto tedrico de forma:

MEDIANAMENTE
v' SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION: Ninguna.

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera:

MEDIANAMENTE
v" SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION: Ninguna.
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El instrumento disefiado mide la variable de manera:

v' SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION: Ninguna.

El instrumento disefiado es: Bueno.

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Tabla N°A.4. Validacion del Instrumento — Experto 02.

ITEMS

ESCALA

OBSERVACIONES

DEJAR

MODIFICAR | ELIMINAR

INCLUIR

01

02

03

04

05

06

07

08

SNERNERNEENERNERNERN

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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C. EXPERTO 03.

1. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Tabla N°A.5. Plantilla de Validacion del Instrumento — Experto 03.

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
(4) (3) 2) (1)
Presentacion del
v
instrumento
Claridad en la
v
redaccion de los items
Pertinencia de las
variables con los v
indicadores
Relevancia del
v
contenido
Factibilidad de la
v
aplicacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

APRECIACION CUALITATIVA: Coherente, de acuerdo a la investigacion.

OBSERVACIONES: Ninguna.

2. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

VALIDADO POR: Heyner Marquez Yauri.

DNI: 33335378

PROFESION: Licenciado en Administracion.

LUGAR DE TRABAJO: Universidad Privada Antenor Orrego.
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CARGO QUE DESEMPENA: Docente.

DIRECCION: Av. Las palmeras 224 - Huanchaco.

TELEFONO MOVIL: 949648748

DIRECCION ELECTRONICA: hmarquezy@upao.edu.pe

FECHA: 04/12/15.

3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera que los indicadores de las variables estan

inmersos en su contexto tedrico de forma:

v' SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION: Ninguna.

o Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores

seleccionados para la variable de manera:

v' SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION: Ninguna.
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e El instrumento disefiado mide la variable de manera:

MEDIANAMENTE
v' SUFICIENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

OBSERVACION: Ninguna.

e El instrumento disefiado es: Coherente.

4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Tabla N°A.6. Validacion del Instrumento — Experto 03.

, ESCALA
ITEMS OBSERVACIONES
DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR

01 v

02

03

04

05

06

07

NERNERNEENERNIRNER

08

Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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ANEXO N° 02 - ENCUESTA PARA VALIDACION DE ENCUESTA.

1. ¢Como califica usted la calidad de informacién del sistema de evaluacién del
proceso de ensefianza aprendizaje implementado desde el 2013 -20 (sistema

banner)?

Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima

O O o o o

2. ¢Coémo califica la usabilidad del sistema de evaluacion del proceso

ensefianza aprendizaje?

Estupenda
Buena
Regular

Mala

OO o o O

Pésima

3. ¢Cbmo califica el funcionamiento y facilidad del sistema de evaluacion del

proceso ensefianza aprendizaje?

[ ] Estupenda

[ ] Buena

[ 1 Regular
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[[] Mala

[ ] Pésima

4. ¢Como califica la gestion de notas del sistema de evaluacion del proceso

ensefianza aprendizaje?

Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima

O 0O o o o

5. ¢Cbmo califica la rapidez de tiempo en que son subidas las notas al banner?

Estupenda
Buena
Regular

Mala

OO o o O

Pésima

6. ¢Como califica el nivel de satisfaccidn que tiene usted respecto al sistema

de evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje?

[ ] Estupenda

[ ] Buena
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[ ] Regular

[[] Mala

[ ] Pésima

7. ¢Cudl es el grado de adaptacion que ha tenido usted usando el sistema de

evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje?

[ ] Estupenda
Buena
Regular

Mala

O 0O 0O O

Pésima

8. ¢Cdmo califica el nivel comprension que tiene usted respecto a la

informacion mostrada en el sistema?
[ ] Estupenda
Buena
Regular

Mala

0 O 0O O

Pésima

9. ¢Como califica el modelo y disefio de este sistema?

[ ] Estupenda
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Buena
Regular

Mala

0 0O o O

Pésima

10. ¢ Como calificaria la seguridad que hay en este sistema?

[ ] Estupenda

[ ] Buena
[ ] Regular
[[] Mala
[] Pésima

11. ;Como calificaria la administracion del sistema de evaluacion del proceso

de ensefianza aprendizaje?
[ ] Estupenda
Buena
Regular

Mala

O O O O

Pésima

12. ;Como calificaria la importancia que usted brinda al sistema de evaluacion

del proceso de ensefianza aprendizaje?
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O 0O o o o

Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima
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T3l *Sin titulo1 [Canjunto_de datos0] - 1BM SPSS Statistics Editor de datas
Achivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utiliades  Ventana  Ayuda

-ﬁlﬁ&%w«@é%ﬂ A% 5

‘V\s\b\s 12 de 12variables

VAR00001 | VAR00002 | VAR00003 | VAR00004 | VARO000S | VAR0000E | VAR00007 | VAR00008 | VAR00009 | VAR00O10 | VARD0011 | VAR000M2 |  var | wvar | var | var

1 1.00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00
3 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
4 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 3.00 1,00 1,00 1,00
5 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
6 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
7 2,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00
H 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00
9 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00
10 1.00 1.00 1.00 200 1.00 200 2,00 1.00 1.00 2,00 1.00 1.00
1 1,00 2,00 1,00 2,00 4,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00
12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2,00 1.00 1.00 1.00 1.00
13 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00
14 1.00 2,00 2,00 3.00 200 1.00 3.00 2,00 1.00 1.00 1.00 1.00
15 2,00 4,00 3.00 4,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
16 4,00 3.00 2,00 3.00 3.00 400 2,00 2,00 1.00 4,00 4.00 4,00
17 3.00 2,00 3.00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3.00 1,00 3.00
18 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 1.00
19 4,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 3,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00
2 3.00 3.00 4.00 200 400 1.00 1,00 2,00 3.00 3.00 3.00 400
21

Figura N°A.1. Analisis de Procedimiento de Alpha de Cronbach Utilizando SPSS.
Parte 1 de 4.
Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

13 *Sin titulol [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos o
Mrchive  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markeingdirects Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

o Informes ’ % BT Az LY (@ ‘
% HE 0 = ) . = S 1 5
| | Tablas S ‘V\s\b\s 12 de 12 variables
VAR00001 | VAR00002 | VAR cComparar medias » |R00006 | VAR00007 | VAROD008 | VAR00009 | VAR00010 | VARD0O11 | VAR000M2 |  var | var | var | v
1 1,00 2,00 Modelo lineal general » 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 1,00 1,00 Modelos lineales generalizados + 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00
3 2,00 1,00 Wodelos migos b 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
4 1,00 2,00 Er R 2,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 1,00
5 1,00 1,00 . R 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00
6 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Loglineal >
7 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Redes neuronales »
8 1,00 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00
Clasificar »
9 1,00 1,00 o 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00
Reduccin de dimensiones
10 1,00 1,00 & a0 200 400 1on 2.00 1.00 100
1 1.00 200 Escala ) * | [2 Analisis de fiabilidad. 1.00 200 200
12 1.00 1.00 T e > [E5] Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL), 1.00 1,00 1.00
3 200 1,00 FREEED * | BH Escalamiento multidimensional (PROXSCAL) 200 200 1,00
s »
14 1.00 2.00 EER . Escalamiento multidimensional (ALSCAL). 1.00 1.00 1.00
15 2.00 4,00 Respuesta milltiple L4 KA 300 300 U 2.00 2.00 2,00
16 4,00 3.00 [ Analisis de valores perdidos 4,00 2,00 2,00 1,00 4,00 4,00 4,00
17 3,00 2,00 Imputacién milltiple 3 3.00 3,00 4,00 3,00 3.00 1,00 3.00
18 1.00 3.00 Muestras complejas » 4.00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 1,00
19 4,00 2,00 Control de calidad 3 3,00 3,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00
20 3,00 3.00 Curva COR 1.00 1,00 2,00 3,00 3,00 3,00 4,00
21

Figura N°A.2. Analisis de Procedimiento de Alpha de Cronbach Utilizando SPSS.
Parte 2 de 4.
Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).
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T8 *Sin titulol [Conjunto_de_datas0] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos = 52

Archive Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos Utiidades  Ventana  Ayuda

SHEH «~ BLA R 4% *8
[

‘V\s\b\s 12 de 12variables

VAR00001 | VAR00002 | VAR00003 | VAR00004 | VARO000S | VAR0000E | VAR00007 | VAR00008 | VAR00009 | VAR00O10 | VARD0011 | VAR000M2 |  var | wvar | var | var

1 1.00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00 =
2 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00

3 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 3,00 200 2,00

4 1,00 2.00 2.00 13 Anslisis de fiabilidad - - - - 1.00

5 1.00 1,00 2,00 L

6 1,00 2,00 1,00 e Estadisticos. | || 1,00

7 2,00 2,00 4,00 & VARO000S 2,00

B 1,00 1,00 200 & VAR0000S D

9 1,00 1,00 2,00 & VAROD00T | 3.00

10 1.00 1.00 1.00 & vaRooo0s D

. . . & VAR00009 i .

1 1.00 2,00 1,00 & VAROOD10 2,00

12 1.00 1.00 1,00 & VAROOD11 D

13 2,00 1,00 1,00 & VAR0012 £ | 1,00

14 1.00 2.00 2.00 odelo afa < D

15 2,00 4,00 3.00 Eliqueta de escala: ‘ ‘ 1 2,00

16 4.00 3.00 2.00 4.00

7 3.00 2.00 3.00 Aceptar Pegar _|[Restablecer]| Cancelar Ayuda | 3.00

18 1.00 3.00 3.00 — = —_— = = = = =) 1.00

19 4,00 200 200 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 1,00 4,00 2.00 2,00

20 3.00 3.00 4.00 200 4.00 1.00 1,00 2,00 3.00 3.00 3.00 4.00
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Figura N°A.3. Analisis de Procedimiento de Alpha de Cronbach Utilizando SPSS.
Parte 3 de 4.
Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

T *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor o o U=AE=N

Archive Edicién Ver Datos Transformar Insear Formato Analizar Marketingdirecto Graficos Utiidades Ventana Ayuda

SHER VE r + HELHTA O ERPRs B e +—- B0 20

B & Resuttado RELTABTLITY
5 0
H o /VARIABLES=VERO0001 VAROO00Z VARQD003 VAROQQ04 VAROD00S VAROQDD6 VWAR000Q7 VAR0QOOS VAR00009 VAR000L0 VARQQOIL VAR0OQLZ
=~ {E] Andlisis de fiabilidad

[E Titulo /SCALE {'ALL VARIABLES') ALL
Notas /MODEL=ALPHE .
: Conjunto de datos

- [&] Escala: TODAS LY - .
T Titulo =+ Anilisis de fiabilidad

L& Resumen de
L& Estadisticos |

[

[Conjunto_de_dates0]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 1000

a. Eliminacién por lista basada en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfade Nde
Cronbach clementos

855

IBM SPSS Statistics Processor estilisto | | |
—
05:09 p.m.

04 015

Figura N°A.4. Analisis de Procedimiento de Alpha de Cronbach Utilizando SPSS.
Parte 4 de 4.
Fuente: (Elaboracion Propia, 2015).

El valor obtenido es de 0.86. Por lo que se concluye que el instrumento es confiable,

validando su uso para la recoleccion de datos.
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ANEXO N° 03 - ENCUESTA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
SATISFACCION CON RESPECTO AL SISTEMA DE EVALUACION DE
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la alternativa que

crea correspondiente.

1. ¢Como califica usted la calidad de informacion del sistema de evaluacion del
proceso de ensefianza aprendizaje implementado desde el 2013 -20 (sistema

banner)?
[ ] Estupenda
Buena
Regular

Mala

0 0O o O

Pésima

2. ¢Como califica la usabilidad del sistema de evaluacion del proceso

ensefianza aprendizaje?

[ ] Estupenda
Buena
Regular

Mala

O 0O O O

Pésima
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3.

O 0O O o O

4.

O 0O o o o

5.

O O o o o

¢Coémo califica el funcionamiento y facilidad del sistema de evaluacién del

proceso ensefianza aprendizaje?

Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima

¢Como califica la gestion de notas del sistema de evaluacion del proceso

ensefianza aprendizaje?

Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima

¢ Como califica la rapidez de tiempo en gque son subidas las notas al banner?

Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima
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6. ¢Como califica el nivel de satisfaccion que tiene usted respecto al sistema

de evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje?
[ ] Estupenda
Buena
Regular

Mala

O 0O 0O O

Pésima

7. ¢Cual es el grado de adaptacién que ha tenido usted usando el sistema de

evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje?

[ ] Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima

O 0O O

8. ¢Cdmo califica el nivel comprension que tiene usted respecto a la

informacion mostrada en el sistema?

[ ] Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima

O O O
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9. ¢Cdmo califica el modelo y disefio de este sistema?

Estupenda
Buena
Regular

Mala

O 0O o o o

Pésima

10. ¢ Como calificaria la seguridad que hay en este sistema?

[ ] Estupenda
[ ] Buena

[ ] Regular
[[] Mala

[ ] Pésima

11. ;Como calificaria la administracion del sistema de evaluacion del proceso

de ensefianza aprendizaje?

Estupenda
Buena
Regular

Mala

OO O o o

Pésima
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12. ;Como calificaria la importancia que usted brinda al sistema de evaluacion

del proceso de ensefianza aprendizaje?

Estupenda
Buena
Regular
Mala

Pésima

O 0O O o O

ANEXO N° 04 — CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES EN
RELACION CON LOS ITEMS EVALUADOS POR LOS EXPERTOS
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: Definicion Definicion . -
Variables ; Indicadores Items Instrumento
Conceptual Operacional
Es la apreciacion
favorable que hacen L * Como califica la seguridad
. . Apreciacion que .
Nivel de los estudiantes de los hacen los de este sistema banner.
Satisfaccion de resultados y * Seguridad | * Como Califica la seguridad
o . alumnos en e .
los alumnos de | experiencias asociadas Calidad del sistema banner Encuesta
! cuanto a los . .
la Escuelade | con su educacion, en Eficiencia | implementado por UPAO.
e - > g resultados de su . o .
Administracion | funcion de la atencion educacion Que tan eficiente es este
a sus propias ' sistema banner.
necesidades y al logro
de sus expectativas.
* Ud. Cree que la UPAO
Es un proceso .
. Nivel de toma en cuenta las
Sistema de permanente de - .
- . i Proceso de Comprension | necesidades de los alumnos.
evaluacion del informacion y . - NI " A e
. informacién Nivel de Como califica la actual
proceso de reflexion sobre el L ey Encuesta
ensefianza [0CESO sobre su adaptacion forma de calificacion de
P aprendizaje. * Nivel de UPAO.

aprendizaje

de produccion de los
aprendizajes

satisfaccion

* Se siente satisfecho con la
atencion brindada.
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YUPAO | CATRYS

PRORROGA DEL

CARNE UNIVERSITARIO

Los camneés del ciclo regular 2014 venceran el 30 de abril de 2016.

Se comunica a los alumnos que la Superin-
tendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria ha aprobado la prorroga dela
vigencia del carne universitario de los
estudiantes del ciclo regular 2014 hasta el
30 de abril de 2016. L.os carneés del ciclo

regular 2015 venceran la misma fecha.

* Resolucion de Superintentencia N° 0067-2015-SUNEDU.

Setiembre de 2015

Vicerrectorado Académico

bienvenidos al

Campus Virtually

No soy un robot

Olvide mi contrasefa®? A =
Ahora puedes conectarte con tu cuenta de Facebook

> f Conectar con Facebook

Si no eres alumno, exalumno, docente, administrativo
y quieres postular a la UPAO, ;qué esperas?...
Registrate.
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000097337
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S Tarjeta de
2 % arje
Personalizacion Sistema Ayuda Coordenadas

Q

& B O @ M Desconectar

Mi Escritorio

Tramite
Documentario

-2 Mis Encuestas MiEscuela [Mensajes

No tienes encuestas / cuestionarios pendientes.

» Directorio
» Cronogramas
» Sugerencias

Bibliotecas Virtuales

@

v escueias Scopus
PROFESIONALES |I

FACEBOOK UPAO congres_ingeniera.upac.sdupe () O O

Vincularon su cuenta |—{ | N A R I

“ryr 09-13/NOV
l PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL

" INC-ENIERIA

APORTE DE LA INGENIERIA AL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PERU

Ceapectes

s355: Multilegis
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Aula Virtual

Alumno

jHola Tatiana Silva!

Aula \irtual es una herramienta
“irtual con la que cuenta la Univers
En Aula \irtual podra ingresar a sus

Pregrado |

+

Pregrado
Lista de cursos

Postgrado

Lista de cursos

Carreras para Gente que Trabaja

Lista de cursos

Centro de Idiomas
Lista de cursos

de uso ac

erentes niveles:

Postgrado |

Carrera para Gente que Trabaja

mic o para Alumnos, Docentes, Directores de escuela, y cuya funcionalidad es part

Cenfro de |diomas

la Aplic acion Campus

Bandeja de Entrada

Mensajes recibidos

20 o o Do

Usuario dice:

Tienes una nueva actualizacion de
Motas en Sub-Compenentes para
el curso ADMI-125

Usuario dice:

Tienes una nueva actualizacion de
Motas en Sub-Compenentes para
el curso ADMI-125

Usuario dice:

Tienes una nueva actualizacion de
Motas en Sub-Compenentes para
el curso ADMI-125

Usuario dice:

Tienes una nueva actualizacion de
Motas en Sub-Compenentes para
el curso ADMI-125
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D Cam usk .
i/. UPAO Vil'?ual dagl Ei wim® ™M (i Mi Escritario~ Desconectar

DDDOS7337  SILVA PEREZ IANA LEONOR :

Aula Virtual Alumno

jHola Tatiana Silva!

Aula \irtual es una herramienta de uso académico para Alumnos, Docentes, Directores de escuela, y cuya funcionalidad es parte de la Aplic acion Campus
“irtual con la gque cuenta la Universidad.
En Aula irtual podra ingresar a sus diferentes niveles:

Pregrado | Postgrado | Carrera para Gente que Trabaja | Centrode Idiomas |

Bandeja de Entrada

Mensajes recibidos

Usuario dice: )
Tienes una nueva actualizacion de
1 Motas en Sub-Componentes para

elcurso ADMI-125

x = ®

Material Clase

Asistencias Ficha Matricula i Horario
Usuario dice:
Tienes una nueva actualizacion de
1 Motas en Sub-Componentes para
elcurso ADMI-125
E -
- Usuario dice:
Notas por componente R A N Estado cuenta i3=lRabes Tienes una nueva actualizacion de
Motas en Sub-Componentes para

elcurso ADMI-125

Usuario dice:

& Tienes una nueva actualizacion de
1 Motas en Sub-Componentes para

MNecesitas tu silabo del

Participa activamente en cada Envia tus trabajos grupales o Tu profesor puede elabarar anterior guisiers yer
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(yurAO

000097337 SI

Aula Virtual

RER

PEREZ TATIANA LEONOR :

Alumno

Forma de Lista de asistencias

Formas para consulta y registro de contenido, puedes acceder a tus aplicaciones méas utiizadas desde estos enlaces también puedes
ingresar desde Opcicnes de inicio.

Carrera para Gente que Trabaja

g B wiId M il

{&) Inicio ¢ MNotas SR Asistencia (J Foros [ Trabajos eee

PREGRADO

201520 Octubre

ADMI-125 GENERACION DE EMPRESAS Il
& Porcentaje de asistencias y faltas del curso

94 12% Asistencias
Faltas

94,12%

. Mo inhabiltado

ADMI-127 GERENCIA ESTRATEGICA
Porcentaje de asistencias y faltas del curso

91,18% Asistencias
Faltas

91,18%

. Mo inhabiltado

ADMI-370 NEGOCIOS INTERNACIONALES

Porcentaje de asistencias y faltas del curso

e Asistencias

Faltas

98,04%

. Mo inhabiltado

ADMI-460 TESIS |
r' Porcentaje de asistencias y faltas del curso
i
i 88.24% Asistencias
Faltas

88,24%

. Mo inhabiltado

ADMI-463 TESIS Il
r' Porcentaje de asistencias y faltas del curso
/
- 91,18% Asistencias
Faltas

91,18%

Mi Escritorio

45 Opiones de Inicio
Pregrado

Postgrado

Carreras Gente que Trabaja

Centro de Idiomas

Desconectar

a -
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4 Opiones de Inicio

Forma de Ficha Matricula

Formas para consulta y registro de contenido, puedes acceder a tus aplicaciones mas utiizadas desde estos enlaces también puedes . . .
ingresar desde Opcicnes de inicio. ffit nicio & Notas [ Asistencia () Foros

Postgrado Carrera para Gente que Trabaja | Centro de Idiomas

Pregrado

Trabsjos eee
Postgrado .

Carreras Gente que Trabaja

|Z|Parametms Bisqueda | @Imprimir | B4 Enviar | Centro de Idiomas

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FICHA DE MATRICULA

FACULTAD CE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA ADMI ADMINISTRACION

ESTUDIANTE 000087337 SILVA PEREZ, TATIANA LEONOR PERIODO: 201520
FECHA: 13/10/2015

*Documento no oficial para tramites.

VEZ

el
T

NRC SECC CURSO NOMBRE CURSO

7080 4085 ADMI - 125 GENERACION DE EMPRESAS Il
7081 A08 ADMI - 125 GENERACION DE EMPRESAS Il
3417 4085 ADMI - 127 GERENCIA ESTRATEGICA
3418 A08 ADMI - 127 GERENCIA ESTRATEGICA
3405 A03 ADMI - 370 NEGOCIOS INTERMACIONALES
3408 AD4 ADMI - 370 NEGOCIOS INTERMACIONALES
3388 A07 ADMI - 450 TESIS |

2380 ADMI - 480 TESIE |

3407 ADMI - 453 TESIS I

3400 ADMI - 453 TESIS Il

el
m
=
o
S

ESTADO

REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB
REGISTRADO POR WEB

et I e = B = R« R+ B+ e+« R e

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

R R =R RL=Rr
B R R B I T - I I - I

Total Creditos:17

*Documento no oficial para tramites.
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Forma de Horario

Formas para consulta y registro de contenido, puedes acceder a tus aplicaciones mas utiizadas desde estos enlaces también puedes

ingresar desde Opciones de inicio.

Carrera para Gente que Trabaja

&} nicio & Motss & Asistencia () Foros

1310/2015 Semana de octubre 12 2015
MI HORARIO
FACULTAD : CE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA - ADMI ADMINISTRACION NIVEL: FPREGRADO
ESTUDIANTE :000087337 SILVA PEREZ, TATIANA LEONOR PERIODO:201520
FECHA: 13/10/2015
*Dacumento no oficisl pars tramites
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGD
12/10/2015 13/10/2015 14/10/2015 15/10/2015 16/10/2015 17/10/2015 18/10/2015
07:00 a.m. NEGOCIOS INTERNACIONALES
(ADMI-370)
- TECRIA-
08:45 a.m. "EG"“"?;[',“,_‘E_R;;U‘]“’"“B NRC:3405 - K204
08:50 a.m. (Aﬁiiﬁﬂ Nl;C:3406 = K503 chxo(s&nﬁgh;nu&]'mnms
- TEORIA - - PRACTICA -
00:40 a.m. ) i GENERACION DE EMPRESAS IT ) -
NRC:3407 - K503 (ADMI-125) NRC:3406 - K204
- TECRIA -
09:45 a.m. NRC:7080 - K503 GEN m“:'[‘;;""’l!_l!;s’}m o
TESIS II 'CTICA
ADMI-463 - -
10:35 a.m. -[pﬂ.émm}- NRC:7081 - K206
NRC:3409 - K503
11:30 a.mi.
12:25 p.m.
02:20 p.m. TESIS 1
(ADMI-460)
- TECRIA -
04:05 p.m. MRC:3388 - H305
04:10 p.m. TESIS 1
(ADMI-460)
- PRACTICA -
05:55 p.m. MRC:3389 - H305
06:00 p.m. GERENCIA ESTRATEGICA

(ADMI-127)

4 Opiones de Inicio
Pregrado

Postgrado

Carreras Gente que Trabaja

Centro de Idiomas
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Aula vinudl

Alumno

Forma de Reporte de Notas

Formas para consulta y registro de contenido, puedes acceder a tus aplicaciones més utiizadas desde estos enlaces también puedes
ingresar desde Opcicnes de inicio.

Parametros Busqueda
Seleccione los siguientes valores para generar su Reportes de Motas Segin tu Historial Ac adémico.

Carrera para Gente que Trabaja

ﬁ Inicio Z{/ Motas & Asistencia (,__J Foros El Trabajos

Nivel
FREGRADC
Ciclo Curso
01 ADMI-339
01 CIEN - 4567
01 HUMA - 587
01 HUMA - 755
01 HUMA - 756
01 HUMA - 757
01 HUMA - 758
02 ADMI-272
02 ADMI- 341
0z CIEN - 471
02 CONT-220
02 ECON - 260
02 HUMA - 766
0z HUMA - 767
03 ADMI- 244
03 ADMI-342
03 ADMI-343
03 CIEN -472
03 CONT-221

Frograma

ADMINISTRACION v || Consultar

Descripcion

INTRODUCC.A LOS NEGOCIOS
MATEMATICA|

SOCIOLOGIA

ACTIV.FORMATIVA |: DESARR.PERS
LENGUAJE |

FILOSOFIA DE LA CIENCIA
PSICOLOGIA GENERAL

TECRIA ADMINISTRATIVA
REALIDAD NACIONAL Y REGIONAL
MATEMATICA I

CONTABILIDAD GENERAL
ECONCMIA GENERAL

LENGUAJE I

ACTIV.FORMAT.IL APREC.MUSIC.
PLANEAMIENTO Y CONTROL
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
MATEMATICA APLIC A LOS NEGOC.
ESTADISTICA APLICADAI

COSTOS

Créditos

L - T 7= T S Sy U Ry Ny U R AU NN B S R

Semestre

201110
201110
201110
201110
201110
201110
201110
201120
201120
201120
201120
201120
201120
201120
201210
201210
201210
201210
201210

Tipo
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE
CE

Nota Final

15
11
12
15
12
12
14
17
12
11
11
11
14
15
11
15
11
11
12

APL

PPA

PPS

4% Opiones de Inicio
Pregrado

Postgrado

Carreras Gente que Trabaja

Centro de Idiomas
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Aula Virtual Alumno

Forma de Lista de notas

Formas para consulta y registro de contenido, puedes acceder a tus aplicaciones mas utiizadas desde estos enlaces también puedes

ingresar desde Opriones de inicio.

Carrera para Gente que Trabaja

PREGRADO 201520 Octubre

= o
@ Componentes & Sub-Componentas

PERIODO CODIGO CURSO

201520 ADMI-125 GEMNERACION DE EMPRESAS Il

201520 ADMI-127

GEREMCIA ESTRATEGICA

201520 ADMI-370 NEGOCIOS INTERMACIOMALES

COMPONENTE
COMP1 (5%)
COMPZ (10%)
EF (20%)
COMP3 (15%)
COMP4 (25%)
EF (25%)

PROM

OCIONAL
APLAZADO
FINAL

COMP1 (5%)
COMPZ (10%)
EF (20%)
COMP3 (15%)
COMP4 (25%)
EF (25%)

PROMOCIONAL

APLAZADO
FIMAL

COMP1 (5%)
COMP2 (10%)
EP (20%)
COMP3 (15%)
COMP4 (25%)
EF (25%)

ﬁ} Inicio z{/ Motas & Asistencia (,__J Foros El Trabajos

DESCRIPCION COMPONENTE

PRIMER COMPOMENTE
SEGUNDO COMPOMENTE
EXAMEM DE MEDIO CICLO
TERCER COMPONENTE
CUARTO COMPONENTE
EXAMEN DE FIN DE CICLO

PRIMER COMPONENTE
SEGUNDO COMPOMENTE
EXAMEN DE MEDIO CICLO
TERCER COMPONENTE
CUARTO COMPONENTE
EXAMEM DE FIN DE CICLO

PRIMER COMPOMENTE
SEGUNDC COMPONENTE
EXAMEM DE MEDIO CICLO
TERCER COMPOMNENTE
CUARTO COMPONENTE
EXAMEN DE FIN DE CICLO

NOTA

15

45 Opiones de Inicio
Pregrado

Postgrado

Carreras Gente que Trabaja

Centro de ldiomas
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Aula Virtual

Alumno

Forma de Estado de Cuenta

Formas para consulta y registro de contenido, puedes acceder a tus aplicaciones mas utiizadas desde estos enlaces también puedes
ingresar desde Opciones de inicio.

Recibo

6534720
6560735
6560736
6560737
6560738
6636768
6724199
6733027
6777758
6816422
6816423
6832443

6583520
6886641
6886642
6886643
6886644
6903429
6903430
6903431
6903432
GO66406
7013012

Periodo

201110
201110
201110
201110
201110
201110
201110
201110
201110
201110
201110
201110
201110
201120
201120
201120
201120
201120
201120
201120
201120
201120
201120
201120

Carrera para Gente que Trabaja

Concepto Cargo

0203
0023
0125
0523
ooo1
0024
0025
0026
oozv
0178
0178
0178
0324
0160
0023
0523
0936
ooo1
0178
0178
0178
0178
0024
0135

Descripcion

EXAMEN DE ADMISION |

PRIMERA CUCTAD

CARNET UNIVERSITARIO

CARNE UNICO BIBLIOTECA-ESTUDIA
MATRICULA PREGRADO

SEGUNDA CUCTAD
TERCERACUCTAD
CUARTACUCTAD

QUINTA CUCTAD

INTERES MORATCORIO

INTERES MORATCORIO

INTERES MORATCORIO
DEV.EXC.DE/STO-011-154186
DERECHO DE TRAMITE

PRIMERA CUCTAD

CARNE UNICO BIBLIOTECA-ESTUDIA
RENCWVACION CARNET UNIVERSITAR
MATRICULA PREGRADO

INTERES MORATORIO

INTERES MORATCORIO

INTERES MORATORIO

INTERES MORATCORIO

SEGUNDA CUCTAD

CONST. MATRICULA

ﬁ Inicio z{/ Motas & Asistencia C_J Foros El Trabajos

Concepto Pago

BCOC
CAJ1
CAJ3
CAJ3
CAJ1
CAJ1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
CAJ3
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
BCR1
CAJ3

Fecha

28-12-2010
08-02-2011
08-02-2011
08-02-2011
08-02-2011
14-04-2011
17-05-2011
12-07-2011
12-07-2011
12-07-2011
12-07-2011
19-07-2011
12-07-2011
21-07-2011
22-08-2011
22-08-2011
22-08-2011
22-08-2011
22-08-2011
22-08-2011
22-08-2011
22-08-2011
22-09-2011
21-09-2011

Cargo
(50.)

100.00
331.00
25.00
5.00
180.00
331.00
331.00
331.00
331.00
0.89
3.87
0.40
0.40
5.00
331.00
5.00
20.00
180.00
0.38
0.70
0.01
0.04
331.00
15.00

Pago
(51.)

100.00
331.00
25.00
5.00
180.00
331.00
331.00
331.00
331.00
0.89
387
0.40
0.40
5.00
331.00
5.00
20.00
180.00
0.38
0.70
0.01
0.04
331.00
15.00

Saldo
(50.)

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Interés
(51.)

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

4 Opiones de Inicio
Pregrado

Postgrado

Carreras Gente que Trabaja

Centro de Idiomas
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