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RESUMEN 

 
Nuestro estudio se inició utilizando el modelo ABC para la determinación de la 

muestra la cual resultó ser de 19 productos de un total de 60 artículos 

posteriormente se realizó un análisis de los diferentes costos y gastos operativos de 

cada producto existente en el almacén de la empresa obteniendo que el coeficiente 

de variación de cada producto era superior al 20% debido a que su demanda era 

bastante irregular indicándonos que el modelo de gestión de inventario a utilizar 

debería ser el de revisión periódica. Asimismo, se determinó que el costo de gestión 

de inventario del periodo 2021 era de S/523,616.19. Una vez terminada la fase de 

diagnóstico se procedió a realizar la proyección de las unidades vendidas para el 

periodo 2022 tomándose como base las ventas mensualizadas del 2021 y como 

modelo de proyección el de promedio móvil con n = 2, obteniéndose valores 

bastante conservadores a la tendencia de la demanda. Luego se procedió a aplicar 

el modelo seleccionado a cada producto obteniéndose sus costos de inventario los 

cuales en promedio representa un monto de S/ 428,501.81 monto inferior al año 

anterior del 2021. Esto representa para la empresa un ahorro de S/95,114.38 que 

en términos porcentuales asciende al 18.16%. 

 

 
Palabras Claves: Costos de inventario, Modelo de revisión periódica, Coeficiente de 

variación. 
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SUMMARY 

 
Our study began using the ABC model for the determination of the sample which 

turned out to be 19 products of a total of 60 articles subsequently an analysis of the 

different costs and operating expenses of each product existing in the warehouse of 

the company was carried out, obtaining that the coefficient of variation of each 

product was greater than 20% because its demand was quite irregular indicating that 

the model of Inventory management to be used should be that of periodic review. 

Likewise, it was concluded that the inventory management cost for the 2021 period 

was S/523,616.19. Once the diagnostic phase was completed, the units sold for the 

2022 period were projected, based on the monthly sales of 2021 and as a projection 

model the moving average with n = 2, obtaining values quite conservative to the 

trend of demand. Then we proceeded to apply the selected model to each product, 

obtaining its inventory costs which on average represented an amount of S / 

428,501.81 amount lower than the previous year of 2021. This represented for the 

company a saving of S / 95,114.38 that in percentage terms amounted to 18.16%. 

 

 
Keywords: Inventory costs, Periodic review model, Coefficient of variation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
I.1. Realidad problemática 

Hoy en día, las organizaciones globales están más interesadas en cumplir 

con los requisitos ideales de un marco de gestión de inventario con la 

organización completa de sus centros de distribución, lo que muchas veces 

ocurre directamente con la gestión del departamento de compras. Como 

resultado, los costos asociados con el mantenimiento del inventario están 

determinados principalmente por medidas logísticas basadas en el tiempo, ya 

que cada unidad de pedido representa el costo de manejo de operaciones, como 

recepción, almacenamiento, inspección y despacho (IPE,2019) 

Los Gigantes Compañía Ferretera SAC es una empresa creada en 

2012 y se encuentra localizada en la ciudad de Trujillo y se dedica a la venta de 

equipos y herramientas domésticas e industriales para diferentes rubros como 

construcción y minería. La empresa trabaja de la mano con diferentes marcas 

reconocidas en el mercado como BOSCH, NORTON, UYUSTOOL, DEWALT, 

3M, ANDINO, KAMASA. Actualmente la empresa tiene problemas en la gestión 

de stock de la línea de discos, por no tener un adecuado plan de compras 

coherente con la demanda real del mercado originando en algunos meses del 

año pérdidas por escasez originado por demanda insatisfecha, perdidas por 

inmovilización de activos por exceso de inventario. Todo lo mencionado 

anteriormente está originando altos costos de inventario en el almacén de la 

empresa y que inciden negativamente en la rentabilidad de la misma (Anuario 

estadístico de la empresa, 2019). En la tabla 1 se puede observar que los costos 

de inventarios incluyendo los costos de adquisición durante los periodos 2021 

fueron de S/ 900,428.29, los costos de escasez, costos de mantenimiento y los 

costos de inmovilización de capital representaron el 10.02%, 45.37% % y 1.25 % 

del costo total de inventario durante el periodo 2021 respectivamente. 
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Tabla 1 Costos de inventarios de la línea de discos de la empresa Los 

Gigantes Compañía Ferretera SAC periodo 2021 

 

COSTO MONTO % 

Costo de adquisición S/ 377,813.07 41.96% 

Costo de inmovilización de activos S/ 11,227.71 1.25% 

Costo de escasez S/ 90,215.64 10.02% 

Costo de mantenimiento S/ 408,517.19 45.37% 

Costo de inventario S/ 900,428.29  

Nota. Datos tomados del almacén de la empresa Los Gigantes Compañía Ferretera SAC. 
 
 

Figura 1 

Costos de inventario de la empresa Los Gigantes Compañía Ferretera SAC 

Periodo 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por todo lo expuesto anteriormente el presente trabajo de investigación permitirá 

proponer un sistema de gestión de stock coherente con la variación de la 

demanda de mercado de cada tipo de disco y de esa forma disminuir los costos 

de inventario de la empresa Los Gigantes Compañía Ferretera SAC. 

Costo de de gestión de inventarios periodo 2021 

Costo de inventario S/ 900,428.29 

Costo de mantenimiento S/ 408,517.19 

Costo de escasez S/ 90,215.64 

Costo de inmovilización de activos S/ 11,227.71 

Costo de adquisición S/ 377,813.07 
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1.2 Descripción del problema 

La empresa actualmente no realiza una adecuada gestión de sus inventarios de 

la línea de discos de acuerdo a la demanda real de mercado, lo que origina 

pérdidas debido a costos de escasez por no tener una política de stock de 

seguridad coherente con la demanda del mercado, costos de inmovilización de 

capital a consecuencia del sobre stock de productos de baja rotación y costos 

de retención de inventario. Todo ello causa altos costos de inventarios que 

disminuyen la productividad y competitividad de la empresa en este rubro. 

1.3 Formulación del problema 

¿En qué medida un sistema de gestión de stock disminuirá los costos de 

inventario de la línea de discos del almacén de la empresa Los Gigantes 

Compañía Ferretera SAC? 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo General 

 
Disminuir los costos de inventario del almacén de la empresa Los Gigantes 

Compañía Ferretera SAC mediante un sistema de gestión de stock. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

⮚ Desarrollar análisis de costos y gastos operativos de los 

inventarios en la línea de discos y determinar la muestra de 

estudio, el sistema de gestión de stock a proponer y los costos de 

inventario actual de la empresa Los Gigantes Compañía Ferretera 

SAC. 

⮚ Aplicar un sistema de gestión de stock en la línea de discos del 

almacén de la empresa y determinar su nuevo costo de 

inventarios. 

⮚ Evaluar los costos de inventario del almacén de la empresa sin y 

con proyecto. 
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1.5 Justificación del estudio 

Justificación Teórica: 

En el presente proyecto se utilizará los conocimientos de Ingeniería Económica, 

Ingeniería de costos y Control de Inventarios para desarrollar un sistema de 

gestión de stock a fin de disminuir los costos de inventario del almacén de la 

empresa Los Gigantes Compañía Ferretera SAC. 

Justificación Práctica: 

 
El presente proyecto de investigación permitirá encontrar una solución a una 

realidad problemática actual relacionada con el control de requerimientos 

debido a retención, orden, escasez e inmovilización del inventario en el almacén 

generando pérdidas económicas en la empresa Los Gigantes Compañía 

Ferretera SAC. 

Justificación Económica: 

El trabajo de investigación permitirá disminuir los costos de inventario de la 

empresa y por tanto incrementar la productividad y competitividad de la 

empresa. 

Justificación Metodológica 

Nuestro trabajo de investigación se inicia con un proceso de selección de la 

muestra de estudio haciendo uso del modelo ABC para luego realizar un análisis 

de costos y gastos operativos que demandan cada uno de los productos del 

almacén de la empresa y con ello determinar el modelo de gestión que se debe 

aplicar. Asimismo, este estudio pretende ser un trabajo referente para otros 

investigadores dentro de la línea de investigación. 
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II. MARCO DE REFERENCIA 

 

II.1. Antecedentes del estudio 

● (Pulla C., 2020), en su estudio “Gestión de los inventarios en las compañías 

que se dedican a la venta al por mayor y menor de materiales de 

construcción.”, tesis para optar por el grado de Magíster en Contabilidad y 

Auditoría en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. El 

objetivo de esta investigación fue recomendar un modelo de gestión de 

inventarios para mejorar la toma de decisiones de tipo financiero de la 

empresa DISTRANORT S.A, de esta forma se logró optimizar los costos en 

todos los procesos administrativos, operativos, contables y financieros. Al 

finalizar el trabajo de investigación el costo de ventas fue del 28%, 

disminuyendo los costos del producto en 5% en el año 2020. 

Aporte: Este trabajo de investigación nos permitirá tener un enfoque más 

claro de las diferentes herramientas para una constante mejoría del control 

y gestión del inventario ya sea por el establecimiento de políticas dentro de 

las áreas más relevantes, uso adecuado de registros, identificación real del 

stock, verificación del inventario. 
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● (Espinoza E. & Guillen J., 2020), en su tesis titulado “Gestión de 

inventarios para mejorar la productividad del almacén de materias primas 

de la empresa Lo Sa Vial S.A.C, Santa Anita, 2020.”, para optar por el título 

profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo, Lima, 

Perú. 

Esta investigación tuvo como objetivo principal mejorar la gestión de 

inventarios del almacén de materiales eléctricos. Obtuvo como resultado 

que la gestión de inventarios mejorará la productividad en el almacén de 

materiales de la empresa Lo Sa Vial S.A.C, Santa Anita – 2020 en un 

31.49%, además se logró organizar y controlar los inventarios. 

Aporte: Esta investigación nos sirve como premisa para resolver problemas 

relacionados con los costos de inventario a través del manejo del orden y 

control de los materiales de almacén. 

● (Delgado M. & Manayay E., 2020), en su investigación “Gestión de 

inventarios para aumentar la productividad de la droguería Corporación 

Centralfarma E.I.R.L., Chiclayo 2019”, para optar por el título profesional de 

Ingeniero Industrial en la Universidad Señor de Sipán, Pimentel, Perú. 

En este estudio se propuso una mejora de la gestión de inventarios para 

aumentar la productividad de la droguería Corporación Centralfarma 

E.I.R.L. De esta manera las posibles soluciones a la problemática de la 

empresa fueron: actualizar el proceso de compras, clasificar productos y 

proveedores, modelos de gestión de inventarios y redistribuir el almacén 

según DIGEMID y el programa de capacitaciones. Con las propuestas de 

mejora basadas en la gestión de inventarios en el área del almacén se 

incrementó la productividad en 15.7%, debido al aumento de la eficiencia 

en un 7.9% y a la eficacia en un 9.2%, siendo de gran beneficio para la 

empresa. 

Aporte: Esta tesis nos brindará la información necesaria para tenerla como 

base ya que demuestra que los problemas frecuentes de altos los costos de 

inventario se deben a los productos obsoletos, el deterioro y los faltantes de 

estos en el almacén. 
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● (Otiniano Y. & Reyes E., 2020), en su tesis “Diseño de un sistema de 

gestión de inventarios para disminuir los costos totales en la distribuidora 

Yulissa Katherine S.A.C”, para optar por el título de Ingeniero Industrial en 

la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Perú. 

Este estudio tuvo como objetivo general desarrollar un sistema de gestión 

de inventarios cimentado en el tipo de demanda del producto para disminuir 

el costo total. Hicieron uso de herramientas como el Análisis ABC y 

diagrama Pareto, donde se obtuvo 162 productos en la clase A, más 

adelante para analizar el tipo de demanda de estos productos utilizaron el 

coeficiente de variabilidad, con el cual obtuvieron un resultado mayor igual 

a 0,2 por lo tanto se aplicó el modelo P. Asimismo determinaron el mejor 

modelo de inventario para cada tipo de demanda; en donde se obtuvo que 

el 86.42 % tienen demanda constante y el 13.58% poseen una demanda 

variable, para tal caso se optó por desarrollar el modelo EOQ para demanda 

constante y modelo P para demanda variable. Finalmente, calcularon los 

costos actuales de la distribuidora de S/2 '021,399.78 comparando dichos 

costos con los modelos de inventarios propuestos se obtuvo un ahorro del 

13.43%. 

Aporte: Del presente estudio consideraremos la aplicación del coeficiente 

de variabilidad para aplicar el modelo P asimismo el método que se utilizará 

para el pronóstico de demanda. 
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II.2. Marco Teórico 

2.2.1 Modelo de revisión periódica de inventarios (P): 

Es un modelo donde la revisión del inventario se realiza cada cierto periodo de 

tiempo (P), momento en el cual se calcula la cantidad disponible de inventario 

y también la cantidad que se requiere para llegar a un nivel deseado de 

inventarios. Esta política se emplea cuando es difícil hacer una revisión 

continua o cuando se establece revisar el inventario cada cierto tiempo. 

(Zapata Cortés, 2014). Este modelo es llamado también sistema periódico, 

sistema de revisión periódica, sistema de intervalo fijo y modelo P. Este modelo 

de inventario se caracteriza porque el volumen de pedidos, es decir, los 

productos o artículos tienden a variar de un periodo a otro de acuerdo al uso 

que se les da. Generalmente es conveniente que la empresa tenga un 

inventario de seguridad más alto en comparación con el modelo de cantidad 

de pedidos fija, dado que, los inventarios son revisados en un momento 

determinado (Chase y Jacobs, 2011). 

Por otro lado, Heizer y Render (2009) señalan que es conveniente usar este 

sistema de pedido fijo cuando los vendedores realizan visitan a sus clientes de 

forma rutinaria, además indican que los costos que tienen mayor incidencia en 

este tipo de inventarios son los de ordenar y mantener, así como también los 

tiempos de entrega son conocidos y constantes y los productos no son 

dependientes entre sí. 
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Figura 2. Modelo de revisión periódica de inventario 

 

Nota. Adaptado de Administración de operaciones Producción y cadena 

de suministros (Chase, R; Jacobs, R, 2014) 

Las dimensiones de esta teoría son: 

• Lote económico (EOQ) 

Cantidad de unidades promedio a pedir de manera óptima. Se expresa en 

función de la demanda anual, el costo de pedido y el costo de mantenimiento 

en soles por unidad por día. atrasados (Chase, R. Jacobs, R, 2014). 

 
 
 

2𝑥𝐷𝑥𝑆 
𝐸𝑂𝑄(𝑛) = √ 

𝐻 
 

 

EOQ(n)= Lote económico en el periodo “n” 

D= Demanda en el periodo “n” 

S= Costo de orden 

H= Costo de Mantenimiento en soles/unidad x año. 
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• Periodo de revisión (P) 

Tiempo constante en el cual se realiza la supervisión de la cantidad de 

inventarios existente en el almacén. Se determina mediante la siguiente 

relación. atrasados (Chase, R. Jacobs, R, 2014). 

 

 
 

𝑃 = 
𝐸𝑂𝑄(𝑛 + 1)𝑥360 

 
 

𝐸𝑂𝑄(𝑛) 
 

 

EOQ(n+1) = Lote económico en el periodo n+1 

EOQ(n) = Lote económico en el periodo “n” 

 
• Demanda requerida en el tiempo de protección P+L 

Cantidad de ítems requerida en el tiempo de revisión periódica más el tiempo 

de aprovisionamiento. atrasados (Chase, R. Jacobs, R, 2014). 

 
 

 
𝑈 = 𝑑 𝑥 (𝑃 + 𝐿) 

 

 
U= Demanda en el tiempo de protección P+L 

D= Demanda diaria 

P= Periodo de revisión 

L= lead time o tiempo de reabastecimiento 
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• Desviación estándar en el tiempo de protección P+L 

Variación de la demanda en el tiempo de protección p +l. que experimenta un 

artículo atrasado (Chase, R. Jacobs, R, 2014). 

 
 
 

𝜎(𝑃 + 𝐿) = 𝜎√𝑃 + 𝐿 
 
 

𝜎 = Desviación estándar 

P= Periodo de revisión constante 

𝜎(𝑃 + 𝐿) = Desviación estándar en el tiempo de protección P+L 

L= Lead time o tiempo de reaprovisionamiento 

 
• Stock de seguridad para un nivel de confianza Z 

Stock de seguridad bajo un nivel de confianza Z. Es la cantidad de unidades 

que permiten salvar cualquier ruptura de stock. atrasados (Chase, R. Jacobs, 

R, 2014). 

 

𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 = 𝑍𝑥 𝜎√𝑃 + 𝐿 

Z= nivel de confianza 

 
 

• Nivel meta del inventario (T) 

Es el nivel máximo de inventarios a considerar en cada pedido. atrasados 

(Chase, R. Jacobs, R, 2014). 

 
 

𝑇 = 𝑑 𝑥 (𝑃 + 𝐿) + 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘 
 

 
d = demanda diaria 

P= Periodo de revisión 

L= Lead time 
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• Posición del inventario (PI) 

Es el nivel del inventario en el cual se toma como referencia a las unidades a 

pedir de cada producto. atrasados (Chase, R. Jacobs, R, 2014). 

 
 

𝑃𝐼 = 𝑑 𝑥 𝐿 + 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 
 

 
• Cantidad promedio a ordenar (Q) 

Cantidad de inventario que se determina en cada nivel de reposición de 

inventario y se determina restando del nivel de inventario máximo el inventario 

disponible y recepciones programadas más los pedidos atrasados (Chase, R. 

Jacobs, R, 2014). 

 
 

 

Q = Cantidad a ordenar 

Q = T - ( ID + RP − OT ) 

T = Nivel del inventario maximo 

ID = Disponibilidad de inventario 

RP= Programaciion de recepciones 

OT= pedidos atrazados 

 

 
 

• Número de pedidos (NP) 

Número de veces que se solicita el lote óptimo para satisfacer la demanda 

anual. (Zapata Cortes, 2014). 

𝑁𝑃 = 
𝐷 

 
 

𝑑 𝑥 𝑃 
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• Costo total de inventario en el sistema “P”. 

 
Es el costo que acumula el costo de mantenimiento, costo de pedido y costo 

de stock de seguridad (Chase, R; Jacobs, R, 2014). 

 
 

CT = 
dxP 

( H ) + 
2 

D 
 

 

dxP 
(S) ) + ( H ) 

Stok 

de seguridad 

 
 

dxP = Demanda promedio en el intervalo de proteccion 
 

 

 

 

2.2.2 PRONÓSTICOS DE LA DEMANDA 

Son aquellas herramientas que ayudan a pronosticar la producción, la 

capacidad de ventas de la empresa, y sirven como datos de entradas en la 

planeación financiera, marketing y de recursos humanos (Krajewski, 2013). 

● Promedio móvil: 

 
Representa el promedio de datos de los “n” periodos más recientes para 

pronosticar el periodo siguiente (Krajewski, 2013). 

 
 

 

 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑀𝑜𝑣𝑖𝑙 𝑆𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒 = 
∑ 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑜𝑠 

 
 

𝑛 
 

 

● Método de suavización Exponencial Simple: 

(B. Chase & F. Robert, 2014). Menciona que este modelo es apropiado 

cuando no existe tendencia en la demanda. 

 
𝐹𝑡 = 𝐹𝑡−1 + 𝛼(𝐴𝑡−1 − 𝐹𝑡−1) 

 

Donde: 

Ft = Proyección en el periodo t 

Ft− 1 = proyección en el periodo t-1 
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α = parámetro de suavización exponencial (0 ≤ α ≤ 1) 

At− 1 = Demanda real periodo t-1 

 

● Desviación Absoluta Media: 

(Krajewski, 2013) Lo define como la suma del valor absoluto de la diferencia 

entre el valor real y pronóstico de la demanda. Se determina mediante la 

siguiente relación: 

 

 
𝑀𝐴𝐷 = 

 

∑ |𝑅𝑒𝑎𝑙 − 𝑃𝑟𝑜𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜| 
 

 

𝑛 
 
 

● Error Cuadrático Medio (MSE): 

 
Es el promedio de los cuadrados de las diferencias entre los valores 

pronosticados y los valores observados (Krajewski, 2013). 

 

 
 

𝑀𝑆𝐸 = 
∑ (𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠)2 

 
 

𝑛 

• Coeficiente de variabilidad 

 
Según (Winston, W, 2004) Para seleccionar el modelo de inventario adecuado 

es necesario determinar si se requiere un modelo EOQ o un modelo 

probabilístico. Para facilitar esta decisión se recomienda calcular el coeficiente 

de variabilidad. Mediante el siguiente procedimiento: 

 
● Calcular la estimación de la demanda promedio por periodo. 

● Calcular la estimación de la varianza. 

● Calcular un estimado de la variabilidad relativa o coeficiente de variabilidad, 

mediante: 
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𝐶𝑉 = 
𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 

(𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜) 
𝑥100 

 
 

Si el coeficiente de variabilidad calculado es menor a 0.20 se puede utilizar el 

modelo EOQ, de lo contrario si el coeficiente es mayor a 0.20 es recomendable 

utilizar el modelo P de inventarios. 

 
2.2.3 COSTOS DEL INVENTARIO 

De acuerdo con (Chase B & Jacobs, 2011, pág. 559), Son todas las 

erogaciones de dinero que se realizan para mantener operativo en óptimas 

condiciones los inventarios. Estos son: 

• Costo de mantenimiento o almacenamiento 

Este costo abarca todo respecto a los costos de las instalaciones de 

almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios, daños, obsolescencia, 

depreciación, impuesto y costo de oportunidad de capital; los costos de 

mantenimiento favorecen cuando existen bajos niveles de inventario. Los 

costos de mantener el inventario en óptimas condiciones son: 

✔ Costo de almacenamiento 

✔ Costo de capital 

✔ Costo de servicios 

✔ Costo de riesgo 

• Costos de preparación (o cambio de producción) 

La fabricación de un producto comprende la obtención de material necesario, 

el arreglo de las configuraciones específicas en el equipo, el llenado del 

papeleo requerido, el cobro del tiempo y el material además de la salida de las 

existencias anteriores (Krajewski, 2013). 
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• Costo de pedidos 

Son los costos administrativos por preparar la orden de compra o producción, 

incluyen detalles como: el conteo de piezas y el cálculo de las cantidades por 

pedir (Krajewski, 2013). 

• Costos de faltantes: Sucede cuando se acaban las existencias de un bien, 

este costo es mucho más elevado que los demás (Krajewski, 2013). 

• Costo de escasez 

Es el costo asociado a las unidades faltantes que se producen cuando hay 

ruptura de stock. (Krajewski, 2013). 

Se determina de la siguiente forma: 

 
 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑐𝑎𝑠𝑒𝑧 = 𝐷𝐼 𝑥 (𝑃𝑢 − 𝐶𝑢) 

DI= Demanda insatisfecha 

Pu=Precio de venta unitario 

CU= Costo unitario 

 

 
Figura 3 Comportamiento de los costos de inventario 

 

Nota Figura extraída del libro de administración de operaciones (Krajewski, 2013). 
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2.3 Marco Conceptual 
 

• Sistema de Inventarios 

(B. Chase, 2014). Es el conjunto de actividades con los cuales se 

vigilan los niveles del inventario y los bienes que se van a mantener, 

en el momento necesitan reabastecerse y permiten configurar las 

dimensiones de los pedidos. 

• Control patrimonial 

(Chopra, 2013). Procedimiento por medio del cual se registra y 

controla los inventarios en el almacén y tiene por objetivo tenerlos 

inventariados. 

• Costo de Riesgo de los inventarios 

(Chopra, 2013). Representa la proporción desmesurada de los de los 

costos de inventario en su conjunto con respecto al valor total del 

inventario. 

• Stock de Seguridad 

(B. Chase, 2014). Menciona que es la cantidad de productos que se 

determinan para resolver cualquier tipo de contingencia en el desnivel 

de inventario. Permiten mantener la competitividad con respecto al 

mercado. 

• Punto de Reorden 

(B. Chase, 2014). Menciona que representa el punto en el cual se debe 

colocar un pedido y se establece en función al periodo de entrega y la 

volatilidad de demanda en el tiempo de entrega. 

• Costo de inmovilización de activos 

Es el costo de oportunidad de capital retenido en los inventarios por 

exceso en los niveles de stock. (B. Chase, 2014) 
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2.3. Hipótesis 

El sistema de gestión de stock disminuye los costos de inventario del almacén 

de la empresa Los Gigantes Compañía Ferretera SAC. 

 
2.4. Variables e indicadores 

2.5.1 Variable Dependiente: Costo de Inventario 

2.5.2 Variable Independiente: Sistema de Gestión de stock 
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𝑝 

 
 

Tabla 2 Operacionalización de variable 
 
 
 
 
 

 

Variables  
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensione 
s 

 

Indicadores Técnica Instrumento 

 
 
 
 
 

 

Cantidad 
óptima a 

𝑄∗ = 
√2𝐷𝑆 

𝑑 
Modelo “P” con 

Hoja de registro producción 

 
 
 

 
Variable 

Independiente: 
Sistema de 
Gestión de 
Inventarios. 

Es el conjunto de 
actividades con 

los cuales se 
vigilan los niveles 
del inventario y los 
bienes que se van 
a mantener, en el 

momento 
necesitan 

reabastecerse y 
permiten 

configurar las 
dimensiones de 

los pedidos. (B. 

Chase, 2014). 

Para esta 
variable se 

conjugan las 
dimensiones 
: cantidad 
optima a 

pedir, punto 
de reorden, 

stock de 
seguridad, 
rotación de 
inventario y 
coeficiente 

de variación. 

producir. 

 
 
 
 

Punto de 
reorden (R) 

 
 

Stock de 
Seguridad 

 
Rotación de 
inventarios 
(RI) 

 
 

Coeficiente 
de variación 

√𝐻[1 − (𝑝)] 

 
 

𝑅 = 𝑑𝐿 + 𝑍𝜎𝑑𝐿𝑇 
 

𝑆𝑆 = 𝑍𝜎𝑑𝐿𝑇 

 
 
𝑅𝐼 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 

 
 
 
 

𝐶𝑉 = 
𝐷𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 

 
 
 
 

Modelo “P” 

 
 
 
 

 
Modelo “P” 

 
 
 
 

 
Modelo estadístico 

en Excel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hoja de registro 

en Excel 
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Erogaciones de 

 
 

 
Se 

determina 

Costos de 
inventario. 

 
 

Costo de 

 
𝐷 

𝐶𝑇 = ( 
𝑄 

 
𝐷 

) 𝑆 + (
2

 

 
𝑑 

) [1 − (
𝑝
 

 

)] (𝐻) 

 
 

Análisis del costo 
Marginal 

 

 
Hoja de registro 

en Excel 

 
Variable 

Dependiente: 
Costo de 
inventario 

dinero que se 
realizan para 
mantener en 

óptimas 
condiciones los 

ítems en un 

almacén. (B. 

Chase, 2014) 

realizando 
un análisis 
de costos y 

gastos 
unitarios 
que se 

incurren en 
la gestión de 

los 
inventarios. 

escasez 

 

 
Costo de 

inmovilizació 
n de capital 

 
 

 
Coso de 

𝐶𝐸 = 𝐷𝐼(𝑃𝑢 − 𝐶𝑢) 
 

 
𝑄 𝑥 𝐶𝑢 𝑥 𝑇𝐶𝐸𝐴 

𝐶𝐼𝐶 = 
2

 

 

 
Análisis del costo marginal 

Hoja de registro
 

en Excel 

mantenimient 
o 

CM = (Q/2) x Cu. X H Análisis del costo marginal 
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3. METODOLOGÍA 

 

3.3. Material 

3.3.1 Población 

Estará compuesta por 60 tipos de discos gestionados en el 

almacén de la empresa. 

3.3.2. Muestra 

Será obtenido utilizando el Modelo ABC para el cual se tomará 

como unidad de análisis los ingresos por venta por producto y se 

seleccionarán los que resulten dentro del sector “A”. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Tabla 3 Técnica operacional e instrumentos a utilizar 
 
 
 

 

Técnica a emplear 
Dimensión 
operacional 

Instrumento Utilizado 

 
 

 
Análisis 
documentario 

Técnica que 
permite obtener 
informe de los 
costos y gastos 
operativos y 
administrativos en 
la gestión de 
inventarios 

 
 
 
 

Ficha de registro 

 
 

 
Hoja de registro en 
Excel y Word. 

 

 
 
 

Entrevista 

Técnica que  se 
utiliza  para 
obtener 
información 
relacionada  con 
las restricciones 
en el manejo de 
los inventarios. 

 
 

 
Guía de 
entrevista 

 
 

 
Hoja de registros en 
Excel y Word. 

 

Nota. Elaboración propia 
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3.5 Herramienta de análisis de datos 

▪ Diagrama de Ishikawa: Técnica que permitirá determinar las 

causas del problema relacionado con los altos costos de 

inventarios en el almacén de la empresa. 

▪ Modelo ABC Técnica importante que permitirá determinar que 

artículos están incluidos en el 80% de los productos más 

representativos de la unidad de análisis. 

▪ Herramienta Microsoft Excel: Instrumento que nos permite realizar 

los cálculos, gráficos y análisis estadísticos durante la elaboración 

del trabajo de investigación. 

3.6 Diseño de contrastación 

3.6.1 Tipo de Investigación 

Aplicada, debido a se utilizará técnicas y teorías existentes para resolver 

un problema de gestión empresarial. 

2.6.2 Nivel de Investigación 

Descriptivo, debido a que se describirá el escenario tal como se presenta 

sin manipulación de las variables de estudio. 

3.6.3 Diseño de Investigación 

No experimental, debido a que las variables no estarán sometidas a 

ninguna inducción transversal, se describe el comportamiento de las 

variables, mediante recolección de datos. 

 

 

Donde: 

M: Muestra 

O: Observación 

3.7 Procesamiento y análisis de datos 

El trabajo de investigación presentará tres fases: En la primera se realizará un 

acopio de datos utilizando fichas técnicas los cuales permitirán realizar un 

análisis de los costos y gastos operativos que se presentan en la gestión del 

inventario, todo ello con el fin de determinar el costo de inventario actual y el 
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coeficiente de variabilidad de cada producto y así poder obtener el modelo de 

gestión a utilizar en el estudio. Asimismo, para la determinación de la muestra 

se utilizó el modelo ABC utilizando como unidades de análisis los ingresos por 

ventas. En la segunda fase se determina para cada artículo un análisis de sus 

costos y gastos operativos a fin de determinar los costos totales de inventario 

por producto y el modelo de gestión de inventarios a utilizar. Finalmente se 

aplicará los modelos seleccionados para cada producto y se determinará cuál 

es el impacto en los costos de inventario con respecto a la situación inicial de 

cada producto. 

 

4. RESULTADOS 

4.1 Objetivo específico 1: Desarrollar análisis de costos y gastos operativos de 

los inventarios en la línea de discos y determinar la muestra de estudio, el sistema 

de gestión de stock a proponer y los costos de inventario actual de la empresa 

Los Gigantes Compañía Ferretera SAC. 

El estudio se inició con el levantamiento de datos de todos los 60 artículos de 

discos existentes en el almacén de la empresa, los cuales comprenden el código, 

descripción, marca, unidades compradas, unidades vendidas, precio promedio 

de costo, inventario final al 31-12-2021 y precio promedio de venta por cada 

producto. Asimismo, se obtuvo información en forma mensualizada por cada 

producto. Todo lo indicado anteriormente se puede ver en los anexos 1 y anexo 

2 respectivamente. Seguidamente se procedió a determinar la muestra del 

estudio para lo cual se aplicó el modelo ABC por conveniencia para los cual se 

tomó como unidad de análisis los ingresos por ventas, obteniéndose 19 artículos 

dentro del sector “A” y que representaron el 80% de los ingresos totales de los 

60 artículos. Los resultados se pueden ver en la tabla 4. Los resultados completos 

de los tres sectores se encuentran en el anexo 3 
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Tabla 4 Resultados del análisis ABC de los 60 productos del almacén de la 

empresa Los Gigantes Compañía Ferretera SAC periodo 2021 

 

 
 

Figura 4 Frecuencia acumulada del resultado del modelo ABC periodo 2021 
 



36  

Una vez seleccionada la muestra de estudio se procedió a determinar los costos 

y gastos operativos promedio de la gestión de los inventarios tales como costo 

de ordenar los pedidos, tasa de mantenimiento en soles/unidad x año) entre 

otros. Los resultados obtenidos son los que se muestran en la tabla 5 y tabla 6 

respectivamente. 

 
Tabla 5 Costo de orden de pedido promedio por artículo periodo 2021 

 

DATOS GENERALES 
 

Inventario promedio mensual (unidades) 4,052 

Costo de capital efectivo anual 24.00% 

Costo de capital efectivo mensual 1.81% 

 
 

DESCRIPCIÓN 

 

% USO / 
CONSUMO 

 
 

COSTO 

 

MONTO 
TOTAL 

 

I. MATERIALES Y SUMINISTROS   26.25 

Internet 2.50% 120 3.00 

Telefonía celular 2.50% 90 2.25 

Energía eléctrica equipos informáticos 3.00% 300 9.00 

Papelería, formatos - 12 12.00 

II.. MANO DE OBRA DIRECTA   42.00 

Sueldo jefe de almacén 1.00% 2,100 21.00 

Sueldo del técnico informático 1.00% 1,300 13.00 

III. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN   5.60 

Depreciación de equipos informáticos 0.20% 2,800 5.60 

TOTAL, COSTO DE LA ORDEN DE PEDIDO   S/73.85 
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Tabla 6 Costo de mantenimiento administrativo de inventarios periodo 2021 

 
COSTOS DE MANTENIMIENTO 

 
DESCRIPCIÓN 

 

% USO / 
CONSUMO 

 
COSTO 

 

MONTO TOTAL 
(SOLES/MES) 

 

I. MATERIALES Y SUMINISTROS   260.00 

Internet 50% 90 45.00 

Telefonía celular 50% 100 50.00 

Energía eléctrica equipos informáticos 50% 230 115.00 

Papelería, formatos - 50 50.00 

II.. MANO DE OBRA DIRECTA   1,825.00 

Sueldo jefe de almacén 50% 1,500 750.00 

Sueldo de asistente de almacén 50% 1,000 500.00 

Sueldo del técnico informático 50% 1,150 575.00 

III. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN   1,230.00 

Depreciación de equipos informáticos 9% 2,500 225.00 

Movilidad  200 200.00 

Sueldo de personal de limpieza 50% 1,150 575.00 

Impuesto predial 100% 80 80.00 

Seguros 100% 150 150.00 

Costo de mantenimiento mensual   S/3,315.00 

Costo de mantenimiento (soles/unidades) 

Costo de mantenimiento (soles/unidad año) 

  S/0.82 

S/9.82 

Nota: Datos obtenidos del almacén de la empresa Los Gigantes Compañía Ferretera 

SAC. 

 
Con la información recolectada se procedió a realizar un análisis de costos y 

gastos operativos de cada uno de los artículos, A continuación, se presenta en la 

tabla 7 el resumen de los resultados obtenidos para el artículo DW44602. 



 

 
 

Tabla 7 Diagnóstico de los costos y gastos operativos del producto DW44602 periodo 2021. 

Nota: Información elaborada por el autor, utilizando datos del almacén de la empresa Los gigantes Compañía Ferretera SAC. 
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El procedimiento de cálculo para determinar los valores de cada uno de los rubros 

del artículo DW44602 para el mes de enero fue el siguiente. 

1. Costo de venta (CV) 

CV = Costo unitario x unidades vendidas 

CV = 5.09 x 11 = S/55.99 

2. Ingresos por venta (IV) 

IV = Precio unitario de venta x Unidades vendidas 

IV= 6.20 x 11 = S/ 68.20 

3. Inventario Inicial (II) 

II = IF + compras = 20+ 10 = 30 unidades 

4. Inventario Final o stock (IF) 

IF= II – Ventas del periodo 

IF = 30 – 11 = 19 unidades 

5. Inventario promedio (IP) 

IP = (II + IF)/2 

IP = (30 +19 ) / 2 = 24.5 unidades 

6.Costo de adquisición (Cad) 

Cad. = Precio de costo x Compras 

Cad = 5.09 x 10 = S/ 50.9 

7.Costo de inmovilización de activos (CIA) 

CIA = Inventario Promedio x P. costo x TIEM 

CIA = 30 x 5.09 x 1.81% = S/ 2.26 

8. Costo de escasez (CE) 

CE = Demanda Insatisfecha x (PU – Cu) 

CE = 0 x (6.20 -5.09) = 0 

9. Costo de Mantenimiento (H) 

H = Inv. Promedio x h + CIA + CE 

H = 24.5 x 9.82 + 2.26 + 0 = S/242.81 

10. Costo de inventario (CIN) 

CIN = Costo de orden + Costo de adquisición + C. mantenimiento 

CIN = 73.85 + 50.9 + 242.81 = S/367.59 
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 

Posteriormente se determinó la rotación de inventario y coeficiente de variación por 

producto cuyos resultados fueron: 

 
 

Costo de ventas = S/1,086.51 

Inv. Promedio(soles) 110.77875 

Rotación Inventario. (veces/año) = 9.81 

Rotación de inv. (días/año) = 36.71 

EOQ (unid/pedido) = 56 

 
1. costo de ventas 

 

 

12 

Costo de ventasi 

costo de ventas = 1 = S / 1, 086.91 
12 

 

 

2. Rotación de inventario (RI) en veces/ año 

 
RI = cos to de ventas = 

1, 086.51 
= 9.81 veces por año 

Inventario promedio 110.778 
 

 

3. Rotación de inventario (RI) en días / año 

 
RI = 

360 
 

 

RI (veces / año) 

 

= 
360 

= 36.71 dias por año 
9.81 

 

 

A continuación, se presenta un resumen de parámetros para el cálculo del 

coeficiente de variación: 

 
 

Varianza= 75.90 
Desviación estándar= 8.71 
Demanda promedio= 17.58 

>20% modelo “P” 
  Coeficiente de variación= 49.55% es el recomendado 
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LS=43.72 

 
me=17.5 

LI=-8.55 

 

4. Coeficiente de Variación (CV) 
 
 

 
Cv = 

desviacion estandar( ) 
=

 

Inventario promedio 

8.71 
 

 

17.58 

 

= 49.55% 

 

 

De igual forma se procedió a graficar el gráfico de control estadístico del producto 

DW44602 a fin de mostrar la alta volatilidad de la demanda del producto en análisis. 

En la tabla 8 se pueden ver los resultados. 

 
Tabla 8 Límites de control estadístico de la demanda del producto DW44602 con 

CV = 49.55% periodo 2021 

 

Ventas Media LS LI 

11 17.58 43.72 -8.55 

8 17.58 43.72 -8.55 

6 17.58 43.72 -8.55 

13 17.58 43.72 -8.55 

32 17.58 43.72 -8.55 

23 17.58 43.72 -8.55 

26 17.58 43.72 -8.55 

26 17.58 43.72 -8.55 

14 17.58 43.72 -8.55 

10 17.58 43.72 -8.55 

15 17.58 43.72 -8.55 

  27 17.58 43.72 -8.55         

 

Figura 5 Grafico del control estadístico del producto DW44602 periodo 2021 
 



 

 
 

El mismo análisis se realizó para cada uno de los productos cuyos resultados se pueden ver en el anexo 4. En la tabla 

9 se consolida la información de costos y gastos operativos por producto DW44602 perteneciente a la muestra. 

 
Tabla 9 Resumen del diagnóstico de los costos y gastos operativos de los productos pertenecientes a la muestra 

correspondiente al periodo 2021. 
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Tabla 10 Resumen consolidado por tipo de costo de inventario del periodo 2021 
 
 

 

COSTO MONTO % 

Costo de adquisición S/ 377,813.07 41.96% 

Costo de inmovilización de activos S/ 11,227.71 1.25% 

Costo de escasez S/ 90,215.64 10.02% 

Costo de mantenimiento 

Costo de inventario 

S/ 408,517.19 

S/ 900,428.29 

45.37% 

 

Figura 6 Histograma de los principales costos de inventario del periodo 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como resumen del diagnóstico se evidenció que todos los productos tienen un 

coeficiente de variabilidad mayor al 20% lo que nos indicó que a todos los 

artículos se debería aplicar el modelo probabilístico de revisión periódica por 

tener una demanda volátil. Asimismo, el costo de gestión de inventarios en el 

periodo 2021 fue de S/ 523,616.19. 

Costo de de gestión de inventarios periodo 2021 

Costo de inventario S/ 900,428.29 

Costo de mantenimiento S/ 408,517.19 

Costo de escasez S/ 90,215.64 

Costo de inmovilización de activos S/ 11,227.71 

Costo de adquisición S/ 377,813.07 

S/ 0.00 S/ 200,000.00 S/ 400,000.00 S/ 600,000.00 S/ 800,000.00S/ 1,000,000.00 

costos (soles) 

R
U

B
R

O
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4.2 Objetivo específico 2: Aplicar un sistema de gestión de stock en la línea de 

discos del almacén de la empresa y determinar su nuevo costo de inventarios. 

 
Una vez finalizado la fase del diagnóstico se procedió a realizar el pronóstico de 

las ventas y para ello se utilizó el método de promedio móvil con n = 2 debido a 

que arrojaba valores bastante conservadores, a diferencia de los modelos 

clásicos lineal, exponencial, logarítmico, potencial y polinómico que determinaron 

coeficientes de correlación bastante bajos menores a 0.3 debido a la irregularidad 

en la volatilidad de los datos. A continuación, en la tabla 11 presentamos la 

proyección para el periodo 2022 del producto DP121TY. 

 
Tabla 11 Proyección de unidades de venta para el periodo 2022 del producto 

DP121TY—Método promedio móvil con n=2 

 
 
 

CODIGO DP121TY 
36 No. De Orden = 

 

Mes 

 

Periodo 

 

Ventas reales 
2021 (unidades) 

 

ventas proyectadas 
2022 (Unidades) 

Nov-21 11 19 21 
Dic-21 12 32 48 

Ene-22 1 80 26 
Feb-22 2 62 56 
Mar-22 3 45 71 
Abr-22 4 68 54 
May-22 5 30 57 
Jun-22 6 53 49 
Jul-22 7 52 42 
Ago-22 8 26 53 
Set-22 9 14 39 
Oct-22 10 25 20 
Nov-22 11 15 20 
Dic-22 12 24 20 

TOTAL  494 504 

 
 

Demanda Proyectada (2022) = DNVO−21 + DDIC −21 = 
19 + 32 

= 26 unidades 

2 2 
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Figura 7 Volatilidad de las unidades de venta reales y proyectadas 2021-2022 
 

 

 
El procedimiento fue el mismo para el resto de los productos de la muestra, los 

cuales se muestran en el anexo 5. Una vez terminado el pronóstico se procedió 

a aplicar a cada producto el modelo de gestión de inventario seleccionado en la 

fase de diagnóstico. A continuación, se presenta el resumen para todos los 

productos de la muestra. 
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Tabla 12 Resultados de aplicar el modelo de gestión de inventarios par cada producto periodo 2022 

 
 

 
Código 

 

 
PRODUCTO 

 
Demanda 
Real 2021 
(unidades) 

EOQ 
promedio 

2021 
(unid/ped 

ido) 

 

Dem.2022 
(und.) 

Demanda 
promedio 

diaria 
(d) 

Tiempo 
de 

entrega 
(L) dias 

Periodo de 
revisión 

periódico 
"P" ( días) 

Tiempo de 

protección 
(P + L) en 

días 

 

DP121TY DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 60D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 494.00 86.20 504.00 1.40 5.00 61.57 66.57 
DP1523P DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 60D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 384.00 76.00 695.50 1.93 5.00 39.34 44.34 

DP345PO DISCO SIERRA CIRCULAR 9-1/4" X 60D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 410.00 78.53 997.00 2.77 5.00 28.36 33.36 

DP123P DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 40D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 251.00 61.45 755.50 2.10 5.00 29.28 34.28 
DP152XPT DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 80D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 273.00 64.08 286.00 0.79 5.00 80.66 85.66 
DP151F DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 40D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 317.00 69.06 367.00 1.02 5.00 67.74 72.74 
DP145YT DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 60D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 380.00 75.61 461.50 1.28 5.00 58.98 63.98 

DP765TH DISCO P/PULIR CONCRETO C/ROJO 4 1/2 KAMASA" 273.00 64.08 306.50 0.85 5.00 75.27 80.27 

DMA412 DISCO C/MADERA 12" X40 DIENTES UYUSTOOLS 314.00 68.73 340.50 0.95 5.00 72.66 77.66 
DP133XY DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 40D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 299.00 67.07 362.50 1.01 5.00 66.60 71.60 
DCM504 DISCO C/METAL 4 1/2 X 1 MM X 7/8" UYUSTOOLS" 289.00 65.93 360.00 1.00 5.00 65.93 70.93 
DMA410 DISCO C/MADERA 10" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 342.00 71.73 430.50 1.20 5.00 59.98 64.98 
DMA610 DISCO C/MADERA 10" X 60 DIENTES UYUSTOOLS 309.00 68.18 335.50 0.93 5.00 73.16 78.16 

DP122XY DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 24D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 255.00 61.93 326.00 0.91 5.00 68.39 73.39 

DMD724 DISCO C/MADERA 7 1/4" X 24 DIENTES UYUSTOOLS 705.00 102.98 786.50 2.18 5.00 47.14 52.14 
DMA210 DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 24 DIENTES C/MADERA UYUSTOOLS 302.00 67.40 343.50 0.95 5.00 70.64 75.64 
DP234ML 
3 

 

DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO ABIERTO 4 1/2 CLASSIC NORTON" 
 

560.00 
 

91.78 
 

586.50 
 

1.63 
 

5.00 
 

56.34 
 

61.34 

DMA209 DISCO C/MADERA 9" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 303.00 67.51 366.50 1.02 5.00 66.32 71.32 
DP093MY DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO TURBO ROJO 4 1/2 NORTON" 245.00 60.71 266.50 0.74 5.00 82.01 87.01 
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Código 

 
 
 

 
PRODUCTO 

 
 

Demanda 
en el 

tiempo de 
protección 

d(P+L) 

 

 
Desviación 
. Estándar 

de la 
demanda 

 
 
 

Desviación 
. Estándar 
en (P+L) 

 
 

 
Z al 
95% 

 
 
 
 

Stock 

 

 
Nivel 

meta del 
Inventari 
o (T) 

 
Posición 
estimada 

del 
Inventari 

o por 
pedido 

"PI" 

 
 
Cantidad 
promedi 

o a 
ordenar 

"Q" 

 

 
Número 
estimad 

o de 
pedidos 

 

 DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 60D OPTILINE  

DP121TY P/MADERA BOSCH BOSCH 
DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 60D OPTILINE 

93.20 21.88 178.55 1.96 349.96 443.17 356.96 86.20 5.85 

DP1523P P/MADERA BOSCH BOSCH 85.66 16.84 112.11 1.96 219.73 305.40 229.39 76.00 9.15 
 DISCO SIERRA CIRCULAR 9-1/4" X 60D ECO          

DP345PO P/MADERA BOSCH BOSCH 
DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 40D OPTILINE 

92.38 23.59 136.23 1.96 267.00 359.39 280.85 78.53 12.70 

DP123P P/MADERA BOSCH BOSCH 71.94 7.43 43.49 1.96 85.24 157.18 95.73 61.45 12.30 
 DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 80D OPTILINE          

DP152XPT P/MADERA BOSCH BOSCH 
DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 40D OPTILINE 

68.06 14.44 133.67 1.96 261.99 330.04 265.96 64.08 4.46 

DP151F P/MADERA BOSCH BOSCH 74.15 11.16 95.14 1.96 186.48 260.63 191.58 69.06 5.31 
 

DP145YT 
DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 60D ECO 
P/MADERA BOSCH BOSCH 

 

82.02 
 

18.22 
 

145.72 
 

1.96 
 

285.60 
 

367.62 
 

292.01 
 

75.61 
 

6.10 
 DISCO P/PULIR CONCRETO C/ROJO 4 1/2          

DP765TH KAMASA" 68.34 12.71 113.85 1.96 223.14 291.49 227.40 64.08 4.78 

DMA412 DISCO C/MADERA 12" X40 DIENTES UYUSTOOLS 73.46 10.30 90.80 1.96 177.96 251.42 182.69 68.73 4.95 
 DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 40D ECO          

DP133XY P/MADERA BOSCH BOSCH 72.10 13.94 117.94 1.96 231.16 303.26 236.20 67.07 5.41 
 

DCM504 
DISCO C/METAL 4 1/2 X 1 MM X 7/8" 
UYUSTOOLS" 

 

70.93 
 

12.56 
 

105.77 
 

1.96 
 

207.31 
 

278.25 
 

212.31 
 

65.93 
 

5.46 

DMA410 DISCO C/MADERA 10" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 77.71 14.63 117.90 1.96 231.08 308.78 237.06 71.73 6.00 

DMA610 DISCO C/MADERA 10" X 60 DIENTES UYUSTOOLS 
DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 24D ECO 

72.84 10.13 89.53 1.96 175.49 248.33 180.15 68.18 4.92 

DP122XY P/MADERA BOSCH BOSCH 66.46 9.45 80.96 1.96 158.67 225.14 163.20 61.93 5.26 
 DISCO C/MADERA 7 1/4" X 24 DIENTES     1,321.6     

DMD724 UYUSTOOLS 113.91 93.38 674.29 1.96 1 1,435.51 1,332.53 102.98 7.64 
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DMA210 
DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 24 DIENTES 
C/MADERA UYUSTOOLS 

 

72.17 
 

12.92 
 

112.35 
 

1.96 
 

220.21 
 

292.38 
 

224.98 
 

67.40 
 

5.10 
 DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO ABIERTO 4          

DP234ML3 1/2 CLASSIC NORTON" 99.93 36.82 288.38 1.96 565.23 665.16 573.38 91.78 6.39 

DMA209 DISCO C/MADERA 9" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 
DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO TURBO ROJO 

72.60 15.52 131.08 1.96 256.92 329.52 262.01 67.51 5.43 

DP093MY 4 1/2 NORTON" 64.41 7.67 71.53 1.96 140.20 204.61 143.91 60.71 4.39 

Tabla 1 Resultados de aplicar el modelo de gestión de inventarios par cada producto periodo 2022 
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2 * D * S 

H 

2 * (494)(73.85) 
9.82 

De la información mostrada en la tabla 13 y tabla 14 vamos a explicar el 

procedimiento de cálculo para el producto DP121TY. 

1. Cálculo del tiempo de la revisión periódico “P” 
 
 

 

EOQ2021 = = = 

Luego: 

86.20 unid/pedido 

P = 
EOQ2021 

x360 = 
86.20 * 360  =61.57 dias. 

D2022 504 

Q2021 = EOQ promedio en el 2021 

D2022 = demanda proyectada anual 2022 
 

 

2. Cálculo de la demanda requerida en el tiempo de protección P + L 

U = d ( P + L)) = 1.4 (61.57 + 5) = 93.20 unidades 

d = Demanda promedio diaria en el 2022 

L=Tiempo de entrega del proveedor 

U = Demanda requerida en el tiempo de proteccion del inventario "P+L" 

3. Cálculo de la desviación estándar en el tiempo P+L 
 

P+  L = d  ( P + L ) = 21.88 

 
= 178.55 

 

 

4. Cálculo del inventario de seguridad para un nivel de confianza del 95% 
 

 

Stock = Z. P+L = 1.96(178.55) = 349.96 unidades 

5. Cálculo del nivel meta del inventario 

T = d (P + L) + Stock = 1.4(61.57 + 5) + 349.96 = 443.17 unidades 
 

 

6. Cálculo de la posición estimada del inventario 
 

PI = d.L + stock = 1.4*5 + 349.96 = 356.96 unidades 

61.57 + 5 
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7. Cálculo de la cantidad promedio a ordenar 
 
 

Qordenar = T − PI = 443.17 − 356.96 = 86.20 unidades 

 

 

8. Cálculo del número de pedidos 

NP = 
D

2022 

d * P 
= 

504 

1.4 * 61.57 

 
= 6 pedidos 

 

 

El mismo procedimiento se realizó para cada uno de los demás productos de la 

muestra. Finalmente se procedió a determinar los costos de inventario para el 

periodo 2022 con el nuevo modelo propuesto para cada artículo de la muestra 

teniéndose los siguientes resultados 



 

 
 

Tabla 15 Costos de inventario con el modelo propuesto para cada producto periodo 2022 
 
 
 

 

 
 

CÓDIGO 

 

Demanda 
anual 2022 

(D) 

 

Demanda 
promedio 
diaria (d) 

Periodo de 
revisión 

periódico "P” 
(días) 

Costo de 
retención 

(soles/unidade 
s x año)) 

 
 
 

MNTTO 

 
 
 

(S) 

 
 
 

ordenar 

 
 
 

(unidades) 

 
 
 

de capital(stk) 

 
 
 

Promedio 

Costo total 
de 

adquisició 

 

Costo total de 
la gestión de 
inventarios 

 

 
8,878 187 6,721 1,403 8,980 
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DP121TY 

DP1523P 

DP345PO 

DP123P 

DP152XPT 

DP151F 

DP145YT 

DP765TH 

DMA412 

DP133XY 

DCM504 

DMA410 

DMA610 

DP122XY 

DMD724 

DMA210 
DP234ML 

3 

DMA209 

DP093MY 

504.00 

695.50 

997.00 

755.50 

286.00 

367.00 

461.50 

306.50 

340.50 

362.50 

360.00 

430.50 

335.50 

326.00 

786.50 

343.50 

1.40 

1.93 

2.77 

2.10 

0.79 

1.02 

1.28 

0.85 

0.95 

1.01 

1.00 

1.20 

0.93 

0.91 

2.18 

0.95 

61.57 

39.34 

28.36 

29.28 

80.66 

67.74 

58.98 

75.27 

72.66 

66.60 

65.93 

59.98 

73.16 

68.39 

47.14 

70.64 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

9.82 

423.2 

373.1 

385.5 

301.7 

314.6 

339.0 

371.2 

314.6 

337.4 

329.2 

323.7 

352.1 

334.7 

304.1 

505.6 

330.9 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

73.85 

431.77 

675.80 

937.54 

907.99 

329.59 

392.48 

450.78 

353.21 

365.88 

399.17 

403.22 

443.25 

363.41 

388.72 

564.01 

376.36 

350 

220 

267 

85 

262 

186 

286 

223 

178 

231 

207 

231 

175 

159 

1,322 

220 

586.50 

366.50 

266.50 

1.63 56.34 9.82 450.6 

1.02 

0.74 

66.32 

82.01 

9.82 

9.82 

331.4 

298.0 

73.85 

73.85 

73.85 

471.91 

400.90 

324.19 

565 

257 

140 

 n  

5,308.75 99.83 50,312.22 56,475.95 

2,883.98 78.70 54,732.37 58,665.27 

2,639.12 61.20 61,011.42 64,973.61 

1,762.76 93.46 70,607.14 44,235.23 

3,130.27 79.04 22,604.49 26,378.94 

2,001.10 63.98 23,481.58 26,214.17 

1,854.48 42.04 19,400.69 22,077.13 

1,709.74 48.88 14,981.72 17,359.27 

1,151.22 38.16 12,992.63 14,847.13 

1,340.10 36.82 13,348.76 15,417.27 

227.55 6.82 2,453.40 3,407.86 

991.35 26.75 11,517.67 13,304.39 

879.54 29.52 9,902.56 11,480.22 

827.37 30.63 9,983.75 11,503.90 

1,857.98 10.79 8,483.06 11,410.62 

796.88 22.71 7,801.74 9,305.88 

772.72 9.68 5,677.81 7,373.02 

721.39 18.24 6,686.18 8,139.91 

447.94 18.24 4,861.85 5,932.02 

31,304  410,841 428,502 

 

Costo Costo de Costo Stock de Costo de Costo 
total de orden Total de Seguridad inmovilización unitario 
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A continuación, detallamos el procedimiento para determinar los costos de 

inventario para el producto DP121TY. 

 
1. Costo de mantenimiento de inventario (CM). 

 
 
 

 

CM= 
dP 

( H ) = 
1.4x9.82 

(61.57) = S / 423.20 
2 2 

2. Costo promedio de pedido (CP) 

CP = 
D 

(S) = 
dP 

504 

1.4x 61.57 
(73.85) = S / 431.77 

3. Costo de inmovilización de capital (CIC) 

CIC = 
T 

x Cu xTIEA = 
356.96 

x 99.83 x 0.24 = S / 5, 308.75 
2 2 

4. Costo de adquisición de inventario (Cadq) 

Cadq. = D2022 xCu = 504 x 99.83 = S / 50,312.22 
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5. Costo total de inventario (CT) 

CT = 
dP 

( H ) + 
2 

D 
(S )+ 

dP 

T 
x Cu xTIEA+Cadq. 

2 

CT= 
1.4x9.82 

(61.57) + 
504 

(73.85) + 
356.96 

x 99.83 x 0.24 + 50, 312.22 = S / 56, 475.95 

2 1.4 x 61.57 2 

 
LEYENDA : 

d = Demanda diaria 

P=periodo de revision de inventario 

H=costo de mantenimiento (soles/unid x dia 

S=Coso de ordenan pedido 

D=demanda proyectada anual 

TIEA=Tasa de interes efectiva anual 

T=Nivel maximo del inventario 

CII=Costo de inmobilizacion del inventario. 
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4.3 Objetivo específico 3. Evaluar los costos de inventario del almacén de la 

empresa sin y con proyecto. 

 
Terminado de aplicar el modelo de revisión periódica a cada uno de los 

productos se realizó la evaluación en términos de costos de inventario sin y 

con proyecto con los resultados que se muestran a continuación: 

 
Tabla 15 Cuadro comparativo de los costos de inventario sin y con proyecto de la 

empresa Los Gigantes Compañía Ferretera SAC. 

 

 
 Costo de Costo de 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN inventario inventario 
  2021 2022 

DP121TY DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 60D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 80,330.58 56,475.95 

DP1523P DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 60D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 61,254.23 58,665.27 

DP345PO DISCO SIERRA CIRCULAR 9-1/4" X 60D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 33,506.80 64,973.61 

DP123P DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 40D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 52,362.12 44,235.23 

DP152XPT DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 80D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 80,330.58 26,378.94 

DP151F DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 40D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 17,285.78 26,214.17 

DP145YT DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 60D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 19,487.77 22,077.13 

DP765TH DISCO P/PULIR CONCRETO C/ROJO 4 1/2 KAMASA" 29,512.59 17,359.27 

DMA412 DISCO C/MADERA 12" X40 DIENTES UYUSTOOLS 68,254.23 14,847.13 

DP133XY DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 40D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 8,546.76 15,417.27 

DCM504 DISCO C/METAL 4 1/2 X 1 MM X 7/8" UYUSTOOLS" 8,965.73 3,407.86 

DMA410 DISCO C/MADERA 10" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 10,595.90 13,304.39 

DMA610 DISCO C/MADERA 10" X 60 DIENTES UYUSTOOLS 8,438.62 11,480.22 

DP122XY DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 24D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 8,213.20 11,503.90 

DMD724 DISCO C/MADERA 7 1/4" X 24 DIENTES UYUSTOOLS 3,630.41 11,410.62 

DMA210 DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 24 DIENTES C/MADERA UYUSTOOLS 7,935.44 9,305.88 

DP234ML3 DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO ABIERTO 4 1/2 CLASSIC NORTON" 7,095.26 7,373.02 

DMA209 DISCO C/MADERA 9" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 5,758.21 8,139.91 

DP093MY DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO TURBO ROJO 4 1/2 NORTON" 12,111.98 5,932.02 

 PROMEDIO S/523,616.19 S/428,501.81 
 

VARIACIÓN PORCENTUAL 
 

-18.16% 
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Figura 8 Volatilidad de los costos de inventario sin y con proyecto de la empresa 

Los Gigantes Compañía Ferretera SAC. 

 

 
Figura 9 Costos comparativos de inventario sin y con proyecto 2021-2022 
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De la tabla 15 se evidencia que los costos de inventario han disminuido en 

18.16%. Asimismo, en la Figura 8 se evidencia que por cada producto los costos 

de inventario con el modelo propuesto están por debajo de los costos sin 

proyecto. 

 

5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
 

5.1 Objetivo específico N° 1: Desarrollar análisis de costos y gastos operativos 

de los inventarios en la línea de discos y determinar la muestra de estudio, el 

sistema de gestión de stock a proponer y los costos de inventario actual de la 

empresa Los Gigantes Compañía Ferretera SAC. 

 
● (Otiniano Y. & Reyes E., 2020), en su tesis hicieron uso de herramientas 

como el Análisis ABC y diagrama Pareto, donde se obtuvo 162 productos 

en la clase A, más adelante para analizar el tipo de demanda de estos 

productos utilizaron el coeficiente de variabilidad, con el cual obtuvieron un 

resultado mayor igual a 0,2 por lo tanto se aplicó el modelo P. Asimismo 

determinaron el mejor modelo de inventario para cada tipo de demanda; en 

donde se obtuvo que el 86.42 % tienen demanda constante y el 13.58% 

poseen una demanda variable, para tal caso se optó por desarrollar el 

modelo EOQ para demanda constante y modelo P para demanda variable. 

Finalmente, calcularon los costos actuales de la distribuidora de 

S/2’021,399.78. (Pulla C., 2020), en su estudio de investigación tuvo como 

propósito sugerir un modelo de gestión de inventarios para la toma de 

decisiones financieras de la compañía DISTRANORT S.A., con la finalidad 

de realizar una oportuna gestión de los inventarios; de esta manera pudo 

optimizar costos en todos los procesos operativos, administrativos, 

contables y financieros. Utilizó el diagrama de Pareto para determinar la 

muestra y determinó mediante un cuestionario de preguntas que existía un 

manejo técnico deficiente de los inventarios. Nuestro trabajo de 

investigación utilizó el modelo ABC para la determinación de la muestra de 
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estudio y además se obtuvo mediante un análisis de costeo y la demanda 

histórica que todos los artículos tenían un coeficiente de variabilidad mayor 

al 20% lo que determino que se debería aplicar el modelo probabilístico de 

revisión periódica. Además, se obtuvo un nivel de costos de inventario de 

S/ 523,616.19 en el periodo 2021. 

 
 

5.2 Objetivo Específico N°2: Aplicar un sistema de gestión de stock en la línea 

de discos del almacén de la empresa y determinar su nuevo costo de inventarios. 

 
● Otiniano Y. & Reyes E., 2020), En su estudio aplicaron el modelo de 

revisión periódica teniendo como resultado que los costos de inventario 

disminuyeron en 13.43%. (Delgado M. & Manayay E., 2020), en su 

investigación propuso una mejora de la gestión de inventarios para 

aumentar la productividad de la droguería Corporación Centralfarma 

E.I.R.L. De esta manera las posibles soluciones a la problemática de la 

empresa fueron: actualizar el proceso de compras, clasificar productos y 

proveedores, modelos de gestión de inventarios y redistribuir el almacén 

según DIGEMID y el programa de capacitaciones. Como consecuencia del 

estudio se incrementó la productividad en 15.7%, debido al aumento de la 

eficiencia en un 7.9% y a la eficacia en un 9.2%, siendo de gran beneficio 

para la empresa. Nuestro trabajo de investigación aplico el modelo de 

promedio móvil para el pronóstico de las ventas del periodo 2022 y con ello 

se aplicó el modelo de revisión periódica obteniéndose un nivel de costos 

de inventario de S/428,501.81. 

5.3 Objetivo específico No 3: Diferenciar y evaluar el impacto del modelo de 

gestión de inventarios desarrollado en la productividad de la empresa. 

● (Pulla C., 2020), en su estudio de investigación tuvo como propósito sugerir 

un modelo de gestión de inventarios para la toma de decisiones financieras 

de la compañía DISTRANORT S.A., y optimizar costos en todos los 

procesos operativos, administrativos, contables y financieros. Después de 
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aplicada la propuesta sugerida en el trabajo de investigación, el margen de 

ganancia general fue de un 28%; donde cada producto tuvo un costo de 

ventas del 5% frente a un 23% promedio de margen de ganancia para cada 

producto en el año 2019. Nuestro trabajo de investigación después de 

aplicar el modelo “P” a cada uno de los productos se obtuvo una reducción 

de los costos de inventario de S/523,616.19 a S/ 428,501.81 lo que 

represento una reducción del 18.16%. 
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6. CONCLUSIONES 

 

⮚ En la fase del diagnóstico se utilizó el modelo ABC para la determinación 

de la muestra del estudio resultando 19 artículos de una población de 

60. Asimismo, después de realizar el análisis de los costos y gastos 

operativos de cada uno de los artículos del almacén se determinó que 

todos los productos tenían un coeficiente de variación superior al 20% y 

los costos de inventario promedio de S/523,616.19. Se concluyó que a 

cada artículo debería aplicarse el modelo de revisión periódica por tener 

una demanda bastante volátil. 

⮚ Posteriormente una vez realizada la fase del diagnóstico se realizó la 

proyección de las unidades vendidas para el periodo 2022 de cada 

producto utilizando el modelo de promedio móvil con n=2 obteniéndose 

valores más conservadores. Posteriormente se aplicó el modelo de 

gestión de inventario de revisión periódica o modelo “P” a cada uno de 

los productos obteniéndose finalmente un costo de inventario con 

proyecto de S/428,501.22. 

⮚ Una vez aplicado el modelo propuesto para cada producto se observó 

que los costos de inventario disminuyeron de S/523,616.19 a 

S/428,501.22 lo cual represento una reducción del 18.16% 

⮚ El sistema de gestión de inventario aplicado a cada producto del 

almacén disminuyó los costos de inventario de cada producto 

corroborando de esta forma lo enunciado en la hipótesis. 
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7. RECOMENDACIONES. 

Para lograr la sostenibilidad del proyecto en el tiempo y evitar contingencias que 

tiendan a incrementar los costos de inventarios se recomienda las siguientes 

estrategias: 

⮚ La gerencia de la empresa debe definir políticas orientadas a velar por el 

fiel cumplimiento de lo establecido en el proyecto y de esta manera evitar 

sobrecostos que permitan el incremento de los costos de inventario. 

⮚ Brindar capacitaciones a los trabajadores del área de almacén relacionada 

con la gestión de los inventarios y uso de Tics informáticos para mejorar 

su eficiencia en el trabajo. 

⮚ Establecer controles   patrimoniales   mensuales   relacionados con   la 

verificación, actualización y control de las existencias y de esa manera 

tener actualizado la base de datos y así poder realizar mejor los planes de 

compra. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Ficha técnica de los 60 tipos de discos que gestiona la empresa Los Gigantes Compañía Ferretera en su 

almacén. 

 

BASE DE DATOS DE LOS INVENTARIOS AL 31-12-2021 

 
 

No 

 
 

Código 

 
 

Descripción 

 
 

MARCA 

 
compras 
unidades 

 
ventas 

unidades 

 
Precio 

de costo 
promedio 

 
Precio 

de venta 
promedio 

 
inventario 
al 31-12 

2021 

 

1 DW44602 DISCO C/METAL 7 1/4 X 1/16" (FINO) DEWALT" DEWALT 211 211 5.15 6.24 21.50 

2 DW44618 DISCO C/METAL 4 1/2 X 3/64" X 7/8" (FINO) DEWALT" DEWALT 268 249 2.74 3.92 30.50 

3 DW44530 DISCO C/METAL 4 1/2 X 1/8" X 7/8" (GRUESO) DEWALT" DEWALT 715 704 2.81 4.19 232.50 

4 DW44540 DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 X 1/4" X 7/8" DEWALT" DEWALT 210 213 3.91 5.20 34.50 

5 DW44560 DISCO C/METAL 7 1/4 X 1/8" X 7/8" (GRUESO) DEWALT" DEWALT 281 289 5.05 7.38 25.50 

6 DW44580 DISCO DESBASTE/METAL 7 1/4 DEWALT" DEWALT 333 353 7.09 9.43 39.00 

7 DW44600 DISCO C/METAL 9X 1/8" X 7/8" (GRUESO) DEWALT" DEWALT 303 302 7.73 11.67 33.50 

8 DW44610 DISCO DESBASTE/METAL 9X 1/4" X 7/8" DEWALT" DEWALT 300 279 11.64 14.90 43.50 

9 DW44640 DISCO C/METAL 14X1/8"X 1" DEWALT" DEWALT 306 309 14.52 17.71 60.50 

10 DLF4120T DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #120 UYUSTOOLS" UYUSTOOLS 249 281 3.75 5.02 57.50 

11 DLF4100T DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #100 UYUSTOOLS UYUSTOOLS 301 363 3.81 5.07 50.50 

12 DLF480T DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #80 UYUSTOOLS" UYUSTOOLS 256 245 3.86 5.07 26.50 

13 DLF460T DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #60 UYUSTOOLS UYUSTOOLS 235 251 4.01 5.17 73.00 

14 DLF440T DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #40 UYUSTOOLS" UYUSTOOLS 589 560 3.54 4.92 162.00 

15 DCM304 DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 UYUSTOOLS" UYUSTOOLS 290 270 2.69 4.54 90.50 

16 DCM504 DISCO C/METAL 4 1/2 X 1 MM X 7/8" UYUSTOOLS" UYUSTOOLS 316 289 6.82 48.65 36.50 

17 DCM507 DISCO DE C/METAL 7 1/4 X 1.6 MM UYUSTOOLS" UYUSTOOLS 424 372 3.05 4.18 98.00 

18 DCM509 DISCO C/METAL 9 X1.6X22.23 MM UYUSTOOLS" UYUSTOOLS 392 354 3.84 5.61 60.50 

19 DMA410 DISCO C/MADERA 10" X 40 DIENTES UYUSTOOLS UYUSTOOLS 412 342 26.75 36.38 74.50 

20 DMA610 DISCO C/MADERA 10" X 60 DIENTES UYUSTOOLS UYUSTOOLS 292 309 29.52 36.38 70.00 

21 DMA412 DISCO C/MADERA 12" X40 DIENTES UYUSTOOLS UYUSTOOLS 370 314 38.16 48.65 83.50 

22 DMA116 DISCO C/MADERA 4 1/2" X 24 DIENTES UYUSTOOLS UYUSTOOLS 451 378 6.82 9.88 103.50 
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23 DMA117 DISCO C/MADERA 4 1/2" X 40 DIENTES UYUSTOOLS UYUSTOOLS 411 274 9.40 12.88 71.00 

24 DMA115 DISCO C/MADERA 4 1/2" X18 DIENTES UYUSTOOLS UYUSTOOLS 268 249 6.64 9.62 32.50 

25 DMD724 DISCO C/MADERA 7 1/4" X 24 DIENTES UYUSTOOLS UYUSTOOLS 715 705 10.79 14.27 233.00 

26 DMD740 DISCO C/MADERA 7 1/4" X 40 DIENTES KAMASA UYUSTOOLS 210 193 13.09 17.54 24.50 

27 DMA209 DISCO C/MADERA 9" X 40 DIENTES UYUSTOOLS UYUSTOOLS 341 303 18.24 23.36 90.50 

28 DP180J DISCO P/PULIR 7 1/4 " CON LIJAS UYUSTOOLS UYUSTOOLS 333 353 12.41 16.26 48.00 

29 DMA210 DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 24 DIENTES C/MADERA UYUSTOOLS UYUSTOOLS 378 302 22.71 30.89 67.50 

30 DP180L DISCO P/PULIR 7 1/4” LANA CON BELCRO UYUSTOOLS UYUSTOOLS 290 283 11.72 15.82 38.50 

31 DP150E DISCO P/PULIR 5” ESPONJA ROSCA UYUSTOOLS UYUSTOOLS 336 309 8.63 12.06 96.00 

32 DP151F DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 40D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 280 317 63.98 82.44 49.50 

33 DP1523P DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 60D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 409 384 78.70 109.94 33.00 

34 DP152XPT DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 80D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 256 273 79.04 108.29 40.50 

35 DP123P DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 40D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 298 251 93.46 125.24 53.50 

36 DP121TY DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 60D OPTILINE P/MADERA BOSCH BOSCH 530 494 99.83 129.81 95.00 

37 DP122XY DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 24D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 295 255 30.63 41.31 51.50 

38 DP133XY DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 40D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 315 299 36.82 48.94 41.50 

39 DP145YT DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 60D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 424 380 42.04 67.67 102.00 

40 DP345PO DISCO SIERRA CIRCULAR 9-1/4" X 60D ECO P/MADERA BOSCH BOSCH 411 410 61.20 77.73 93.00 

41 DPR967 DISCO DESBASTE/METAL 7 1/4 XPERT BOSCH" BOSCH 367 337 7.46 9.45 79.50 

42 DP348SD DISCO DESBASTE/METAL 7 1/4 X 6 MM STANDAR BOSCH" BOSCH 352 309 7.47 10.23 56.00 

43 DP3456PF DISCO C/METAL 4 1/2 INOX BOSCH" BOSCH 370 314 3.11 5.01 88.50 

44 DP634LK DISCO C/METAL 7 1/4X 1.6 MM BOSCH" BOSCH 484 409 3.03 5.07 93.50 

45 DP345PD DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 XPERT METAL BOSCH" BOSCH 286 260 3.15 4.29 63.00 

46 DP093R DISCO C/METAL 4 1/2 X 1 MM BOSCH" BOSCH 268 253 1.45 2.92 29.00 

47 DFPTS34 DISCO C/METAL 7 1/4 X 1/8 STANDARD BOSCH BOSCH 495 474 4.03 5.91 115.00 

48 DP084P DISCO C/ METAL 4 1/2 (FINO) 3M" 3M 250 228 3.67 4.39 49.50 

49 DP2349F DISCO C/METAL 7 1/4 (FINO) 3M" 3M 271 289 5.63 6.30 24.00 

50 DP09RLOJ DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 X 1/4" (BDA640) NORTON" NORTON 345 353 5.49 7.61 63.00 

51 DPCG345 DISCO C/METAL 4 1/2 X 1/8" BNA32 (GRUESO) NORTON" NORTON 269 253 3.88 5.51 38.50 

52 DP095HB DISCO C/METAL 7 X 1/16" BNA12 (FINO) NORTON" NORTON 288 316 6.03 7.11 43.50 

53 DP844ML DISCO C/METAL 7 X 1/8 X 7/8" BNA 32 (GRUESO) NORTON" NORTON 364 356 5.41 6.71 53.50 

54 DP09TB DISCO C/METAL 9 X 5/64 X 7/8" BNA22 (FINO) NORTON" NORTON 288 316 9.84 12.51 45.00 
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55 DP873LLP DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 X 1/4 X 7/8 CLASSIC (BDA600) NORTON" NORTON 281 363 4.42 6.80 68.00 

56 DP093MY DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO TURBO ROJO 4 1/2 NORTON" NORTON 260 245 15.23 27.12 24.50 
DISCO C/CONCRETO ABIERTO SEGMENTADO CLASICC VERDE 4 1/2" 241 251 9.54 14.22 

57 DP734VY NORTON NORTON     63.00 

58 DP234ML3 DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO ABIERTO 4 1/2 CLASSIC NORTON" NORTON 589 560 9.68 13.41 167.00 

59 DP456OR DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO ABIERTO C/ROJO 4 1/2 KAMASA" KAMASA 344 334 9.24 12.97 89.50 

60 DP765TH DISCO P/PULIR CONCRETO C/ROJO 4 1/2 KAMASA" KAMASA 301 273 48.88 61.12 29.50 
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Anexo 2 Datos estadísticos de las ventas y compras de unidades de disco por producto periodo 2021. 
 
 



67 
 

 

 

 



68 
 

 

 

 



69 
 

 

 

 



70 
 

 

 

 



71 
 

 

 

 



72 
 

 

 

 



73 
 

 

 

 



74 
 

 

 

 



75 
 

 

 

 



76 
 

 

 

 



77 
 

 

 

 



78 
 

 

 

  



79 
 

 

 

  



80 
 

 

 

  



81 
 

 
 

Anexo 3 Resultados después de aplicar a la población de inventarios de unidades de disco periodo 2021 
 
 

 

Código DESCRIPCION DEL ITEM 
Total 

Venta 
%Total % Acum 

R.I.(dias 

x año) 
SECTOR 

DP121TY DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 60D OPTILINE P/MADERA BOSCH 64,160.56 13.04% 13.04% 36.71  

DP1523P DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 60D OPTILINE P/MADERA BOSCH 42,207.79 8.58% 21.61% 44.16  

DP345PO DISCO SIERRA CIRCULAR 9-1/4" X 60D ECO P/MADERA BOSCH 31,881.49 6.48% 28.09% 117.53  

DP123P DISCO SIERRA CIRCULAR 12" X 40D OPTILINE P/MADERA BOSCH 31,433.89 6.39% 34.47% 57.95  

DP152XPT DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 80D OPTILINE P/MADERA BOSCH 29,508.77 6.00% 40.47% 31.66  

DP151F DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 40D OPTILINE P/MADERA BOSCH 26,099.38 5.30% 45.77% 39.80  

DP145YT DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 60D ECO P/MADERA BOSCH 25,686.64 5.22% 50.99% 39.75  

DP765TH DISCO P/PULIR CONCRETO C/ROJO 4 1/2 KAMASA" 16,759.59 3.41% 54.40% 56.26 

A 
DMA412 DISCO C/MADERA 12" X40 DIENTES UYUSTOOLS 15,263.82 3.10% 57.50% 70.51 

DP133XY DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 40D ECO P/MADERA BOSCH 14,628.07 2.97% 60.47% 73.29 

DCM504 DISCO C/METAL 4 1/2 X 1 MM X 7/8" UYUSTOOLS" 14,102.62 2.87% 63.33% 50.94 

DMA410 DISCO C/MADERA 10" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 12,456.35 2.53% 65.86% 39.69  

DMA610 DISCO C/MADERA 10" X 60 DIENTES UYUSTOOLS 11,233.34 2.28% 68.15% 104.74  

DP122XY DISCO SIERRA CIRCULAR 7-1/4" X 24D ECO P/MADERA BOSCH 10,534.24 2.14% 70.29% 103.88  

DMD724 DISCO C/MADERA 7 1/4" X 24 DIENTES UYUSTOOLS 10,119.86 2.06% 72.34% 123.32  

DMA210 DISCO SIERRA CIRCULAR 10" X 24 DIENTES C/MADERA UYUSTOOLS 9,261.78 1.88% 74.22% 45.01  

DP234ML3 DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO ABIERTO 4 1/2 CLASSIC NORTON" 7,390.94 1.50% 75.73% 94.87  

DMA209 DISCO C/MADERA 9" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 7,154.39 1.45% 77.18% 62.84  

DP093MY DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO TURBO ROJO 4 1/2 NORTON" 6,653.22 1.35% 78.53% 78.31  

DP180J DISCO P/PULIR 7 1/4 " CON LIJAS UYUSTOOLS 5,714.68 1.16% 79.69% 81.15 

B 
DW44640 DISCO C/METAL 14X1/8"X 1" DEWALT" 5,471.47 1.11% 80.80% 95.82 

DP180L DISCO P/PULIR 7 1/4” LANA CON BELCRO UYUSTOOLS 4,497.23 0.91% 81.72% 97.84 

DP456OR DISCO C/CONCRETO DIAMANTADO ABIERTO C/ROJO 4 1/2 KAMASA" 4,309.33 0.88% 82.59% 93.74 

DW44610 DISCO DESBASTE/METAL 9X 1/4" X 7/8" DEWALT" 4,147.84 0.84% 83.44% 46.79 

DP09TB DISCO C/METAL 9 X 5/64 X 7/8" BNA22 (FINO) NORTON" 3,946.20 0.80% 84.24% 118.29 

DMA116 DISCO C/MADERA 4 1/2" X 24 DIENTES UYUSTOOLS 3,763.25 0.76% 85.00% 45.48 

DP150E DISCO P/PULIR 5” ESPONJA ROSCA UYUSTOOLS 3,744.49 0.76% 85.76% 106.41 
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 DISCO C/CONCRETO ABIERTO SEGMENTADO CLASICC VERDE 4 1/2"      

DP734VY NORTON 3,572.46 0.73% 86.49% 49.17 

DW44600 DISCO C/METAL 9X 1/8" X 7/8" (GRUESO) DEWALT" 3,539.93 0.72% 87.21% 81.04 

DMA117 DISCO C/MADERA 4 1/2" X 40 DIENTES UYUSTOOLS 3,511.51 0.71% 87.92% 48.76 

DMD740 DISCO C/MADERA 7 1/4" X 40 DIENTES KAMASA 3,402.36 0.69% 88.61% 111.28 

DW44580 DISCO DESBASTE/METAL 7 1/4 DEWALT" 3,326.29 0.68% 89.29% 56.27 

DPR967 DISCO DESBASTE/METAL 7 1/4 XPERT BOSCH" 3,184.97 0.65% 89.94% 30.94 

DP348SD DISCO DESBASTE/METAL 7 1/4 X 6 MM STANDAR BOSCH" 3,178.31 0.65% 90.58% 53.50 

DW44530 DISCO C/METAL 4 1/2 X 1/8" X 7/8" (GRUESO) DEWALT" 2,986.45 0.61% 91.19% 76.73 

DFPTS34 DISCO C/METAL 7 1/4 X 1/8 STANDARD BOSCH 2,786.62 0.57% 91.75% 69.21 

DLF440T DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #40 UYUSTOOLS" 2,764.22 0.56% 92.32% 72.71 

DP09RLOJ DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 X 1/4" (BDA640) NORTON" 2,665.93 0.54% 92.86% 49.99 

DP873LLP DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 X 1/4 X 7/8 CLASSIC (BDA600) NORTON" 2,482.73 0.50% 93.36% 96.74 

DMA115 DISCO C/MADERA 4 1/2" X18 DIENTES UYUSTOOLS 2,406.06 0.49% 93.85% 81.63 

DP844ML DISCO C/METAL 7 X 1/8 X 7/8" BNA 32 (GRUESO) NORTON" 2,392.09 0.49% 94.34% 87.31 

DP095HB DISCO C/METAL 7 X 1/16" BNA12 (FINO) NORTON" 2,242.18 0.46% 94.79% 64.89 

DW44560 DISCO C/METAL 7 1/4 X 1/8" X 7/8" (GRUESO) DEWALT" 2,140.44 0.43% 95.23% 101.80 

DP634LK DISCO C/METAL 7 1/4X 1.6 MM BOSCH" 2,038.09 0.41% 95.64% 83.67 

DCM509 DISCO C/METAL 9 X1.6X22.23 MM UYUSTOOLS" 1,943.62 0.39% 96.04% 87.31  

DP2349F DISCO C/METAL 7 1/4 (FINO) 3M" 1,812.89 0.37% 96.40% 42.30  

DLF4100T DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #100 UYUSTOOLS 1,808.33 0.37% 96.77% 87.83  

DP3456PF DISCO C/METAL 4 1/2 INOX BOSCH" 1,568.62 0.32% 97.09% 78.61  

DCM507 DISCO DE C/METAL 7 1/4 X 1.6 MM UYUSTOOLS" 1,552.65 0.32% 97.41% 30.04  

DLF4120T DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #120 UYUSTOOLS" 1,418.44 0.29% 97.69% 64.76  

DPCG345 

DW44602 

DLF460T 

DLF480T 

DISCO C/METAL 4 1/2 X 1/8" BNA32 (GRUESO) NORTON" 

DISCO C/METAL 7 1/4 X 1/16" (FINO) DEWALT" 

DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #60 UYUSTOOLS 

DISCO FLAP 4 1/2 GRANO #80 UYUSTOOLS" 

1,381.01 

1,315.13 

1,297.46 

1,231.87 

0.28% 

0.27% 

0.26% 

0.25% 

97.98% 

98.24% 

98.51% 

98.76% 

55.26 

49.68 

54.05 

51.35 
C 

DCM304 DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 UYUSTOOLS" 1,200.28 0.24% 99.00% 67.09  

DP345PD DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 XPERT METAL BOSCH" 1,115.46 0.23% 99.23% 35.95  

DW44540 DISCO DESBASTE/METAL 4 1/2 X 1/4" X 7/8" DEWALT" 1,115.45 0.23% 99.45% 90.28  

DP084P DISCO C/ METAL 4 1/2 (FINO) 3M" 994.80 0.20% 99.66% 109.08  

DW44618 DISCO C/METAL 4 1/2 X 3/64" X 7/8" (FINO) DEWALT" 975.76 0.20% 99.85% 96.94  

DP093R DISCO C/METAL 4 1/2 X 1 MM BOSCH" 720.24 0.15% 100.00% 38.73  
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Anexo 4 Diagnóstico de los costos y gastos operativos de almacén por producto de la empresa Los Gigantes Compañía 

Ferretera SAC 
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Anexo 5 Proyección de las ventas (unidades) del periodo 2022 por producto. 
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Anexo 6 Diagrama Ishikawa. 
 
 
 


