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DECLARACION DE ORIGINALIDAD

Yo, Mg. Infantes Quiroz Freddy Henrry docente del Programa de Estudio de
Pregrado de la Universidad Privada Antenor Orrego, asesor de la tesis titulada
“IMPLEMENTACION DE ITIL PARA EL PROCESO DE ATENCION DE
INCIDENTES EN LA MESA DE AYUDA DEL GRUPO PALERMO S.R.L 2022”7, de

los autores Br. Guzman Cruz Jesus Alberto.
* El mencionado documento tiene un indice de puntuacion de similitud del 14%.

Asi lo consigna el reporte de similitud emitido por el software Turnitin el dia 01 de
febrero del 2024.

+ He revisado con detalle dicho reporte de la tesis “IMPLEMENTACION DE ITIL
PARA EL PROCESO DE ATENCION DE INCIDENTES EN LA MESA DE AYUDA
DEL GRUPO PALERMO S.R.L 2022” y no se advierte indicios de plagio.

* Las citas a otros autores y sus respectivas referencias cumplen con

las normas establecidas por la Universidad.
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