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RESUMEN

La presente tesis aborda el problema de la propuesta de un mecanismo de
automatizacioén para la pertinencia en educacion superior, ya que en la actualidad
dicha pertinencia tiene mucha importancia y mas aun por cuanto esta se refiere a la
congruencia entre la nueva oferta educativa y la demanda laboral. Para su desarrollo
se ha utiliza la metodologia de investigacion cientifica, basada en la investigacion
a un nivel propositivo. Entre los resultados méas importantes podemos mencionar la
definicién de la secuencia del estudio de pertinencia, el ciclo de pertinencia, asi
como las caracteristicas de la oferta educativa y la demanda laboral, asi como el
modelado y la validacion de una propuesta de disefio de un agente inteligente que
automatice esta pertinencia. En cuanto a las conclusiones de la investigacion
podemos destacar que el diagnostico de pertinencia de los programas de estudio de
acuerdo a la realidad de la provincia de Sechura, se corrobora que la pertinencia es
la adecuada pues la correlacion entre oferta académica y demanda laboral es casi
total, ademas que el modelado del disefio de un agente inteligente se ha iniciado
con un esquema general del disefio, asi como el esquema del agente de
procesamiento y el esquema de agente de analisis y esquema del agente de usuario,
ademas de tres niveles de diagrama de flujo (contexto, nivel 0 y nivel 1),
concluyendo con una metodologia de propuesta y culminando con el modelado de
la BD.

Palabras clave: Agente inteligente, Programa de estudio, Pertinencia académica.



ABSTRACT

This thesis addresses the problem of proposing an automation mechanism for
relevance in higher education, since currently said relevance is very important and
even more so since it refers to the congruence between the new educational offer
and demand. labor. For its development, the scientific research methodology has
been used, based on research at a propositional level. Among the most important
results we can mention the definition of the sequence of the relevance study, the
cycle of relevance, as well as the characteristics of the educational offer and labor
demand, as well as the modeling and validation of a design proposal for an agent.
intelligent that automates this relevance. Regarding the conclusions of the research,
we can highlight that the diagnosis of relevance of the study programs according to
the reality of the province of Sechura, corroborates that the relevance is adequate
since the correlation between academic offer and labor demand is almost total, in
addition that the modeling of the design of an intelligent agent has started with a
general design scheme, as well as the processing agent scheme and the analysis
agent scheme and user agent scheme, in addition to three levels of diagram flow
(context, level 0 and level 1), concluding with a proposal methodology and
culminating with the modeling of the DB.

Keywords: Intelligent agent, Study program, Academic relevance.



INTRODUCCION

La pertinencia en educacién superior tiene hoy en dia mucha importancia y méas
aun por cuanto esta se refiere a la congruencia entre la nueva oferta educativa y
las necesidades del desarrollo social y econdmico del entorno en el que se insertara
permitiendo alinear el perfil que requiere el mercado laboral con la formacion
profesional que se imparte en cada programa de estudios, para alcanzar el logro
de la calidad educativa en formacion profesional.
En la actualidad no existe un agente automatizado para realizar la recoleccién de
informacién que permitan conocer el nivel de formacion alcanzado por el
egresado, lo cual genera dificultades para determinar la pertinencia de los
programas de estudio en el IESTP “RRP” — SECHURA. Un andlisis de los datos
permitird realizar el disefio de un agente inteligente basado en inteligencia
artificial que permite determinar la pertinencia de los programas de estudio. Un
agente inteligente basado en inteligencia artificial permite determinar la
pertinencia del perfil de egresados de los programas de estudio en el IESTP RRP
- Sechura.
Ante la realidad antes expuesta en la presente investigacion se ha planteado como
objetivo general: Proponer un agente inteligente para determinar la pertinencia de
los programas de estudio en el instituto de educacion superior “Ricardo Ramos
Plata” — Sechura, Piura con los requerimientos del mercado laboral.
Asimismo, como objetivos especificos tenemos:
Diagnosticar la pertinencia de los programas de estudio de acuerdo a la realidad
de la provincia de Sechura.
Determinar las caracteristicas de la demanda acorde a las necesidades del
mercado laboral.
Definir los criterios del perfil profesional de cada programa de estudios de
acuerdo a su campo de actuacion.

—  Caracterizar las necesidades de los profesionales en cada programa de estudios

de acuerdo a su campo de actuacion.

— Modelar el disefio de un agente inteligente que considere criterios e indicadores

de demanda, oferta y necesidades para los profesionales de cada programa de

estudios.
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—Validar la propuesta del modelado del agente inteligente. La

investigacion se justifica por los siguientes criterios:

Por su Conveniencia : La propuesta de un agente inteligente que permita
determinar la pertinencia en los programas de estudio nos conduce a
Diagnosticar la pertinencia, Determinar las caracteristicas de la demanda del
mercado laboral, definir los criterios del perfil profesional, determinar la
caracterizacion de las necesidades de los profesionales, considerar un agente
inteligente que incluya criterios e indicadores de demanda, oferta y necesidades
para los profesionales de cada programa de estudio.

Valor Practico: La presente investigacion permite conocer en mayor medida las
caracteristicas como referente clave para mejorar el perfil que poseen ante un
mercado laboral al cual se incorporaran, obteniendo un panorama mas amplio de
la realidad, y al mismo tiempo seguir mejorando la imagen que tienen los
profesionales pertenecientes al IESTP “RRP” — Sechura, y conllevando a un

analisis para el logro de la calidad educativa en la formacion profesional.
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MARCO TEORICO

2.2.1. Antecedentes
En materia de este estudio se encontro antecedentes que hacen referencia

al problema de investigacion abordado, los cuales se detallan a

continuacion:

Enriquez (2018) en la investigacion “La pertinencia curricular y la
formacidn profesional de los estudiantes de la facultad de educacion
con sede en la provincia de canas de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco — 2018, el propésito del trabajo fue
determinar la relacion existente entre la pertinencia curricular y la
formacion profesional de los estudiantes de dicha facultad de
educacién, la metodologia de investigacion aplicada corresponde al
nivel no experimental porque se trata de medir y describir las
variables de estudio y el tipo de investigacion es descriptivo-
explicativo, sobre una poblacion de 20 docentes, 282 estudiantes y
03 trabajadores administrativos, donde se aplicaron los cuestionarios
y encuestas. La investigacion llegd a los siguientes resultados: en
cuanto a la dimensién académica se visualizo que las metas a lograr
tenian una prioridad alta y que en gran parte no se prioriza la
autoevaluacion y acreditacion curricular, a pesar de existir una
flexibilidad académica por parte de los docentes y estudiantes e
incrementar su preparacion en base a la visién y mision que establece
la institucidn; en la dimension metodoldgica el 51.52% responde que
aplican metodologias adecuadas a la formacion profesional de los

estudiantes, de acuerdo a la programacion semestral y algunos de
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ellos dicen que no lo realicen porgue se centran en otras actividades
como la aplicacion adecuada de las estructuras curriculares; y en la
dimension investigativa el 64.50% de los encuestados manifesto que
casi siempre investigan para brindar una mejor formacion
profesional de los estudiantes y de acuerdo a la programacion
semestral. El principal aporte al trabajo de investigacion es la ayuda
a establecer las dimensiones de la pertinencia tales como académica,
laboral, metodoldgica, investigativa y extension universitaria.

Gonzales (2017) en la investigacion “Estudio sobre la pertinencia
curricular del Programa de Administracion de Empresas frente a la
necesidad de mejora del nivel de competitividad de las pymes de
Bucaramanga y su &rea Metropolitana, caso Unidades Tecnolodgicas
de Santander”, presentada ante la Universidad de Granada. El
proposito del trabajo fue contribuir al desarrollo de titulaciones
facilmente comparables y comprensibles en una forma articulada en
toda América, la metodologia de investigacion aplicada fue
investigacion educativa, sobre una poblacion de 243 pymes y 67
egresados, donde se aplicaron los instrumentos entrevista y analisis
documental. La investigacion llegd a los siguientes resultados que la
formacion entregada por el programa de Administracion de
Empresas se considera en el aspecto administrativo y de manejo de
la organizacion en el corto y mediano plazo dentro de una unidad
empresarial, puesto que las competencias que hacen referencia al

liderazgo, a la administracion del talento humano, y al planteamiento
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estratégico, tactico y operativo alcanzaron puntajes de 4.23, 4.067 y
4.03 por parte de los egresados. Y en el aspecto que hace referencia
a los componentes de la vision “para el desarrollo de las
organizaciones, en un contexto econdmico de largo plazo, donde la
gestion de los recursos es fundamental para el desarrollo
empresarial, pues se invita a revisar las asignaturas mediante las
cuales se deben formar las competencias que hacen referencia al
manejo d ellos recursos financieros y la vision del manejo de las
organizaciones en el largo plazo siendo sus niveles de 3.367, 3.867
y 3.567 respectivamente. EI principal aporte al trabajo de
investigacién que involucra a las pymes, haciendo una triangulacién
de competencias disciplinares y de competencias genericas, siendo
el establecimiento de estas competencias el principal aporte a la
investigacion.

Valencia (2017) en la investigacion “Simulador basado en agentes
inteligentes para el apoyo a la toma de decisiones en los planes
operacionales de negocios en centros comerciales”, presentada ante
la Pontificia Universidad Javeriana — Bogota, el propésito del trabajo
fue evaluar las caracteristicas del comportamiento de los
compradores, el método cientifico aplicado fue el inductivo y la
metodologia de desarrollo fue la AOPOA. La investigacion llegé a
los siguientes resultados en cuanto al modelo basado en agentes que
muestra como los micro procesos afectan a los macros; es decir, a

nivel macro la forma de comportarse no es modelada de la misma
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forma explicita, sino que este emerge de las micro- decisiones
tomadas de forma individual. Esto fue comprobado mediante un
experimento que consistio en realizar 10 corridas del simulador
usando tanto distribuciones clusterizadas como aleatorias para poder
validar la hipotesis nula planteadas en relacion a la proporcionalidad
de la cantidad de compras, capacidad adquisitiva y necesidad. El
principal aporte de esta investigacion es que nos muestra cOmo
aplicar de forma correcta la metodologia AOPOA la cual facilita
realizar la descomposicion del problema por objetivos y trazar metas
subyacentes al modelo de agente.

Gallegos (2017) en la investigacion “Estudio de pertinencia para la
creacion de una maestria en Lingiistica y Literatura”, el proposito
del trabajo fue de realizar una investigacion para determinar si es
pertinente la creacién de una Maestria en Linguistica y Literatura,
presentada ante la Universidad Central del Ecuador, la metodologia
de investigacién aplicada fue no experimental sobre una poblacion
de 300 egresados, donde se aplicaron los instrumentos encuestas. La
investigacion llegd a los siguientes resultados La creacion de una
Maestria en Educaciéon mencion Linglistica y Literatura es
completamente pertinente dado que la vision general de la educacion
en la Carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura es positiva y
ademaés existe mucha credibilidad en los maestros y la metodologia
usada en dicha carrera. Ademas, la creacion de una Maestria en

Linguistica y Literatura es pertinente por varios factores de

15



naturaleza diversa, como el hecho de que la gran mayoria de
encuestados considera que la carrera aumentard su demanda en los
préximos cinco afios, lo que vuelve no solo pertinente sino
indispensable la formacién de la Maestria en Linguistica y Literatura
a fin de que sea capaz de formar profesionales cada vez mas
capacitados. El principal aporte al trabajo de investigacion es que
nos brinda las herramientas para considerar la pertinencia de
creacion de una Maestria.

Mamani (2017) en la investigacion “Cualificacion de conocimientos
mediante agente inteligente aplicado al campo de la informaética”,
presentada ante Universidad Mayor de San Andrés — Bolivia, el
proposito del trabajo fue desarrollar un sistema Multi-Agente que
cualifique los conocimientos de estudiantes egresados de la carrera
de informatica., la metodologia de investigacion aplicada fue el
método cientifico sobre una poblacion de administradores de redes,
donde se aplicaron los instrumentos cuestionarios. La investigacion
Ilegd a los siguientes resultados. Se aplicaron niveles de preguntas
los cuales ayudaron a determinar el nivel de conocimiento de los
estudiantes egresados sometidos al test. Se aplicaron métricas para
la elaboracion de preguntas basadas en el modelo curricular 2016
publicado por la ACM & IEEE, también basado en el curso de redes
CISCO (CCNA). Se aplicaron reglas de elaboracion de preguntas

haciendo uso de reactivos de opcion mdltiple. El principal aporte al
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2.2.2.

trabajo de investigacion es el aporte en la dimension del agente

inteligente para plasmarlo en la presente investigacion.

Marco Teorico
Agente Inteligente: Es un sistema capaz de interpretar y procesar

informacidn para tomar decisiones o realizar un servicio basandose
en el entorno, la informacion y la experiencia. Son utilizados para
recopilar informacion de forma autonoma segin un calendario
programable o peticion del usuario en tiempo real. Estos son
denominados Bots. Los agentes inteligentes continuamente estan
realizando diferentes procesos que les indican qué hacer y cémo. Un
agente tomara una decision en un momento dado dependiendo de la
secuencia completa de percepciones hasta ese instante. La funcion
que describe el comportamiento se representa en forma de una tabla,
se debe crear una tabla teniendo en cuenta todas las secuencias de
percepciones y determinar qué accion lleva a cabo el agente en
respuesta; la funcién del agente es una descripcion matematica
abstracta y el programa del agente es una implementacion completa

del mismo (Universidad EIA, 2020).
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Figural
Ejemplo de un agente

¢, Como esta o - Percepciones|
el Entorno? \

= Condicién
Accién de Accién

Respuesta Normas
(If-then)

Aciones

Nota. Elaborado con informacién de la fuente bibliografica
(Universidad EIA, 2020).

Caracteristicas:
Un agente inteligente se caracteriza por:
— Laresolucion de problemas en tiempo real.

— La capacidad de cooperar con otros agentes para cumplir una

labor en concreto.

— Un agente puede tomar decisiones propias y obrar segin su
criterio.

— El comportamiento de un agente se determina de acuerdo a la
informacion percibida del entorno.

— Tiene capacidad de raciocinio.

— Aprende por si mismo en funcién de la informacién que recibe

y guardarla.
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Puede interactuar con el entorno que le rodea.

Si el agente tiene una secuencia de actuaciones, es debido a la

captacion continua de informacion de la cual es sensible.

Los agentes se mueven dentro de un entorno «virtual» operando

a través de un sistema.

Los agentes inteligentes dentro del entorno de software tendran
una funcién analoga a la que realizan los robots en el mundo
real, de ahi que muchos los Ilamen softbots (software robot).
(kryptonsolid, 2022).

Autonomia: Los agentes actlan sin intervencion humana
directa o de otros agentes y tienen alguna clase de control sobre
sus acciones y estado interno. El software tradicional se ejecuta
en entornos interactivos, donde responde a drdenes directas del
usuario.

Reactividad: Percibe el entorno en el que esta inmerso
responde de manera oportuna a cambios que Y tienen lugar en él
(para actuar adecuadamente un agente debe poder conocer en
todo momento el “mundo” que le rodea).

Iniciativa (proactividad): Tiene que tener un caracter
emprendedor y tomar la iniciativa para actuar guiado por los
objetivos que debe satisfacer. En cada momento el agente decide
qué accion llevar a cabo. No solo actia en funcion de los
estimulos que percibe, sino que realiza acciones como resultado

de sus decisiones.
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— Sociabilidad: Capacidad de interaccionar con otros agentes
(incluso humanos) utilizando alguna clase de lenguaje de
comunicacion de agentes. Los agentes colaboran entre si para la
ejecucion de tareas (sistemas multiagentes). (cibernetica, 2021)

¢ Como funciona un agente inteligente?

Un agente inteligente funciona mediante la obtencion constante de

datos percibidos del entorno en el que se encuentra. De acuerdo a los

datos obtenidos, la entidad inteligente tiene un comportamiento u

otro. Ademas, debido a que posee autonomia propia, puede asignarse

nuevas reglas para continuar su crecimiento como sistema

intelectual. (sitiointeligenciaa, 2017)

Figura 2

Esquema de funcionamiento de un Agente

percepciones

e sensores

AGENTES | ENTORNO l

efectos x
acciones

Nota. Elaborado con informacion de (sitiointeligenciaa, 2017)

Funciones basicas de la tecnologia de un agente
Un agente se puede considerar para llevar a cabo las siguientes

funciones:
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Ejecucion de Tareas: La capacidad de realizar tareas son las
destrezas que el agente posee para lograr sus objetivos.
Conocimiento de su entorno: EI conocimiento del entorno debe de
ser introducido o construido por el desarrollador. Algunos agentes
ademas adquieren su conocimiento por aprendizaje.

Capacidad de Comunicacion: Se distingue dos tipos de
comunicacion, la interaccion con el usuario, y la que se refiere a

comunicacion inter-agente. (sitiointeligenciaa, 2017)

Figura 3
Funciones de un Agente Software

[ AcentE |}

[ ] |

| Ejecucion de Tareas Je—»| Conocimiento Je——>| Comunicacion !

> N

A

Tareas y \ -
# —»{ Conocimeinto a Priori /'| —> Con Usuario )
\ 2 & /

\ |
= Aprendizaje }I = Inter - Agente

./

Nota. Elaborado con informacion de (sitiointeligenciaa, 2017)

Forma de construir los agentes Inteligentes
Partes de un agente:
Entradas:

- Conocimiento previo del mundo: lo que sabe el agente del

entorno.

- Experiencias anteriores de las que puede aprender: situaciones

pasadas que le pueden dejar conocimiento.
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- Obijetivos a conseguir y valores sobre lo importante

- Observaciones sobre su entorno y sobre si mismo: sensores

Salidas

—  Acciones: que afectaran al entorno.

Como el entorno en el que trabajara el agente afecta ciertas

entradas.
(sitiointeligenciaa, 2017)

Representacion y Razonamiento

- Necesidad de representacion de las entradas del agente: de aqui
se forma la base conocimiento del agente

- Problema - > Representacion - > Razonamiento

- Elementos de un Sistema de Representacion y Razonamiento
(SRR):

- Sintaxis: Lenguaje de comunicacién con la computadora

- Semantica: Manera de asignar significado al lenguaje

- Calculo:  Procedimientos para obtener  respuestas.

(sitiointeligenciaa, 2017)
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Figura 4

Partes de un agente

Conocimiento previo

—)
> Agente —>» Acciones

Objetivos/V alorcs/

Observaciones

Experiencias pasadas

Nota. Elaborado con informacién Obtenido de la fuente

(sitiointeligenciaa, 2017)

Tipos de Agentes Inteligentes

Los agentes inteligentes se clasifican en 6 tipos diferentes, donde cada uno

distingue su utilidad y caracteristicas que lo definen:

1. Agente de Reactivo Simple: Una percepcion en concreto coincide
con una regla programada, el agente responde segln la forma en que

fue predispuesto. Este accionar se conoce como condicidn-accion.

2. Agente Reactivo Basado en Modelo: Este tipo de agente permite
simular su accion de respuesta y sus diversas interacciones en un
entorno preparado. De esta forma se estudia su comportamiento y sus

efectos en el espacio de actuacion.

3. Agente Basado en Metas: Combina caracteristicas del agente

reactivo simple y agente reactivo basado en modelo. En este caso, este
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tipo de agente tiene un objetivo en concreto, por lo tanto, esta
programado para buscar la via mas éptima y planificar un conjunto de
acciones para cumplir dicho propésito.

4. Agente Basado en Utilidad: Este agente tiene varios propdsitos
como sistema inteligente, ademas, posee una herramienta para medir
el valor de su comportamiento en el cumplimiento de sus metas
establecidas. Sus estandares de conducta garantizan alta calidad en sus
acciones.

5. Agente que Aprende: Es un tipo de agente que busca aprender de sus
acciones mientras se encuentra en funcionamiento. ES un sistema
altamente complejo, ya que estd programado para interactuar con el
mundo real, ademas de tener preestablecidas varias metas a alcanzar.
Posee en su interior un elemento que indica el éxito de la entidad, y
tiene la capacidad de interactuar en entornos que no conoce.

6. Agente de Consulta: Se dedica a responder consultas por parte de las
personas que interactlan con este sistema. Tiene la peculiaridad de
crear varios agentes, y dividir la pregunta del usuario en varias tareas
para su respectiva solucién. Ademas, en caso de que los agentes
asignados no sean capaces de responder con exactitud la incognita
enviada, se crearan mas agentes y se buscaran en mas bases de datos

para ofrecer una resolucién completa de la problematica. (unir, 2022)

Clasificacion

El profesor Tulio Gensana en su “Apunte sobre agentes inteligentes y sus
aplicaciones en la web para diversas tareas e interacciones con el humano.
Inteligencia Avrtificial aplicada a la robética. Softbots” para la Universidad

Nacional de La Rioja, Espafia, clasifica los agentes de la siguiente manera:
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Agentes de recomendacion: tienen como misién realizar
recomendaciones a los usuarios de productos que podrian interesarles,
basandose en su perfil y en el conocimiento del contexto del negocio.
Ejemplo: Netflix.

2. Agentes de compra comparativa: su objetivo es encontrar al
comerciante que ofrece las mejores condiciones de compra de un
producto deseado por el usuario.

Ejemplo: Bargain Finder.
Agentes notificadores: son los encargados de notificar a sus usuarios
la aparicion o deteccion de productos acordes a sus preferencias o
necesidades.

Ejemplo: Jango.
Agentes observadores: son los que se dedican a observar la
informacion relevante a un usuario para luego notificarsela. Ejemplo:
FishWrap.
Agentes de negociacion: pretenden trasladar al mercado electronico
los procesos de negociacion que se producen normalmente a la hora de
realizar una transaccion comercial. Para la cual existen agentes
compradores y vendedores que colaboran para llegar a algin acuerdo
en a las condiciones de adquisicién de un producto.

Ejemplo: Ebay. (Universidad EIA, 2020)
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Un agente inteligente puede ser de :

Entidades fisicas

— Unrobot de comportamiento variable autorregulado (ya sea que
su comportamiento sea determinado por software o incorporado
directamente en la electrénica),

— Una computadora que ejecuta un software de diagnostico
médico y muestra resultados en una pantalla para ayudar a
decidir a un médico,

— Una computadora especializada que controla un helicoptero en
maniobras peligrosas para un hombre.

Ejemplos de entidad virtual

—  Un software de descubrimiento de patrones en Internet que sélo
interactua con otros software.

— Un software softbot que simula a una persona en un juego de
computadora, tal como un jugador de ajedrez, un jugador de
fatbol contrincante o un conductor de carreras de automoviles,
etc. (Universidad EIA, 2020)

Principales Aplicaciones de los agentes inteligentes

— Representacion virtual: Su funcionalidad de comunicarse en
lenguaje natural con los usuarios de un determinado servicio,
supliendo labores de un comercial o del personal de atencién al
cliente. Casi todas las empresas optan por este tipo de agentes

virtuales en el primer contacto del cliente para la resolucion de

problemas a través de sus webs o aplicaciones moviles.
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Asistentes personales : Ofrecen la asistencia que podria facilitar un
ayudante o secretario personal, pero de manera virtual. Tienen
funcionalidades de agenda o de asesoramiento financiero, por
ejemplo, segun la programacion.

Los chatbots ayudan a miles de clientes de todo tipo de sectores a
obtener respuesta a sencillas preguntas de soporte técnico o ayuda.
Por ejemplo, el chatbot de una entidad bancaria puede gestionar
solicitudes y peticiones sencillas, como pueden ser mostrar el saldo
disponible, la transferencia de fondos y el cierre de cuentas. Los bots
utilizan la IA para ayudar a los clientes a buscar datos, pero también
ofrecen ventajas, ya que pueden guardar los datos de uso de los
clientes y ofrecer productos en funcidn de sus necesidades especificas.

Negociacion en mercados electrénicos : Recopila toda la
informacidn necesaria, aprende cdmo esta la oferta y realiza una puja
en nombre del usuario.

Busqueda de informacion : Gracias a esta funcionalidad, es posible
rastrear las redes en busca de la informacion que se les ha ordenado
buscar. Aprenden de los habitos del usuario y, por ello, son capaces
de ofrecer las sugerencias que consideran que le pueden interesar a
través del correo electronico facilitado. EI ejemplo mas claro de este
tipo de agente es Google News.

Agente secreto o espia : Por medio de esta utilidad es posible detectar
cualquier cambio en una determinada pagina web en la que el usuario
esté interesado. Una vez detectada la URL que interesa monitorear, es
posible utilizar recursos como Visual Ping para recibir por correo

electronico el aviso de cualquier cambio que se produzca en la web
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solicitada. Esta es una funcion muy usada por el mundo empresarial
para estar informados de los cambios que se producen en las
compafias de la competencia.

Asistentes de voz: Por medio del procesamiento de lenguajes
naturales (PLN), estos asistentes interpretan las ordenes de voz y
responden a ellas para poner la masica deseada, encender las luces de
la casa cuando es preciso o recordar ciertas actividades. Ejemplos de
este tipo de asistentes que funcionan con agentes inteligentes son
Google Home o Amazon Echo, Alexa, Google Assistant, Siri
Recomendacion de producto : Muchos vendedores online emplean
la inteligencia artificial para recopilar informacién sobre las
preferencias de compra de sus usuarios y asi poder ofrecerles
productos que encajen con sus gustos. Es una practica habitual de
paginas como Amazon.

Generacion de textos : las computadoras son capaces de reconocer
patrones y tendencias basados en lo que ha sido escrito hasta ahora
por humanos. Copi.Al, Jasper, Writesonic, Neuroflash

Mapas e indicaciones: Tanto en el caso de Google Maps como en
Apple Maps, es la inteligencia artificial quién lee muchos puntos de
datos para poder facilitar informacion en tiempo real sobre el estado
del tréfico y la mejor ruta a seguir. (unir, 2022)
RECOMENDACIONES MUSICALES

La inteligencia artificial de servicios como Spotify y Alexa aprenden
los diversos gustos y preferencias musicales de los usuarios de estas

plataformas para desarrollar mejores listas de reproduccion. Datos
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como la duracién de una cancion, el tono o el género ayudan a estas
plataformas a sugerir canciones y artistas similares a sus usuarios.
SMARTPHONES : Los smartphones utilizan la 1A de muchas
maneras. Siri y el Asistente de Google ya son funciones conocidas de
los teléfonos moviles que te permiten realizar blsquedas y peticiones
por voz. Ademas, las mejoras inteligentes realizadas en los “selfies”,
es decir, lo que ocurre cuando se utiliza el modo retrato de tu iPhone,
se efectlan gracias a la inteligencia artificial, que identifica el enfoque
adecuado.

FILTROS DE SPAM : La inteligencia artificial es de cada vez mayor
utilidad a los proveedores de servicios de correo electronico para
filtrar el correo Spam, y los usuarios estan encantados. actualmente en
Gmail y otros servicios de correo electronico emplean el aprendizaje
automatico para distinguir entre los correos electronicos que son
legitimos y aquellos que no lo son, de modo que la IA le ayudara a
personalizar su bandeja de correo.

AUTOMATIZACION DEL HOGAR: Entrar en casa sin llaves y
encender las luces con tan solo usar la voz son situaciones que se estan
generalizando en los hogares actuales, y todo gracias a la inteligencia
artificial. Ahora existen protocolos enteros como Z-Wave que
permiten a los propietarios disefiar su propio Internet de las cosas. Con
el uso de “un tipo de ondas radio de baja frecuencia”, los dispositivos
inteligentes para el hogar Z-Wave, pueden comunicarse entre si y con
otras aplicaciones para automatizar los procesos que antes necesitaban

un toque humano. (bbvaopenmind, 2023)
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Tipos de entornos y arquitecturas de agentes

Tabla 1

Tipos de entornos y arquitecturas de agentes

TIPO DE
ENTORNO

EJEMPLO DE
AGENTE

/POR QUE?

Estocastico

Determinista

Parcialmente

observable

Episodico

Taxi agente

Aspiradora

agente

Aspiradora

agente

Robot

clasificador

No se puede predecir el
comportamiento del trafico o algunas
otras variables que puedan

afectar el llegar al destino.

Terminar de limpiar un &rea es una
accién que determina la siguiente, la
cual consiste en revisar las demas
areas hasta encontrar una sucia
entonces es momento de repetir el

ciclo de limpieza.

Con sélo un sensor de deteccion de
suciedad no puede saber si en otras
areas hay basura que limpiar. Por lo
tanto, no tiene una vista completa de

su ambiente.

Se encarga de buscar Unicamente los
objetos con caracteristicas especificas
los demas son desechados, lo que nos
dice que esta clasificacion no es

influenciada por las acciones
tomadas anteriormente.
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Secuencial

Agente individual

Multiagente

Ajedrez

Crucigrama

Juego de
cartas

Las acciones que se realicen
actualmente pueden afectar en tiros
posteriores ya que si se realiza un mal
movimiento puede llevar al jugador a

un jague mate.

So6lo un agente es necesario para
resolverlo.

Existen cuatro agentes que son

los que pueden interactuar en el

juego.

Nota. Elaborado con informacién de Unidad de Aprendizaje de

Inteligencia Artificial de la Universidad Auténoma del Estado de México
(Orozco, 2016)

Agentes inteligentes en nuestra vida cotidiana

Por su parte, Elaine Thompson, periodista digital de Women’s Health

Magazine, PopSugar, VentureBeat y Mind Body Green asegura que los

agentes digitales son parte crucial de nuestras vidas diarias y con el tiempo

se hacen més imprescindibles. Aqui algunos ejemplos:

1.

Asistentes de voz. En los hogares actuales, a la gente le encanta tener

ata tener altavoces inteligentes y asistentes de voz. Segin un reciente

estudio de Nielsen, ya solo analizando el caso en los Estados Unidos,

el 24% de los hogares cuenta con un altavoz inteligente como Google

Home 0 Amazon Echo. Estos asistentes, que utilizan el procesamiento

de lenguajes naturales (PLN) para interpretar las 6rdenes por voz y

responder a ellas, te permiten reproducir musica con una orden, te

recuerdan que tires la basura o que les leas a tus hijos un cuento de

buenas noches.
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Smartphones: Los smartphones utilizan la A de muchas maneras, asi
que seguro que la utilizas unas cuantas veces al dia con solo un dedo.
Siri y el Asistente de Google ya son funciones conocidas de los
teléfonos moviles que te permiten realizar basquedas y peticiones por
voz. Ademas, las mejoras inteligentes realizadas en los “selfies” se
efectlian gracias a la inteligencia artificial, que identifica el enfoque
adecuado.

Contenido en redes sociales Tanto si adoras tuitear como si eres adicto
a Instagram o un super usuario de Facebook, la mayoria de las
notificaciones y los contenidos que recibes a través de las redes
sociales los selecciona la inteligencia artificial. Tu experiencia de
usuario esta hecha totalmente a tu medida. Cada plataforma te ofrece
la informacidon que cree que buscas, para que asi vuelvas a menudo,
asi que la proxima vez que te pases horas leyendo novedades, ya
sabras por qué es. El caso mas emblematico de la actualidad es la red
social china TikTok, que muestra videos cortos a los usuarios
utilizando 1A.

Predictivo de Google. Si utilizas Google como buscador, seguramente
te hayas percatado de que te ofrece recomendaciones para completar
la consulta en funcién del texto que hayas escrito. Los datos de esta
busqueda predictiva se presentan con base en los datos que Google
recopila sobre ti (y sobre otros usuarios) cuando navegas por internet
como, por ejemplo, tu edad, ubicacion y otros datos personales. El
buscador utiliza la 1A para adivinar lo que puedes estar buscando, y

asi poder ofrecerte mejor informacion.
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Recomendaciones de producto Los vendedores como Amazon
utilizan la inteligencia artificial para recopilar informacion sobre tus
habitos y preferencias de compra, de modo que puedan personalizar
tu experiencia online. Estos productos se recomiendan
especificamente en funcién de tus habitos y gustos, para que sientas
gue estas comprando con la ayuda de un asistente personal online. No
es de extrafiar que volvamos a repetir la experiencia una y otra vez.
Atencidn al cliente. Los chatbots ayudan a miles de clientes de todo
tipo de sectores a obtener respuesta a sencillas preguntas de soporte
técnico o ayuda. Por ejemplo, el chatbot de una entidad bancaria
puede gestionar solicitudes y peticiones sencillas, como pueden ser
mostrar el saldo disponible, la transferencia de fondos y el cierre de
cuentas. Los bots utilizan la IA para ayudar a los clientes a buscar
datos, pero también ofrecen ventajas, ya que pueden guardar los datos
de uso de los clientes y ofrecer productos en funcién de sus
necesidades especificas.

Recomendaciones musicales: La inteligencia artificial de servicios
como Spotify y Alexa aprenden los diversos gustos y preferencias
musicales de los usuarios de estas plataformas para desarrollar
mejores listas de reproduccion. Datos como la duracion de una
cancion, el tono o el género ayudan a estas plataformas a sugerir
canciones Yy artistas similares a sus usuarios.

Mapas e indicaciones La IA también juega un papel importante en los
sistemas de navegacion. Tanto si utilizas Google como Apple Maps
para obtener indicaciones, la inteligencia artificial lee muchos puntos
de datos para poder proporcionar informacién actualizada y en tiempo

real sobre el estado del trafico a los usuarios. La navegacion por voz
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ayuda a los conductores a seguir la ruta mas eficiente, e incluso
algunas interfaces de navegacion proponen rutas a ubicaciones
habituales.

9. Automatizacion del hogar Entrar en casa sin llaves y encender las
luces con tan solo usar la voz son situaciones que se estan
generalizando en los hogares actuales, y todo gracias a la inteligencia
artificial. Ahora existen protocolos enteros como Z-Wave que
permiten a los propietarios disefiar su propio Internet de las cosas
(IoT, por sus siglas en inglés). Con el uso de “un tipo de ondas radio
de baja frecuencia”, los dispositivos inteligentes para el hogar Z-
Wave, pueden comunicarse entre si y con otras aplicaciones para
automatizar los procesos que antes necesitaban un toque humano. Ya
no hay necesidad de seguir peleandose con un confuso termostato
programable: jdeja que se programe solo!

10. Filtros de spam La inteligencia artificial es de cada vez mayor utilidad
a los proveedores de servicios de correo electrénico. Actualmente los
usuarios emplean el aprendizaje automatico para distinguir entre los
correos electronicos que son legitimos y aquellos que no lo son. Y, de
modo que la IA le ayudard a personalizar su bandeja de correo.
(Universidad EIA, 2020)

Otras aplicaciones de agentes inteligentes

—  SPEECHIFY: Transforme texto a audio.

— ALRITE: Pasa audio a texto.

— TOME: Nos permite crear presentaciones o proyectos.

— GRAMMARLY: Elimina errores de ortografia.

— KRISP: Elimina el ruido en tus calls.

34



— CHAPGPT: Mantiene conversaciones con cualquier persona. Este
chat por IA es capaz de darte unas respuestas muy acertadas y
completas, incluso de varios parrafos.

— Plataformas de TIC: Las TIC son el conjunto de tecnologias
desarrolladas en la actualidad para una informacién y comunicacion
mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al
conocimiento como las relaciones humanas.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es el campo de la ciencia informética

dedicado a la resolucién de problemas cognitivos asociados cominmente

a la inteligencia humana, como el aprendizaje, la resolucion de problemas

y el reconocimiento de patrones. Es la inteligencia realizada por maquinas.

(intelequia, 2023)

Ventajas

— Automatizacion de procesos. Los robots son capaces de reproducir
tareas repetitivas y pensar mas rapido que los humanos.

— Minimiza el error humano. Se reducen los fallos que podemos tener los
humanos debido a nuestras limitaciones. Es mas, la IA ha sido y es
empleada para poder detectar errores que pueden ser indetectables para
nuestros 0jos. Las maquinas son mas precisas.

— Mantenimiento predictivo. A través de la IA podemos realizar un
mantenimiento predictivo de nuestro equipo industrial, pudiendo
incrementar su rendimiento y ciclo de vida.

— Minimiza el tiempo de andlisis de datos. Permite que este pueda hacerse

en tiempo real.
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— Mejora en la toma de decisiones. Pueden tomarse mejores decisiones al
disponer de una informacién mejor estructurada.

— Aumento de productividad y calidad. Incrementa tanto la productividad
de la maquinaria como la de los propios trabajadores, asi como el
trabajo realizado.

— Control y optimizacion. Esto se debe a que los procesos que se siguen
son mas eficientes, con un mayor control y sin apenas errores.

— Mayor precisiéon. Las maquinas pueden llegar a tomar decisiones que
anteriormente se tomaban de manera manual o monitorizada, de una
forma maés precisa.

— Compatibilidad de sectores. La 1A es aplicable desde el sector sanitario
hasta la aviacion. Es decir, es aplicable a una gran multitud de sectores.

— Aplicaciones en tareas complejas. Es aplicable en labores aplicadas a la
mineralizacion, exploracion de fondos oceénicos u otras que son
demasiado complejas para la limitacion humana. (intelequia, 2023)

Desventajas

— Coste y tiempo de implementacién. La inversién en Inteligencia
Acrtificial es muy elevada al tratarse de maquinas complejas con un alto
coste en mantenimiento y reparacion.

— Falta de cualificacion. Para poder implantar proyectos de IA debe
contarse con profesionales que estén familiarizados con la materia.

— Aumento de desempleo. La sustitucion de humanos por maquinas esta
Ilevando a muchas personas al desempleo a gran escala.

— Ausencia de moral. Es cierto que la eficacia es mayor, pero no son
humanos, carecen de sentimientos, lo que a veces puede ser peligroso

ya que no conocen ninguna barrera moral.
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— No existe la creatividad. Las maquinas no piensan, trabajan bajo

parametros, por lo que la capacidad creativa permanece ausente.
Tipos de inteligencia artificial en la actualidad
De acuerdo con Peter Norvig y Stuart Russell, expertos en ciencias de la
computacion hay distintos tipos de IA:
Sistemas que piensan como humanos
Automatizan actividades como la toma de decisiones, la resolucion de
problemas y el aprendizaje. Ejemplo: redes neuronales artificiales.
Sistemas que actdan como humanos
Computadoras que hacen tareas de modo similar a como lo hacen las
personas. Ejemplo: robots.
Sistemas que piensan racionalmente
Emulan el pensamiento l6gico racional de los humanos. Esto es, se
investiga como conseguir que las maquinas perciban, razonen y actlen en
consecuencia. Ejemplo: sistemas expertos.
Sistemas que actian racionalmente
Tratan de imitar de forma racional el comportamiento humano. Ejemplo:
agentes inteligentes.
APLICACIONES PRACTICAS DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
Los continuos avances en 1A impulsan el uso del big data gracias a su
habilidad para procesar enormes cantidades de datos y dar ventajas
comunicacionales, comerciales y empresariales que la hacen una de las
tecnologias que tendran mas tendencia en las proximas décadas.
1. Asistentes personales virtuales

Hoy en dia es muy comin que, al entrar a alguna pagina web, nos

encontremos con chatbots interactivos que nos sugieren productos,
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restaurantes, hoteles, servicios, espectaculos en funcién de nuestras
consultas.
Es uno de los ejemplos mas claros de inteligencia artificial, como
también lo son Alexa de Amazon, Siri de Apple o Cortana de Microsoft,
que los encontramos integrados en nuestros dispositivos cotidianos.
Con servicios de 1A como Azure Bot Service las empresas pueden
desarrollar bots inteligentes que ayuden a enriquecer la experiencia del
usuario mientras se mantiene el control de los datos. Y es que afiadir un
bot de preguntas y respuestas o un asistente virtual con la marca propia
es ideal para conectar con los usuarios.
Un framework interesante para construir experiencias de inteligencia
artificial a nivel empresarial es Microsoft Bot Framework.

2. Finanzas
Las tecnologias inteligentes pueden ayudar a los bancos a detectar
fraudes, predecir patrones del mercado e incluso aconsejar operaciones
a sus clientes.

3. Educacion
Con los agentes inteligentes se puede saber si un estudiante esta a punto
de cancelar su registro, sugerir nuevos cursos 0 crear ofertas
personalizadas para optimizar el aprendizaje.

4. Comercio
Con la IA se pueden realizar prondsticos de ventas y escoger el
producto idoneo para recomendarselo al cliente. Grandes compafiias de
la talla de Amazon usan robots para identificar si un producto tendra o

no éxito, incluso antes de su lanzamiento.
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https://dev.botframework.com/

5. Climay agricultura
Otra de las aplicaciones de inteligencia artificial que pueden usarse para
el bien de nuestro planeta son flotas de drones que plantan millones de
arboles anuales para combatir la deforestacidn, vehiculos submarinos
no tripulados que detectan fugas en oleoductos, edificios inteligentes
disefiados para reducir el consumo energético, etc.
Asimismo, se utilizan plataformas especificas que, a través de analisis
predictivos, mejoran los rendimientos agricolas y advierten de impactos
ambientales adversos.

6. Logistica y transporte
La IA es dtil a la hora de evitar colisiones o atascos Y, especialmente,
para optimizar el tréfico. Por ejemplo, hay algunos modelos de coches
de Tesla cuentan con sistemas que comparten las rutas de los vehiculos
con el resto para disponer de informacion méas detallada de las
carreteras.

7 . Sanidad
No es raro utilizar chatbots que preguntan por sintomas con el fin de
hacer un diagnostico. Asi, al recolectar datos se generan patrones que
ayudan a identificar factores genéticos susceptibles de desarrollar una

enfermedad.

PERTINENCIA DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

— Pertinencia: La pertinencia, se relaciona con las necesidades de la
sociedad, especialmente en su aspecto productivo, pretendiendo
adecuar lo que se ofrece desde la educacion formal a la demanda

potencial del mercado laboral (Edgar, 2018).
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Servicio Educativo : Conjunto de actividades inherentes a los procesos
institucionales, pedagdgicos y académicos, entre otros necesario para
el funcionamiento de la institucion.

La Educacion Superior (ES) es parte de la segunda etapa del Sistema

Educativo que tiene por finalidad formar profesionales competitivos,

polivalentes y con valores, que desarrollen competencias profesionales

que respondan a las caracteristicas y demandas del mercado local,

regional, nacional e internacional en el marco de la descentralizacién y

el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La Ley N° 30512 establece los principios que sustentan la ES en la

formacion integral de las personas, siendo la calidad educativa y la

pertinencia fundamentales en el proceso formativo para el incremento
de posibilidades de empleabilidad con mejores condiciones laborales,
facilitando el transito entre el mundo educativo y laboral.

Principal Caracteristica de Educacion Superior :

- Pertinente y dindmica: La ES debe responder a las demandas y
necesidades del contexto productivo, laboral y social a nivel local,
regional, nacional e internacional, y lograr la insercion laboral de
sus egresados, formando, ademas, competencias para la innovacion
y el | emprendimiento. Por ello, la oferta formativa debe
actualizarse permanentemente para responder de manera oportuna
a los continuos cambios, tendencias y desafios de los diferentes
contextos.

Nivel formativo profesional técnico: Provee al estudiante

competencias que le permitan desempefiarse en el ambito laboral en una

determinada funcién, realizando procesos y procedimientos de trabajo
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predeterminado con autonomia limitada, supervisando sus actividades
y tareas de personas a su cargo, considerando los recursos técnicos y
materiales requeridos en la produccion de bienes o servicios. Un
estudiante que egrese de este nivel puede insertarse al mercado laboral,
profundizar sus conocimientos en el campo técnico o continuar su
formacion en otros niveles de la ES.

Programas de Estudio: Los programas de estudios tienen como
referente directo un conjunto de competencias especificas (unidades de
competencia) del mismo o diferente nivel de complejidad, que
responden a actividades econdmicas. La identificacion de las
competencias especificas, parten de un andlisis productivo en el que se
identifican procesos y subprocesos. Las competencias especificas
(unidades de competencia) reflejan una funcién de un proceso
productivo o de servicios a desempefiarse en un espacio laboral. Los
programas de estudios ofertados por los IES y EEST se implementan
mediante planes de estudios, y son de nivel de formacién técnico y
profesional técnico, adicionalmente, Dichos programas conducen a la
obtencion de grado académico y/o titulo de profesional técnico a
nombre de la nacion. La estructura y organizacion del programa de
estudios responde a los criterios establecidos en el Catdlogo Nacional
de la Oferta Formativa.

Perfil profesional: Es la descripcion clara del conjunto de capacidades
y competencias que identifican la formacion de una persona para
encarar responsablemente las funciones y tareas de una determinada

profesion.
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Mercado Laboral: ElI Mediante esta variable de tipo categorica
permitira conocer las caracteristicas del mercado laboral donde
confluyen la oferta y la demanda como campo de accion para el

desarrollo del perfil del egresado del IESTP “RRP” — Sechura.

Ejemplos de andlisis de pertenencia:

1.

INFORME N° : 115 - 2023 — GOB.REG- PIURA - DREP -
DESTP : Pertinencia de programas de estudios "Farmacia
Técnica", "Enfermeria Técnica", Arquitectura de Plataformas y
Servicios de Tecnologias de la Informacion” y "Desarrollo pesquero
y acuicola" del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico (IEST)
Publico "Ricardo Ramos Plata"

4.1.3. Asimismo, en el diagndstico, ademas de las ocho (8) AER, se
ha considerado tres (3) actividades de interés regional, las
cuales son: Informacién y Comunicaciones: Actividades de
atencion de la salud humana y asistencia social; Suministro de
electricidad, suministro de agua.

4.2.3 En la region de Piura se identificaron 18 programas de estudio
gue estan vinculados a 6 de las 8 actividades econdmicas
relevantes identificadas. Es necesario sefialar que para las AER
de Transporte y almacenamiento; y Actividades de alojamiento
y servicio de comida no se encontraron ofertas formativas
relacionadas.

4.2.4 Respecto a la actividad de "informacion y Comunicaciones”,
vinculada al programa de estudios de "Arquitectura de
Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacion”, del
IEST Publico "Ricardo Ramos Plata", el diagndstico identifica

que esta actividad en la region constituye una actividad con
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grandes proyecciones a futuro con relacion a la demanda de
profesionales técnicos. Asimismo, de acuerdo a la ENAHO
2018, los programas relacionados con esta actividad econémica
evidencien importantes retornos salariales y beneficios

laborales para la poblacion que se encuentra empleada.

5.3.1 Sobre el programa de estudios "Arquitectura de Plataformas y
Servicios de Tecnologias de la Informacion” tiene la siguiente
organizacional sectorial, segin lo publicado en el Catalogo
Nacional de la Oferta Formativa de la Educacién Superior
Tecnoldgica y Técnico-Productiva:

Sector econémico: Informacidén y Comunicaciones
Familia productive: Tecnologias de la Informaciéon vy
comunicaciones-TICS
Actividad econémica: Programacion informatica, consultoria
de informaética y actividades conexas.
Portal, el programa de estudios "Arquitectura de Plataformas y
Servicios de Tecnologia de la Informacion” se encuentra
vinculado a la "Actividad de Informacion Comunicaciones",
conforme a lo sefialado en el presente informe; con lo cual se
contribuye a la produccién y empleabilidad a nivel nacional, a
la producciéon a nivel regional, a la empleabilidad a nivel
regional y cuentan con un entorno empresarial favorable, a
nivel regional y provincial.
2. Dentro de los contenidos curriculares que necesita recibir en la
maestria, mencionados en el Grafico, para fortalecer su formacion en

educacion inclusiva, los 260 encuestados declaran lo siguiente: estrategias
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curriculares para la inclusion educativa (180); estrategias didacticas para
la inclusion educativa (230); inclusion de nifios con discapacidad
intelectual (260); inclusién de nifios con discapacidad sensorial (129);
estrategias para el trabajo de intervencion familiar y comunitaria (63);
inclusion de nifios con necesidades educativas en el area del lenguaje
(133); neuropsicologia (78); pedagogia hospitalaria (27); estrategias de
apoyo inclusivas (55); metodologia de la Investigacion educativa (245).

(redalyc, 2019)

Figura 5
Estadistica de Contenidos curriculares que necesitaban recibir en

la maestria para fortalecer su formacion en educacion inclusiva

m Estrategjas curriculares para la inclusion

educativa
m Estrategias didacticas para la inclusion

educati'va N
m Inclusion de ninos con discapacidad intelectual

Inclusion de niflos con discapacidad sensorial

m Estrategias para el trabajo de intervencion
familiar y comunitaria
m Inclusion de ninos con necesidades educativas

en el drea del lenguaje
m Neuropsicologia

m Pedagogia Hospitalaria

m Estrategias de apoyo inclusivas

Nota. Elaborado con informacién Obtenido de la fuente
(redalyc, 2019)

3. Sobre la modalidad de estudio en la que les gustaria cursar la
maestria, 154 encuestados dicen que prefieren cursarla
semipresencial, 78 en linea y 28 presencial, como se indica en

el grafico.
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Figura 6

Estadistica de modalidad de estudio le gustaria cursar la maestria

B Semipresencial
m Linea

® Presencial

Nota. Elaborado con informacion Obtenido de la fuente
(redalyc, 2019)

NECESIDAD DE OBTENER UN ANALISIS DE PERTENENCIA
DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS:

Actualmente la oferta formativa de los institutos de Educacién superior
estd siendo parte de una evaluacién para el cumplimiento de las
condiciones bésicas de calidad, siendo la determinacion de la pertinencia
de los programas de estudio un punto de partida para tener la continuidad
del servicio educativo ademas de ser parte de la necesidad del mercado
laboral del sector y de esta manera fortalecer el servicio educativo alineado
al sector productivo.

En los analisis de pertinencia, es preciso establecer una légica de actuacién
que permita gestionar en forma sistémica la informacion necesaria para
realizar un estudio de pertinencia que potencie y sustente sus resultados.
La elaboracion de analisis de pertinencia constituye una inversion a futuro,
permitiendo el perfeccionamiento integral de los futuros profesionales.

En los estudios de pertinencia i intervienen todos los implicados con la

calidad del proceso de formacion de profesionales en cada programa de
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estudios: Autoridades gubernamentales, académicas, empleadores,
graduados, Centro de trabajo y Clientes, en una interaccion constante que
permita la integridad de los criterios emitidos.

La elaboracion de estudios de pertinencia responde a necesidades del
desarrollo organizacional para enriquecer la competencia del futuro
profesional, a fin de que contribuya a la transformacién de la sociedad.

Figura 7

Ciclo de pertinencia

” |

« Adaptado al entorno

« Publicacion
del Plan de Estudios

Catalogo
\_ Nacional de la Perfil
Oferta de Egreso
Formativa
/ Entorno

de Pertinencia

*Nacional, Contextualizado
provincial, Regional y Local

*Mercado Laboral

*Demanda Estudiantil J

\ Seguimiento de Egresado
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REFERENTES PARA EL
INTERPRETACION

Tabla 2

ANALISIS Y LA

Dimensiones, variables e indicadores relacionados con los

componentes de la propuesta curricular.

DIMENSIONES VARIABLES

COMPONENTES
CURRICULARES

Contexto de politica 'y
orientaciones educativas

EDUCATIVA  pemanda educativa
Cobertura

Lineas de desarrollo social,
ECONOMICA econOmico y cultural en area

Y SOCIAL de conocimiento especifico.
Situacién de contexto
Condiciones de empleo
Situacion laboral actual

LABORAL Trayectoria laboral

Competencias generales y
especificas logradas y
requeridas

Competencias desarrolladas
en el programa de estudios

PERCEPCION  Valoracion del programa de

DE estudios
EGRESADOS

Estudios posteriores

Obijeto de estudio
Justificacion
Objetivos —
propdsitos
Investigacion
Proyeccién social

Objeto de estudio
Justificacion
Obijetivos
Campos de
desempefio

Competencias
Modelo pedagdgico
Evaluacion del
aprendizaje

Objetivos- propositos
Modelo pedagdgico

Educacién continuada
y postgrados
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INSTITUTO

El Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “RICARDO
RAMOS PLATA”, es una institucion educativa, que forma
profesionales técnicos competentes, innovadores y emprendedores,
en los programas de estudios de Arquitectura de Plataformas y
Servicios de Tecnologias de la Informacion, Desarrollo Pesquero y
Acuicola, Enfermeria Técnica y Farmacia Técnica.

Contamos una infraestructura moderna, con equipamiento
especializado y mobiliario que nos permite crear espacios
motivadores para el aprendizaje que garantiza el logro de las
competencias deseadas de nuestros estudiantes.

Los 33 afios al servicio de la educacion técnica en nuestra provincia
nos permite formar profesionales con un alto nivel de competencia
de acorde al mercado laboral.

El instituto asume el compromiso de mejorar la calidad en todos sus
procesos académicos, administrativos y de gestion en forma
permanente, que coadyuven y redunde en la formacién integral de
nuestros egresados para que contribuyan al desarrollo de nuestra
comunidad, regién y nuestro pais.

Misién

Somos una Institucion Publica lider que forma profesionales
técnicos de calidad, con una formacion integral articulando las
competencias técnicas y las de empleabilidad acorde a los

requerimientos del sector productivo; basados en el aseguramiento
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de la calidad, contribuyendo al desarrollo individual, social, local,
regional y nacional.

Vision

Al 2028, ser una Institucion de Educacion Superior con programas
de estudios acreditados, reconocida a nivel nacional y regional como
formadora de profesionales técnicos competitivos, emprendedores,
innovadores, con solidos valores, habilidades blandas,
comprometidas con la sociedad, la proteccion y cuidado del medio
ambiente.

PROGRAMAS DE ESTUDIOS:

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PERFIL DE EGRESO

El Profesional técnico de Arquitectura de plataformas y servicios de
tecnologias de informacion, atiende requerimientos, incidentes,
problemas de primer nivel y brinda asistencia a nivel operativo y
funcional de servicios de TI; ejecuta acciones de monitoreo y otras
acciones operativas programadas; realiza la puesta en produccion de
sistemas de informacion o servicios de TI; realiza mejoras de
mantenimientos  preventivos y acciones correctivas en
infraestructuras y plataformas de TI; y disefia la arquitectura de
infraestructura y plataforma de TI; se comunica de manera efectiva,
utiliza herramientas informaticas, lee e interpreta informacién en

idioma inglés como soporte de sus competencias Técnicas; es ético
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en su actuacion en el marco de relaciones de respeto y justicia,
soluciona problemas en el sector productivo e innova la forma de
intervencion en su actividad profesional, se desempefia con
liderazgo y trabajo colaborativo.

La formacion profesional es en 3 afios y estdn divididos en 3
maodulos de un afio por cada médulo:

MODULO I : Atencion y monitoreo de servicios de tecnologias de
informacion.

MODULO Il : Implementacién y mantenimiento de servicios de
tecnologias de informacion

MODULO 111 : Disefio de plataformas y servicios de tecnologias
de informacion

Al finalizar el programa de estudios el egresado obtiene Titulo de
Profesional Técnico a nombre de la Nacion

AREAS DE DESEMPENO

Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel,
asimismo brindar asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa
de puesta en marcha de los sistemas o servicios de TI, segun los
procedimientos internos de atencién, disefio del sistema o servicios,
plan de Implantacion y buenas préacticas de TI.

Ejecutar acciones de monitoreo y otras acciones operativas
programadas, de acuerdo con las buenas practicas de aseguramiento

de operacion del CPD y salvaguarda de la informacion del negocio.
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Realizar la puesta en produccion de los sistemas de informacion o
servicios de TI, de acuerdo con la planificacién efectuada.

Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones
correctivas en las infraestructuras y plataformas de TI, de acuerdo
con el plan de mejoras, gestion de riesgos, continuidad de negocio y
politicas de seguridad.

Disefar la arquitectura de infraestructura y plataforma de TI, de
acuerdo con la arquitectura de sistemas de informacién y servicios
de TI, buenas practicas de Tl y estandares en el disefio de
arquitectura. Area de transformacion digital.

Area de desarrollo de sistemas.

Area de soporte técnico.

Area de mantenimiento y reparacion de equipos de computo.

Area publicidad y marketing.

Area de infraestructura tecnoldgica.

Area de contabilidad y sistemas de gestion administrativa.

Area de centro de computo.

Area de administracion de servicios de TI.

Area de administracion de redes y telecomunicaciones.

Area de gestor de proyectos de TI.

Area de informatica, tecnologia de la informacion y sistemas.

Area de centro de datos y Area de servicios de TI
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ENFERMERIA TECNICA

PERFIL DE EGRESO

El egresado del Programa de estudios de Enfermeria Técnica es
competente para realizar actividades integrales de promocion,
prevencion y atencion de salud, a la persona, familia y comunidad,
en sus necesidades basicas y cuidados integrales de salud con
enfoque intercultural, en las diferentes etapas de vida. Se comunica
de manera efectiva y tiene manejo en las tecnologias de la
informacién ademas de leer e interpretar informacion en idioma
inglés, es ético en su actuacién personal y profesional. Soluciona
problemas y emprende proyectos con creatividad e innovacion en
aspectos que tienen que ver con su actividad y contexto, realiza
trabajo colaborativo en actividades o servicios que ayude a la
poblacién a mantener el buen estado de salud.

Moadulos Técnicos Profesionales

MODULO I : Promociény Prevencion de la Salud.

MODULO Il : Asistencia en Necesidades Bésicas de la Salud.
MODULO Il : Asistencia en Cuidados Integrales de Salud

Al finalizar el programa de estudios el egresado obtiene Titulo de
Profesional Técnico a nombre de la Nacion

Areas de desempefio laboral

Area de enfermeria

Area de triaje

Area de topico
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Area de registro

Area de servicios de cuidados integrales

Area de hospitalizacion

Area de consultorio

Area de despacho

Primeros auxilios

DESARROLLO PESQUERO Y ACUICOLA

PERFIL DE EGRESO

El (la) profesional técnico en Desarrollo Pesquero y Acuicola;
realiza el aprovisionamiento y preparacion de los recursos para la
travesia y las maniobras en faena de pesca; dirige las actividades
operativas de pesca; supervisa el sistema de produccion y sanidad
acuicola ; ademés implementa infraestructura acuicola en el &mbito
acuicola especifico; asimismo supervisa las diversas labores
acuicolas y el procesamiento de recursos hidrobioldgicos para el
consumo humano directo; demas considera la cadena de frio en el
proceso, los puntos de comercializacion 'y normativa
correspondiente y la seguridad de la embarcacion. Se comunicando
de manera efectiva, eventualmente en idioma inglés, utiliza
tecnologias de informacion, establece relaciones de respeto y es ético
en su proceder, soluciona problemas en su quehacer laboral, es
innovador y emprende proyectos relacionados a su actividad

profesional, promueve el trabajo en equipo.
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MODULOS TECNICOS PROFESIONALES

MODULO I : Administracion y direccion de actividades pesqueras

MODULO Il : Implementacion y supervision de actividades
acuicolas
MODULO Il : Procesamiento y distribucion de productos

hidrobioldgicos.

Al finalizar el programa de estudios el egresado obtiene Titulo de
Profesional Técnico a nombre de la Nacion

Areas de desempefio laboral

Administrar los recursos requeridos en la unidad de embarcacion.
Controlar pardmetros del aspecto ambiental, de seguridad e
inocuidad de los procesos y actividades de pesca.

Dirigir las actividades de pesca de acuerdo con las funciones de la
tripulacion, preservacion del recurso, &mbito acuatico, seguridad de
la embarcacion y normativa correspondiente.

Implementar la infraestructura acuicola de acuerdo con las
tecnologias de cultivo, habitat acuatico, condiciones sanitarias de las
especies hidrobioldgicas y normativa correspondiente.

Supervisar las actividades acuicolas de acuerdo con las tecnologias,
especies hidrobiolégicas, procedimientos establecidos y normativa
correspondiente

Ejecutar el tipo de procesamiento del recurso hidrobioldgico e
insumos de acuerdo con el método o tipo de operacion seleccionada,

procedimientos establecidos y normativa correspondiente.
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2.2.3.

Ejecutar las operaciones de envasado, empaque y almacenamiento
de los productos hidrobioldgicos, piensos y producto veterinario de
uso en acuicultura considerando su trazabilidad, requerimientos
tecnologicos del cliente, procedimientos establecidos y normativa
correspondiente.

Establecer la logistica de distribucion de mercancias considerando la
cadena de frio, puntos de comercializacion y normativa
correspondiente.

IMARPE

SANIPES

ESCAES

MUNICIPALIDAD Asociaciones de mari cultores

Plantas de Procesamiento Primario e Industrial

Embarcaciones Pesqueras o Administran su propia empresa.

Fundamentacion Tedrica
— Inteligencia Artificial: Es la rama de la ciencia que se encarga

del estudio de la inteligencia en elementos artificiales y, desde
el punto de vista de la ingenieria, propone la creacion de
elementos que posean un comportamiento inteligente.

— Agentes inteligentes: Un agente es un ente capaz de percibir su
entorno a través de sensores y actuar sobre ese ambiente a través
de efectores.

— Entornos de trabajo de los agentes inteligentes: La gama de
entornos de trabajo que pudiera surgir en la IA es enorme.

Podemos, sin embargo, identificar un nimero bastante reducido
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de dimensiones en las que los entornos de trabajo pueden ser
categorizados.

Agente individual vs. Multi-agente: La distincién entre un
solo agente y entornos multi - agente puede parecer bastante
simple.

Pertinencia: Se entiende como algo que es oportuno, es decir
que se ubica o realiza en el momento y espacio indicado.

Test: Es un instrumento el cual su objetivo es medir una
cuestion concreta en algun individuo, dependiendo de qué tipo
sea el test es al que se va a valorar, normalmente vienen ligados
para ver el estado en que esta la persona relacionado con su
personalidad, amor, concentracion, habilidades, aptitudes, entre
otros.

Perfil profesional: Es la descripcion clara del conjunto de
capacidades y competencias que identifican la formacion de una
persona para encarar responsablemente las funciones y tareas de
una determinada profesion.

Plataformas de TIC: Las TIC son el conjunto de tecnologias
desarrolladas en la actualidad para una informacion y
comunicacion mas eficiente, las cuales han modificado tanto la

forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas.
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—  Especificacion del sistema
A continuacion, se muestra una grafica la cual plasma lo que
basicamente gestionaran los agentes de manera jerarquica con la
base de preguntas el cual sera nuestro objeto de estudio.

Figura 7

Especificacion de un agente Inteligente

percepciones

sensores

AGENIES ENTORNO

efectos -
acciones

2.2.4.  Marco Conceptual
Agente Inteligente: mediante esta variable nos conlleva a incluir

criterios e indicadores de demanda, oferta y necesidades para los

profesionales de cada programa de estudio.

— Enfoques de la Inteligencia Artificial: Se pueden definir dos
enfoques de la IA, el punto de vista tecnoldgico y el punto de vista
cientifico.

— Enfoque Tecnoldgico busca la creacion de sistemas informaticos
que realicen tareas para las que se precisa inteligencia. Se
persigue desde este planteamiento la resolucion de problemas
concretos, sin limitar las técnicas a utilizar a aquellas que utilizan

los seres inteligentes.
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Enfoque Cientifico de la IA se puede definir como el estudio del
comportamiento inteligente, siendo su fin conseguir una teoria de
la inteligencia que explique la conducta que se produce en seres
de natural inteligentes, y que guie la creacion de entes artificiales
capaces de alcanzar dicho proceder inteligente.

Totalmente observable vs. Parcialmente observable: Si los
sensores de un agente le dan acceso al completo estado del medio
ambiente en cada punto en el tiempo, entonces se dice que el
ambiente de trabajo es completamente observable.

Determinista vs. Estocéastico: Si el siguiente estado del medio
ambiente estd completamente determinado por el estado actual y
la accidn ejecutada por el agente, entonces decimos que el medio
ambiente es determinista; de lo contrario, es estocastico.
Episodica vs Secuencial: En una episddica tarea de entorno, la
experiencia del agente se divide en episodios atbmicos.

Estatico vs. Dinamico: Si el entorno puede cambiar mientras que
un agente estd deliberando, entonces decimos que el medio
ambiente es dindmico para el agente; de lo contrario, es estatico.
Discreto vs. Continua: La distincion discreta / continua se aplica
al estado del medio ambiente, a la forma en el tiempo se manipula,
ya las percepciones y acciones del agente.

Conocido vs. Desconocido: Se refiere al estado de disefiador de

conocimiento acerca de las "leyes de la fisica™ del entorno del
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agente. (relacion de la fundamentacion teorica con el objeto de
estudio sesion 4)

— Internet de las cosas: Es un sistema de dispositivos de
computacion interrelacionados, maquinas mecanicas y digitales,
objetos, animales o personas que tienen identificadores Unicos y
la capacidad de transferir datos a través de una red, sin requerir
de interacciones humano a humano.

Formacién profesional: Se denomina asi al conjunto de ofertas

formativas que articuladas de manera coherente y sistémica tienen

como objetivo la formacion para el trabajo y en el trabajo, cualquiera
sea su nivel de calificacion.

Gestion académica: consiste en el conjunto de acciones

sistematicas y planificadas que pretenden orientar el quehacer de la

docencia, la investigacion y la extension del instituto, para mejorar
la eficacia, la eficiencia y la efectividad, y por ende la calidad de la
educacion.

Mercado Laboral: EI Mediante esta variable de tipo categorica

permitira conocer las caracteristicas del mercado laboral donde

confluyen la oferta y la demanda como campo de accion para el
desarrollo del perfil del egresado del IESTP “RRP” — Sechura.

Pertinencia: La pertinencia es la oportunidad, adecuacion y

conveniencia de una cosa. Es algo que viene a propoésito, que es

relevante, apropiado o congruente con aquello que se espera.
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Por otro lado, la pertinencia o no de alguna accion, palabra o gesto
depende de muchos factores asociados al contexto, a la situacion, a
los individuos involucrados, entre otras cosas.

Pertinencia curricular: En la educacion la pertinencia considera
muchas perspectivas debido a que puede ser analizada desde el
aspecto filosofico, laborales, sociales, etimolégicos, entre otros la
pertinencia esta dimensionada en su capacidad de ser eficaz en la
trasmision de conocimientos eficientes y que sean los adecuados la
educacién ha planteado diversas estrategias a fin de lograr una
exitosa trasmision de saberes.

Perfil Profesional: Es la descripcion de las competencias
profesionales especificas requeridas para actuar en un area
profesional definida. En €él se expresa la Idgica productiva, y su
objetivo es el de proveer insumos pertinentes para organizar la oferta

formativa.
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I1l. METODOLOGIA
El método utilizado para la presente investigacion es el método cientifico el
cual es un proceso de etapas, que obtiene conocimiento valido: no es
subjetivo, es verificable, es reducible, es reusable, es factible. Sus etapas
cumplidas son: Observacion la cual debe ser sistematica que tiene que ver con
el problema, hipétesis la cual es una suposicion que forma parte de una
posible solucion, experimentacion, teoria y ley. Su  alcance va mas allé de
la recoleccion de datos, la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mé&s variables. Con el fin con de establecer
generalizaciones significativas que contribuyen al conocimiento.
3.1. Poblacién
Los Programas de estudio que oferta el Instituto de Educacién Superior
“Ricardo Ramos Plata” — Sechura.
3.2. Muestra
En la presente investigacion para determinar la pertinencia, se considera una
muestra del programa de estudios de Arquitectura de Plataformas y Servicios
de TI.
3.3. Operacionalizacién de Variables
3.3.1. Variables
Segun el estudio se identifican las siguientes variables de tipo
categoricas:
— Pertinencia de los Programas de Estudio en el Instituto de
Educacion Superior “Ricardo Ramos Plata” — Sechura

- Agente Inteligente
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3.3.2. Operacionalizacion de Variables

Variable  Tipo  Dimension Indicador Unidad Técnica Instrume
de nto
medida
Coeficiente de Escala  Encuesta  Cuestiona
V-Aiken de ro
obtenido en Likert
encuesta sobre
capacidades
cognitivas.
Pertinen _— -
) Coeficiente de Escala  Encuesta  Cuestiona
cia de . rio
V-Aiken de
los . .
_ obtenido en Likert
Progra Perfil de
encuesta sobre
mas de Egreso )
_ capacidades
Estudio .
procedimental
en el os
Instituto  Categor - . :
_ Coeficiente de  Nomina Encuesta  Cuestiona
de ica ) rio
) V-Aiken I
Educaci )
] obtenido en
on
) encuesta sobre
Superior .
capacidades
“Ricard N
actitudinales
0 Ramos ) ] ] ]
Necesidades Nomina Observaci Cuestiona
Plata” —
del desarrollo | on rio
Sechura .
social
El i ; i :
Convenios Razon  Observaci Cuestiona
mercado ) _
realizados on rio
laboral
Caracteristica Nomina Analisis .
Guiade
sdela | document .
| analisis
a
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demanda document

laboral. al
. . Escala ] )
Funcionali o Cuestionari
Requerimientos de Encuesta
Agente dad ik °
_ Categor _ Likert
Inteligent _
e ica Facilidad Escala o
L Cuestionari
Usabilidad de Encuesta
0
Utilidad Likert

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la presente investigacion en el logro de cada uno de los objetivos
especificos mencionados se procedera a emplear las siguientes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos:

— Observacion: A través de esta técnica se llegard a definir los criterios del
perfil profesional y determinar la caracterizacion de las necesidades de los
profesionales utilizando como instrumento una lista de cotejo que se aplicara
a coordinadores, directora general y alumnos del VI ciclo de cada programa
de estudio.

— Encuesta: Esta técnica se aplicara la finalidad diagnosticar la pertinencia y
determinar los criterios e indicadores a tener en cuenta en el disefio de un
agente inteligente, se aplicara utilizando cuestionarios de preguntas que
estaran dirigidas a personas encargadas de recursos humanos del sector
productivo en la provincia, directora general, coordinadores y alumnos del VI

ciclo de cada programa de estudio.
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— Documentacién: Se llevara a cabo la revision bibliografica de diferentes
metodologias de desarrollo de agentes, con la finalidad de poder determinar la
que mas se ajuste a la necesidad presentada por la situacion problemética y
poder asi finalmente, implementar el agente de forma correcta.

3.5. Procedimientos

En cuanto al procedimiento de investigacion, el estudio realizado en su
primera etapa de la investigacion consistird en la identificacion de la
problematica presentada, asimismo la identificacion y la recoleccion de
informacidn referente a la tematica, para ello se buscara investigaciones
previas relacionadas, luego se procedera a su revision y se incorporaron
dentro de la investigacién asuntos claves y conceptos relacionados a la
misma.

En cuanto al procedimiento del disefio de la propuesta el procedimiento se
ceflird a una metodologia de inteligencia artificial denominada KDD
(Knowledge Discovery in Database), con la poblacion de estudio, se definira
las técnicas e instrumentos a utilizar considerandose los datos para el agente
inteligente, una vez construidos y validados nuestros instrumentos

de recopilacion de datos, y teniendo la informacién, se analizard los
resultados, mediante técnicas de mineria de datos considerando para ello los

arboles de decision.
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Figura 8

Especificacion del analisis de los resultados, mediante técnicas de

mineria de datos considerando arboles de decision.
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3.6. Disefo de contrastacion

El disefio utilizado en esta investigacion es el disefio no experimental,
basado en el paradigma cuantitativo, esto debido a que los datos se
examinaran de manera numeérica, haciendo uso de una de las técnicas de
mineria de datos: arboles de decision C4.5. Los datos recolectados por la
institucion en forma recurrente, seran analizados mediante un analisis

documental, por lo tanto, la variable ya ha ocurrido y no puede ser

manipulada.
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3.7. Procesamiento y analisis de datos
Anadlisis ligado a la hipdtesis a partir de un estudio estadistico de las
variables.
Los datos obtenidos, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos
antes indicados, para el andlisis descriptivo de los datos se lleva a cabo
mediante los métodos de analisis de datos seran a través estadistica
descriptiva. Por programas computarizado Microsoft Excel 2019, IBM
SPSS Statistics; representdndolo en forma de cuadros y graficos que
serviran para el andlisis de resultados y con ello contractar la hipdtesis
planteada, determinando asi la influencia a través de un agente inteligente
se permitird determinar la pertinencia de los programas de estudio en el
Instituto de Educacion Superior “Ricardo Ramos Plata” — Sechura.

3.8. Consideraciones Eticas
La presente investigacion no compromete la integridad de las personas,
animales, ni afectara al medio ambiente cuya finalidad del proyecto es

exclusivamente como medio de investigacion.
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IV. Resultados
Con respecto al Objetivo Especifico 01: Diagnosticar la pertinencia de los
programas de estudio de acuerdo a la realidad de la provincia de Sechura, se tienen
los siguientes resultados;

Gréfico 1

Caracteristicas de la demanda, personal a contratar segun nivel educativo

minimo
CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA DE PERSONAL A CONTRATAR SEGEN
SU NIVEL EDUCATIVO : PROFESIONAL TECNICO
A Nivel Nacional A Nivel De la Reglon Plura

157% 23 %3%

as%

2019 3a%

Nota. En el gréfico se observa un comparativo de la contratacion de personal
técnico tanto a nivel nacional como regional. Como se observa a nivel
regional en los afios 2022 con 46.3% y 2023 22.25% los porcentajes fueron
muy superiores que a nivel nacional 2022 — 17% y 2023 — 15.7%. Caso
contrario es el afio 2018, por tanto, se infiere que en la region hay una
demanda de profesionales a nivel técnico con grandes proyecciones a
futuro. Elaboracion con informacién Obtenida segun INFORME N° 115-
2023-GOG.REG.PIURA-DREP-DESTP y EDO (Trabajo, Ministerio y
Promocion del Empleo, 2023)
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Figura 9

Organizacion Sectorial segun Catalogo de la Oferta Formativa

Arquitectura de Plataformas
y Servicios de TI

Sector Familias Actividad

econémico: productivas econdmica:

Informacion Tecnologias de la Programacion informdtica
y Comunicaciones Informacion y Consultoria de Informatica
Comunicaciones - TICS actividades Conexas

Nota. La organizacion sectorial del programa de estudios de Arquitectura de
plataformas y servicios de tecnologias de la informacion, segun el catadlogo
de la oferta Formativa de Educacion Superior Tecnoldgica; permite
reconocer el entorno laboral donde se emplean los egresados del programa
de estudios en mencion segun el sector econémico, familias productivas y
sus actividades econdmica de acuerdo a la realidad de la provincia de
Sechura y su sector productivo que actualmente requiere de la tecnologia
para su constante actualizacion y crecimiento sectorial, es asi que este
programa de estudios constituye una empleabilidad favorable en el entorno.
La distribucion de la figura se realiza con informacion Obtenida segun

INFORME N° 115-2023-GOG.REG.PIURA-DREP-DESTP
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Figura 10
Programas de estudio que corresponden a Actividades relevantes y de interés

regional.

PROGRAMAS DE ESTUDIO DE INTERES
REGIONAL

ARQUITECTURA
DE PLATAFORMAS Y
SERVICIOS DE TI

FARMACIA TECNICA

DESARROLLO

ENFERMERIA TECNICA PESQUERO Y ACUICOLA

Nota. Sobre la oferta formativa que brinda el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico “Ricardo Ramos Plata”, se constata que los programas de
estudios corresponden a actividades economicas relevantes y de interés
regional teniendo en cuenta que cumplen con los 4 criterios segun el
desarrollo econdmico y social: Constituyen a la produccion y empleabilidad
a nivel nacional, constituyen produccién a nivel regional, constituyen a la
empleabilidad a nivel nacional e infieren en el entorno empresarial favorable
a nivel regional y provincial. Distribucion de la Imagen con informacion
Obtenida segin INFORME N° 115-2023-GOG.REG.PIURA-DREP-
DESTP

De acuerdo a la Figura 10, se considera 3 actividades economicas relevantes de
interés regional:
Informacion y comunicaciones: referido al programa de estudios de Arquitectura

de plataformas y servicios de Tecnologias de informacion; puesto que en la

69



actualidad nos encontramos con un impacto relevante sobre la Tecnéloga en la cual
la robdtica, realidad aumentada, la inteligencia artificial, la nanotecnologia entre
otras; requieren de personal preparado en el area para poder hacer uso responsable
del desarrollo tecnoldgico del sector productivo de la provincia.

Actividades de atencion de la salud Humana: relacionado a Farmacia Técnica y
Enfermeria Técnica; teniendo el cuanta el crecimiento poblacional de la provincia
requiere de personal preparado para la atencion en situaciones de vulnerabilidad de
las enfermedades por la que somos expuestos.

Pesca : Desarrollo pesquero y acuicola representa a la actividad econémica de la
provincia de Sechura en la misma que al contar con una bahia dispersa en riqueza
marina requiere personal preparado en el area para su uso responsable y sostenible.

Figura 11

Secuencia del estudio de pertinencia

| actuaLizar | | CREAR |

L

PROGRAMA DE ESTUDIOS ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
/ ANaLInia na;\‘

[ PLANTA ACADEMICA ] [ INFRAESTRUCTURA ]
[ FINANCIAMIENTO ] [ NORMATIVIDAD ]
[ MERCADO LABORAL ] [ CAMPO DE ACCION ]

PLANES DE DESARROLLO

Nota. A partir del proceso de licenciamiento ha permitido actualizacion de los
planes de estudios de los programas de estudios ofertados por la institucion, de
acuerdo a la realidad de la provincia de Sechura, segun la figura se distribuye a

grandes rasgos en programas de estudio, estudio de factibilidad y su desarrollo.
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Figura 12

Ciclo de pertinencia

(

» Adaptado al entorno

f

*Nacional,

provincial, Regional y Local
*Mercado Laboral
*Demanda Estudiantil
\ Seguimiento de Egresado

« Publicacion
del Plan de Estudios

Catalogo
Nacional de la Perfil
Oferta de Egreso
Formativa
Entorno

de Pertinencia

Contextualizado

)

Nota. En el ciclo de pertinencia se adapta el entorno de alineado al catalogo

nacional de la oferta formativa, pasa a una revision del perfil de egreso para

la publicacién en el plan de estudios; contextualizando el mismo con el

referente productivo y generando el entorno de pertinencia en el ambito

nacional, provincial, regional y local alineado al sector productivo.

Permitiendo realzar la secuencia correcta para determinar la pertinencia del

programa de estudios.

En relacion al Objetivo Especifico 02: Determinar las caracteristicas de la

demanda acorde a las necesidades del mercado laboral, se tienen los siguientes

resultados
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Figura 13

Caracteristicas de la demanda del mercado laboral del programa de estudios de
Arquitectura de Plataformas y Servicios de TI.

Comercio .
electrénico Transformacion
digital

Desarrollo
Centro de Datos de sistemas

Area de Informatica,
tecnologia de la informacion y
sistemas, Autoria de Sistemas

Seguridad y
y seguridad de la Informacion

Vigilancia

Arquitectura de 00
Plataformas y Servicios (2588
de Tecnologias de

Area de mantenimiento
y reparacion de
equipos

Gestor de proyecto
de TIL.

Informacion
Publicidad y
marketing.
Area de administracién
de redes y
telecomunicaciones
Infraestructura
tecnoldgica

Are de administracion
de servicios de Tl

Contabilidad y

sistemas de gestion
Centro de administrativa
computo

Nota. Segln el grafico se identifica las caracteristicas consideradas mas

pertinentes para cumplir con el perfil del profesional técnico en el

programa de estudios en mencién; resultando 14 caracteristicas relevantes.
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Figura 14

Demanda laboral de actividades econdmicas relativas segun tipos de empresas

19040 19040

3000 2a28

2750

2500
- Gran Empresa

2500 B ccicna Emprasa
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2000
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1750

1500
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1250 ‘
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Agricultura, Ganaderia, Explotacién de minas Industrias Comercio Transporte y Actividades de servicio P E— P —
Silvicultura y pesca y Canteras Manufactureras i i de comida i

ivo y de apoyo

Nota. La actividad empresarial de la Regién Piura se desarrolla en la mayoria en
las microempresas las cuales no son ajenas al uso de tecnologia, sino que dia a dia

las incorporan como una fuente de ventajas competitivas.
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Tabla 3

Namero de Institutos en la region Piura segun su categoria

PROVINCIA IEST IEST IES
Publico Publico Privado

Ayabaca 3

Huancabamba 3

Morropdn 4

Paita 3

Piura 4 9 4

Sechura 1

Sullana 4 2

Talara 1 1 1
Total 23 12 5

Nota. En la region Piura, se localizan 8 provincias con un total de 40 institutos
distribuidos en 23 institutos publicos, 12 institutos privados y 5
institutos de educacion superior que han alcanzado licenciamiento
institucional; identificando a la provincia de Sechura representa como

Unica oferta Formativa, que cubre la demanda del sector productivo.
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Figura 15

Identificacion de Institutos segun provincia

Luciano Castillo

Huancabamba

Nota. Identificacion de la red de los institutos de educacion superior tecnolégico

publico de acuerdo a la ubicacion geogréfica.
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Tabla 4

Programas de estudios ofertados a nivel de la region Piura

CANTIDAD DE IEST QUE OFERTAN

. . EL PROGRAMA DE ESTUDIOS
Provincia Programa de Estudios

IEST IEST IES
PUBLICO PRIVADO | PRIVADO

Administracion de Negocios Agropecuarios 1

Construccion Civil

Ayabaca Enfermeria Técnica

Forestal

Produccién Agropecuaria

Contabilidad

Enfermaria Técnica

Huancabamba = e s T de Turismo

Produccién Agropecuaria

Administracién de Negocios Agropecuarios

Morropén Enfermeria Técnica

Produccién Agropecuaria

P W W R N RN R R RN

Administracién de Negocios Agropecuarios

Arquitectura de Plataformas y Servicios de
TI

[EEN

Construccion Civil

Paita Contabilidad

Enfermeria Técnica

Industrias Alimentarias

Mecanica de Produccion

Tecnologia Pesquera

Administracién de Empresas

I e

Administracién de Negocios Agropecuarios

Arquitectura De Plataformas Y Servicios De
TI

N
N

Computacidn e Informatica

Piura Contabilidad

Electrénica Industrial

Electrotecnia Industrial

Enfermerfa Técnica

| W | N DN

Mecénica Automotriz
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Mecénica Industrial

Mecatronica Automotriz

Quimica industrial

Secretariado Ejecutivo

N I

Administracién de Negocios Internacionales

Disefio de Modas

Farmacia

Fisioterapia y Rehabilitacion

Gastronomia y Arte Culinario

Guia Oficial de Turismo

Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica

Técnica en Farmacia

N| R R N R R R RN

Administracién de Negocios Bancarios y
Financieros

Administracién de Servicio de Hoteleriay
Restaurantes

Arquitectura de Plataformas y Servicios de
Tecnologias de la Informacion con Mencién

en Programas Multimedia

Contabilidad con Mencién en Tributacion

Desarrollo de Sistemas de Informacion

Desarrollo de Sistemas de Informacion con

Mencién en Aplicativos Mdviles

Desarrollo de Sistemas de Informacién con

Mencion en Inteligencia de Negocios

Disefio Grafico

Gastronomia

Gestion Logistica

Gestién de Recursos Humanos

Marketing

N

Sechura

Arquitectura de Plataformas y Servicios de

Tecnologias de Informacion

Enfermerfa Técnica

Farmacia Técnica

Desarrollo Pesquero y Acuicola/ Tecnologia

Pesquera y Acuicola

Sullana

Administracion de Empresas

Administracion de Negocios Agropecuarios
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Arquitectura de Plataformas y Servicios de

Tecnologias de Informacion

Computacion e Informatica

Construccion Civil

Contabilidad

Disefio y Programacion Web

Enfermerfa Técnica

Fisioterapia y Rehabilitacion

Industrias Alimentarias

Mecanica de Produccion

Mecatronica Automotriz

I Y e e N N e I
(BN

Produccién Agropecuaria

Desarrollo de Sistemas de Informacion

Laboratorio Clinico

Secretariado Ejecutivo

Técnica en Farmacia

Computacion e Informatica

IR

Contabilidad

Enfermeria Técnica

Mecanica Automotriz

Tecnologia en Petréleo y Refinacion

NI I I

Tecnologia Pesquera

Talara - - -
Secretariado Ejecutivo 1

Administracién de Empresas

Administracién de Servicios de Hoteleriay
Restaurantes

Arquitectura de Plataformas y Servicios de

Tecnologias de la Informacion

Nota. Se identifica la distribucion de 25 programas de estudios los mismos que se
encuentran en las 8 provincias de la region. Distribucion través de la informacion

Obtenida segin INFORME N° 115-2023-GOG.REG.PIURA-DREP-DESTP
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Figura 16

Ocupaciones mas Dificiles para conseguir personal calificado 2021

Técnico en electricidad 7%
Conductores de camiones pesados
Representantes comerciales

Matematicos, actuarios y estadisticos

Operadores de grias, aparatos elevadores y afines
Agrénomos y afines

Peones de explotaciones agricolas y ganaderas

Técnicos en ingenieria mecanica
Total:

4% 116
4% empresas

Soldadores y oxicortadores

Especialistas programadores

Nota. Las ocupaciones que presentan mayor dificultad en conseguir personal
calificado son: Técnico en electricidad se presenta como la mas dificil, de acuerdo
al 7% de empresas; seguida por Conductores de camiones pesados (5%) y
Representantes comerciales (5%); entre otras ocupaciones. (Ministerio de

Trabajo, 2022)

Figura 17
Porcentajes de Empresas segun impacto de las dificultades en encontrar personal
calificado
Aumento de carga de trabajo 72%
Retraso en el desarrollo de nuevos productos 65%

Alza de costos operacionales

Contratacion de trabajadores de otras regiones

Problemas para implementar estdndares de calidad

Total:
Pérdida de clientes, mercado o ventas 28% 116
Dificultades para introducir nuevas tecnologias ehapreses

Tercerizacion

Nota. El principal impacto de la dificultad de encontrar personal calificado, es el

aumento de la carga de trabajo en otros empleados, de acuerdo al 72% de empresas
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que presentd dicha dificultad; seguida por el retraso en el desarrollo de nuevos
productos o servicios (65%); el alza de los costos operacionales (55%); la
contratacion de trabajadores de otras regiones (45%); entre otros (Ministerio de

Trabajo, 2022)

Figura 18
Competencias laborales méas requeridas por las empresas que invertiran en

capacitacion

Habilidades técnicas especificas para la ocupacion 43%
Trabajo en equipo

Habilidades digitales o de tecnologias de la info.
Adaptacion al cambio

Responsabilidad

Liderazgo

Motivacion

Estabilidad emocional
Total:

580
Manejo de tiempo 20% empresas

Proactividad/Iniciativa

Nota. Las habilidades requeridas por empresas que invertirian en capacitacion, las
Habilidades técnicas especificas para la ocupacion constituyen la mas recurrente de
acuerdo al 43% de empresas; seguida por el Trabajo en equipo (35%); las
Habilidades digitales o de tecnologia de la informacion (34%). (Ministerio de

Trabajo, 2022)
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Figura 19
Caracteristicas de la demanda, personal a contratar segun nivel educativo

minimo requerido

‘ Total: 636 trabajadores/as

Técnico nivel medio
12%

Profesional Profesional Secundaria
universitario técnico completa
27% 25% 22% 8%

Técnico nivel
basico

Nota. Para puestos de trabajo de caracter permanente, se encuentra que, el nivel
educativo minimo requerido mas solicitado recae en el nivel educativo de educacion
superior, y se requeriria al 52% del personal a contratar, siendo este el nivel
profesional universitario (27%) o profesional técnico (25%); ademas, se solicitaria
al 22% del personal a contratar contar con al menos secundaria concluida.

(Ministerio de Trabajo, 2022)
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Figura 20
Caracteristicas de la demanda en el sector comercio, personal a contratar

segun nivel educativo minimo requerido 2022.

. - Técnico nivel | Téenico
Profesional técnico medio nivel

66%

Nota. Los nuevos puestos de trabajo de cardcter permanente del sector comercio
(77 nuevos puestos), se encuentra que, en el 66% de puestos se necesitaria contar
como minimo con el nivel educativo profesional técnico; ademas, en el 23% de la
demanda se pediria secundaria completa como minimo. (Ministerio de Trabajo,

2022)
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Figura 21
Caracteristicas de la demanda en el sector servicios, personal a contratar segin

nivel educativo minimo requerido 2022.

Técnico nivel medio
19%

Profesional Profesional Secundaria

universitario tecnico completa Técnico nivel basico
28% 24% 20% 8%

Nota. Para los nuevos puestos de trabajo de cardcter permanente del sector
servicios (375 nuevos puestos), se encuentra que, el nivel educativo minimo
requerido mas solicitado es la educacion superior con 52%, siendo este el nivel
educativo profesional universitario (28%) y profesional técnico (24%). Ademas,
el 20% del personal a contratar se le pedird contar como minimo con el nivel

educativo secundaria completa. (Ministerio de Trabajo, 2022)

En relacion al Objetivo Especifico 03: Definir los criterios del perfil profesional de

cada programa de estudios de acuerdo a su campo de actuacién, se tienen los

siguientes resultados
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Figura 22

Identificacion de recursos para el plan de estudios.

Recuerda que cada institucion debe identificar y precisar los
requerimientos (recursos) paralaimplementacion de su plan de estudios.

EQUIPAMIENTO: equipos,
herramientas, maquinarias y
otros elementos que requiera el
plan de estudios.

AMBIENTE: infraestructura
como aulas pedagdgicas,
talleres, laboratorios, campo

L =T
e G TN
‘l,{"" “| r' li-, ‘““‘ 1‘7 experimental, entre otros.

sl
=

p— ‘\-:n

‘ 0 PERFIL DOCENTE: formacion

profesional y experiencia laboral

ﬁ vinculada con la unidad didactia.

Nota. Para la elaboracion del plan de estudios se identificd los recursos para cada
programa de estudios, el cual se identifican 3 criterios importantes que es
equipamiento, infraestructura y perfil de docente que permiten el desarrollo de la
oferta formativa. Elaborado con informacion de la fuente (redalyc, 2019)
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Figura 23

Perfil del Programa de Estudios

Atiende requerimientos
incidentes problemas de primer nivel y brinda
asistencia a nivel operativo y funcional de servicios
deTl

Ejecuta acciones de monitoreo y otras

pri  realiza la
puesta en produccion de sistemas de
informacién o servicios de Ti;

Se desempeia con liderazgo y frabajo

colaborativo. ) -
Realiza mejoras de mantenimientos

preventivos y acciones correctivas en
infrastructuras y plataformas de T1,

Es ético en su actuacion en el marco de relaciones de
respeto y justicia, soluciona problemas en el sector
productivo e innova la forma de intervencion en su

actividad profesional

Disefia la arquitectura de infraestructura y
. . o lataforma de TI;
Se comunica de manera efectiva, utiliza herramientas P
informaticas, lee e interpreta informacion en idioma inglés
como soporte de sus competencias Técnicas;

Nota. Los criterios determinados para el perfil de egreso constan de los elementos
del plan de estudios que abarcan las competencias técnicas, competencias de
empleabilidad y experiencias en situaciones reales de trabajo alineados al sector
productivo; especificando asi su campo donde se van a desenvolver como

profesionales.
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Figura 24
Desarrollo de competencias del plan de estudios

< Como se logran desarrollar las competencias del plan de estudios?

I :COMO SEGUIMOS CON LA FORMULACION DEL PLAN DE ESTUDIOS?

Luego de contar con el Perfil de Egreso (con las ias técnicas y de dad
elaboracion de los planes de estudio.

3y &

Organizacién y recursos falieal
del plan de estudios
iows feloy didacticas
Determinacion Organizacion
deaéditos delitmerario
Definiciény yhoras formativo
contenidos denominacion
iadosalas delosmodulos
capacidades formativos |

REVISION Y AJUSTE PERMANEN

ya for sec dos etapas y 10 pasos para la

Empecemos con los dos conceptos principales: las competencias y el plan de estudios

COMPETENCIAS PLAN DE ESTUDIOS
Esel que impl el prog! de estudios, el cual debe estar
de acuerdo con los niveles formativos de los IES/IEST. El plan de estudios se
organiza en moédulos formativos y unidades didacticas.

Se definen como una “actuacion integral que permite a la persona resolver
problemas en un contexto do, con y ética, g el
saber ser, el saber hacer y el saber conocer”,

Tobdn (2006
Gl (Cual esla estructura del plan de estudios?

De dondk e o e bt . . / \
tecnolégica? UNIDAD DE COMPETENCIA

Surgen-del sector produictiv (funclonesien (Del Catalogo Nacional de la Oferta Formativa)

el dmbito laboral) teniendo como referente 4

Bt o et s s
del mercado laboral. . * Capacidades técnicas o especificas

* Indicadores de logro de la capacidad

* Unidad didactica

« Contenidos

* Créditos

« Horas (tedricas y précticas)

Competencias para la Empleabilidad

* Capacidades de empleabilidad

« Indicadores de logro de la capacidad
* Unidad didactica

* Contenidos

* Créditos

* Horas (tedricas y practicas)

Dimensién procedimental

Médulo formativo

Procedimientos, técn|
estrategias para reali

Experiencias Formativas en Situaciones
Reales de Trabajo

Dimensién actitudinal NG
Motivacion y  disposicion

? 3 A -
positiva hacia la realizacion de H i { Tenerencuenta:
una tarea. | Las competencias siempre | 1 Estaes la estructura de un médulo. Los planes de estudios contardn con el nimero de

| deben contener estas tres
{ dimensiones.

| modulos de acverdo con la contidad y organizacion de las competencias especificas del
{_ Catdlogo.
N ol }

Nota. Para el desarrollo de las competencias plan de estudios se identifican 2:
criterios disefio del plan de estudios. Elaborado con informaciéon Obtenido de la
fuente (redalyc, 2019)

86



En la figura 24 vemos la formulacién de capacidades, formulacion de indicadores
de logro de las capacidades, denominacion de las unidades didacticas definicion de
los criterios asociados a las capacidades, determinacion de las experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo definicion y denominacion de los
maodulos de formativos y la organizacion.

Recursos del plan de estudios: determinacion de los créditos y horas, organizacion
del itinerario formativo, elaboracion de silabos, identificacion de requerimientos, lo
que permite que la precision de los contenidos alineados a los requerimientos del

campo de actuacion.
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Figura 25

Equipo de trabajo para elaboracion del plan de estudios

Recuerda que cada IES/IEST debe conformar equipos de trabajo

quelideren y orienten la elaboracion de los planes de estudios.

I. COMITE DE REVISION CURRICULAR (CRC)

Equipo interno del programa de estudios del IES/IEST, conformado por el
jefe de unidad académica y los coordinadores de area académica.

e Asegurar la participacion de los docentes

e Conducir la revision, elaboracion o actualizacion
del Perfil de Egreso y el plan de estudios

e Redactar la version final del documento de
elaboracion o actualizacion correspondiente

Convocatoria

e Reuniones de acuerdo al requerimiento de
elaboracion, actualizacion y vigencia del programa
de estudios

IL COMITE CONSULTIVO DEL SECTOR PRODUCTIVO (CCP)

Equipo externo del programa de estudios del IES/IEST, conformado
por profesionales expertos del sector productivo vinculados al referido

programa.

Funciones

e Orientar al IES/IEST para articular la demanda
del sector productivo con la oferta del
programa de estudios

e Brindar informacion sobre los procesos
productivos, funciones o desempefios de los
trabajadores vinculados a la actividad econdmica
programa de estudios

Convocatoria

» Son convocados por el IES/IEST de acuerdo
con el requerimiento de elaboracion,
actualizacion y vigencia del programa de estudios

Nota. En la elaboracion del plan de estudios se considera 2 equipos responsables
cuya funcién es la revision curricular y de articulacion con el sector productivo que
alinea la formacién del profesional con su campo de actuacion. Elaborado del con

informacion Obtenido de la fuente (redalyc, 2019)
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Figura 26
Componentes del plan de estudios

Las competencias se desarrollan a través del plan de estudios

L. {POR DONDE EMPEZAMOS A CONSTRUIR EL PLAN DE ESTUDIOS?
El punto de partida para la elaboracién del plan de estudios es el Perfil de Egreso

PERFILDEEGRESO COMPONENTES CURRICULARES DEL PLAN DE ESTUDIOS
Establece las competencias especificas y las competencias de leabilidad G la el desarrollo de las ias técnicas o ifi las
que deben lograr los estudiantes al culminar la formacién, por lo que orienta ias para la ilidad que se deben llevar a la préctica a través de
el desarrollo del plan de estudios. Ademas, define los ambitos donde se puede las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.

desempefiar el egresado.

2Cual X - del Perfil de Egreso? e Q
1 2 3 a4
Descripcion Competencias Competencias Los @mbitos

del Perfil Técnicas o para Ja de

Especificas Empleabilidad desempefio
P piEab) Wil Competencias Competencias
Técnicas o parala

Experiencias
Formativas en

de Egreso

Situaciones Reales

Especificas Empleabilidad 38 17abaio
iComo selogra .
el Perfil de Competencias Compretenclas Actividades practicas
5 propias de una necesarias para que se desarrollan
Egreso? ocupacién o desempefiarse a lo en un espacio real
El Perfil de Egreso profesién necesarias largo de la vida en de trabajo con la
se logra a través de para desempefiarse diferentes contextos, finalidad de que se
la implementacién N\ en una funcién en el estan vinculadas consoliden, integren
del  plan. de | 4mbito laboral. con  caracteristicas y  complementen
estudios. | personalesy sodales. las competencias
O | Complementa técnicas y para la
{ las ¢ ia leabilidad.
i técnicas para
| asegurar una
Por qué? ¢ COMPONENTES CURRICULARES /} formacidn integral.

Porque los componentes curriculares que desarrolla el plan de estudios, corresponden { Tener encuenta:

alas ias que se an definidas en el perfil de egreso. | Las competencias técnicas o especificas estin definidas en el Catdlogo Nacional de fa
!
i
1

Oferta Formativa.
Las competencias para la empleabilidad son seleccionadas por el institulo de ocuerdo a su
rmodelo educativo, teniendo en cuenta las minimas priorizadas por el Minedu,

\ J

Nota. Los componentes del plan de estudios permiten definir los criterios para la
precision de los contenidos a desarrollar alineados a su campo labora. (redalyc,
2019)
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Figura 27

Flujograma de itinerario formativo del programa de estudios

Flujograma : Programa de Estudios Arquitectura de Plataformas y servicios de tecnologias de informacion
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico "RICARDO RAMOS PLATA"

SEMESTRE
CREDITOS

Seguridad y salud
laborai(2)

vi

ESRT: MODULO 3
)

Software de Servicios.
de TH2)

Aplicaciones multimedia
y tecnologia virtual (3)

Pruebas de sistemas
y servicios de Ti(2)

y servicios TH3)

42

Didéctica en el uso
de tecnologias de

informacion(2)

SEMESTRE

TOTAL DE 129 CREDITOS Y 50 UNIDADES
DIDACTICAS

o _ . ienci en
Competencias Técnicas Ci para la ‘ Reales de trabaj
3jo (ESRT)
. 98 CREDITOS . 19 CREDITO! 12 CREDITOS

Nota. Distribucion del itinerario formativo del programa de estudio de
Arquitectura de plataformas y servicios de TI, contiene los 3 elementos del plan

de estudios.
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Figura 28

Identificacion salarial del profesional en el area

Inicio > Carrera profesional > Salario y Ocupacién > Técnicos en redes y sistemas de computadores

Técnicos en redes y sistemas de computadores

Los técnicos en redes y sistemas informaticos establecen, operan y mantienen la red y otros sistemas de comunicacion de datos

Nivel de habilidad: Experto

CHEQUE SU SALARIO COMPARADOR SALARIAL
* La mayoria de Técnicos en redes y sistemas de computadores gana un * Técnico de pruebas de hardware informatico

salario entre S/ 1,354 y S/ 4,541 al mes en 2023. s Técnilco de redes formaticas

* El salario mensual para el nivel basico de Técnicos en redes y sistemas de

* Técnico de sistemas informaticos
computadores oscila entre S/ 1,354 y S/ 2,218.

* Tras 5 afios de experiencia laboral, sus ingresos oscilarédn entre S/ 2,009
y S/ 3,164 al mes.

TAREAS

* Operar, dar mantenimiento y solucionar problemas en los sistemas de redes

* Operar y dar mantenimiento a sistemas de comunicacién de datos diferentes a las redes

* Ayudar a los usuarios con los problemas de redes o de comunicacién de datos

* Identificar areas que necesiten modernizar sus equipos y programas informaticos

* Instalar hardware, software de red, software de sistema operativo y aplicaciones de software

* Encender y apagar, asi como establecer operaciones de respaldo y recuperacion en caso de desastres, las redes de computadoras

Nota. Es preciso sefialar que los profesionales del programa de estudios evidencian
importantes retornos salariales y beneficios laborales. Obtenido de la fuente
(redalyc, 2019)
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Figura 29

Identificacion salarial de un técnico en sistemas en el Peru

Salario de Técnico sistemas en Peru

£ Cudl es el sueldo de Técnico sistemas? La informacién es una estimacidn a partir de
619.390 fuentes obtenidas de las empresas,
usuarios y empleados en los Ultimos 12
meses.

El sueldo medio para el puesto de Técnico sistemas en Penj es de S/. 1.317 al mes

La informacidn es una estimacion a partir de 619.390 fuentes obtenidas de las empresas, usuarios y empleados en los

lltimos 12 meses. 3
Ultima actualizacion
sabado, 26 de agosto de 2023

Media salarial

SI. 1 .31 7 /mes St.500 S 1.700

40 salarios

Salarios relacionados Media salarial

Analista de sistemas 51. 2.613 /mes

277 salarios 1930 S/ 8.000

i i S1. 940 /mes
Practicante de sistemas N y , ! 1162
250 salarios S1.500 S11.182

S/.1.468 /mes

Asistente de sistemas - -
248 salarios s1.500 S1.3.000

$1.1.422 imes

Asistente/a de sistemas 105 smrine < eno o 2200

S1.1.576 /mes

Sistemas - ) o o
125 salarios SI.500 S/ 4700

S/. 1.505 /mes

Técnicola en sistemas 3 = .
121 salarios s1.800 s1.2.700

Nota. Segun la informacion obtenida el salario de los profesionales en el area se

encuentra entre 1317 y 2613 soles al mes. Informacion Obtenido de la fuente

(redalyc, 2019)

En relacion al Objetivo Especifico 04: Caracterizar las necesidades de los
profesionales en cada programa de estudios de acuerdo a su campo de actuacion,

se tienen los siguientes datos.
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Figura 30
Caracteristicas del profesional del programa de estudios de Arquitectura de

Plataformas y Servicios de Tecnologias de Informacion

Servicios B
de TI. Transformacién

digital

Desarrollo

Centro de Datos de sistemas

Area de Informatica,
tecnologica de la informacion y
sistemas.

Soporte Técnico

Arquitectura de 00
Plataformas y Servicios [
de Tecnologias de e

Informacion

Area de mantenimiento
y reparacién de
equipos

Gestor de proyecto
de TI.

Publicidad y
marketing.

Area de administracion
de redes y
telecomunicaciones

Infraestructura
tecnolégica

Are de administracion

de servicios de Tl
Contabilidad y
sistemas de gestion
Centro de administrativa
computo

Nota. En la figura se presenta las caracteristicas requeridas de profesionales del
programa de estudios de plataformas y servicios de TI, que se identifican en
personal preparados para: servicios de TI, Transformacion Digital, desarrollo de
sistemas, soporte técnico, area de mantenimiento y reparacién de equipos,
publicidad y marketing, infraestructura tecnoldgica, contabilidad y sistemas de
gestion administrativa, centros de computo, area de administracion de servicios
de TI, area de administracion de redes y telecomunicaciones, gestor de proyectos

TI, area de informatica, tecnologias de la informacion y sistemas y centro de datos.
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Tablas

Programas de estudios pertinentes en la educacion superior tecnologica publica

en la Region Piura

ACTIVIDADES ECONOMICAS

PROGRAMAS DE
ESTUDIOS

ACTIVIDADES
ECONOMICAS
RELEVANTES

COMERCIO

Mecanica automotriz

Mecanica automotriz

AGRICULTURA, GANADERIA,
SILVICULTURA'Y PESCA

Forestal

Produccion agropecuaria

Tecnologia pesquera

ACTIVIDADES DE SERVICIO
ADMINISTRATIVOS Y DE
APOYO

Administracion de Empresas

Administracion de negocios

agropecuarios

Administracion de negocios

internacionales

Contabilidad

Guia oficial de turismo

Secretariado ejecutivo

INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS

Electrénica industrial

Industrias alimentarias

Mecéanica de produccién

Mecanica industrial

Quimica industrial

CONSTRUCCION

Construccion Civil

TRANSPORTE Y

ALMACENAMIENTO

Transporte y almacenamiento
actualmente no hay oferta
educativa relacionada a la

AER en mencién

EXPLOTACION DE MINAS Y
CANTERAS

Tecnologia en petréleo vy

refinacién
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ACTIVIDADES DE
ALOJAMIENTO Y SERVICIO
DE COMIDA

Actualmente no hay oferta
educativa relacionada a la

AER en mencién

ACTIVIDADES
ECONOMICAS
DE INTERES
REGIONAL

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Computacién e informatica

Arquitectura de plataformas y

servicios de Tl y a fines

Disefio y programacion web

ACTIVIDADES DE ATENCION
DE LA SALUD HUMANA'Y DE
ASISTENCIA SOCIAL

Enfermeria técnica

Farmacia

Fisioterapia y rehabilitacion

SUMINISTROS
ELECTRICIDAD,
SUMINISTROS DE AGUA

DE

Electrénica industrial

Nota. Identificacion de actividades econdémicas y programas de estudio

pertinentes a nivel de la region Piura.

En relacion al Objetivo Especificos 05: Modelar el disefio de un agente inteligente

que considere criterios e indicadores de demanda, oferta y necesidades para los

profesionales de cada programa de estudios, se tienen los siguientes resultados.
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Figura 31

Esquema general del disefio

Agente Usuario

Agente Andlisis

Agente

Procesamiento

Agente Usuario

E_’ Objetos

serializados

Figura 32

Esquema de agente de procesamiento

Lee archivo

Agente Procesamiento

Filtrar

Seleccion de
atributos
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Figura 33

Esquema de agente de analisis

> Algoritmo 1
Solicitud \
. Algoritmo 2
Analisis
Resultados
Figura 34

Esquema del agente de usuario

E/\

Opciones

Agente Usuario

Resultados

En relacion a la Figura 31, 32, 33 y 32 especifica el modelo de un agente

inteligente y su interaccion con su medio.
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Figura 35

Diagrama de flujo de contexto

DIAGRAMA DE FLUJO DE CONTEXTO

Consulta, actualizacién
Base de

conocimiento

Consulta

Respuesta a peticion Respuesta

Consulta. actualizacién

Dinamica, demanda, oferta
(Agregar, borrar, editar)

h

Respuesta a peticion

Anilisis

Informe de estado y de actividad

Figura 36

Diagrama de flujo — Nivel 1

DIAGRAMA DE FLUJO — Nivel 1

Dinamica, Informe de .
i | | Evates el Il e il ) (R
borrar, editar)
Nueva consulta
Respuesta a ingreso
Usuario
Nueva Respuesta
Sousulta Aceptacién
Resultado
Consulta R a ingreso
Consulta Analisis
Verificar
Respuesta Nuevo elemento Aceptacion
Respuesta a ingreso Consulta/pertinencia
Pertinencia Pertinencia | Pertinencia
Consulta T
Pertinencia
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Figura 37

Diagrama de flujo — Nivel 1

ANALISIS DE PERTINENCIA

Registros

Deseripeidn

Elementos de
pertinencia

~—— Elementos

Descripcion

Tipos de datos

Reglas de
pertinencia

Respuesta

Aceptacién

Afirmaciéon

Aceptacioén Consulta

Aceptacion Pertmencia

[Pertinencia |

Y
r

Pertinencia Consulta

En las figuras 35, 36 y 37 se permite visualizar el flujo de proceso de informacion
de los procesos a realizar segun criterios e indicadores establecidos en la
informacion de entrada.

METODOLOGIA DE PROPUESTA

La metodologia propuesta como alternativa para un estudio de pertinencia, esta
integrada por una secuencia de ocho (8) etapas:

La secuencia de etapas es la siguiente:

Etapa 1: Actuaciones preliminares y andlisis de requerimientos.

Etapa 2: Definicion de objetivos.

Etapa 3: Revision documental.

Etapa 4: Determinacion de los Horizontes Epistemol6gicos.

Etapa 5: Relacion de los problemas y necesidades acorde a los planes establecidos.
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Etapa 6: Determinacién de las tendencias cientificas y tecnologicas relacionadas

al area del conocimiento y perfil profesional.

Etapa 7: Determinacion y analisis de la demanda ocupacional y campos de

actuacion acorde a las necesidades de los actores y sectores.

Etapa 8: Elaboracion del informe final de pertinencia

Tabla 6

Enfoque Sistémico

Entradas (Insumos)

Proceso

(Transformacion)

Salidas (Producto Final)

Etapa 1: Actuaciones
preliminares y andlisis de

requerimientos.

Etapa 2: Definicion de
objetivos.

Etapa 3: Revision

documental.

Etapa 4: Determinacion
de los Horizontes

Epistemoldgicos.

Etapa 5: Relacion de los
problemas y necesidades
acorde a los planes

establecidos.

Etapa 6: Determinacion
de las tendencias
cientificas y tecnoldgicas
relacionadas al area del
conocimiento y perfil

profesional.

Etapa 7: Determinacion
y analisis de la demanda
ocupacional y campos de
actuacién acorde a las
necesidades de los

actores y sectores.

Etapa 8: Elaboracion del
informe final de

pertinencia
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Figura 27

Proceso de modelado BD - Conocimiento
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Figura 28

Esquema de BD

tabla AER tabla Progest
| ¢ idAER 2 idProgE
nombre nombre
ambito sectorEco
; descripcion familia
G idAER
o

tabla Oferta
% idOferta
% idDemanda ambito
tamanoEmp cantidad
idProgE tipolnstituto
idAER idProgE

Mediante la figura 37 y 38 especifica el modelo de la base de datos y esquematiza

las tablas a considerar para su funcionamiento segun criterios.
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Figura 29

Disefio de tabla: Actividad Econdmica Relevante (AER)

Column Name Data Type
)P | idAER | char(5)
nombre varchar(50)
ambito varchar(50)
descripcion varchar(50)
Figura 30
Disefio de tabla: Programa de Estudio
Column Name Data Type
" idProgE char(5)
nombre varchar(50)
sectorEco varchar(50)
familia varchar(50)
idAER char(5)
Figura 31
Disefio de tabla: Demanda
Column Name Data Type
»¢ idDemanda . char(5)
tamanoEmp smallint
idProgE char(5)
idAER char(5)
Figura 32
Disefio de tabla: Oferta
Column Name Data Type
»? | idOferta  char(5)
ambito varchar(50)
cantidad smallint
tipolnstituto char(3)
idProgE char(5)

Allow Nulls

N o

Allow Nulls

i N O

Allow Nulls

0 O i

Allow Nulls

B0 O B0 E
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En las figuras 39,40, 41 y 42 muestra los criterios de datos en los campos a

considerar para la base de datos.

Algoritmos:
A partir de la Base de Datos (BD.xlIsx) se han implementado los imports

necesarios para poder acceder a dicha base de datos.

# Imports necesarios

import numpy as np

import pandas as pd

import seaborn as sb

import matplotlib.pyplot as plt
Smatplotlib inline

from mpl toolkits.mplot3d import Axes3D
from matplotlib import cm
plt.rcParams|['figure.figsize'] = (16, 9)
plt.style.use('ggplot')

from sklearn import linear model

from sklearn.metrics import mean squared error, r2 score

Carga de los datos de entrada

from IPython.lib.display import sep
#cargamos los datos de entrada

url = '/BD.x1lsx'

data = pd.read excel (url)
#dimensiones y registros

data.shape

# primeros registros
data.head()

Analisis Descriptivo

Estadisticas basicas de nuestros datos de entrada:

#algunas estadisticas de nuestros datos

data.describe ()

Medidas de tendencia central en la demanda

X = data["tamanoEmp"]
media = X.mean ()
print (media)

mediana = X.median ()
print (mediana)

moda = X.mode ()

print (moda)
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Medidas de tendencia central en la oferta

X = data["cantidad"]
media = X.mean ()
print (media)

mediana = X.median ()
print (mediana)

moda = X.mode ()
print (moda)

Medidas de dispersion en la demanda

X = data["tamanoEmp"]
varianza = X.var ()
print (varianza)

ds = X.std()

print (ds)

Medidas de dispersion en la oferta

X = data["cantidad"]
varianza = X.var ()
print (varianza)

ds = X.std{()

print (ds)

#Visualizamos gréaficas
data.drop (['tamanoEmp'], 1) .hist ()
plt.show ()

data.drop(['cantidad'], 1) .hist ()
plt.show ()
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Andlisis Inferencial

Regresion lineal:

# Asignamos nuestra variable de entrada X para entrenamiento
y las etiquetas Y.

dataX =data[["datos"]]

X train = np.array (dataX)

y _train data['tamanoEmp'] .values
# Creamos el objeto de Regresiédn Linear
reglin = linear model.LinearRegression ()

# Entrenamos nuestro modelo
reglin.fit (X train, y train)

# Hacemos las predicciones que en definitiva una linea (en
este caso, al ser 2D)

y_pred = reglin.predict (X train)

# Coeficientes obtenidos, En nuestro caso, seran la Tangente
print ('Coeficiente: \n', reglin.coef )

# Este es el valor donde corta el eje Y (en X=0)

print ('Término independente: \n', reglin.intercept )

# Error Cuadrado Medio

print ("Error cuadrado medio: $.2f" %

mean squared error (y train, y pred))

# Puntaje de Varianza. El mejor puntaje es un 1.0
print ('Puntaje de varianza: $.2f' % r2 score(y train,

y pred))

Luego vamos a implementar un modelo de regresion lineal con la Oferta (y)

# Asignamos nuestra variable de entrada X para entrenamiento
y las etiquetas Y.

dataX =data[["datos"]]

X train = np.array(dataX)

y_train data['cantidad'].values

# Creamos el objeto de Regresidédn Linear

reglin = linear model.LinearRegression ()

# Entrenamos nuestro modelo
reglin.fit (X train, y train)
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# Hacemos las predicciones que en definitiva una linea (en
este caso, al ser 2D)

y_pred = reglin.predict (X train)

# Veamos los coeficienetes obtenidos, En nuestro caso, seran
la Tangente

print ('Coeficiente: \n', reglin.coef )

# Este es el valor donde corta el eje Y (en X=0)

print ('Término independente: \n', reglin.intercept )

# Error Cuadrado Medio

print ("Error cuadrado medio: %.2f" %
mean_squared error (y train, y pred))

# Puntaje de Varianza. El mejor puntaje es un 1.0
print ('Puntaje de varianza: %$.2f' % r2 score(y train,

y pred))

Finalmente, modelo entre demanda(x) y oferta(y)

# Asignamos nuestra variable de entrada X para entrenamiento
y las etiquetas Y.

dataX =data[["tamanoEmp"]]

X train = np.array(dataX)

y _train = data['cantidad'].values

# Creamos el objeto de Regresiédn Linear
reglin = linear model.LinearRegression ()

# Entrenamos nuestro modelo
reglin.fit (X train, y train)

# Hacemos las predicciones que en definitiva una linea (en
este caso, al ser 2D)

y_pred = reglin.predict (X train)

# Veamos los coeficienetes obtenidos, En nuestro caso, seran
la Tangente

print ('Coeficiente: \n', reglin.coef )

# Este es el valor donde corta el eje Y (en X=0)

print ('Término independente: \n', reglin.intercept )

# Error Cuadrado Medio

print ("Error cuadrado medio: $.2f" %

mean squared error(y train, y pred))

# Puntaje de Varianza. El mejor puntaje es un 1.0

[o)

print ('Puntaje de varianza: %.2f' % r2 score(y train,
y pred))
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Modelado de relacion entre variables.

# Imports necesarios

import pandas as pd

import numpy as np

import matplotlib.pyplot as plt
from matplotlib import style
import seaborn as sms

import statsmodels.api as sm
import statsmodels.formula.api as smf
#cargamos los datos de entrada
datos = pd.read excel ("bd.xlsx")
datos.head (4)

from scipy.stats import pearsonr
from scipy.stats import spearmanr
from scipy.stats import kendalltau
print ('indice p: ',
datos(['oferta'].corr(datos['demanda'], method='pearson'))

print ('indice s: U,

datos(['oferta'].corr(datos['demanda'], method='spearman'))
print ('indice k: ',

datos['oferta'].corr (datos['demanda'], method='kendall'))
#dispersidn

import pandas as pd

import numpy as np

import matplotlib.pyplot as plt

from matplotlib import style

import seaborn as sms

import statsmodels.api as sm

import statsmodels.formula.api as smf
fig, ax = plt.subplots(figsize=(6, 4))
datos.plot (

x = 'demanda',

y = 'oferta',

c = '"firebrick',

kind = "scatter",
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ax = ax)

ax.set title(' xyz ')

En relacion al objetivo especifico 06: Validar la propuesta del modelado del agente

inteligente.

Archivo Editar Ver Insertar Entorno de ejecucion Herramientas Ayuda Guardando..

Frelivos O X + Codigo + Texto

« B Bw

) 2
ot [20] # Imports necesarios

» §m bin import numpy as np
{x} import pandas as pd
» I boot import seaborn as sb
» [ content import matplotlib.pyplot as plt
] » [@m datalab %matplotlib inline
» mm dev from mpl_toolkits.mplot3d import Axes3D
from matplotlib import cm
» Imetc plt.rcParams[’figure.figsize'] = (16, 9)
» @@ home plt.style.use('ggplot’)
» mmlib from sklearn import linear_model
» mm lib32 from sklearn.metrics import mean_squared_error, r2_score
» m lib64
» B libx32 Haz doble clic (o pulsa Intro) para editar
» @ media
» @@ mnt Y. [27] from IPython.lib.display import sep
» Wm opt i #cargamos los datos de entrada
url = '/BD.xlsx'
> [ proc data = pd.read_excel(url)
» Im python-apt #veamos cuantas dimensiones y registros contiene
» W root data.shape
" . run? (60, 4)
» m sbin

# Creamos el objeto de Regresidn Linear
reglin = linear_model.LinearRegression()

# Entrenamos nuestro modelo
reglin.fit(X_train, y_train)

# Hacemos las predicciones que en definitiva una linea (en este caso, al ser 2D)
y_pred = reglin.predict(X_train)

# Veamos los coeficienetes obtenidos, En nuestro caso, serdn la Tangente
print('Coeficiente: \n', reglin.coef_)

# Este es el valor donde corta el eje Y (en X=0)

print('Término independente: \n', reglin.intercept_ )

# Error Cuadrado Medio

print("Error cuadrado medio: %.2f" % mean_squared_error(y_train, y_pred))
# Puntaje de Varianza. E1 mejor puntaje es un 1.©

print('Puntaje de varianza: %.2f' % r2_score(y_train, y pred))

Coeficiente:
[99.]
Término independente:
-1.0
Error cuadrado medio: ©.8@
Puntaje de varianza: 1.88
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# Creamos el objeto de Regresidn Linear
reglin = linear_model.lLinearRegression()

# Entrenamos nuestro modelo
reglin.fit(X_train, y_train)

# Hacemos las predicciones que en definitiva una linea (en este caso, al ser 2D)
y_pred = reglin.predict(X_train)

# Veamos los coeficienetes obtenidos, En nuestro caso, serdn la Tangente
print('Coeficiente: \n', reglin.coef )

# Este es el valor donde corta el eje Y (en X=8)

print(’'Término independente: \n', reglin.intercept )

# Error Cuadrado Medio

print("Error cuadrado medio: %.2f" % mean_squared_error(y_train, y_pred))
# Puntaje de Varianza. E1 mejor puntaje es un 1.0

print('Puntaje de varianza: %.2f' % r2_score(y_train, y pred))

Coeficiente:
[1e8.]
Término independente:
2.0
Error cuadrado medio: ©.00
Puntaje de varianza: 1.8

V. Discusién

En cuanto al diagndstico de la pertinencia de los programas de estudio se
centra fundamentalmente en las caracteristicas de la demanda y el estudio de
factibilidad a nivel académico, financiamiento, mercado laboral,
infraestructura, normatividad y campo de accién, ademas de la revision de los
programas de estudio que corresponden a actividades relevantes y de interés
regional.

Respecto a estas caracteristicas de la demanda estas estdn acordes a las
necesidades del mercado laboral, segun los tipos de empresas, asi como el
nimero de institutos en la region Piura segin su categoria y segun la
provincia, pero esta demanda se debe relacionar con los programas de
estudios ofertados en la region, pues en todo mercado siempre para toda

demanda debe existir una oferta. También se debe resaltar que entre las
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ocupaciones mas dificiles para conseguir personal calificado estan los
especialistas programadores.

En cuanto a los criterios del perfil profesional se definen en la identificacion
de los recursos para el plan de estudios, el cual debe estar dirigido al
desarrollo de las respectivas competencias, basados obviamente en un
adecuado equipo de trabajo que haga una adecuada revision curricular y que
lo relacione con el sector productivo. Entre los componentes que debemos
incluir de manera obligatoria tenemos las competencias técnicas o
especificas, competencias para la empleabilidad y experiencias formativas en
situaciones reales de trabajo. Por lo tanto, el perfil profesional debe estar
alineado y acorde a las necesidades laborales de las diversas instituciones de
la region.

En la caracterizacion de las necesidades de los profesionales del programa de
estudios de Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologias de
Informacion se debe tener en cuenta los probables campos de accion que las
empresas y organizaciones necesitan, resaltando las activades econémicas
que tienen mayor incidencia en la region. Para abarcar adecuadamente el
campo de accion las necesidades a desarrollar deben estar en el &mbito no
excluyentemente de lo conceptual y procedimental, sino de manera
complementaria y obligatoria en ambas dimensiones del conocimiento,
ademas de la dimension no menos importante de la parte actitudinal.

Para la implementacion de un agente inteligente se ha iniciado identificando
el problema a abordar y teniendo en claro que es una propuesta. A partir de

ahi se ha comenzado con un esquema general de disefio, siguiendo con un

110



agente de procesamiento y un agente de analisis, terminando los esquemas

con el agente usuario. Todo lo anterior se ha complementado con los

diagramas de contexto, por supuesto todo sobre una metodologia propuesta y

siempre en base a un enfoque sistémico. Claro esta que ya en la propuesta de

implementacion también se incluye un modelado de base de datos y

algoritmos de implementacion basados en regresion lineal y en arboles,

ambos para la toma de decisiones, que nos da como resultado una relacion de
coherencia entre la oferta académica y demanda laboral que al final es lo que
define la pertinencia de un programa de estudio.

Con respecto a este estudio se encontro los antecedentes que hacen referencia

al problema de investigacién abordado los mismos que se alinean a los

resultados segln cada uno:

- Enriquez (2018) en la investigacion “La pertinencia curricular y la
formacion profesional de los estudiantes de la facultad de educacion con
sede en la provincia de canas de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco — 2018, el proposito del trabajo fue determinar la
relacion existente entre la pertinencia curricular y la formacion
profesional de los estudiantes de dicha facultad de educacion, realizado
a través de la dimension académica y metodol6gica que responde a la
formacion profesional de los estudiantes. El trabajo de investigacion
permite establecer las dimensiones de la pertinencia tales como
académica, laboral, metodoldgica, investigativa y extension
universitaria; la precision para poder realizar la propuesta del agente

inteligente en base a la dimension del perfil de programa de estudios y
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requerimiento del mercado laboral que se genera a través de los
resultados hallados en la presente investigacion.

Gonzales (2017) en la investigacion “Estudio sobre la pertinencia
curricular del Programa de Administracion de Empresas frente a la
necesidad de mejora del nivel de competitividad de las pymes de
Bucaramanga y su area Metropolitana. El propdsito del trabajo fue
contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables vy
comprensibles en una forma articulada en toda América. Pues se permite
aportar que, al analizar la formacion académica, se debe alinear a las
competencias que hacen referencia al campo laboral de las
organizaciones.

Valencia (2017) en la investigacion “Simulador basado en agentes
inteligentes para el apoyo a la toma de decisiones en los planes
operacionales de negocios en centros comerciales”, presentada ante
Pontificia Universidad Javeriana — Bogota, el propdsito del trabajo fue
evaluar las caracteristicas del comportamiento de los compradores. La
investigacion llegd a los siguientes resultados en cuanto al modelo
basado en agentes que muestra como los micro procesos afectan a los
macros; es decir, a nivel macro la forma de comportarse no es modelada
de la misma forma explicita, sino que éste emerge de las micro decisiones
tomadas de forma individual. El principal aporte a esta investigacion es
realizar la eleccion de la metodologica para obtener resultados a través
de criterios ingresados en algoritmos, se determine la pertinencia de los

programas de estudios.
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Gallegos (2017) en la investigacion “Estudio de pertinencia para la
creacion de una maestria en Lingiiistica y Literatura”, el proposito del
trabajo fue de realizar una investigacion para determinar si es pertinente
la creacion de una Maestria en Linguistica y Literatura, presentada ante
la Universidad Central del Ecuador. La investigacion llegd a los
siguientes resultados La creacion de una Maestria en Educacién mencién
Linguistica y Literatura es completamente pertinente por varios factores
de naturaleza diversa, considera que la carrera aumentara su demanda en
los proximos cinco afios, lo que vuelve no solo pertinente sino
indispensable la formacién de la Maestria en Linguistica y Literatura a
fin de que sea capaz de formar profesionales cada vez mas capacitados.
El principal aporte al trabajo de investigacion es que nos permite precisar
instrumentos para considerar la pertinencia de programas de estudios
segun la demanda laboral en el sector productivo, por medio de la
descripcidn de criterios validos.

Mamani (2017) en la investigacion “Cualificacion de conocimientos
mediante agente inteligente aplicado al campo de la informatica”,
presentada ante Universidad Mayor de San Andrés — Bolivia, el propdésito
del trabajo fue desarrollar un sistema Multi-Agente que cualifique los
conocimientos de estudiantes egresados de la carrera de informética. La
investigacion llego a los siguientes resultados. Se aplicaron niveles de
preguntas los cuales ayudaron a determinar el nivel de conocimiento de

los estudiantes egresados sometidos al test. El principal aporte al trabajo
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VI.

de investigacion es la dimension del agente inteligente para plasmarlo en

la presente propuesta.

Conclusiones

Respecto al diagnostico de pertinencia de los programas de estudio de
acuerdo a la realidad de la provincia de Sechura, se corrobora que la
pertinencia es la adecuada pues la correlacion entre oferta académica y
demanda laboral es casi total.

Las caracteristicas de la demanda acorde a las necesidades del mercado
laboral se orientan a la gestion e implementacion de TI, gestion de redes,
gestion y analisis de datos y el mantenimiento tanto de software como de
hardware.

Respecto a los criterios del perfil profesional de cada programa de estudios
de acuerdo a su campo de actuacién, este proceso debe comenzar por la
identificacion de requerimientos, asi como el desarrollo de competencias, y
la conformacién de un equipo de trabajo que proponga competencias técnicas,
de empleabilidad, asi como experiencias formativas.

Para la carrera de Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologias de
Informacion los futuros profesionales deben contar con el desarrollo de
caracteristicas para el desarrollo de sistemas en general (a nivel estandar, web
y movil), asi como el manejo de hardware a nivel de equipos en general, asi
COmMo equipos de comunicaciones y otros.

El modelado del disefio de un agente inteligente se ha iniciado con un
esquema general del disefio, asi como el esquema del agente de

procesamiento y el esquema de agente de andlisis y esquema del agente de
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usuario, ademas de tres niveles de diagrama de flujo (contexto, nivel 0 y nivel

1), concluyendo con una metodologia de propuesta y culminando con el

modelado de la BD.
Para la validacion de la propuesta del modelado del agente inteligente, se han
desarrollado algoritmos que incluyen la recuperacion de la BD, basada en datos
cuantitativos de la oferta académica y datos también cuantitativos de la
demanda laboral, ademas de algoritmos para un analisis descriptivo y analisis
inferencia para establecer la correlacion de pertinencia. Asimismo, se incluye
una simulacién de resultados, especificamente de la correlacion asociada a la
pertinencia.
Estableciendo una discusion con respecto a los antecedentes se corrobora que
los resultados hallados en las investigaciones de : Enriquez, Gonzales,
Valencia, Gallegos y Mamani; me conllevo a establecer procedimientos para
evaluar la pertinencia de un programa de estudios a partir del perfil profesional
y requerimiento del campo laboral ademas de precisar la dimensién de un
agente inteligente y su flujo de proceso para hallar resultados precisos de forma
cualitativa, ya que en la institucion se realiza a través de un andlisis general de
la parte académica de la oferta formativa de la institucion alineado a la
actividad econémica del sector productivo, y con relacion el simulador
construido permitié realizar la representacion de los escenarios de verificacion

del comportamiento del agente inteligente.
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VI1l. Recomendaciones

La propuesta en el presente trabajo aborda el andlisis y disefio de un agente

inteligente como una herramienta de automatizacion para obtener resultados de la

pertinencia de los programas de estudios segun criterios identificados.

Se presenta las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que la propuesta se vuelva implementacion como una
herramienta de automatizacion que permita hallar resultados de pertinencia
de los programas de estudios.

Que los grupos de interés generen criterios especificos de su perfil laboral
para evaluar los programas de estudio y permitan ser parte de la criterios
para la alimentacion del agente inteligente.

Utilizar la 1A de forma obligatorio con apoyo de la légica de un experto en

matematica o un estadistico.

Utilizar comandos especificos con criterios establecidos para guiar mejor la
IA en el sistema de analisis de competencia laboral en el sector.

Que se disefie un agente inteligente con una interfaz grafica amigable segun
la evolucion de la tecnologia.

La mejora de los criterio para evaluar la pertinencia de los programas de
estudio ya que el analisis de datos juega un papel muy importante en el

futuro.
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IX. ANEXOS

Anexo 1

1. Evaluacion de Programas de Estudios :

https://chat.openai.com/share/d4dfda8b-85bd-4724-a3fa-37b3d00d310b

Shared Chat « Default (GPT-3.5)

Evaluacion de programas de estudio

Como evalua un agente inteligente para determinar la pertinencia de los programas de
estudio en el instituto de educacién superior “Ricardo Ramos Plata” — Sechura

La evaluacién de la pertinencia de los programas de estudio en un instituto de educacién
superior, como el Instituto de Educacién Superior "Ricardo Ramos Plata" en Sechura, puede
ser realizada por un agente inteligente de varias maneras. Aqui hay un enfoque general

sobre como podria llevarse a cabo:

1. Recopilacion de datos:
* Elagente inteligente debe recopilar una gran cantidad de datos relacionados con los
programas de estudio actuales y pasados del instituto. Esto incluye planes de estudio,
materiales del curso, resultados de los estudiantes, opiniones de los profesores y

estudiantes, tasas de graduacion y empleabilidad, entre otros.

2. Analisis de datos:
* Elagente utilizara técnicas de analisis de datos para procesar y examinar la informacion
recopilada. Esto podria incluir el uso de algoritmos de aprendizaje automatico para
identificar patrones y tendencias en los datos.

. Evaluacién de la calidad:

w

* El agente podria evaluar la calidad de los programas de estudio utilizando indicadores
especificos, como la tasa de retencion de estudiantes, |a tasa de graduacién, el
desempefio académico de los estudiantes, la satisfaccion de los estudiantes y
empleadores, y la relevancia de los contenidos curriculares para las necesidades del
mercado laboral local.

4. Comparacion con estandares:

* El agente podria comparar los resultados de la evaluacion con estandares nacionales e

internacionales de calidad educativa y pertinencia curricular. Esto podria incluir la

comparacion con programas de estudio de otras instituciones similares.
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Anexo 2

5. Retroalimentaciény recomendaciones:

* Basandose en los resultados de la evaluacién y la comparacién con estandares, el

agente inteligente podria generar recomendaciones especificas para mejorar la

pertinencia de los programas de estudio. Esto podria incluir sugerencias para actualizar

los planes de estudio, agregar o eliminar cursos, incorporar nuevas tecnologias o

enfoques pedagdgicos, y mejorar la formacién docente.

6. Monitoreo continuo:

* El agente podria establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la
efectividad de las recomendaciones implementadas y realizar ajustes segin sea

necesario.

7. Interaccidn con partes interesadas:

* El agente podria facilitar la comunicacién entre lainstitucion educativa, los profesores,
los estudiantes, los empleadores y otras partes interesadas para recopilar opiniones y

retroalimentacién constante sobre la pertinencia de los programas de estudio.

En resumen, un agente inteligente puede desempenar un papel importante en la evaluacion
de la pertinencia de los programas de estudio en un instituto de educacién superior al
recopilar y analizar datos, comparar resultados con esténdares, y proporcionar
recomendaciones para mejorar la calidad y la relevancia de la educacion ofrecida. Sin
embargo, es importante recordar que la evaluacién de la pertinencia de los programas de
estudio también debe tener en cuenta las necesidades y expectativas especificas de la

comunidad local y las tendencias del mercado laboral.

2. Pertinencia de los programas de estudios

https://chat.openai.com/share/276ea2e9-25e0-4989-98a7-fc58871bcob7

Shared Chat « Default (GPT-3.5)

Pertinencia de programas educativos

Como un agente inteligente puede determinar la pertinencia de los programas de estudio en
el instituto de educacion superior “Ricardo Ramos Plata” - Sechura

Determinar la pertinencia de los programas de estudio en un instituto de educacién superior
como el "Ricardo Ramos Plata" en Sechura puede ser un proceso complejo que involucra la
recopilacion y analisis de una amplia gama de datos e informacion. Un agente inteligente
puede desempefiar un papel importante en este proceso al automatizar tareas y
proporcionar andlisis basados en datos. Aqui hay algunos pasos clave que un agente

inteligente podria seguir para determinar la pertinencia de los programas de estudio:
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1. Recopilacion de datos:

* El agente debe recopilar informacion sobre los programas de estudio existentes en el
instituto, incluyendo la estructura curricular, los cursos, los docentes, los recursos
disponibles, los resultados de los estudiantes, etc.

2. Definicion de criterios de pertinencia:

* Se deben establecer criterios claros que definan qué se considera un programa de
estudio pertinente. Estos criterios pueden incluir la demanda del mercado laboral local,
la calidad de la educacién, la alineacion con las necesidades de la comunidad, entre
otros.

2. Andlisis de datos:

* El agente puede utilizar técnicas de analisis de datos para evaluar los programas de
estudio existentes en funcion de los criterios establecidos. Esto puede implicar la
comparacion de tasas de empleabilidad de los graduados, la retroalimentacion de los

empleadores, el rendimiento académico de los estudiantes, etc.
4. Recopilacion de retroalimentacion:

* Bl agente podria recopilar opiniones y retroalimentacion de estudiantes, docentes,
empleadores y otros stakeholders para comprender mejor la percepcion y la eficacia de
los programas de estudio.

5. Comparacion con estandares y mejores practicas:

* Bl agente podria comparar los programas de estudio con estandares nacionales e

internacionales y las mejores practicas en educacidn superior para determinar si estan a

la altura de |las expectativas.
&. Generacion de informes y recomendaciones:

* Con base en el analizis de datos y la informacion recopilada, el agente podria generar
informes que destaquen los programas de estudio que son mas pertinentes y aquellos
que podrian necesitar mejoras.

7. Automatizacion de procesos de toma de decisiones:

* El agente inteligente podria ayudar en latoma de decisiones al proporcionar
recomendaciones sobre la expansion, revisidn o eliminacién de programas de estudio
en funcidén de la pertinencia identificada.

. Seguimiento continuo:

* El agente también podria monitorear constantemente los indicadores clave de
rendimiento de los programas de estudio para garantizar que sigan siendo pertinentes
en un entorno educativo en constante evolucién.

9. Colaboracion humana:

* Aunque un agente inteligente puede realizar analisis y proporcionar recomendaciones,

la toma de decisiones finales debe ser un proceso colaborativo que involucre a expertos

en educacion, administradores y otros stakeholders relevantes.

Un agente inteligente puede ser una herramienta valiosa para ayudar a optimizar los
programas de estudio en un instituto de educacion superior, pero debe utilizarse como
complemento de la experiencia y el juicio humano para garantizar que se tomen decisiones

informadas y equitativas.
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3. Validacion Agente Programas de Estudio:

https://chat.openai.com/share/c7afc2ad-47aa-4a21-b83f-8ee4d4613cd3

Shared Chat « Default (GPT-3.5)

Validacion Agente Programas de Estudio

Como validar un agente inteligente puede determinar la pertinencia de los programas de
estudio en el instituto de educacién superior “Ricardo Ramos Plata” - Sechura

Validar si un agente inteligente puede determinar la pertinencia de los programas de
estudio en un instituto de educacién superior, como el "Ricardo Ramos Plata” en Sechura, es
un proceso que requiere una evaluacion exhaustiva. Aqui tienes un conjunto de pasos y

consideraciones que podrian ayudarte en este proceso:
1. Definicion de Objetivos y Requisitos:

* Define claramente los objetivos de la validacion. éQué se espera lograr con la evaluacion
del agente inteligente en relacion con la pertinencia de los programas de estudio?

* Establece los requisitos especificos que debe cumplir el agente, como los criterios de
evaluacion y métricas de éxito.

2. Recopilacion de Datos y Contenido:

* Relne todos los datos relevantes sobre los programas de estudio, incluyendo planes de
estudio, descripciones de cursos, objetivos de aprendizaje, estadisticas de graduacion, y
comentarios de estudiantes y profesores.

* Asegurate de tener acceso a informacién actualizada y precisa sobre los programas.

3. Desarrollo del Agente Inteligente:

* Disefia y desarrolla el agente inteligente, que podria ser un sistema de recomendacion,
un sistema de analisis de datos, o una combinacion de herramientas.

* Define las capacidades especificas del agente para evaluar la pertinencia de los
programas de estudio, como la capacidad para analizar datos académicos y las

preferencias de los estudiantes.
4. Entrenamiento del Agente:

* Alimenta al agente con datos de entrenamiento, que podrian incluir registros histéricos
de estudiantes, datos de empleabilidad, evaluaciones de cursos, etc.
* Utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para entrenar al agente en la identificacion
de patrones y la toma de decisiones.
5. Validacion y Evaluacion:
* Aplica el agente a una muestra representativa de programas de estudio y evalta su
capacidad para determinar la pertinencia.
* Compara las recomendaciones del agente con evaluaciones humanas o métricas
establecidas.
* Realiza pruebas de validacion cruzada para evaluar la consistencia y la generalizacion
del agente.
©. Ajustesy Mejoras:
* A medida que se recopilan datos de validacién, ajusta y mejora el agente para optimizar
su rendimiento.
* Considera la retroalimentacion de expertos en educacién y otros stakeholders

relevantes.
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7. Implementacién y Monitorizacién Continua:
* Integra el agente en el proceso de toma de decisiones sobre programas de estudio en el
instituto.
* Establece un sistema de monitorizacién continua para seguir evaluando la pertinencia
de los programas a lo largo del tiempo y realizar ajustes seglin sea necesario.
2. Comunicacion y Transparencia:
* Comunica de manera transparente cémo el agente toma sus decisiones y como se
utiliza en la toma de decisiones institucionales.
* Mantén a todas las partes interesadas informadas sobre el proceso y los resultados de la
validacion.
9. Etica y Privacidad:
* Asegurate de que la recopilacion y el uso de datos sean éticos y cumplan con las
regulaciones de privacidad aplicables.

10. Documentacién y Documentacion de Resultados:

* Documenta todo el proceso de validacién, incluyendo los datos utilizados, los resultados

obtenidos y las decisiones tomadas en funcién de las recomendaciones del agente.

En resumen, validar la capacidad de un agente inteligente para determinar la pertinencia de
los programas de estudio es un proceso complejo que implica la recopilacion de datos, el
desarrollo de la tecnologia y la evaluacion continua. La colaboracién con expertos en
educacion y otros stakeholders es esencial para garantizar que el agente aporte valor real a

la institucion educativa.
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Anexo 4

4. Encuestas sobre perfiles de egreso

Estudiante

Objetivo: El proposito de la siguiente encuesta es poder determinar los rasgos

cognitivos con los que cumple del

perfil de egreso de la carrera de

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION, ademas de determinar cuanto conoce sobre ellos.

Instrucciones: La presente encuesta es andnima, por favor responder con la verdad

marcando con una X segln sea su respuesta.

Indique en una escala del 1 al 5 cuanto conocimiento considera tener sobre los

siguientes temas. Donde 1 significa tener poco conocimiento y 5 significa tener

completo conocimiento.

Unidad Didactica

de Tl

Arquitectura de plataformas y servicios

Administracion de redes y seguridad

informaética

Instalacion y configuracion de redes

Soporte de Hardware y software

Sistemas electrénicos digitales

Matematica aplicada

Mantenimiento de dispositivos de Tl

Fundamentos de programacion

Hoja de calculo avanzado

Software de servidor de redes

Estadistica aplicada

Desarrollo de aplicaciones méviles

Anélisis y disefio de software

Programacién orientada a objetos

Modelamiento de base de datos
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Metodologias de desarrollo de software

Herramientas de desarrollo de software

Bases de datos relacionales

Gestion de servicios de Tl

Dispositivos de seguridad y vigilancia

Desarrollo web

Disefio grafico

Aplicaciones multimedia y tecnologia

virtual

Produccién audiovisual

Formulacion y evaluacion de proyectos

Gestion de riesgos de desastres

125




Marque Si o NO seglin sea su respuesta

¢ Considera Ud que es capaz de ?

Si

No

Atender requerimientos, incidentes y problemas de

primer nivel.

Brindar asistencia a nivel operativo y funcional en la
etapa de puesta en marcha de los sistemas o servicios de
TI.

Seguir procedimientos internos de atencion, disefio de
sistema o servicios, plan de implantacion y buenas

practicas de TI.

Ejecutar acciones de monitorio y otras acciones

operativas programadas segun las buenas préacticas.

Realizar la puesta en produccion de los sistemas de
informacion o servicios de Tl segun la planificacion

efectuada.

Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y
acciones correctivas en las infraestructuras y plataformas

de Tl segun lo planeado.

Disefar la arquitectura de infraestructura y plataforma de

Tl segln la arquitectura de Sl y servicios de TI.
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Anexo 5

Perfil egreso — Actitudinal

Perfil egreso - Actitudinal

Objetivo: El propoésito de la siguiente encuesta es poder determinar las

caracteristicas actitudinales con las que cumple del perfil de egreso de la carrera de
ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION, ademas de determinar cuanto conoce sobre ellos.

Instrucciones: La presente encuesta es andnima, por favor responder con la verdad

marcando con una X segln sea su respuesta.

Indique en una escala del 1 al 5 cuanto considera haber aprendido sobre las

siguientes caracteristicas actitudinales.

Caracteristicas Actitudinales

Se expresa asertivamente, a través de una
comunicacion verbal 'y no verbal
empatica, inclusiva, intercultural y

respetuosa

Interpreta, transmite y redacta mensajes de
manera presencial o virtual, asi como en
diversos formatos técnicos vinculados a su

carrera y el mundo laboral.

Participa de forma activa en el logro de

objetivos y metas comunes

Se integra con otras personas con criterio
de respeto y justicia e independientemente
de sus identidades sexuales, étnicas u otras

variables, en un contexto determinado.

Interactla con sus pares, estableciendo
relaciones de respeto y equidad,
fomentando la igualdad de oportunidades

para el ejercicio de derechos de hombres y
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mujeres en el ambito familiar, social y

laboral.

Convive con el ambiente de manera ética,
autonoma, responsable y sostenible,
previniendo, reduciendo y controlando
permanentemente progresivamente los

impactos ambientales

Organiza, participa y promueve la gestion
de riesgos de emergencias, desastres,
salud y seguridad laboral de manera

responsable en su entorno local.

Desarrolla procedimientos sisteméticos
enfocados en la mejora significativa de un
proceso o servicio respondiendo a un
problema, una necesidad o una necesidad
del sector productivo y educativo el

Instituto y la sociedad.

Motiva y articula los recursos vy
potencialidades de cada integrante de su
equipo logrando un trabajo
comprometido, colaborativo, creativo,
ético, sensible a sus contexto social y

ambiente, en pro del bien comun.

Establece relaciones de reconocimiento e
intercambio de la diversidad cultural,
ética, lingiistica, asi como del rescate y
aprovechamiento de la innovacién
tecnologia y social de los saberes

indigenas o tradicionales.

Se relaciona con otras personas con
respeto y justicia, en los &mbitos personal,

colectivo e institucional, contribuyendo
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asi a la creacion de relaciones
democréticas ~ favorables a una
convivencia orientada al bien comun que
considere la diversidad y dignidad de las

personas.

Identifica nuevas oportunidades de
proyectos 0 negocios que generen valor y
sean  sostenibles, organizando vy
distribuyendo los recursos para su
funcionamiento con creatividad, liderazgo

y ética permanente.

Articula acciones que permitan desarrollar
innovaciones en la creacion de bienes y/o
servicios, asi como en procesos 0

productos ya existentes.
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Egresados

Egresados

Objetivo: El proposito de la siguiente encuesta es poder determinar los

conocimientos sobre procedimientos que posee y con los que cumple del perfil de
egreso de la carrera de ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Instrucciones: La presente encuesta es anonima, por favor responder con la verdad

marcando con una X segln sea su respuesta.

Indique en una escala del 1 al 5 cuanto considera que conoce Yy aplica los siguientes

procedimientos en su desarrollo profesional diario.

Procedimientos

1

Interactia con el usuario escuchando e
interpretando los reportes de incidentes
ante un mal funcionamiento del sistema en

produccion o puesta en marcha.

Aisla la causa de los efectos, reportando
de ser necesario a un siguiente nivel de
atencidn, segun las funciones y alcance de

los sistemas comprometidos.

Conoce buenas préacticas de gestion de
incidentes, acuerdos de nivel de servicio
(SLA), continuidad de negocio y politicas

de la organizacion.

Atiende requerimientos, accesos y otras

solicitudes.

Capacita al grupo de usuarios en el uso de
los sistemas mediante técnicas didacticas

y transferencia de conocimiento.

Interpreta los manuales de usuario y

realizando talleres practicos, de acuerdo al
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perfil de usuario y accesos del operador,

segun su participacion en el sistema.

Asiste a los usuarios en el uso del sistema,
de acuerdo al disefio funcional del sistema

y buenas précticas de entrega de servicio.

Interactda con el operador de gestion de
incidentes y wusuarios escuchando e
interpretando los reportes y aislando la
causa de los efectos del problema de

primer nivel.

Ejecuta acciones de resolucion de
problemas de primer nivel, eliminando la
causa del incidente o reportando de ser

necesario a un siguiente nivel de atencion.

Documenta las acciones de gestion de
incidentes, problemas y lecciones
aprendidas para el seguimiento de
atenciones o gestion del conocimiento
segun corresponda, generando reporte de
cumplimiento de acuerdos de nivel de

servicio (SLA) y calidad del servicio.

Realiza las lecturas de rendimiento y
eventos de la infraestructura, plataformas

y servicios de Tl y la organizacién.

Consolida, indaga e interpreta los
resultados para ser reportados de manera
periédica o de grado urgencia al
administrador del CPD, de acuerdo a los
umbrales de operacion y de riesgos,
arquitectura de infraestructura de TI,
continuidad de negocio, politicas de
seguridad y politicas de la organizacion.
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Elabora reportes de cumplimiento de
niveles de operacion, segun los acuerdos
de nivel de operacion, unidades de
contratos con proveedores, continuidad

del negocio y politicas de la organizacion.

Ejecuta  acciones de  operacion,
mantenimiento preventivo y correctivo de
rutina, de acuerdo al cumplimiento del
buen estado de la infraestructura,
plataformas y servicios de TI.

Reporta las acciones ejecutadas y los
eventos  inesperados de  manera
programada o de grado urgencia, de
acuerdo al plan de actividades
programadas, gestion de  riesgos,
continuidad de negocio y politicas de

seguridad.

Instala y/o despliega los componentes del
sistema en el ambiente de produccion de
acuerdo a la arquitectura del sistema o
servicio de TI, recomendaciones del

fabricante y plan de implementacion.

Desarrolla el plan de pruebas unitarias de
cada arreglo y componente informatico
por separado y de manera conjunta, segun
el alcance de la funcion que se le ha

asignado en el proceso de implantacion.

Realiza la implementacion de las acciones
correctivas ante un mal funcionamiento
del sistema, escalando al arquitecto y/o

fabricante en caso se supere la
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complejidad del segundo nivel de

atencion.

Planifica las acciones de mejoras y evalla
los detalles técnicos de la infraestructura y
plataformas de servicios y/o sistemas de

T1 comprometidos.

Ejecuta las actividades de mejora en la
infraestructura y plataformas de servicios

y sistemas de TI.

Realiza la implementacion de las acciones
de mejora y cumplimiento de los objetivos
de acuerdo a un protocolo de pruebas o
comprobacion de las funcionalidades

descritas en el plan de mejoras.

Realiza la implementacién de las acciones
de mantenimiento preventivo para el
cumplimiento del buen estado de la
infraestructura y plataforma de servicios y

sistemas de TI.

Documenta el historial de mantenimiento
y los cambios relevantes de la
infraestructura y plataformas de servicios

y sistemas de TI.

Reporta las acciones ejecutadas y las

observaciones detectadas en el proceso.

Define los componentes de infraestructura
necesarios para dar el soporte a la
arquitectura de sistemas y los sistemas de
informacién, de acuerdo a las propiedades
de escalabilidad, tolerancia a fallas,
disponibilidad, seguridad y optimizacion

de recursos, buenas practicas de Tl y
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estandares en el disefio de arquitectura de

infraestructura.

Elabora las especificaciones técnicas de
todos los componentes de hardware y
software de la arquitectura de
infraestructura, de acuerdo a los

estandares vigentes.

Define los componentes de infraestructura
de comunicaciones y telecomunicaciones
necesarios para dar el soporte a la
arquitectura de sistemas y los sistemas de

informacion.

Elabora las especificaciones técnicas de
los componentes de hardware y software
de la arquitectura de comunicaciones y

telecomunicaciones.

Configura los componentes de la
arquitectura  de  infraestructura vy

plataforma base de acuerdo a su disefio.

¢Considera que los procedimientos aprendidos en la institucion le han servido

para su correcto desempefio laboral?
a) Si

b) No
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Anexo 7

Mercado laboral

Mercado laboral
Objetivo: El proposito de la siguiente encuesta es poder determinar las
caracteristicas que considera mas pertinentes para cumplir con el perfil del
profesional de la carrera de ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
Instrucciones: La presente encuesta es anonima, por favor responder con la verdad

marcando con una X segln sea su respuesta.

Indique en una escala del 1 al 5 cuan importante considera que los siguientes
aspectos formen parte del perfil profesional de los egresados de la carrera
profesional en discusion. Donde 1 significa “poco importante” y 5 significa “muy

importante”.

Aspectos 1 2 3 4

Arquitectura de plataformas y servicios de
Tl

Administracion de redes y seguridad

informaética

Instalacion y configuracion de redes

Soporte de Hardware y software

Sistemas electronicos digitales

Mantenimiento de dispositivos de Tl

Desarrollo de aplicaciones mdviles

Anélisis y disefio de software

Programacién orientada a objetos

Modelamiento de base de datos

Metodologias de desarrollo de software

Herramientas de desarrollo de software

Gestion de servicios de Tl
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Dispositivos de seguridad y vigilancia

Desarrollo web

Disefo grafico

Aplicaciones multimedia y tecnologia

virtual

Produccién audiovisual

Formulacion y evaluacion de proyectos

Gestion de riesgos de desastres

Atender requerimientos, incidentes y

problemas de primer nivel.

Brindar asistencia a nivel operativo y
funcional en la etapa de puesta en marcha
de los sistemas o servicios de TI.

Seguir  procedimientos internos de
atencion, disefio de sistema 0 servicios,
plan de implantacion y buenas préacticas de
TI.

Ejecutar acciones de monitorio y otras
acciones operativas programadas segun

las buenas précticas.

Realizar la puesta en produccion de los
sistemas de informacion o servicios de TI

segun la planificacién efectuada.

Realizar las mejoras, mantenimientos
preventivos y acciones correctivas en las
infraestructuras y plataformas de T1 segun

lo planeado.

Disefiar la arquitectura de infraestructura
y plataforma de T1 segun la arquitectura de

Sl y servicios de TI.
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¢Considera Ud. que se deben de tener en cuenta algunas caracteristicas
adicionales?

¢Cuentan con un perfil establecido para el personal responsable de su arquitectura
de plataformas y servicios de tecnologias de la informacion?
a) Si b) No

¢ Se contratan practicantes de esta carrera profesional?
a) Si b) No

En términos generales, ¢considera Ud. que los profesionales de esta carrera egresan
con el perfil ideal para el puesto de trabajo?
a) Si b) No

¢ Establece convenios con las diferentes instituciones educativas con la finalidad de
apoyar en las practicas pre profesionales de los estudiantes?
a) Si b) No

En caso de haber respondido “Si”, aproximadamente con cuantos convenios
trabajan actualmente
En caso de haber respondido “No”, ¢estarian interesado en firmar convenios que
les permita trabajar en cooperacion con las instituciones educativas?

a) Si b) No
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