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Resumen

El objetivo de la presente investigacion determinar la relacion entre el estrés
térmico por calor y el clima laboral en los trabajadores del &rea de cocido de la
empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023. La metodologia
planteada desarroll6 un enfogque basico — cuantitativo, con nivel correlacional y
disefio no experimental. Los participantes de estudio fueron 130 trabajadores
del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita,
aplicandose el cuestionario para la recoleccion de la informacion requerida. Los
resultados precisan que el coeficiente de Rho de Spearman es de r= -,812, con
una significancia bilateral de p=,000 valor que es menor a (p < 0.05), por lo
tanto, existe una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y el
clima laboral en los trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial
Pesquera Santa Monica Paita, 2023. Se concluye que existe una correlacion
negativa alta entre el estrés térmico por calor y el clima laboral en los
trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Ménica
Paita, 2023; es decir, si el estrés térmico en el area de cocido aumenta, se
afectara el clima laboral de los empleados de dicha empresa.

Palabras claves: estrés térmico y clima laboral.



Summary

The objective of the present research is to determine the relationship between
thermal stress due to heat and the working climate in the workers of the cooking
area of the Industrial fishing company Santa Moénica Paita, 2023. The proposed
methodology developed a basic - quantitative approach, with correlational level
and non-experimental design. The study participants were 130 workers of the
cooking area of the Industrial Fishing company Santa Monica Paita, applying
the questionnaire for the collection of the required information. The results
specify that the Spearman's Rho coefficient is r= -,812, with a bilateral
significance of p=,000 value that is less than (p < 0.05), therefore, there is a high
negative correlation between thermal stress due to heat and the work climate in
the workers of the cooking area of the Industrial fishing company Santa Mdnica
Paita, 2023. It is concluded that there is a high negative correlation between
thermal stress due to heat and the working climate in the workers of the cooking
area of the Fishing Industrial company Santa Ménica Paita, 2023; that is, if the
thermal stress in the cooking area increases, the working climate of the

employees of said company will be affected.

Key words: thermal stress and work climate



l.Introduccién

La problematica del estrés por calor elevado reduce la capacidad de trabajo
fisico y el desempefio motor-cognitivo, con consecuencias para la
productividad, aumentando la inseguridad en cuanto a problemas de salud
ocupacional. Asimismo, los trabajadores se exponen a sucesos de calor intenso

y cerca del tercio poseen secuelas negativas para la salud (2).

En este contexto son pocas las investigaciones realizadas a nivel nacional que
buscan determinar la relacion entre las variables estudiadas en los trabajadores,
sefialando que algunos estudios determinan indices de estrés térmicos no

aceptables debido a que se exceden los valores permisibles.

Por ende, la presente investigacion propuso como finalidad determinar la
relacion entre el estrés térmico por calor y el clima laboral en los trabajadores

del &rea de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023.

Asimismo, el estudio se divide en los siguientes capitulos: el planteamiento de
del problema que abarca la descripcion de la problematica, justificacion y
objetivos. El capitulo de metodologia que detallara: el disefio de estudio, la
poblacion y muestra, operacionalizacion de variables, procedimientos y

técnicas, plan de anélisis de datos y las consideraciones éticas.

Por Gltimo, encontramos el capitulo de resultados que reflejara los hallazgos de
la investigacion, la discusion con otros estudios, las conclusiones arribadas de
la exploracion y las recomendaciones para los beneficiarios. Asimismo, en la

parte final del trabajo se presenta las referencias bibliograficas y anexos.



I1. Planteamiento de la investigacidn

2.1.Planteamiento del problema

El calentamiento global sin duda aumentara el impacto del calor en las personas
que trabajan en lugares de trabajo ya calurosos en areas de clima célido. El
concepto de estrés por calor ocupacional se refiere generalmente al estrés por
calor local en el lugar de trabajo. Las condiciones ambientales locales del lugar
de trabajo, como las fuentes de calor locales, la produccién de calor metabolico
dentro del cuerpo humano y las propiedades de la ropa, afectan el intercambio
de calor entre el cuerpo y el medio ambiente (1). El estrés por calor elevado
también puede reducir la capacidad de trabajo fisico y el desempefio motor-
cognitivo, con consecuencias para la productividad, aumentando la inseguridad
en cuanto a problemas de salud ocupacional se refiere. Aproximadamente la
mayoria de la poblacién a nivel mundial, especialmente los trabajadores se
exponen a sucesos de calor intenso y cerca del tercio poseen secuelas negativas

para la salud (2).

Los trabajadores de sectores industriales como la agricultura, la silvicultura, la
pesca Y la construccion estan expuestos a las temperaturas exteriores y a la carga
de calor solar, lo que los hace vulnerables a los efectos adversos para la salud.
Ademas, en los trabajadores su atencion y concentracion en su tarea disminuyen
con el calor, lo que resulta en comportamientos inseguros; ocasionando que la
capacidad para realizar tareas y la productividad pueden verse afectadas por la
disminucion de las funciones cognitivas con elevaciones menores de la

temperatura corporal (3).

A nivel mundial, en los paises donde hay mayores ingresos, uno de los
primordiales motivos de muerte relacionadas con el clima es el calor. Y es que
aparte de la mortandad, el clima calido y los extremos de calor estan asociados
con un aumento de visitas a hospitalizacion por enfermedades
cardiorrespiratorias y de otro tipo, como, dificultades en la salud mental,
embarazo, el parto y el aumento de los costos de atencion de la salud (4). Las
recomendaciones del NIOSH para el trabajo en el calor sugieren que los
trabajadores consuman 237 ml de agua cada 15-20 min y permitan un trabajo
continuo a intensidades pesadas en ambientes calurosos de hasta 34 °C y 30%

de humedad relativa (5).



En Ecuador, Villacis et al (6), en el 2022, evaluaron el estrés térmico y como
afectaba la salud de 25 trabajadores del area de coccidén y operativa,;
efectuandose por intermedio de un enfoque descriptivo. Como resultados se
evidencia un riesgo alto de exposicién a estrés térmico por calor con grados no
aceptables de 31° C y 32°C en las distintas actividades, a excepcion de una
actividad que, si cumpli6 con el régimen permisible, siendo uno de los factores
la escasa ventilacion en el area. Ademas, se considero, una carga metabolica
ligera (102-104) y los trabajadores tienen capacidad de tolerar los efectos del
estrés térmico. Se concluye que, la TGBH es en su mayoria excede los limites

permisibles.

En Singapur, Lee et al (7), en el 2020, evaluaron el estrés por calor al realizar
actividades de tratamiento y atencion en 175 trabajadores de salud de la India'y
Singapur, efectuandose por intermedio de un enfoque descriptivo,
correspondiente a los hallazgos se evidencia que la mediana de la temperatura
del globo de bulbo himedo fue més alta en India (30,2 °C que en Singapur (22,0
°C (p < 0,001). Los encuestados de ambos paises informaron sed (n = 144, 87
%), sudoracion excesiva (n = 145, 88 %), agotamiento (n = 128, 78 %) y deseo
de ir a zonas de confort (n = 136, 84 %). Se concluye que, la gestion del estrés

térmico es mejor en Singapur que en India.

En Emiratos Arabes Unidos, Ahmed et al (8), en el 2020, evaluaron el estrés
por calor de 200 trabajadores de construccion que trabajaban en 3 ubicaciones
(A, B y C); efectuandose por intermedio de un enfoque descriptivo. Los
hallazgos demostraron que el indice WBGT siguiendo el método ACGIH. Se
muestra que la temperatura maxima del globo fue de (53,7°C) en la ubicacion
A, mientras que la minima fue de (43°C) en la ubicacion C. La ubicacién A tuvo
el porcentaje maximo y minimo de humedad relativa, es decir, (45%) y (28 %)
respectivamente. La temperatura del aire oscilé entre 32°C en el area C y 38°C
en el &rea A, mientras que la temperatura natural vari6 entre 21,5°C en el area
Cy24,9°Cen el area A. La minima (1,67 m/s) y la maxima (5,05 m/s) estaban
en la ubicacion B. EI maximo WBGT al aire libre fue (31,1 °C) en la ubicacion
A, mientras que el minimo fue (26,9 °C) en la ubicacion C. Se concluye que,
los trabajadores de la construccion se encuentran en un riesgo alto o medio de

estrés por calor.



En Colombia, Barrera (9), en el 2020, evaluaron el nivel de estrés térmico en
un grupo de trabajadores del area de escaldado; efectuandose por intermedio de
un enfoque descriptivo. Los hallazgos demostraron valores de 68,9°C para el
globo, 12,1°C para el bulbo himedo y 46,4°C para el bulbo seco, con una
humedad relativa del 53%. WBGT=36.9°C durante las actividades de
produccion supera el TLV-WBGT (28°C) establecido por la ACGIH para
trabajo continlo moderado y personas aclimatadas. Se concluye que se

encontraron valores altos de exposicién térmica por calor.

En México, Wagoner et al. (10), en el 2020, evaluaron el estado de hidratacion
y la exposicién al calor de un grupo de 28 trabajadores; efectuandose por
intermedio de un enfoque descriptivo. Correspondiente a los hallazgos se
evidencia que el WBGT minimo, medio y maximo, tanto dentro como fuera de
la luz solar directa, para marzo fueron 13,9 °C, 16,6 °C y 20 °C,
respectivamente. EI WBGT minimo, medio y maximo, tanto dentro como fuera
de la luz solar directa, para junio fue de 22,8 °C, 26,4 °C y 31,2 °C,
respectivamente. El WBGT minimo, medio y maximo, tanto dentro como fuera
de la luz solar directa, para agosto fue de 23,8 °C, 26,5 °C y 29,7 °C,
respectivamente. Se concluye que, las temperaturas corporales centrales entre
37 °Cy 38 °C componian més del 80% de los dias de trabajo.

En Arabia Saudita, Al-Bouwarthan (11), en el 2019, evaluaron la intensidad y
la duracion de la exposicion al estrés por calor entre los trabajadores en 10 sitios
de construcciéon de distintas empresas; efectuandose por intermedio de un
enfoque descriptivo. Los hallazgos demostraron que los valores medios por hora
de WBGT, muestran que la jornada laboral comenzdé con un WBGT
relativamente bajo <26,0 °C, que se mantuvo durante 2 h (5-7 am). Luego, los
valores de WBGT al aire libre aumentaron, alcanzando un pico de 33,0 + 3,1
°C a las 9 am, luego de lo cual las mediciones disminuyeron hasta las 12 y las
5 pm, cuando el WBGT al aire libre fue de 29,6 + 1,8 °C. De manera similar,
los valores de WBGT en interiores comenzaron a aumentar a las 7 am, hasta un
valor maximo de 28,8 °C entre las 9 am y las 12 pm y permanecio durante el
resto de la tarde antes de caer a 27,1. £ 2,8°C. Se concluye de acuerdo a las
variables, los puntajes de este estudio fueron muy altas durante la mayor parte

de la jornada laboral.



En Irdn, Bolghanabadi et al. (12), en el 2019, evaluaron la tasa de indice de
tension por calor y la temperatura del parche en condiciones fisicas en 103
trabajadores de las panaderias; efectuandose por intermedio de un enfoque
descriptivo. Los resultados de la evaluacion de WBGT y HSSI mostraron que
el 28,69 (1,41) y el 15,02 (2,6) por ciento de los trabajadores expuestos a un
estrés por calor superior a los limites permisibles propuestos por los organismos
de normalizacion. Se concluye un alto indice de estrés por calor y tensién por

calor entre los trabajadores de panaderia.

En Cusco, Vargas (13), en el 2021, relacion6 el estrés térmico con el desempefio
de 45 trabajadores de una empresa; efectuandose por intermedio de un enfoque
correlacional. Segun los hallazgos, los trabajadores evaltan su grado de estrés
por calor en 76% regular, 9% bajo y 16% alto; siendo el estrés térmico regular,
el tipo principal de estrés. Un grado alto de estrés por calor esta presente en el
75% de los empleados que se desemperian a un nivel regular. Por otro lado, el
67,6% de los trabajadores con desempefio alto experimentaron niveles normales

de estrés regulares. Se concluye que, ambas variables se relacionan

En Huancayo, Gutiérrez (14), en el 2020, relacioné el clima laboral con el estrés
térmico por calor en 7 trabajadores de panaderia; efectuandose por intermedio
de un enfoque correlacional. Los hallazgos demuestran que existe una alta
relacion inversa entre las variables con un 86,6%. Una relacion alta entre las
dimensiones ambientes fisicos, relaciones interpersonales, relaciones sociales y
la variable estrés térmico; mientras que no existe relacion entre la dimension
comportamiento organizacional (p mayor a 0.05) y se encontré un mayor riesgo
en el &rea de produccion (26°C) y gastos metabdlicos 200 Kcal/h-300 Kcal/h.
Se concluye que un desfavorable clima laboral corresponde a un mayor riesgo

de estrés térmico.

En Lima, Rivera (15), en el 2020, evalud el riesgo de estrés térmico en 30
trabajadores del area de produccion en una siderdrgica del Peru, efectuandose
por intermedio de un enfoque correlacional. Los hallazgos indicaron un
promedio de estrés térmico de 27,12°C en éarea de productos terminados;
mientras que el promedio general fue de 25.47°C, determinando que los valores
que se presentan son en su mayoria no aceptables (60%), superiores a los
permisibles pudiendo afectar su salud. Se concluye que la satisfaccion laboral

se ve influida por el nivel de estrés térmico.



El estrés por calor es un riesgo para la salud ocupacional no reconocido,
especialmente en los paises en desarrollo, que podria imponer un mayor riesgo
de morbilidades relacionadas con el calor y amenazas de seguridad entre la
fuerza laboral empleada (16). Las condiciones de trabajo estresantes y calurosas
influyen en las respuestas fisioldgicas de los humanos (como el incremento de
la frecuencia cardiaca, la temperatura corporal central, la temperatura de la piel
y la pérdida de masa corporal debido a la sudoracion). Esto afecta el mecanismo
de intercambio de calor entre el usuario y su entorno, lo que deteriora la salud

humana y la productividad laboral (17).

Durante el estrés por calor, la regulacion de la temperatura humana depende de
la capacidad de aumentar adecuadamente la pérdida de calor a través de la
sudoracién y la vasodilatacion cutanea. El control fisioldgico de estas respuestas
termoefectoras varia debido a varios factores intrinsecos (p. €j., edad, sexo
bioldgico), enfermedades y lesiones que pueden alterar la sefializacion de
aferentes térmicos, la integracion central de aferentes térmicos, la sefializacion
de eferentes y/o la funcién termorreguladora del oOrgano final. Las
caracteristicas morfoldgicas se suman a esta variabilidad a través de efectos
pasivos sobre la pérdida de calor (area de superficie) y el almacenamiento de
calor (masa, composicion del tejido). Comprender los efectos independientes e
interactivos de los factores fisiologicos y morfoldgicos en la regulacion de la
temperatura humana tiene implicaciones importantes para identificar el riesgo

de enfermedades relacionadas con el calor en diferentes poblaciones (16).

Varios factores ambientales (temperatura del aire, calor radiante, velocidad del
aire y humedad relativa) y factores individuales (tasa metabdlica y ropa usada)
contribuyen a este peligro para la salud ocupacional y la subsiguiente influencia
de la gravedad del riesgo en la tension de calor experimentada por la audiencia
expuesta (19). Aparte de los problemas agudos relacionados con el calor (como
deshidratacién, agotamiento, calambres por calor); problemas crénicos como
golpe de calor, dafios a nivel subcelular (dafio por acido desoxirribonucleico
(ADN)), supresiones inmunolégicas (disminucion en los recuentos de globulos
blancos y niveles de linfocitos debilita el sistema inmunoldgico del usuario) y
riesgo de anomalias renales (es decir, rifidn piedras, calculos uretrales) también
son frecuentes entre los usuarios expuestos a entornos de trabajo de alta

temperatura (20).



Durante el altimo siglo, se han desarrollado muchos indices de estrés por calor
en diferentes categorias, incluyendo empiricos, racionales y directos. Para
calcular estos indices, se requiere medir algunos parametros ambientales como
la temperatura seca, himeda y radiante y la velocidad del aire, algunos factores
ocupacionales como la tasa metabdlica del trabajador, la temperatura corporal
profunda, el sudor. tasa y pérdida de peso causada por la sudoracién. La
temperatura del globo de bulbo humedo (WBGT) como indice empirico se
asume en la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) como indice
de estrés termico en entornos laborales. Es un indice muy utilizado que fue
desarrollado por Yaglou y Minardinin. La norma I1SO 7243 (Ambientes
calientes: estimacion del estrés por calor en el trabajador, basado en el indice
WBGT) ofrece diferentes ecuaciones para calcular el WBGT en ambientes

interiores y exteriores (21).

El clima laboral es un ambiente que se crea dentro del lugar de trabajo donde
los usuarios se agrupan para la realizacion de sus actividades y lograr resultados.
Por otro lado, también es conocido como clima psicolégico, ya que el espacio
donde se desarrolla el trabajo ocasiona un impacto psicologico en el bienestar
del individuo, de manera que influye positiva o0 negativamente en la
productividad del trabajador, y esto dependera de la comodidad con la que
trabaje. Entonces, esta definicion es de suma importancia ya que la manera en
que el individuo se desenvuelve y las respuestas a ese comportamiento van a

determinar como el ambiente apoya las acciones futuras dentro la empresa (22).

El ambiente de trabajo es el principal tema de preocupacion para dirigir una
organizacion. Pero muchas organizaciones no entienden la importancia del
entorno de trabajo y, por lo tanto, sufren mucho para mantenerse al dia con la
produccion de manera constante y ascendente. Un adecuado ambiente laboral,
va a garantizar un adecuado resultado. Las empresas se deben comprometer, en
que haya un adecuado ambiente para los trabajadores, de manera que no
obstaculicen el desarrollo de sus actividades y su productividad permitiendo
explotar el potencial de los empleados. Por lo tanto, las organizaciones deben
asegurarse del entorno de desempefio para que los empleados obtengan un
mejor rendimiento al establecer el estdndar adecuado de sus derechos, el
entorno laboral y el comportamiento de los compafieros de trabajo y

supervisores (23).



El clima laboral involucra las percepciones de los empleados sobre el entorno
de la organizacion y sus prioridades (24). Definir con exactitud el clima
organizacional en una empresa, no es sencillo, ya que va a depender de la
perspectiva de cada uno de los empleados, como se sabe cada individuo tiene
diversas percepciones y trabajan de manera distinta, entonces tendras diversas

prioridades en cuanto a que es lo primordial para un buen clima laboral. (24).

El entorno de trabajo tiene cuatro dimensiones, ambiente fisico, relacion social,
relacion interpersonal 'y comportamiento organizacional (26). El
comportamiento organizacional tiene que ver con la postura que presentan los
trabajadores frente a la empresa, por lo tanto, esto implicara una serie de
actitudes realizadas por los empleados, lo que los conllevara a emprender
esfuerzos en beneficio de la empresa, un anhelo de continuidad en ella, y la
aceptacion de sus objetivos y valores (25). Los resultados han mostrado que el
peor escenario proviene de aquellas organizaciones que le dan menos
importancia al ambiente de trabajo. Y, el ambiente de trabajo cumple con la
seguridad en el trabajo, la seguridad de los empleados, la apreciacion del
desempefio, las instalaciones motivadoras y el mantenimiento de un buen

entendimiento entre los compafieros de trabajo y supervisores (23).

El aumento de las temperaturas, causado por el calentamiento global, afecta
significativamente a los empleados, sobre todo en lo que respecta al suministro
de alimentos. Es importante examinar el nivel de exposicion al calor en
ambientes calidos porque dichos ambientes pueden afectar la salud
cardiorrespiratoria, mental y renal y los embarazos, y también pueden causar
enfermedades relacionadas con el calor, que se manifiestan, por ejemplo, como
accidente cerebrovascular, agotamiento, calambres, colapso y fatiga. En este
contexto son pocas las investigaciones realizadas a nivel nacional que buscan
determinar la relacion entre las variables estudiadas en los trabajadores,
sefialando que algunos estudios determinan indices de estrés térmicos no

aceptables debido a que se exceden los valores permisibles.

La cuestion del estrés por calor entre los trabajadores de la construccion es un
problema importante, particularmente considerando el aumento de las
causalidades debido a la dindmica cambiante del calor; por ello es fundamental

controlar las dificultades relacionadas como la accidentalidad y la tasa de



mortalidad, ademas de incrementar el rendimiento de los empleados y el sentido

social.
Enunciado del problema

¢Cual es la relacion del estrés térmico por calor y el clima laboral en los
trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica
Paita, 2023?



2.2. Justificacion

La presente investigacion se justifica porque el estrés por calor es un problema

importante, particularmente considerando el aumento de las causalidades

debido a la dinamica cambiante del calor; por ello es fundamental controlar las

dificultades relacionadas como la accidentalidad y la tasa de mortalidad, ademas

de incrementar el rendimiento de los empleados y el sentido social.

2.3.Objetivos

2.3.1.0bjetivo general

Determinar la relacion entre el estrés térmico por calor y el clima laboral en

los trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa
Monica Paita, 2023.

2.3.2.0Dbjetivos especificos

Determinar la relacion entre el estrés térmico por calor y los ambientes
fisicos del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa
Monica Paita, 2023.

Determinar la relacion entre el estrés térmico por calor y las relaciones
interpersonales de los trabajadores del area de cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023.

Determinar la relacion entre el estrés térmico por calor y las relaciones
sociales de los trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial
Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023.

Determinar la relacion entre el estrés térmico por calor y el
comportamiento organizacional de los trabajadores del area de cocido

de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023.



I11. Material y método:

3.1.Disefio de estudio

El presente trabajo investigativo serd de tipo bésica, debido a que cuenta
como propasito la descripcion de fendmenos, por intermedio de la recoleccion de
datos, pero sin indagar en aspectos aplicativos; ademas sera de enfoque cuantitativo,
por ende, las variables son medibles por intermedio de data numérica (Arias y
Covinos, 2021) este estudio sera de nivel correlacional, un grado asociativo entre
dos variables en un contexto analizable (Naupas et al. 2018).

El disefio de esta investigacion es transversal, debido a que se recogio
informacion y se analizd datos en un determinado momento periddico, por otro
lado, sera no experimental debido a que la variable dependiente no fue manipulada
premeditadamente en (Hernandez & Mendoza, 2018).

El disefio de la investigacion, sera el siguiente:

KN )CJ

Figura 1. Disefo de la investigacidn.

Donde:

M Trabajadores del area de cocido de la empresa
X Estrés térmico por calor

Y Clima laboral

R : Relacion



3.2.Poblacion, muestra y muestreo

Paoblacion

La poblacion consiste en los participantes de la investigacion. La poblacion
seran 130 trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera

Santa Modnica Paita.
3.3. Muestra, muestreo

La muestra considera a todos los 130 trabajadores del area de cocido de la

empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita.



3.4.0peracionalizacion de variables

que cuando se esta
expuesto al calor se
estimulan mecanismos
fisioldgicos, perdiendo
calor corporal por
medio de radiacion y

sudoracion.

correccion de
acuerdo con el
tipo de

vestimenta

Variables | Definicion conceptual | Definicion Dimension Indicadores Items/métodos | Escala de
operacional medicion
Estrés Cordoba Silva (2015) | La  variable | Condiciones Temperatura del aire | indice de TGBH | (1) Descanso
térmico es la “percepcion de | independiente | ambientales Humedad relativa (2) Ligero
por calor indisposicién que esta | estara guiada a Velocidad del aire (3) Moderado
asociada a esfuerzos | través de las Actividades Gasto Estimacién del | (4) Pesado
desproporcionados del | dimensiones e | fisicas metabélico gasto metabélico | (5) Muy pesado
organismo para | indicadores.
conservar los 37 °C de Aislamiento CLO Segun los Segun los
temperatura interna; ya térmico de ropa factores de factores de

correccion de
acuerdo con el
tipo de

vestimenta




Clima

laboral

Gaspar, el clima
laboral “esta
conformado  diversas

circunstancias, que
involucran al
trabajador y su entorno,
como las comodidades
y/o facilidades que se
ofrezcan dentro de la

empresa, la cultura
organizacional,
sumando también
aspectos psicologicos
del ambiente
compuesto  por las

personas”

La variable
independiente
estara guiada a
traveés de las
dimensiones e

indicadores.

Ambiente fisico | Espacio fisico lal4
Calor
Relacion Motivacion 5al 11
interpersonal Compromiso
Identidad
Responsabilidad
Apoyo
Relacion social | Respeto 12 al 16
Compafierismo
Comunicacion
Comportamiento | Productividad 17 al 21
organizacional Rotacion

Satisfaccion
laboral

Liderazgo

Intervalos -2 a
+2 items,
medidos  con
una escala
Likert 1-5 (1)
Deficiente

(2) Malo

(3) Regular

(4) Bueno

(5) Excelente




3.5.Procedimientos y técnicas

Técnicas:

Como técnica, se tomara en cuenta a la encuesta, debido a que cuenta
como proposito la obtencion de conocimientos procedentes del problema
investigativo, ademas favorece la recopilacion de datos cuantitativos con el
fin de recoger caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion anexadas
al estudio (Arias & Covinos, 2021). Asimismo, se utilizara la técnica de
observacién que se basa en efectuar un analisis sobre hechos o
acontecimientos, evaluandose a través de una lista de cotejo.

Instrumentos:

El cuestionario, se empleard como instrumento recopilatorio de
datos, que consiste en un grupo de cuestionamientos anexados a una 0 mas
variables a medir (Arias & Covinos, 2021). El instrumento TGBH permitira
examinar, estudiar la informacion que sea necesaria; para ello se utilizaran

los siguientes instrumentos:

Guia 2: Medicion de estrés termico (Del D.S. N.° 024-2016-EM)

Instrumento de Ingenieria (Medidor de estrés térmico)

Ficha de Registro de TGBH y Gasto Metabdlico

Ficha de Registro de TGBH y Gasto Metabdlico
El segundo instrumento de clima laboral sera distribuido en 4
dimensiones: ambiente fisico, relacion interpersonal, relacion social y

comportamiento organizacional.



3.6.Plan de analisis de datos

Plan de procesamiento

Para la ejecucion del trabajo investigativo, se enviara una solicitud
para la aprobacion del presente estudio a los directores de la empresa
Industrial Pesquera Santa Monica Paita. Posterior a su aprobacion, se
seleccionaran las técnicas e instrumentos a trabajar, siendo seleccionados la
guia de observacion y el cuestionario, luego se estableceran y formularan
las preguntas que se evaluardn, teniendo en cuenta las variables y
dimensiones, al concretizar los instrumentos, se enviaran nuevamente a los
directores para su respectiva aprobacion, el cual sera aplicado en sus
docentes de inicial.

Una vez obtenida la aprobacidon de los instrumentos, se programaran
las visitas al mismo, para poder aplicar los instrumentos en fechas
establecidas, manejando un orden. Para la aplicacién del instrumento, se
hara entrega del consentimiento informado, para posterior a ello dar las
instrucciones, y que puedan responder correctamente, finalmente se
procedera a la verificacion, calificacion y al procesamiento de datos, con el
programa estadistico correspondiente verificados, calificados y procesados
con el estadistico correspondiente.

Interpretacion de la informacion

Para la interpretacion de la informacidn se recurrira a la estadistica
SPSS version 25, para obtener un analisis descriptivo e inferencial, para lo
cual se realizara la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov, en el

que se determinara con los puntajes (paramétrico - no paramétrico)



3.7.

otorgando asi el grado existente para definir si existen diferencias
significativas entre las variables estudiadas, posterior a ello, se analizara e
interpretara los resultados obtenidos; para finalmente presentarlo a través de
tablas en Word en la ejecucion de la investigacion.

Consideraciones éticas

Correspondiente a los aspectos éticos a tomar en consideracion son
(BERA, 2019):

Principio de justicia, nos permite la accesibilidad a la informacion,
por medio de un juicio adecuado.

Principio de respeto, se encuentra en relacion a la consideracion, que
se debe tener frente a las personas sin prejuicios, sin distincion de su género,
edad, raza, y demas aspectos personales.

Principio del consentimiento informado, reste principio esta
enlazado en expresar a la muestra investigada el propdsito, asi como los
objetivos finales de la investigacion en su procedimiento y finalizacion,
mostrando su libre participacién o el rechazo a la misma.

Principio de confidencialidad, en este punto procede a que se utilicen
parametros en cuanto a las precauciones, con el fin de lograr proteccién, asi
como la conservacion de la informacion recopilada, siendo primordial la

confidencialidad protegida por ley con respecto a la muestra.



IV. Resultados

Tabla 1: Relacion entre el estrés térmico por calor y el clima laboral en los
trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa
Monica Paita, 2023.

Correlaciones

Estrés Clima
Térmico Laboral

Estrés Coef. Cor. 1,000 -,812**
Térmico Sig. (bilateral) : ,000
Rho de Spearman ot bttt H 130 130
Alirn Coef. Cor. -,812** 1,000
| aheral Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado en la Tabla 1 es de r= -,812, presentando significancia bilateral de
p=,000, lo que conlleva a aceptar la hipotesis alterna. Concluyendo, la
existencia de una correlacion negativa alta sobre estrés térmico por calor y el
clima laboral en los trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial

Pesquera Santa Monica Paita, 2023.



Tabla 2: Relacion entre el estrés térmico por calor y los ambientes fisicos del

area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023.

Correlaciones

Estrés  Ambientes
Térmico Fisicos

Estrés Coef. Cor. 1,000 -,839™
Térmico por  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de calor N 130 130
Spearman Ambientes .Coef.. Cor. -,839™ 1,000
Fisicos Sig. (bilateral) ,000 .
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado en la Tabla 2 es de r= -,839, presentando significancia bilateral de
p=,000, lo que conlleva a aceptar la hipdtesis alterna. Concluyendo, la
existencia de una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y los
ambientes fisicos del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa
Moénica Paita, 2023.



Tabla 3: Relacion entre el estrés térmico por calor y las relaciones
interpersonales de los trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial
Pesquera Santa Ménica Paita, 2023.

Correlaciones

Estrés Relaciones
Térmico Interpersonales
Coef. Cor. 1,000 -,760™
Estrés Térmi . .
SITes Termico Sig. (bilateral) 000
Rho de e N 130 130
Spearman Coef. Cor. -,760™ 1,000
Relacion . . .
elaclones Sig. (bilateral) 000
e N 13U 13U

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado en la Tabla 3 es de r= -,760, presentando significancia bilateral de
p=,000, lo que conlleva a aceptar la hipotesis alterna. Concluyendo, la
existencia de una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y las

relaciones interpersonales de los trabajadores del area de cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023.



Tabla 4: Relacion entre el estrés térmico por calor y las relaciones sociales de
los trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa
Monica Paita, 2023.

Correlaciones

Estrés Relaciones
Térmico Sociales

Estrés Coef. Cor. 1,000 -,713"
Térmico por Sig. (bilateral) : ,000
Rho de calor N 130 130
Spearman Relaciones Coef. Cor. - 713 1,000
Sociales Sig. (bilateral) ,000 :
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado en la Tabla 4 es de r= -,713 presentando significancia bilateral de
p=,000, lo que conlleva a aceptar la hipdtesis alterna. Concluyendo, la
existencia de una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y las
relaciones sociales de los trabajadores del area de cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023.



Tabla 5: Relacion entre el estrés térmico por calor y el comportamiento
organizacional de los trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial

Pesquera Santa Ménica Paita, 2023.

Correlaciones

Estrés  Comportamiento
Térmico  Organizacional

Coef. Cor. 1,000 -, 7317
Estrés Térmico Sig.
: ,000
Rho de por calor (bilateral)
Spearma N 130 130
P Coef. Cor.  -731" 1,000
Comportamiento Sig. 000

Organizacional (bilateral)
N 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado en la Tabla 5 es de r= -,731, presentando significancia bilateral de
p=,000, lo que conlleva a aceptar la hipotesis alterna. Concluyendo, la
existencia de una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y el
comportamiento organizacional de los trabajadores del area de cocido de la

empresa Industrial Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023.



V. Discusion

La presente investigacion plantea como objetivo general lograr determinar la
relacion entre el estrés térmico por calor y el clima laboral en los trabajadores
del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023.
El resultado en la Tabla 1 es de r= -,812, presentando significancia bilateral de
p=,000, lo que conlleva a aceptar la hipdtesis alterna. Concluyendo, la
existencia de una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y el
clima laboral en los trabajadores del &rea de cocido de la empresa Industrial
Pesquera Santa Monica Paita, 2023.

En Ecuador, Villacis et al (6), en el 2022, evaluaron el estrés térmico y como
afectaba la salud de 25 trabajadores del &rea de coccion y operativa;
efectuandose por intermedio de un enfoque descriptivo. Como resultados se
evidencia un riesgo alto de exposicién a estrés térmico por calor con grados no
aceptables de 31° C y 32°C en las distintas actividades, a excepcion de una
actividad que, si cumpli6 con el régimen permisible, siendo uno de los factores
la escasa ventilacion en el area. Ademas, se considerd, una carga metabdlica
ligera (102-104) y los trabajadores tienen capacidad de tolerar los efectos del
estrés térmico. Se concluye que, la TGBH es en su mayoria excede los limites

permisibles.

El estrés por calor es un riesgo para la salud ocupacional no reconocido,
especialmente en los paises en desarrollo, que podria imponer un mayor riesgo
de morbilidades relacionadas con el calor y amenazas de seguridad entre la
fuerza laboral empleada (16). Las condiciones de trabajo estresantes y calurosas
influyen en las respuestas fisioldgicas de los humanos (como el incremento de
la frecuencia cardiaca, la temperatura corporal central, la temperatura de la piel
y la pérdida de masa corporal debido a la sudoracidn). Esto afecta el mecanismo
de intercambio de calor entre el usuario y su entorno, lo que deteriora la salud

humana y la productividad laboral (17).

Referente al objetivo especifico 01, se propuso determinar la relacion entre el
estrés térmico por calor y los ambientes fisicos del area de cocido de la empresa

Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023. El resultado en la Tabla 2 es de



r=-,839, presentando significancia bilateral de p=,000, lo que conlleva a aceptar
la hipotesis alterna. Concluyendo, la existencia de una correlacion negativa alta
entre el estrés térmico por calor y los ambientes fisicos del area de cocido de la

empresa Industrial Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023.

En Emiratos Arabes Unidos, Ahmed et al (8), en el 2020, evaluaron el estrés
por calor de 200 trabajadores de construccion que trabajaban en 3 ubicaciones
(A, B y C); efectuandose por intermedio de un enfoque descriptivo. Los
hallazgos demostraron que el indice WBGT siguiendo el método ACGIH. Se
muestra que la temperatura maxima del globo fue de (53,7°C) en la ubicacion
A, mientras que la minima fue de (43°C) en la ubicacién C. La ubicacion A tuvo
el porcentaje maximo y minimo de humedad relativa, es decir, (45%) y (28 %)
respectivamente. La temperatura del aire oscil6 entre 32°C en el area C y 38°C
en el &rea A, mientras que la temperatura natural vario entre 21,5°C en el &rea
Cy24,9°Cenel area A. La minima (1,67 m/s) y la maxima (5,05 m/s) estaban
en la ubicacion B. EI maximo WBGT al aire libre fue (31,1 °C) en la ubicacion
A, mientras que el minimo fue (26,9 °C) en la ubicacion C. Se concluye que,
los trabajadores de la construccion se encuentran en un riesgo alto o medio de

estrés por calor.

El ambiente de trabajo es el principal tema de preocupacion para dirigir una
organizacion. Pero muchas organizaciones no entienden la importancia del
entorno de trabajo y, por lo tanto, sufren mucho para mantenerse al dia con la
produccion de manera constante y ascendente. Un adecuado ambiente laboral,
va a garantizar un adecuado resultado. Las empresas se deben comprometer, en
que haya un adecuado ambiente para los trabajadores, de manera que no
obstaculicen el desarrollo de sus actividades y su productividad permitiendo

explotar el potencial de los empleados (23).

Las relaciones sociales involucran las percepciones de los empleados sobre el
entorno de la organizacion y sus prioridades (24). Definir con exactitud el clima
organizacional en una empresa, no es sencillo, ya que va a depender de la

perspectiva de cada uno de los empleados, como se sabe cada individuo tiene



diversas percepciones y trabajan de manera distinta, entonces tendras diversas

prioridades en cuanto a que es lo primordial para un buen clima laboral. (24).

En cuanto al objetivo especifico 02, se plante6 determinar la relacion entre el
estrés térmico por calor y las relaciones interpersonales de los trabajadores del

area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023.

El resultado en la Tabla 3 es de r= -,760, presentando significancia bilateral de
p=,000, lo que conlleva a aceptar la hipdtesis alterna. Concluyendo, la
existencia de una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y las
relaciones interpersonales de los trabajadores del area de cocido de la empresa

Industrial Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023.

En Irdn, Bolghanabadi et al. (12), en el 2019, evaluaron la tasa de indice de
tension por calor y la temperatura del parche en condiciones fisicas en 103
trabajadores de las panaderias; efectuandose por intermedio de un enfoque
descriptivo. Los resultados de la evaluacion de WBGT y HSSI mostraron que
el 28,69 (1,41) y el 15,02 (2,6) por ciento de los trabajadores expuestos a un
estrés por calor superior a los limites permisibles propuestos por los organismos
de normalizacion. Se concluye un alto indice de estrés por calor y tension por

calor entre los trabajadores de panaderia.

Referente al objetivo especifico 03, se propuso determinar la relacion entre el
estrés térmico por calor y las relaciones sociales de los trabajadores del area de
cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023. El resultado
en la Tabla 3 es de r= -,760, presentando significancia bilateral de p=,000, lo
que conlleva a aceptar la hipotesis alterna. Concluyendo, la existencia de una
correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y las relaciones
interpersonales de los trabajadores del area de cocido de la empresa Industrial

Pesquera Santa Monica Paita, 2023.

En Cusco, Vargas (13), en el 2021, relacion0 el estrés térmico con el desempefio
de 45 trabajadores de una empresa; efectuandose por intermedio de un enfoque
correlacional. Segun los hallazgos, los trabajadores evaltan su grado de estrés

por calor en 76% regular, 9% bajo y 16% alto; siendo el estrés térmico regular,



el tipo principal de estrés. Un grado alto de estrés por calor esta presente en el
75% de los empleados que se desempefian a un nivel regular. Por otro lado, el
67,6% de los trabajadores con desemperio alto experimentaron niveles normales

de estrés regulares. Se concluye que, ambas variables se relacionan.

El clima laboral es un ambiente que se crea dentro del lugar de trabajo donde
los usuarios se agrupan para la realizacion de sus actividades y lograr resultados.
Por otro lado, también es conocido como clima psicolégico, ya que el espacio
donde se desarrolla el trabajo ocasiona un impacto psicolégico en el bienestar
del individuo, de manera que influye positiva o0 negativamente en la
productividad del trabajador, y esto dependera de la comodidad con la que
trabaje. Entonces, esta definicion es de suma importancia ya que la manera en
que el individuo se desenvuelve y las respuestas a ese comportamiento van a

determinar como el ambiente apoya las acciones futuras dentro la empresa (22).

En cuanto al objetivo especifico 04, se plante6 determinar la relacion entre el
estrés térmico por calor y el comportamiento organizacional de los trabajadores
del area de cocido de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023.
El resultado en la Tabla 4 es de r= -,713, presentando significancia bilateral de
p=,000, lo que conlleva a aceptar la hipotesis alterna. Concluyendo, la
existencia de una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por calor y las
relaciones sociales de los trabajadores del area de cocido de la empresa

Industrial Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023.

En Huancayo, Gutiérrez (14), en el 2020, relacion6 el clima laboral con el
estrés térmico por calor en 7 trabajadores de panaderia; efectuandose por
intermedio de un enfoque correlacional. Los hallazgos demuestran que existe
una alta relacion inversa entre las variables con un 86,6%. Una relacion alta
entre las dimensiones ambientes fisicos, relaciones interpersonales, relaciones
sociales y la variable estrés térmico; mientras que no existe relacion entre la
dimension comportamiento organizacional (p mayor a 0.05) y se encontrd un
mayor riesgo en el &rea de produccién (26°C) y gastos metabolicos 200 Kcal/h-
300 Kcal/h. Se concluye que un desfavorable clima laboral corresponde a un

mayor riesgo de estrés térmico.



El comportamiento organizacional es un ambiente que se crea dentro del lugar
de trabajo donde los usuarios se agrupan para la realizacion de sus actividades
y lograr resultados. Por otro lado, también es conocido como clima psicologico,
ya que el espacio donde se desarrolla el trabajo ocasiona un impacto psicolégico
en el bienestar del individuo, de manera que influye positiva o negativamente
en la productividad del trabajador, y esto dependera de la comodidad con la que
trabaje (22).



V1. Conclusiones

Se concluye que existe una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por
calor y el clima laboral en los trabajadores del area de cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023; es decir, si el estrés térmico en
el area de cocido aumenta, se afectara el clima laboral de los empleados de dicha

empresa.

Se concluye que existe una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por
calor y los ambientes fisicos del area de cocido de la empresa Industrial
Pesquera Santa Monica Paita, 2023; en otras palabras, los espacios fisicos
inadecuados, la temperatura térmica elevada e instrumentos incompletos son

razones que perjudican el clima laboral de la empresa.

Se concluye que existe una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por
calor y las relaciones interpersonales de los trabajadores del area de cocido de
la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023; es decir, la
motivacion, el compromiso y la responsabilidad con la empresa es baja que

afecta el clima laboral entre los trabajadores de la empresa.

Se concluye que existe una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por
calor y las relaciones sociales de los trabajadores del area de cocido de la
empresa Industrial Pesquera Santa Mdnica Paita, 2023; en otras palabras, las
relaciones sociales entre los trabadores son regular, lo que significa que el clima

laboral se percibe en un nivel intermedio.

Se concluye que existe una correlacion negativa alta entre el estrés térmico por
calor y el comportamiento organizacional de los trabajadores del area de cocido
de la empresa Industrial Pesquera Santa Monica Paita, 2023; es decir, la
remuneracién no compensa con la productividad y la satisfaccion laboral para

los empleados.



VIl. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de medidores para el estrés térmico dentro del
plan de inversién de la empresa, teniendo en cuenta el espacio de trabajo, la

cantidad de trabajadores que requieren de la mejora.

Se recomienda un programa para el control del riesgo de estrés térmico ,donde se
proponga un espacio de trabajo digno, teniendo en cuenta la iluminacion y
ventilacion, por ejemplo, extractores que permitan el paso del aire en condiciones

cerradas.

Se recomienda utilizar controles para evitar riesgos térmicos (dar bebidas
rehidratantes, descansos dinamicos, turnos para el personal) que mejoren las

relaciones interpersonales de los trabajadores.

Se recomienda capacitaciones motivacionales y que se lleven a cabo de forma
periddica para reforzar la importancia de las relaciones sociales entre los

trabajadores, con el fin de fomentar el respeto, la amistad y la comunicacion.
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IX. Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Dimensiones Metodologia
¢Cudl es la | Objetivo general Hipétesis general Variable Disefio de
gi![?géon del Determinar la relacion | Existe relacion entre el estrés Independiente: Investigacion:
P entre el estrés térmico por | térmico por calor y el clima | Estrés  térmico .-~ Cuantitativa,
térmico por . . Condiciones )
calor y el clima laboral en | laboral en los trabajadores | al calor . correlacional y no
calor y el . . . . ambientales .
clima laboral los trabajadores del area de | del area de cocido de la o experimental
en los cocido de la empresa | empresa Industrial Pesquera Actividades Poblacién:
trabaiad Industrial Pesquera Santa | Santa Mdnica Paita, 2023. fisicas _'
rabajadores | \ 1« o paita 2023 . : 130 trabajadores del
del area de ! Aislamiento , ;i
' Objetivos especificos térmico de ropa | 2752 de cocido de la
cocido de la | O0J P HipoGtesis especificas empresa  Industrial
empresa _ i i . ., Pesquera Santa
Industrial Determinar I",’l re]au_on —Existe relacion entre el >0 .
entre el estrés térmico PR Ménica Paita
Pesquera . estrés térmico por calor y )
por calor y los ambientes : < ) ) Muestra:
Santa fisicos del area de cocido los ambientes fisicos el Variabl Ambiente fisico i
Moénica do Ia emoresa Industrial | 7€ de cocido de Ila| varaole B 130trabajadores del
Paita, 2023? | peq uerapSanta I\/lljénica empresa Industrial | dependiente: Relacion area de cocido de la
Paig 2003 Pesquera Santa Monica | Clima laboral interpersonal empresa Industrial
Det o I laci6 Paita, 2023. Relacién social | Pesquera Santa
_erf'[rzrmellnagstrgs rteéfrflligg —Existe relacién entre el Comportamiento | Monica Paita
. estrés térmico por calor y porta Técnica:
por calor y las relaciones . organizacional :
interpersonales de los las relaciones
P interpersonales de  los Encuesta




trabajadores del area de
cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa
Moénica Paita, 2023.
—Determinar la relacion
entre el estrés térmico
por calor y las relaciones
sociales de los
trabajadores del area de
cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa
Monica Paita, 2023.
—Determinar la relacién
entre el estrés térmico
por calor vy el
comportamiento
organizacional de los
trabajadores del area de
cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa
Monica Paita, 2023.

trabajadores del area de
cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa
Ménica Paita, 2023.
—Existe relacion entre el
estrés térmico por calor y
las relaciones sociales de
los trabajadores del area de
cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa
Ménica Paita, 2023.
—Existe relacion entre el
estrés térmico por calor y
el comportamiento
organizacional de los
trabajadores del area de
cocido de la empresa
Industrial Pesquera Santa
Monica Paita, 2023.

Instrumento.
Cuestionario




CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Datos generales

Edad:

Sexo: Hombre — Mujer
Puesto de trabajo:

Afos de trabajo:

Deficiente

Malo

Regular

Bueno

Excelente

¢ Como considera el espacio fisico en
el que labora?

¢Como considera la temperatura
(calor) en el ambiente en el que
labora?

¢Como considera la iluminacién en
su ambiente de trabajo?

¢Como considera las maquinarias,
equipos, mobiliarios e instrumentos
para desarrollo de sus labores?

¢Como percibe la motivacion para
trabajar cada vez mejor?

(Como calificaria el nivel de
compromiso que tienes con tu labor
en la empresa?

¢Cual es el nivel de identidad que
tienes con la empresa?

¢Cémo es el nivel de
responsabilidad que tienes para el
cumplimiento de tus labores?

09

¢Como consideras la relacion que
tienes con tus comparieros?

10

¢ Como es el nivel de apoyo para el
desarrollo de tu trabajo, entre tus
comparieros?

11

¢Cual es nivel que tus jefes
inmediatos valoren tu trabajo?




12

¢ Como percibe el respeto entre
comparieros de trabajo?

13

¢Como percibe el nivel de
comparierismo en el grupo de trabajo
cuando las cosas salen mal?

14

¢Como considera la comunicacion
con sus superiores y compareros?

15

¢Como califica el nivel de
informacidn que brinda la empresa a
los trabajadores?

16

¢Cdémo califica el trabajo en equipo
con los comparieros?

17

¢Como califica el nivel de
productividad de su empresa?

18

¢Coémo calificaria la rotacién que
realizan a los trabajadores por parte
de los superiores?

19

¢Como califica, en general, la
satisfaccion laboral en la empresa?

20

¢Coémo califica la remuneracién que
percibe por la labor que desempefa
en la empresa?

21

¢Como califica el comportamiento
que tienen los jefes hacia el
personal?




Equipo de medicion utilizado
El equipo que se utilizara para la evaluacion es el que se detalla a

continuacion:

Caracteristicas del equipo usado

EdUibo Monitor de estrés
quip térmico
Marca 3M ngst
Tecnologies
Modelo QUESTemp°32
N.° Serie TPN 110009

Teniendo como referencia la metodologia recomendada por al R.M 375- 2008-
TR, se utilizé el indice TGBH con las ecuaciones recomendadas en la Guia2 del D.S. N.°
023-2017 — EM. Con la guia que se usé se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

temperatura de globo, bulbo humedo y bulbo seco.

Mediante las siguientes ecuaciones, se podra determinar el TGBHi (para trabajos
sin presencia de carga solar) o TGBHe (para trabajos con presencia decarga solar). Para
el presente estudio se determind el TGBHi y luego se realizé la comparaciéon con lo

recomendado de la normativa.

Para trabajos que se realiza sin carga solar (Bajo techo)
TGBHi =0.7*Tbh + 0.3*TG
Para trabajos que se realizan con carga solar (al aire libre)

TGBHe=0.7*Tbh + 0.2Tg + 0.1Ths

Donde:

TGBH: temperatura de globo y bulbo himedo
Tbh: temperatura de bulbo himedo

Tg: temperatura de globo o de calor radiante
Tbs: temperatura de bulbo seco o del aire media



Célculo del gasto metabolico

La cantidad de calor producido por el organismo por una unidad de tiempoes una
variable que es necesario conocer para la valoracion del estrés termico. Para la estimacion
del gasto metabdlico se determina mediante la sumatoria entre el gasto metabdlico basal
(se considera 1 Kcal/min como la media de la poblacion laboral) y los gastos metabélicos

por actividades (caminar, cargar objetos, tipear, etc.).

Para la estimacion de gasto metabdlico por actividad existen diferentes tipos de
tablas que brindan informacion referente al gasto metabdlico. Para el presente estudio se
utilizaron las siguientes tablas segun las normativas peruanas (RM 375-2008-TR
Ergonomia- Guia 2 del D.S 023-2016).

Estimacién del consumo metabélico (M)

A. Posicidon y movimiento del cuerpo
Kcal/min
Sentado 0.3
De pie 0.6
Andando 20-3.0
Subida de una pendiente Afiadir 0.8 por m de subida
andando
B. Tipo de trabajo
parte el Intensidad Medida Kcal/min Rango
cuerpo Kcal/min
. Ligero 0.4
Trabajo manual Pesado 0.9 02-1.2
Trabajo con un | Ligero 1.0 2_9
brazo Pesado 1.8 0.7-25
Trabajo con dos | Ligero 15
brazos Pesado 25 10-35
Ligero 3.5
Trabajo con el | Moderado 5.0
cuerpo Pesado 7.0 25-150
Muy Pesado 9.0
C. Gasto metabdlico basal
1 Kcal/min

Tomada de Guia 2del D.S 023-2016



Categorizacion de intensidad del trabajo

(;aslto Categorizacién de Ei o d tividad
metaboli : . : emplo de actividal
€tabolico intensidad del trabajo Jemp
<100 Descanso Sentado
Sentado contrabajo ligeroconlas
100-200 Ligero manos o con las manos y brazos,etc.
200 - 300 Moderado Trabajo constante moderado conlas
manos y brazos, etc.
Trabajo intenso con manos y
300-400 Pesado tronco, excavacion manual,
caminando rapidamente, etc.
>400 Muy Pesado Actividad muy intensa

Segun los resultados obtenidos del nivel de TGBH del presente estudio se
compard con lo recomendado en la R.M. 375-2008-TR. Asi mismo estas condiciones
se consideran como referencia para determinar el nivel de riesgo, para la interpretacion

de los resultados se ha elaborado un esquema de semaforizacion de riesgo en

Categorizacion del nivel de exposicion

cumplimiento de la normativa nacional.

Semaforizacién de nivel de riesgo

Cr|ter|c_),de Nivel de .
evaluacion . Descripcion
Menor del TGBH por debajo del nivel de accién que cumple
nivel de Bajo con lanormativa R.M. 375-2008-TR y no requiere de
accion una accion inmediata.
Entre el nivel TGBH entre el nivel de gccién y el limite méximo que
de accién y el Medio cum_ple con la norr_n’atlva R.M. 375-2008-TR, pero
LMP requiere de una accion.
Mayor al TGBH por enc!ma del limite maximo que no c_umple
LMP con la normativa R.M. 375-2008-TR y requiere de
una accion inmediata.




