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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la empresa de calzado Rosalia Full Moda
S.A. con el propdsito de obtener informacion precisa de las ventas y nos permita
tomar decisiones en cualquier momento de acuerdo a los cambios que existen en
el mercado, fundamentandose en la Teoria de Restricciones. Con el objetivo de
elevar la restriccion hallada de tipo politica o de gestién, se implementaron
estrategias como un nuevo Plan Agregado de Produccién y estrategias de negocio:
promociones y descuentos; cuyos resultados por cada objetivo planteado fueron
los siguientes: se identific6 como restriccion a la politica de la empresa para
determinar sus costos, ya que ésta era inadecuada. Sin embargo, con la
implementacion de un nuevo Plan Agregado se logré disminuir los costos de
fabricacion unitarios de los 9 modelos de calzado en un 19% y a su vez se
incrementd el margen de utilidad en un 34%, asi mismo con el enfoque del
Throughput se pudo conocer la utilidad real que permitié establecer estrategias de
negocio como promociones y descuentos durante el afio 2022. Finalmente, luego
de aplicar la Teoria de Restricciones durante el afno 2022, las ventas incrementaron
en un 10 %, logrando asi un incremento para la empresa antes y después de la
mejora de 61.74% en el Throughput, 62% en Rentabilidad econémica y 69% en
Rentabilidad financiera, siendo porcentajes muy significativos para la empresa de

calzado.

Palabras claves: Teoria de restricciones, plan agregado, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the footwear company Rosalia Full
Moda S.A. with the purpose of obtaining accurate information on sales and allowing
us to make decisions at any time according to the changes that exist in the market,
based on the Theory of Restrictions. With the objective of raising the restriction
found of a political or management type, strategies such as a new Aggregate
Production Plan and business strategies were implemented: promotions and
discounts; whose results for each proposed objective were the following: it was
identified as a restriction to the company's policy to determine its costs, since it was
inadequate. However, with the implementation of a new Aggregate Plan, it was
possible to reduce the unit manufacturing costs of the 9 footwear models by 19%
and, in turn, the profit margin was increased by 34%, likewise with the Throughput
approach. it was possible to know the real utility that allowed establishing business
strategies such as promotions and discounts during the year 2022. Finally, after
applying the Theory of Restrictions during the year 2022, sales increased by 10%,
thus achieving an increase for the company before and after the improvement of
61.74% in Throughput, 62% in Economic Profitability and 69% in Financial

Profitability, being very significant percentages for the footwear company.

Keywords: Theory of restrictions, aggregate plan, Profitability.
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INTRODUCCION

1.1.

REALIDAD PROBLEMATICA

En un entorno competitivo, como en el que vivimos actualmente, tanto
empresas grandes, medianas o pequenas realizan esfuerzos para lograr
sus metas y mejorar la calidad de sus productos, reducir costos e
incrementar sus ventas. Lo ultimo mencionado es conocido como el “motor
de la economia”, siendo de vital importancia para estas empresas, puesto
que en ellas se inicia un ciclo econdmico, permitiendo la circulacién y flujo
de dinero. A pesar de ser la ultima etapa del proceso comercial, va a
permitir que éste inicie nuevamente, recuperando los costos que se
emplearon en el proceso, costos de proveer, etc.; y un valor de ganancia
que permitira adquirir nuevos bienes, realizar inversiones, entre otras
actividades. Al ocurrir un incremento en ellas, traera beneficios; sin
embargo, para una sociedad donde los precios de los productos no estan
sincerados, impedira que éstas incrementen, por sus altos precios y
disminuiran las ganancias, de tal forma que, si no se emplea una

metodologia correcta, puede ser el fin de la empresa.

Una empresa es un sistema que esta constituida por componentes
que tienen un objetivo en comun, por ende, se debe tener una adecuada
gestion de la misma. Uno de los métodos mas éptimos es mediante la
Teoria de Restricciones, ya que ademas de ser simple y logica, busca
solucionar los problemas criticos que presenta la empresa identificando
aquellas restricciones que impiden que logre su objetivo, a su vez permite
implementar mejoras continuas hasta eliminar el factor restrictivo, esto
lograra que la compania funcione eficazmente en cada una de sus areas.
Por otro lado, planifica la produccion tanto en los materiales, sus
capacidades y el comportamiento humano; mide la variacion de sus costos
y determina la satisfaccion respecto a la demanda de los productos y
servicios, de modo que identifique los productos que tienen mayor
demanda en la empresa, tomando énfasis en la misma de tal manera que
se produzcan en mayor cantidad; es decir, la empresa debe producir y

vender productos de mayor rendimiento.



1.2.

En la region La Libertad, la industria de calzado ha sido catalogado como
una industria dinamica y en auge, el 12% de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) de Trujillo se dedica a la industria del calzado y unas 20 mil
personas dependen del movimiento en este sector. (De la Roca, 2016) Sus
pequenos talleres se encuentran ubicados en los distritos de El Porvenir,
La Esperanza y Florencia de Mora. Sin embargo, se observa que a pesar
de los afos que lleva la industria en el mercado, se ve afectado por la
importacion de calzados extranjeros, esto ha provocado que las empresas
de calzado opten por nuevas estrategias en diferentes frentes como en
ventas, proceso de produccion y control de costos. La empresa de calzado
ROSALIA FULL MODA S.A registrado en SUNAT con RUC N°
10181856365 a nombre de Haydee Rosalia Valderrama Hinostroza,
persona natural con negocio. A pesar de su larga trayectoria de
aproximadamente 15 afos en el mercado de produccion y ventas de
calzado para dama, no cuentan con un adecuado sistema de costos; es
decir, aun siguen determinandolo con el “tanteo”, sin considerar los costos
directos, unitarios, por proceso de produccion e incluso por las existencias
de materia prima; de modo que esto ha conllevado al declive de sus ventas
de forma significativa, asimismo se desconoce su margen de utilidad real

haciéndola menos competitiva.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa de calzado Rosalia Full Moda tiene una trayectoria de 15
afos en el mercado de produccién y comercializacion de calzado para
dama, sin embargo, trabaja con una ineficiente estructura de costos debido
a que por anos han realizado el manejo de estos mediante el “tanteo”,
haciendo que los precios establecidos sean muy altos sin opcion a ser
modificados ya que sus margenes de utilidades son muy pequefos. Esto
se genera ya que al momento de calcular el precio se le esta considerando
los costos directos e indirectos de fabricacion, siendo estos ultimos un costo
que no se le puede cargar al producto, es asi que se desconoce su margen
de utilidad impidiendo que la empresa sobresalga de forma competitiva en

el mercado.



1.3.

1.4.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢En qué medida la aplicacion de la Teoria de Restricciones mejorara la
rentabilidad de la empresa de calzado ROSALIA FULL MODA?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.41.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL
Aplicar la teoria de restricciones para mejorar de la rentabilidad en
empresa de calzado ROSALIA FULL MODA Truijillo 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Realizar el diagndstico de la estructura actual de costos de la
empresa Rosalia Full Moda.
Proponer acciones de mejora en la estructura de costos dentro
del marco de la teoria de restricciones y determinar la rentabilidad
de la empresa.
Evaluar el impacto de la mejora propuesta con respecto a la

rentabilidad de la empresa.

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.5.1.

1.5.2.

JUSTIFICACION METODOLOGICA:

En la presente investigacion, se aplicaran los conocimientos y
herramientas de aprendizaje adquiridos durante la carrera de
Ingenieria Industrial, que nos ayudara a realizar una investigacion
Optima, asimismo, permitira solucionar los problemas presentes en

la empresa.

JUSTIFICACION ECONOMICA:

Como en toda organizacién, su meta principal es incrementar su
rentabilidad, esta investigacion permitird que la empresa de
calzado obtenga beneficios econdmicos a través de un mejor
control en el sistema de costos, ya que ésta indicara si la empresa
estd generando ingresos; del mismo modo, determinara el tiempo

de vida en el mercado de competencias.



1.5.3. JUSTIFICACION PRACTICA:
Presenta una justificacion practica ya que esta investigacion
permitira solucionar el problema en estudio, de modo que la
empresa logre tener un adecuado sistema de costos a través de la

aplicacion de la Teoria de Restricciones.

1.5.4. JUSTIFICACION SOCIAL:
Mediante el desarrollo de esta investigacion, los trabajadores
seran mas competitivos debido a que lograran mejores ingresos y
mayores ventas. A su vez, contribuira a la comunidad con nuevos
conocimientos de manera que sea materia de discusion y analisis
para posteriores investigaciones, y aportes al crecimiento de las

distintas empresas de la regién, sobre todo el sector calzado.

Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
(Avila Chimbo, 2014), en su tesis titulada “DISENO DE SISTEMAS DE
COSTOS UTILIZANDO LA TEORIA DE RESTRICCIONES Y LA
CONTABILIDAD DE THROUGHPUT PARA LA EMPRESA TRAPITOS
UNIFORMES?”, se realizé un sistema de costeo empleando la Teoria de
restricciones y la contabilidad del Throughput. Esto se dio inicio con un
analisis detallado y especifico de los procesos actuales de producciones de
la empresa, es decir, el sistema tradicional de costeo, para identificar las
restricciones del sistema productivo y posterior a ello elaborar un disefio de
sistema de costos con la ayuda de la TOC y la contabilidad del Throughput.
Ahora, los recursos de la misma, estan dando su maximo rendimiento y se
distribuyen de forma que se aprovechan correctamente; cuando se logro
dicho objetivo, fue posible determinar los resultados reales en cuanto a
utilidades, brindando la informacion necesaria para la toma de decisiones,
obteniendo notorios resultados favorables para la empresa como el ingreso

de mas dinero a través de las ventas.

- Aporte:
La aplicaciéon de la TOC y la contabilidad del Throughput, ambas en

conjunto lograron determinar los datos necesarios para resolver los



problemas en dicha empresa, la filosofia y base teérica empleada en esta
investigacion nos servira como base para la nuestra y asimismo obtener los
mismos resultados positivos tales como: la toma adecuada de decisiones,
la mejora en sus utilidades y el incremento de las ventas que finalmente

permitira, en un futuro, permanecer en el mercado y ser mas competitiva.

(Meza, 2018) en su tesis titulada “LA CONTABILIDAD DE COSTOS VS. LA
CONTABILIDAD DEL TRUPUT Y SU APORTE EN LA TOMA DE
DECISIONES, EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO EL SOL”, concluyé. Este
estudio concluy6 determinando las siguientes ventajas: se identifico la
restriccion del sistema en el proceso de aparado basandose en el tiempo
de fabricacion y uso de recursos; se pudo plantear 3 posibles escenarios
en la industria con la ventaja de evaluar la capacidad disponible de
produccion en base a 07 modelos de calzados, obteniendo el mejor uso de
los recursos y las cantidades ideales a fabricar con un resultado 6ptimo en
las utilidades y atendiendo a la demanda; en comparacion a la contabilidad
de costos que solo permite determinar el costo unitario de los 07 modelos
de calzados.

- Aporte:

Como se observa la contabilidad del truput, dio mejores resultados en la
investigacion, lo que nos afirma que con ella podremos obtener datos e
informacion de confianza. Ademas, es aplicable para industrias de distintos
rubros, asimismo permitird maximizar su rentabilidad e incrementar las
ventas diferenciandolos de sus competidores y gestionando los costos, en

esta época donde las industrias cada vez son mas competitivas.

(Vela Chicaiza, 2020), en su tesis titulada “SISTEMA DE MEDICION DEL
TRUPUT ORGANIZACIONAL, QUE PERMITA MEDIANTE
SIMULADORES INCIDIR SOBRE VARIABLE PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD Y EL INDICADOR DE VALOR AGREGADO EN LA
PLANTA DE CALZADO MODA DE LA INDUSTRIA PLASTICAUCHO S.A”,
enfrenta a dos tipos de decisiones: la contabilidad de costos tradicional y la

contabilidad de truput. El concepto tradicional no logra visualizar el impacto



de las decisiones de manera clara y oportuna sobre las inversiones de los
productos que se producen, por lo que la segunda opcién ha sido
identificada como la mejor. Esta es una medida que conduce a la busqueda
del uso correcto de los bienes y/o servicios, con base en la capacidad de
reducir los costos operativos y los niveles de inventario, a través de un
simulador para cuantificar el impacto de las decisiones sobre la utilidad neta
y el Retorno sobre la Inversion que tienen un impacto directo en las métricas
de EVA, el cual se utiliza para determinar qué productos contribuyen mas
al resultado final de la empresa, permitiendo tomar decisiones mas rapidas
y precisas.

- Aporte

En este caso, la empresa empled el método del Truput en base a la Teoria
de Restricciones y resulté ser el método mas confiable con el cual se puede
obtener informacion real de la situacion de la empresa, ademas si este se
aplica en las industrias lograra identificar mejores mix de productos, el que
determinara la mezcla 6ptima para obtener productos oro en primer lugar y
luego plata, es decir aquellas que generen mayor rentabilidad, asimismo
incrementar las ventas enfocando al consumidor en el producto que genere

mayor truput.

(Lozano Mendoza & Murga Pinillos, 2018) en su tesis titulada “Aplicacién
de la teoria de restricciones en el Proceso de atencion de pedidos en la
empresa Kossodo SAC.”, el estudio permitié optimizar los procedimientos
que genera la informalidad. El estudio se inicié con un diagnostico utilizando
el arbol de la realidad actual a fin de ubicar el problema raiz determinandose
qgue estuvo en el proceso de atenciodn, posteriormente se aplico las técnicas
de la teoria de restricciones donde se aplicé como estrategia el modelo de
las 5 s con una consecuente reorganizacidon de sus instalaciones de
almacén a fin de cumplir las politicas de la empresa.

- Aporte

Un aporte bien importante para nuestro estudio sera las estrategias

aplicada en la solucion del problema.



2.2,

(Pavlica Caiza, 2013) en su tesis titulada IMPLEMENTACION DEL
MODELO TEORIA DE LAS RESTRICCIONES (TOC) PARA GENERAR EL
MANEJO EFICIENTE DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA MEJORA
DE COSTOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA TD DISTRIBUIDOR
FERRETERQO?”, en esta investigacion se desarrollé una adaptacion de la
metodologia de la Teoria de Restricciones (TOC) en una empresa de
distribucion, para la mejora del desemperio financiero del negocio a través
de los 5 pasos que determinan eliminar los cuellos de botella, esto permitio
avanzar a un manejo adecuado de los recursos por medio del calculo
correcto del modelo de reposicion del inventario de forma que redujo el
tiempo que el producto permanecia en las bodegas, asimismo fue medido
de manera que la empresa conozca sus réditos financieros de las acciones
de mejora implementadas Yy lograr ser un elemento diferenciador frente a

la competencia.

- Aporte

El procedimiento empleado en esta tesis nos sirve de guia para el
desarrollo de nuestra investigacion sobre la Teoria de Restricciones, que
consiste en identificar la restriccion hasta elevarla, la cual permitira
implementar ciertas estrategias de modo que garantice la mejora continua

en los procesos e incrementar la eficiencia de la empresa.

MARCO TEORICO
2.2.1. TEORIA DE RESTRICCIONES

(Goldratt & Cox, 1998), la teoria de restricciones (TOC) esta basado en un
pensamiento sistémico enfocado en la mejora continua, su proceso de
implementacion es relativamente simple y practico, con el unico fin de
ayudar a las empresas a incrementar sus utilidades, identificando las
restricciones para lograr sus objetivos, y permitiendo efectuar los cambios
necesarios para eliminarlos, de modo que la empresa pueda trabajar de
manera eficiente. Asimismo (Morales, 2006), nos dice que, al aplicar este
meétodo a las empresas, como una herramienta para el mejoramiento

continuo de sus procesos; su competitividad a nivel de calidad, servicio al



cliente y bajo costo, aumentara; también se logra la reduccién en el tiempo
de entrega, mejora en el cumplimiento de las fechas de entrega, reduccion
en los inventarios, incremento de las ventas y el incremento de las

utilidades netas.
- Beneficios de la Teoria de Restricciones

TOC tiene una amplia aplicacion en las organizaciones. Sus beneficios se
cruzan varios limites y funciones, lo que resulta en usos y beneficios que

incluyen:

e Aumento de la productividad al eliminar cuellos de botella.

e Al contar con un sistema de produccion equilibrado cumplira con
los plazos de entrega.

e Se reducira el exceso de recursos en las estaciones de produccion,
que a la vez reducira los costos.

e Una adecuada gestion de los recursos incrementara la eficiencia
de la empresa.

e Mejora de la calidad de los productos y servicios.

¢ Incremento de la rentabilidad.

e Reduccion de los niveles de inventario.

e Gestidn de limitaciones.

e Empresas mas competitivas

o Facilitara el marketing estratégico y operativo.

e Procesamiento de mejora continua en el nivel de la cadena de

suministro.

A pesar de tener amplias aplicaciones en empresa de manufactura, la TOC
también se puede emplear con eficacia para la mejora de rendimiento en

areas fuera de ella, como en la comercializacién y administracion.

Para poder implementar esta filosofia empresarial primero se debe
identificar los puntos criticos de tal manera que se logre tomar una

adecuada decision frente a ello. (Corbett, 2001)

La teoria de restricciones utiliza como indicadores: Throughput, inventarios

y gastos operativos.



- RESTRICCIONES

(Lozano Mendoza & Murga Pinillos, 2018) , la define como todo aquello que

limita el normal desempeio de una actividad obstaculizando el logro de los

objetivos. Existen varios tipos de restricciones:

Restricciones fisicas:

Esta representado por todo tipo de limitacion fisica, material el cual
se presenta en la cadena productiva el cual esta relacionado con la
capacidad de planta, eficiencia de los procesos, recurso de mano de
obra, etc.

Restricciones politicas

Estan relacionadas con aspectos funcionales, directivas emanadas
de la alta direccion y que son basicas para el desempefio de las
funciones de cada area funciona de la empresa. En este caso, el
proceso de pensamiento que sigue la propuesta de mejoramiento
para estas restricciones, consiste en dar respuesta a 3 preguntas:

¢ Qué cambiar?, jhacia que cambiar?, ; Como incluir el cambio?

ARBOL DE LA REALIDAD ACTUAL

Es una técnica que se enfoca en determinar la raiz del problema que
origina diferentes restricciones en la empresa al mismo tiempo
permite detectar aspectos como “qué hay que cambiar’, en la

relacion de causa — efecto.



Figura 1

Arbol de la realidad actual

[ Problema Raiz ]

e NUBE DE CONFLICTO

Técnica directamente enfocada en encontrar la solucién de los
problemas garantizando la eliminacion de la restriccion raices y

demas efectos colaterales.
e ARBOL DE LA REALIDAD FUTURA

Es un diagrama causa efecto que verifica si las medidas adoptadas
para solucionar el conflicto son eficientes y asi asegura efectos

secundarios.

2.2.2. PLANEACION AGREGADA
(B. Chase, 2006) nos dice que el plan agregado establece indices
de produccién de productos para el mediano plazo (3 a 18 meses),
tiene como finalidad minimizar el costo de los recursos necesarios
de tal manera que cubra la demanda durante un determinado

periodo, asimismo implicara maximizar el beneficio, es por ello que
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2.2.3.

se debe tomar en cuenta todos los factores posibles que afecten al

costo:

Mano de obra (costo de tiempo normal y tiempo extra)
Contratacion (evaluaciones, examenes, induccion)
Despidos (compensaciones)

Subcontratacién (costos del servicio)

Inventario (costo de mantenimiento y oportunidad)

N N N N

Ruptura de inventario o faltantes
Existen 4 tipos de estrategias de planes agregados:

e Mantener una fuerza estable a través del periodo a planear

e Mantener a una fuerza de trabajo constante para satisfacer la
necesidad del mes mas bajo.

e Contratar y despedir gente de acuerdo con los requerimientos
exactos de cada mes.

e Mantener una fuerza de trabajo constante y usar tiempo extra

cada vez que se requiera satisfacer la demanda.

La aplicaciéon de un plan agregado permite la disminucion de costos
y la adopcién de tacticas sobre la fabricacién, inventarios y recursos
que se deben emplear para atender cierta demanda a un mediano

plazo.

THROUGHPUT ACCOUNTING (TA)

Es un indicador de la Teoria de Restricciones, que mide el dinero
generado por la empresa a través de las ventas. Su calculo es la
diferencia del dinero en efectivo obtenido por las ventas y el dinero
que se debe pagar a los proveedores. El dinero nuevo generado
debe permitir pagar los Gastos de Operacion, para determinar las
Utilidades generadas por la operacion de la empresa en un periodo
determinado. (Goldratt E. , ElI Sindrome del Pajar, 2002)

Para medir cuanto dinero genera la empresa se debe tomar en

cuenta:

e Utilidades a través de ventas

11



¢ Ingresos como intereses cobrados
e Regalias por patentes, etc.
El Throughput asociado a un producto se define matematicamente

con la siguiente formula:
T=PV-CVV
Donde:
T = Throughput
PV = Precio de Venta
CVV = Costos Verdaderamente Variables
El throughput total por producto se determina por:
TTp=Tuxq
Donde:
TTp = Traput Total por producto
q = Cantidad vendida en el periodo
Truput Total de la Empresa=2 TTp

2.2.4. INVENTARIOS (I)
Es todo aquello que una organizacién utiliza para sus operaciones,
esto puede ser un bien tangible e intangibles. En él se considera la
materia prima, las instalaciones, equipamientos, infraestructuras,
base de datos, derechos adquiridos bajo la forma de licencia o
patentes, etc. Se clasifica segun el rubro en el que opera la empresa,
puede ser: Inventario de mercancia, de productos terminados y de

suministros de fabrica. (Albujar & Huaman, 2014)

Los inventarios forman parte esencial de una empresa, ya que
representa la existencia que sera destinada a una operacion ya sea

de compra, alquiler, venta o transformacién.

12



2.2.5.

2.2.6.

GASTOS OPERATIVOS (GO)

(B. Chase, 2006) lo define como el dinero que la empresa gasta en
transformar el inventario en Throughput. Otra forma de definirlo, es
como todo el dinero que la organizacidén gasta en generar unidades

de la Meta.
Esto se define mediante las siguientes formulas:
UN=T-GO
ROI= (T - GO)/I
Donde:
T =Truput Total, ZTTp
GO = Gastos de Operacién Totales

JERARQUIA DE LOS INDICADORES

En las diferentes organizaciones, los tres indicadores se miden en
unidades monetarias. Es importante conocer su desempefio en las
organizaciones. ¢ existira alguna jerarquia entre ellos?, esto crea una
confusion entre las organizaciones ya que segun la férmula de la
utilidad neta (UN = T — OE), se enfoca en reducir los gastos de

operacion, ignorando el aumento de las ventas (Throughput).

La alta direccion de las empresas toma un mayor control sobre los
gastos de operacion que sobre el Throughput, y tienden a enfocarse

a mejorar en el sentido de reducir estos gastos.

Por otro lado, TOC lo toma desde otra perspectiva, es decir; se
enfoca principalmente en aumentar el Throughput, pues es el unico

que no tiene limites naturales. (Goldratt & Cox, 1998)

A todo esto, ¢donde quedo el inventario y los gastos de operacion?,
pues analizando las siguientes férmulas: (UN =T - OE y ROl = (T -
OE) / 1), se observa que los gastos de operacion influyen en ambos
indicadores del resultado final, mientras que el inventario impacta
directamente solo en uno de ellos. Sin embargo, esto no esta

claramente definido. El error comun de poner el gasto de operacion
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2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

por encima del inventario proviene de que solo nos enfocamos en el
impacto directo de los inventarios, mas no en su impacto indirecto.
Este impacto indirecto resulta tan importante para algunos métodos
tales como: JIT, TQM, TOC, colocando a los inventarios en segundo
lugar, dejando al gasto de operacion en tercer lugar. La nueva escala
de importancias, seria totalmente diferente ahora. EI Throughput
seria lo mas importante, ocupando el primer lugar; el Inventario
ocupa el segundo lugar y por ultimo el Gasto de Operacién
posicionando un modesto tercer lugar (Goldratt E. , No fue la Suerte,
2001)

COSTO TOTALMENTE VARIABLE
Son aquellos costos que cuentan con variacién en la produccion.
(Zambrano & Castillo, 2017)

RETORNO SOBRE LA INVERSION (ROI)
Es un indicador de eficiencia de las inversiones y se obtiene
dividiendo la utilidad operativa sobre el total de activos o inversién

realizada.

;_ EBIT
TOTAL DE INVERSION

TEORIA DE LA RENTABILIDAD
(Gitman, 2012) lo define como un Indicador que nos indica el
porcentaje de eficiencia del uso del capital de inversion y capital
patrimonial y deuda. La rentabilidad es la suma de la rentabilidad por
plusvalia y rentabilidad por dividendo. Asi mismo lo clasifica en dos
tipos de acuerdo a los activos financieros:
¢ Rentabilidad por Plusvalia

Es el benecito que se obtiene por la libre cotizacion de los

activos en el mercado. Se obtiene:

. Cotizacion final
Rentabilidad por plusvalia = —————— 1
cot izacion inicial
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¢ Rentabilidad por dividendo (YIED)
Son los dividendos que se obtienen con respecto a la cotizacion
inicial del activo. Se obtiene:

D1V1dencos(n+l)

Rentabilidad por dividendo(m) = —
cotizacion 1n1c1al(n)

También lo clasifica desde el punto de vista contable como:

¢ Rentabilidad Econémica (ROA)
Nos indica la eficiencia en términos porcentuales del uso de la
inversion total de un proyecto. Se determina usando la siguiente
relacion:

e EBIT
TOTAL DE INVERSION

¢ Rentabilidad financiera (ROE)
Nos indica la eficiencia en el uso del capital patrimonial. Se

determina usando la siguiente relacion:

BENEFICIOS NETOS
TOTAL DE RRPP

ROE =

2.3. MARCO CONCEPTUAL
A continuacién, se definen algunos conceptos necesarios dentro del ambito

de aplicacion del presente estudio:

2.3.1. GASTOS DE OPERACION
Hace referencia al dinero empleado por la organizaciéon en el
desarrollo de sus actividades, como los salarios, alquiler del local,

compras de suministros, entre otros. (B. Chase, 2006).

2.3.2. RENTABILIDAD
Es aquel beneficio obtenido o que se obtendra de una inversion, a
su vez indica el desarrollo de éste y la capacidad de la empresa para

remunerar los recursos utilizados financieros. (B. Chase, 2006)
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

UTILIDAD NETA

Es de caracter absoluto, mide términos en cantidades de dinero que
el sistema esta generando. En contexto de la teoria de restricciones,
es considerada como la ganancia menos los gastos operacionales.
(Aguilera, UN ENFOQUE GERENCIAL DE LA TEORIA DE
RESTRICCIONES, 2000)

Beneficio Neto = Throughput — Gastos de operacién

COSTOS
Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad econdmica destinada a la produccion de

un bien o servicio. (Garcia , 2012)

DEMANDA

Es la cantidad de un bien o servicio ofrecidos a un cierto precio, que
las personas desean adquirir para satisfacer sus necesidades; es
decir, son los recursos limitados ofrecidos a las necesidades
ilimitadas de los clientes. (B. Chase, 2006).

PRODUCTO
Son aquellos articulos que la empresa tiene para su posterior venta,

y que tiene una codificacion o un nombre. (Zambrano & Castillo,
2017)

INVERSION
Es una cantidad de dinero limitada, que se utiliza para obtener un
beneficio a futuro mas o menos probable; es decir, implica un riesgo

de que el capital sea devuelto o no. (Gitman,2012)

THROUGHPUT

De acuerdo con la Teoria de Restricciones (TOC), es la rapidez con
la que la organizacién genera dinero; es decir, transforma los
inventarios en un ingreso efectivo a través de las ventas. (Aguilera,
UN ENFOQUE GERENCIAL DE LA TEORIA DE RESTRICCIONES,
2000)

16



2.3.9. VENTAS

Es el intercambio de un bien o servicio por dinero. (B. Chase, 2006)

2.3.10. PRECIO
Es una manifestacion de valor expresada en términos monetarios,
que se le asigna a un producto o servicio para su adquisicion. (B.
Chase, 2006)

2.3.11. FLUJO DE CAJA
El Flujo de Caja es la tercera medida propuesta por Goldratt. Se trata
de un indicador de equilibrio que se constituye en una condicién
necesaria para el buen funcionamiento de la empresa. (Aguilera, UN
ENFOQUE GERENCIAL DE LA TEORIA DE RESTRICCIONES ,
2000)

2.3.12. RETORNO SOBRE LA INVERSION (ROI)
Es la razén entre la utilidad neta y la inversion que se ha realizado.
Indica que tan bien esta siendo utilizado el dinero puesto por los
accionistas de la empresa.(Gitman,2012)
ROI = Utilidad Neta / Inversion

2.3.13. PRODUCTIVIDAD
Son todas las estrategias y acciones que llevan a la compafiia mas
cerca de la meta, es decir, ganar mas dinero. Solo las acciones que
acerca a la empresa a su meta se pueden definir como productivas.
(B. Chase, 2006)

Productividad = Throughput / Gastos Operacionales
2.4. HIPOTESIS

La aplicacién de la teoria de restricciones mejorara la rentabilidad en la
empresa de calzado ROSALIA FULL MODA.
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2.5. VARIABLES E INDICADORES
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TiTULO: APLICACION DE LA TEORIA DE RESTRICCIONES PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN EMPRESA DE
CALZADO ROSALIA FULL MODA TRUJIILLO 2020

. Definicion Definicion . . .
Variable X Dimensiones Indicador Escala
Conceptual Operacional

Denominado como
ROE por SU’S Utilidad Neta UDDI= BAI — Impuestos
siglas en inglés,
las cuales
significan "return

. Se refiere al ratio
on equity". Es el

ratio por de eficiencia

Variable P . resultante del

Dependiente: excelencia cociente entre la Capital Razoén
pendl ' utilizado para o apral Patrimonio = activos — Pasivos

Rentabilidad utilidad neta y el Patrimonial

evaluar la
capacidad de
generar beneficios
a partir de las
inversiones de los . EBIT
accionistas Utlhda_d = Utilidad bruta — Gastos operativos
(Gitman,2012) Operativa

capital patrimonial
de la empresa.
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Variable
Independiente:
Teoria de las
restricciones

Es una filosofia

empresarial que

permite
administrar los
ambientes

industriales, con el

objetivo de
aumentar las

ganancias de las
organizaciones en

el corto y largo

plazo.(Krajewski,

2012)

Se refiere al
estudio que
relaciona el

capital de trabajo,
costo promedio

ponderado de

capital, estructura

de capital,

depreciacion de

activos y
prondstico de
ventas para
determinar la
combinacion
perfecta para
elevar la
rentabilidad.

Capital de
trabajo

Costo
Promedio
Ponderado de
capital
(CPPC) 0
WACC
(inglés)

Estructura de
capital

Tasa Interna
de retorno de
la inversion
(TIR)

Prondstico de
ventas

Depreciacion
de activos

Capital de trabajo

= Act.coo — Pas. corr

Wacc = Wi. Kd+Wp. Kp (1 -T)

_ capital de deuda
4=

Inversion total
capital patrimonial
» =

Inversion total

y=ax+Db
y = logqx
y=a*

Yy = apx™ + ap_x™ 1+ +apx®

Inversion inicial — VR

Vida util
SDD =d.Io (1-d)™

Razén

Nota. La matriz detalla las variables de estudio y los indicadores que permitiran medirlas en los resultados obtenidos.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

- Tipo de investigacion.

Investigacion Aplicada, pues hara uso de indicadores de la teoria de
restricciones. Este tipo de investigacion tiene como caracteristica
principal implementar o aplicar conocimientos a la realidad, obteniendo
resultados practicos en beneficio a la empresa y reforzando nuestros
conocimientos.

- Nivel de investigacion.

No experimental transversal descriptivo, ya que una problematica en
concreto y asi mismo, se describe la solucion y técnica a emplear
definiendo por supuesto todos los pasos y analisis que involucran esta

solucion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Linea de produccion de calzado para dama de la empresa Rosalia
Full Moda.

3.2.2. MUESTRA
Muestra por conveniencia de los modelos de calzado para dama de

la empresa Rosalia Full Moda.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Para la presente investigacion se tomaran en cuenta las siguientes
técnicas para la recoleccion de los datos:

Tabla 2
Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICA/HERRAMIENTA INSTRUMENTO
Entrevista Guia de entrevista

Fichas textuales

Analisis documental .
Fichas resumen

Nota. Relacion de técnicas e instrumentos a utilizar en la etapa de recoleccion de

datos.

o Entrevista
Es una técnica que utiliza la conversacidon directa con un objetivo
definido y hace uso de una guia de entrevista que consiste en un
formato con preguntas sugeridas para el desarrollo de la misma.

e Analisis documental
Técnica que se utilizara para recolectar datos contenidos en
documentos, bases de datos, informes y reportes elaborados en la
empresa.
3.4. DISENO DE INVESTIGACION

Se utilizo el disefio de Investigacion descriptivo no experimental, por lo

cual, recogera informacién de una variable en una determinada poblacion,

sin intencion de administrar tratamiento. Asimismo, permitira medir la

relacion entre las variables en un tiempo determinado.

Figura 2

Diagrama de disefio de investigacion

X

r

Y

M /
Dénde: \

M = Sujetos de la muestra.

X = Estudio Técnico financiero.
Y = Rentabilidad Patrimonial.

r = Coeficiente de relacién.

Nota. El diagrama muestra el disefio de la investigacion y la relacion de las variables de estudio
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3.5. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS
Para el procesamiento y analisis de datos de cada una de las variables de
estudio se utilizaran los siguientes instrumentos que provienen del area
financiera de la empresa:
e Estados Financieros Pro Forma: Informes que contienen la
informacion financiera de la empresa.
e Excel/SPSS: Contiene funciones financieras para el calculo de
indicadores y ratios.
e Tablas de Ingenieria Econémica.
Tabla 3

Procesamiento y analisis de datos

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Variable e Proceso de
Independiente: Produccion de
e Ficha Técnica
Teoria de Harina de
Restricciones Pescado

e Estados financieros

Variable Pro forma .
. e Area Financiera
Dependiente: e Excel/SPSS
o de la empresa
Rentabilidad e Tablas de Ingenieria
Patrimonial Econdmica

Nota. Tabla que representa las técnicas, instrumentos y fuentes que servirdn para la etapa de

procesamiento y analisis de datos. Elaboracion Propia.
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IV. RESULTADOS
4.1. RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO N°01:
Diagnosticar la estructura actual de costos de la empresa Rosalia
Full Moda.
Para determinar la estructura actual de la empresa de calzado primero
se realizé un estudio del proceso de ventas de la empresa de calzado
ROSALIA FULL MODA SAC, el resultado del analisis diagramado en el
software Bizagi se muestra en la Figura 3, donde se observa 4 fases del
proceso, siendo en la fase de Negociacion donde se determinara el

precio de venta final del producto.

Figura 3

Fases del proceso de ventas

Primer contacto » Oferta del Producto 3 Megociacidn - Cierre de la Operacidn
f f [
| | 1
— Frapara | | I
- (i Ofartada || | |
— Productzs || | |
= I [ |
| T iy 1
= = | | 1
| [ S— 1
I [ |
Catdlage ds | | vaigeza |
productos | | : I
I | : 1
F —
I ., - S I
) | | vaterizasisn | o "
gzl pacics = Racibe
| Mo |
E \ | ;_)I PO " Froductasy
& | i =pta| Ofarta i Factura
=}
5 I | i
E | | |
= | I 7 ]
= | | 1
: : : 4 !
[ - Prapara
| Datarmina — - I
1 ] precios podenls I
] [ I s |
| | 1
I | I
I | — I Factura
I | I
1 | 1
I | I
I | I
= ! | i
2 | | I
£ ! [ |
| | I
B i i
L | | 1
| | 1
| | 1
1 | 1

Nota: Se identifico 4 fases en el proceso de ventas de la empresa de calzado, siendo: Primer contacto, Oferta del

producto, Negocion y Cierre de la operacion. Elaboracion propia.

Una vez identificado lo anterior, la empresa de calzado elabora el analisis
del total de ventas durante el afio 2021 (informacion obtenida desde el
propietario). Estos resultados se obtuvieron por mes de cada uno de los
9 modelo de calzado para dama, tal como se muestra a continuacion en
la Tabla 4.
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Tabla 4

Ventas durante el afio 2021

VENTAS

M- CON CORBATA
CHAROL NEGRO
CHAROL NUB
CHAROL ROJO

CHAROL BEIGE
CHAROL AZUL
CUERO NEGRO
NOBU NEGRO
TOTAL

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21

dic-21
288 300 300 288 312 288 288 288 288 288 288 336
960 984 996 960 1044 960 960 960 960 960 960 1344
192 216 216 192 228 192 192 192 192 192 192 288
96 120 132 60 144 48 48 48 84 72 60 144
0 24 48 0 48 0 0 0 0 0 0 36
72 120 120 60 144 60 72 96 120 96 96 120
0 12 24 0 24 0 0 0 0 0 0 36
0 0 60 0 84 48 48 48 0 0 0 96
0 24 48 0 48 0 0 0 0 0 0 96

1608 ' 1800 = 1944 ' 1560 ' 2076 ' 1596 = 1608 ' 1632 ' 1644 = 1608 = 1596 = 2496

Nota: Se muestra las ventas de pares de zapatos de cada modelo para dama que vendieron durante el afio 2021.

Luego se procedio a elaborar la estructura de costos y gastos ( ver Anexo
1,2,3) de la empresa durante el afio 2021, indicando el ingreso por ventas
anual, mano de obra directa, materiales e insumos utilizados por los 9
modelos y los costos indirectos de fabricacion, asimismo los gastos
administrativos y de comercializacidon, de esa manera lograr obtener como
resultado el COSTO TOTAL del afio 2021 como a continuacién se

muestra el resumen en la Tabla 5 y se detalla en el Anexo 4.
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Tabla 5

Estructura de costos y gastos operacionales del afio 2021
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 2021

MANO DE OBRA DIRECTA S/. 201,432
Operarios S/. 201,432
MATERIALES Y SUMNISTROS S/. 525,459
Cuero S/. 42,900
Huellas oscuras S/. 1,121
Falsas S/. 52,920
Tacos S/. 56,307
Forro S/. 14,112
Chinches S/. 3,528
Clavos S/. 4,586
Jebe S/. 8,007
Pegamento S/. 23,814
Pvc S/. 18,963
Puntiplano S/. 7,497
Bencinas S/. 10,187
Disolventes S/. 3,374
Caja de zapatos S/. 21,168
Cuero ch-rojo S/. 82,145
Huellas naturales S/. 426
Cuero ch-beige S/. 92,475
Cuero ch-negro S/. 77,250
Cuero ch-azul S/. 276
Cuero ch-nub S/. 2,904
Cuero negro S/. 960
Cuero nobu negro S/. 540
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIC S/. 23,431
Agua S/. 2,412
Energia eléctrica Maquinarias (60%) S/. 6,829
Energia eléctriva administrativa (40%) S/. 6,480
Gasto de Mantenimiento S/. 4,351.46
Depreciacion equipos S/. 1,588
Depreciacion maquinas S/. 1,770
COSTOS OPERATIVOS S/. 750,322

G. ADMINISTRATIVOS S/. 12,480
Administrador S/. 12,000
Papeleria S/. 480
G. DE COMERCIALIZACION S/. 2,880
Transporte del personal S/. 2,880

GASTOS OPERATIVOS S/. 15,360
TOTAL CY G OPE.| | S/. 765,682

Nota: Total de gastos y costos operativos en la empresa de calzado son de s/. 765,682.00

Para el término del diagnostico se elaboro el estado de resultados del
afno 2021 con una proyeccion hasta el afno 2025, de esta manera se
lograra analizar el estado actual de la empresa de calzado a través de
su Rentabilidad Econdmica y Financiera. Para su calculo se emplearon

los costos fijos y variables existentes en la Tabla 5, asimismo el detalle
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de la estructura de financiamiento y el ingreso por ventas anual que se
detalla mes a mes en el anexo 5. Finalmente, para conocer el
comportamiento econdémico de la empresa se emplearon las siguientes

formulas:
ROE = Beneficio neto/ Fondos Propios
ROA = Utilidad Neta / Activo Total

Los calculos obtenidos se muestran a continuacion en la Tabla 6:
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Tabla 6

Estado de resultados del afio 2021 - 2025

RUBRO

INGRESO POR VENTAS

COSTO DE VENTAS

MANO DE OBRA DIRECTA
Operarios

MATERIALES Y SUMNISTRO

Cuero

Huellas oscuras
Falsas

Tacos

Forro

Chinches
Clavos

Jebe
Pegamento

Pwvc

Puntiplano
Bencinas
Disolventes
Caja de zapatos
Cuero ch-rojo
Huellas naturales
Cuero ch-beige
Cuero ch-negro
Cuero ch-azul
Cuero ch-nub
Cuero negro
Cuero nobu negro

COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

Agua

Energia eléctrica Maquinarias
Energia eléctriva administrati

Gasto de Mantenimiento
Depreciacion equipos
Depreciacion maquinas

UTILIDAD BRUTA

G. ADMINISTRATIVOS
Administrador
Papeleria

G. DE COMERCIALIZACION
Transporte del personal

UTILIDAD OPERATIVA

Gastos financieros

Beneficios antes de impuestc

Impuestos

UTILIDAD NETA
ROA
ROE

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
Sl/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

2021

783,216
750,322
201,432
201,432
525,459
42,900
1,121
52,920
56,307
14,112
3,528
4,586
8,007
23,814
18,963
7,497
10,187
3,374
21,168
82,145
426
92,475
77,250
276
2,904
960

540

23,431

2,412
6,829
6,480
4,351
1,588
1,770

32,894

12,480

12,000

480
2,880
2,880

17,534
2,356

15,178
4,477

10,700
12.2%
1.7%

S/.
S/.
S/.

S/.

SI.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

Sl/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
Sl/.
S/.
S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

2022
822,377
787,887
201,432
201,432
562,242

45,903.00

1,199.51
56,624.40
60,248.36
15,099.84

3,774.96

4,907.45

8,567.27
25,480.98
20,290.41

8,021.79
10,900.20

3,609.81
22,649.76
87,894.62

455.82
98,948.25
82,657.50
295.32
3,107.28
1,027.20
577.80

24,213

2,412.00
7,307.03
6,480
4,656.07
1,588
1,770
34,490
12,480
12,000
513.60
3,082
3,082
18,928
2,356
16,572
4,889
11,683

13.2%

12.8%

2023

SI. 863,496
S 828,081
Sl 201,432
S/. 201,432
S. 601,598
S/. 49,116.21
S/. 1,283.48
S/. 60,588.11
S/. 64,465.75
S/. 16,156.83
S/. 4,039.21
S/. 5,250.97
S/. 9,166.98
S/. 27,264.65
S/. 21,710.74
S/. 8,583.32
S/. 11,663.21
S/. 3,862.49
S/. 24,235.24
S/. 94,047.24
S/. 487.73
S/. 105,874.63
S/. 88,443.53
s/. 315.99
S/.  3,324.79
S/.  1,099.10
s/. 618.25
sl. 25,051
S/.  2,412.00
s/. 7,818.52
sl. 6,480
S/.  4,981.99
sl. 1,588
sl. 1,770
sl. 35,414
sl. 12,480
sl. 12,000
s/. 549.55
sl. 3,297
s/. 3,297
S/. 19,637
sl. 2,356
S/. 17,281
sl. 5,008
S/. 12,183

13.7%

13.3%

S/.
S/.
S/.
S/.
SI.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

2024
906,670
871,089
201,432
201,432
643,710

52,554.34
1,373.32
64,829.28
68,978.35
17,287.81
4,321.95
5,618.54
9,808.67
29,173.17
23,230.49
9,184.15
12,479.64
4,132.87
25,931.71
100,630.54
521.87
113,285.85
94,634.57
338.11
3,557.52
1,176.04
661.52

25,947

2,412.00
8,365.82
6,480
5,330.73
1,588
1,770
35,581
12,480
12,000
588.02
3,528
3,528
19,573
2,356
17,217
5,079
12,138

13.6%

13.3%

S/.
S/.
Sl/.

S/.

SI.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
SI.
SI.
S/.
S/.
SI.

2025
952,004
917,108
201,432
201,432
688,770

56,233.15
1,469.45
69,367.32
73,806.83
18,497.95
4,624.49
6,011.83
10,495.28
31,215.30
24,856.62
9,827.04
13,353.21
4,422.17
27,746.93
107,674.68
558.40
121,215.86
101,258.99
361.78
3,806.55
1,258.36
707.83

26,906

2,412.00
8,951.43
6,480
5,703.88
1,588
1,770
34,896
12,480
12,000
629.18
3,775
3,775
18,641
2,356
16,285
4,804
11,481

13.0%

12.6%

Nota: Se muestra el estado de resultados proyectado hasta el afio 2025 observandose una rentabilidad estacional

durante los 5 afios.
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En la tabla anterior se muestra el comportamiento de ambos indicadores
ya mencionados, uno de ellos es el ROA con un promedio del 22%, es
decir que: porcada S/. 100 de inversidn en sus activos, se tiene un retorno
de S/. 13.10 de utilidad operativa, sin considerar los gastos financieros;
asimismo se tiene un ROE promedio que nos indica que por cada s/. 100
de inversion de capital patrimonial, se tiene S/. 12.70 de utilidad neta. En
conclusioén, la empresa de calzado Rosalia Ful Moda esta teniendo una
buena rotacion de activos a pesar de tener deuda, sin embargo, desea

mejorar su rentabilidad a un largo plazo.

Finalmente se realizé un Arbol de Realidad Actual (ARA), para identificar
el problema raiz, debido a que la proyeccion de la rentabilidad muestra
una tendencia de incremento minimo, asimismo permitio diagramar las
relaciones causa y efecto que conectan a los problemas encontrados
denominados como Efectos Indeseables (EIDE), esto se muestra en la

Figura N° 4 y a continuacion se describe:
e EIDE #1: BAJO NIVEL DE RENTABILIDAD

Esto se debe a que, en la fase de Negociacion, los clientes rechazan los
precios actuales de los productos por ser muy elevados y no existe forma

de que estos se reduzcan, puesto que la gerencia no lo permite.
o EIDE #2: LOS MARGENES DE LOS PRODUCTOS SON BAJOS.

Este efecto se origina en la politica de la empresa ya que determinan los
costos de forma inadecuada, aplicando la contabilidad de costos, es decir
considerando costos de proveer, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, por ello no conocen su utilidad real y por consiguiente sus

margenes son bajos.

o EIDE #3: POLITICA INADECUADA EN LA DETERMINACION
DEL COSTO UNITARIO DE FABRICACION DEL CALZADO.

Como politica, la empresa ya tiene definidos los precios de sus productos,
sin embargo, la erronea forma de identificar los costos hace que el margen
del producto sea bajo. Es asi, que este efecto es considerado la causa

raiz del problema de la empresa de calzado.
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Figura 4

Arbol de la Realidad Actual del proceso de ventas de la empresa Rosalia Full Moda

EIDE #1: Bajo nivel
de Rentabilidad

Lo: clientes rechazan
los precios actuales.

Ny p—

—

bajar precios.

La gerencia no permite

HH£:$1“E=

No hayforma de
negociar precios.

El pedido es valorizado
tdesde Ventas.

f

/

i

Ventas tiene definido
sUs precios.

EIDE #2 Los margenes
de los productos son

bajos.

Hay un mercado
altamente competitivo,

3

L

EIDE #3 Politica
inadecuada enla
determinacion del costo
unitario de fabricacion.
del calzado.

EIDE #4 Por afios se
viene aplicandola
contabilidad de costos.

NOTA: Del grafico anterior se identifico el problema raiz siendo este el EIDE #3: Politica inadecuada de

determinacion del costo unitario de fabricacion del calzado.
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4.2. Resultado del Objetivo Especifico N°02:

Proponer acciones de mejora en la estructura de costos dentro del

marco de la teoria de restricciones y determinar la rentabilidad de

la empresa.

Para el logro de este objetivo especifico, se empled el ciclo TOC,

considerando que la restriccién hallada anteriormente en el Arbol de la

Realidad Actual de la empresa de calzado Rosalia Full Moda, es de

gestion o de politica, debido que el problema existente no se hallé dentro

de la empresa como un factor tangible del proceso de produccion, sino

en las reglas dadas por la misma, lo que impidi¢ llegar a su meta:

incrementar su rentabilidad. Por lo tanto, el procedimiento que se siguid

para el desarrollo del ciclo TOC, es el siguiente:

e Paso1-;QUE CAMBIAR?
En este paso se identificé la restriccion principal que genera el bajo
nivel de rentabilidad , para tal efecto se tomé de base el Arbol de la
Realidad Actual, por tanto; se identific6 a ésta como: “politica
inadecuada en la determinacion del costo unitario de fabricacion
del calzado”, esta restriccion, pertenece a la fase de Negociacion
del proceso de ventas y se justifica debido a que la empresa
determina sus costos considerando tanto los costos directos como
los costos indirectos de fabricacion, siendo este ultimo un gasto
empresarial que no se le debe cargar al producto, lo que impide a
la empresa conocer su utilidad real.
e Paso 2 - ;HACIA QUE CAMBIAR?

En este paso se busca obtener una realidad futura mediante la
disminucién de los costos unitarios de fabricacién del calzado, para
ello se disefid una solucion a la situacion problematica y de esa
forma se elevd la meta de la empresa. Para ello se empled las
herramientas: “Nube de Conflicto”, y “Arbol de la Realidad Futura”,

que se observa en la Figura N°5 y 7 respectivamente.
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Figura 5

Identificacion del conflicto existente en el Proceso de ventas.

En el costo del producto influye el
costo de mano de obra a destajo,
material directoy costoindirecto de
fabricacion.

Calcular los margenes Manejar la contabilidad
de utilidad cada modelo de costos.

de calzado.

Incrementar la
Rentabilidad

4 N

Calcular los margenes de
utilidad real al determinar
los costos gue influyen en Manejar la contabilidad
el producto final mediante | | bajo el enfogque del

la disminuciin de Throughput.
restricciones de gestion o
de politica.

- J

Los (nicos costos asociados aun
producto son los costos que influyen
directamente, el CIF es un gasto
empresarial mas no del producto.

Nota: Se determino como solucion al conflicto, manejar la contabilidad del Throughput para incrementar las

ventas en la empresa de calzado.

En la nube de conflicto se observa que el objetivo de la empresa
es mejorar la rentabilidad, sin embargo, la forma en como
determinan sus margenes no es adecuada, ya que cargan todos
los costos (manode obra, costos de proveer y CIF) al precio del
producto desconociendo su utilidad real. Es asi que, para resolver
este conflicto, es necesario identificar las razones por la cual el
supuesto de que el costo indirecto de fabricacion se debe
prorratear en los productos es un error, esto se detalla a

continuacion:
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1. El costo CIF es de toda la organizacion.

2. Dentro del CIF se agregan costos directos que no se
pueden asociar al volumen de produccion.

3. No se toma en cuenta el tipo de producto, su mercado, el
precio y el empleo de recursos, por lo tanto, al prorratear
estamos subsidiando a uno y castigando a otro.

4. No toma en cuenta la politica de la empresa porque
indistintamente se trata a todos los productos por igual.

A continuacion, se muestra en la Figura N° 6, un diagrama de

cdmo la empresa de calzado integra por error los costos

indirectos de fabricacién, impidiendo obtener la utilidad real de

cada modelo.

Figura 6

Diagrama del calculo del costo del producto

| Costo de mang
¥ deobraal
| dheitago

Codba de mand
d¢ abry

s
Cotto de Cotto dal
Directo ¥
material girsclo | producty
CONTARILIDAD Costo ol  S—
DE CORTOS material —— A
Indieacia
S

1_| (A pothod aeI o Coste indirects
"'| manutactury I ‘| de fabricacion I

Nota: Se observa cdmo se determino el costo del producto, donde influye la mano de obra al destajo, materialdirecto y el

costo indirecto de fabricacion.
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Por ultimo, se desarrollé el Arbol de la Realidad Futura, que contiene
la estructura final de la solucién. En él presenta el panorama completo
de la solucién en el proceso de ventas de la empresa de calzado, cuyo
objetivo deseado es mejorar la rentabilidad y asimismo evitar nuevos
efectos indeseables.

Figura 7

Arbol de Realidad Futura del proceso de la empresa de calzado RosaliaFull Moda.

Elevar el nivel de

Rentabilidad
Los clientes podran Permitird establecer Sepodrd negociar
adquirir productosa estrategias de negocio: precios.
bajo precio. promociones, descuentos, etc.

i

La gerencia permitira modificar
precios.

\

Hay un mercado
altamente competitivo.

La mejor opcion de costodel
planagregado permitira
determinar mejores margenes
deutilidad de cada modelo.

Madrgenesaltosporqueno
se considerara los F.

Seaplicard

Contabilidaddel
Throughput.
La empresa desarrollard unplan La politica de kb empresaa partirde
agregadopara determinar la ahora manejara losindicad ores
mejor opcionde costo. Throughput y Costos operacionales.

Nota: Luego de analizar la problematica se concluyo que la mejor opcion para incrementar las ventas de la
empresa serd desarrollar un plan agregado para disminuir los costos de tal manera que se obtenga mayores

margenes de utilidad y permita establecer estrategias de negocio.
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Con el objetivo de mejorar la rentabilidad, se plante6 realizar 4 modelos de planes
agregados enfocado en la manode obra, ya que la empresa de calzado la maneja
como un costo fijo sin embargo acorde a la situacion en el ambito de calzado es
conveniente que la remuneracion sea contrato a destajo, es por ello que se
analizara para encontrar cual de estos planes agregados sera el mas conveniente
para la empresa. Para ello se tomd como base la demanda y los dias de produccion
mensual, asi como los costos, detallados en las siguientes tablas:
Tabla 7

Demanda y dias de produccion mensual del afio 2021

Mes Demanda Esperada Dias de Produccion

Enero 1608 27
Febrero 1800 24
Marzo 1944 26
Abril 1560 26
Mayo 2076 27
Junio 1596 25
Julio 1608 27
Agosto 1632 27
Setiembre 1644 25
Octubre 1608 27
Noviembre 1596 26
Diciembre 2496 26

Nota: Se observa la demanda mensual de pares de zapato para dama en el afio 2021.

Tabla 8

Datos de los costos para el plan agregado.
DATOS PARA EL PLAN AGREGADO

Costo de mantener inventario S 5.00 porunidad por mes
Costo de subcontratacion por unidad $ 20.00 por unidad

Tasa de saldo promedio FS 8.70 porhora

Tasa de pago por tiempo extra S 10.00 por hora

Horas de mano de obra pro unidad 1.37 hr * por unidad
Costo de incrementar tasade prod S 11.92 porunidad

Costo de disminuir la tasa de prod S 20.00 porunidad

Nota: Se calculo cada costo que se tomara como base para la realizacion del plan agregado.

A continuacién, se muestra cada plan con su respectivo costo en las

siguientes tablas:

34



Tabla 9

Plan agregado de produccion N ° 1

MANTENER A UNA FUERZA ESTABLE A TRAVES DEL PERIODO A PLANEAR

Demanda Diasde  Demanda Produccion Mes (68 ) ) . Inventario Horas de COSTO DE COSTOTIEMPO  COSTO MANTENER C
Mes ) ) ) cambio de inventario . .
Esperada Produccion  pordia por dia) Final produccion  SUBCONTRATAR REGULAR INVENTARIO 0
Enero 1604 27 &0 1836 228 228 2515.67 0.00 21883.12 1140
Febrero 1300 24 73 1632 -168 k0 273615 0.00 13453.44 300 S
Marzo 1344 26 73 1768 -176 -116 24332,50 3178.85 21074.56 I T
Abril 1560 26 &0 1768 208 a2 2432.50 0.00 21074.56 460 0
Mayo 2076 27 77 1836 -240) -143 2315.67 405577 21883.12 I
Junio 1396 23 hd 1700 104 -44 232933 1205.77 20264.00 I
Julio 1608 27 ki 1836 278 184 2315.67 0.00 21883.12 220 T
Agosto 1632 27 ki 1836 204 388 2315.67 0.00 21883.12 1340 0
Setiembre 1644 23 hE 1700 36 444 232933 0.00 20264.00 2220 T
Octubre 1608 27 ki 1836 278 B2 2315.67 0.00 21883.12 3360 A
Moviembre 1396 26 k1 1768 172 844 24332,50 0.00 21074.56 4320
Diciembre 2496 26 96 1768 =728 11g 24332,50 0.00 21074.56 280 L
TOTAL 21168 313 12 8440.384615 125636.8 1900 S/. 135,977.18
Requerimiento Promedio | 68 | COSTO UNITARIO S/, 6.42|

Nota: El costo total por mantener a una fuerza estable a través del periodo a planear es de S/. 135 977.18
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Tabla 10

Plan agregado de produccion N°2

MANTENER A UNA FUERZA DE TRABAJO CONSTANTE PARA SATISFACER LA NECESIDAD DEL MES MAS BAJO

Demanda Diasde  Demanda Produccion pormes . . . Unidades Costo de HORAS DE
Mes cambio de inventario subcontrata COSTOREGULAR C
Esperada Produccion pordia (60 por dia) das subcontratar  PRODUCCION 0
Enero 1608 27 ] 1620 12 0 0.00 2219.71 19310.40 S
Febrero 1800 24 75 1440 -360 360 7200.00 1972.08 17164.80 T
Marzo 1944 26 75 1560 -384 384 7680.00 2137.50 18595.20 0
Abril 1560 26 i) 1560 0 0 0.00 2137.50 18595.20
Mayo 2076 27 77 1620 -456 456 9120.00 2219.71 19310.40
Junio 1596 25 fd 1500 -96 96 1920.00 2055.29 17880.00 T
Julio 1608 27 60 1620 12 0 0.00 2219.71 19310.40 0
Agosto 1632 27 ] 1620 -12 12 240.00 2219.71 19310.40 T
Setiembre 1644 25 bb 1500 -144 144 2880.00 2055.29 17880.00
Octubre 1608 27 B0 1620 12 0 0.00 2219.71 19310.40 A
Noviembre 1596 26 61 1560 -36 36 720.00 2137.50 18595.20 L
Diciembre 24496 26 96 1560 -436 936 18720.00 2137.50 18595.20
TOTAL 21168 313 18780 2424 42420 S/. 25,732.21 S/. 223,857.60| Sf. 223,857.60
Demanda minima por dia B0 COSTOUNITARIO S/, 10,58
Horas de produc g2.21
Numero trabajadores 10

Nota: El costo de mantener a una fuerza de trabajo constante para satisfacer la necesidad del mes mas bajo es S/. 223 857.60
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Tabla 11

Plan agregado de produccion N°3

CONTRATAR Y DESPEDIR GENTE DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS EXACTOS DE CADA MES

Mes Demanda Diasde  Demanda HORAS POR DIA Numero de Costo Costo de II?IS:H;I-IE L[:IER T
Esperada Produccion  pordia trabajadores regular contrataciéon C
PRODUCCION 0
Enero 1608 27 60 82.21 41.11 19210.40 19210.40
Febrero 1800 24 75 102.76 51.38 21456.00 178.80 0.00 21634.80 5
Marzo 1944 20 75 102.76 51.28 2324400 0.00 0.00 2324400 T
Abril 1560 26 60 82.21 41.11 18585.20 0.00 300.00 18895.20 0
Mayo 2076 27 77 105.50 52.75 24781.68 202.64 0.00 2498432
Junio 1596 25 B4 g7.648 43.85 18072.00 0.00 260.00 19332.00 T
Julio 1608 27 60 82.21 41.11 19310.40 0.00 80.00 19290.40 0
Agosto 1632 27 60 82.21 41.11 19210.40 0.00 0.00 19310.40 T
Setiembre 1644 25 6b 90.43 45.22 19668.00 71.52 0.00 19738.52 A
Octubre 1608 27 Bl 82.21 41.11 19310.40 0.00 120.00 19420.40
Noviembre 1596 26 Bl 83.58 41.79 12905.12 11.92 0.00 18917.04 L
Diciembre 24496 26 96 131.54 65.77 29752.32 417.20 0.00 30168.52
TOTAL 21168 313 563.1490385 252715.92 882.08 5/. 760.00 S/. 254,358.00 S/. 508,716.00

Nota: El costo por contratar y despedir gente acuerdo con los requerimientos exactos de cada mes es S/. 508 716.
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Tabla 12

Plan agregado de produccion N °4

MANTENER UNA FUERZA DE TRABAJO CONSTANTE Y USAR TIEMPO EXTRA CADA VEZ QUE SE REQUIERA SATISFACER LA DEMANDA

Demanda Diasde  Demanda . Inventarioal inicio del Unidades .
Mes Produccion por Mes Costo Extra costo Regular Costo inv
Esperada Produccion pordia mes extra C
Enero 1608 27 60 1566.00 42.00 575.74 18666.72 .00 0
Febrero 1800 24 75 1392.00 0.00 408.00 5592.86 16592.64 .00 S
Marzo 1944 26 75 1508.00 0.00 436.00 5976.68 17975.26 .00 T
Abril 1560 26 60 1508.00 0.00 52.00 712.82 17975.26 .00 0
Mayo 2076 27 77 1566.00 0.00 510.00 £991.08 18666.72 .00
lunio 1596 25 64 1450.00 0.00 146.00 2001.27 17284.00 .00
Julio 1608 27 B0 1566.00 0.00 42.00 575.74 18666.72 0.00 T
Agosto 1632 27 B0 1566.00 0.00 b6.00 a04.73 18666.72 0.00 0
Setiembre 1644 25 bb 1450.00 0.00 194.00 2659.25 17284.00 0.00 T
Octubre 1608 27 B0 1566.00 0.00 42.00 575.74 18666.72 0.00 A
Noviembre 1596 26 bl 1508.00 0.00 28.00 1206.20 17975.36 0.00 L
Diciembra 2496 26 96 1508.00 0.00 988,00 13543.50 17975.36 0.00
TOTAL 21168 313 41315.912 S/. 216,395.68 S/. s/. 257,711.59
SUPOSICION EMPLEADOS 10 COSTOUNITARIO S/. 12.17
horastotales 80
Unidades 58

Nota: EI costo por mantener una fuerza de trabajo constante y usar tiempo extra cada vez que se requiera satisfacer la demanda es de S/. 257 711.59
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Luego de realizar diferentes modelos de planes agregados y
evaluarlos, se elabord un resumen de cada plan con su respectivo

costo total y unitario, como se muestra a continuacion:

Tabla 13

Resumen de planes agregados

PLANES AGREGADOS COSTO TOTAL COSTO UNITARIO

1 S/ 13597718 S/ 6.42
2 S/ 223,857.60 S/ 10.58
3 S/, 508,716.00 S/ 24.03
4 S/ 257,711.59 S/, 12.17

Nota: El plan agregado de produccion de menor costo es el N° 1.

Del cual se logro seleccionar aquel que produjo el menor costo,
siendo este el plan N° 1: “MANTENER A UNA FUERZA
ESTABLE ATRAVES DEL PERIODO A PLANEAR”. Este plan
permitid reducir elcosto de mano de obra que se incluia en el
costo de fabricacidon, asimismo se determind un nuevo costo
unitario de produccion y el margen de utilidad de cada modelo
de calzado, para tal efecto, primero se identificod los nuevos
costos de proveer de cada modelo decalzado, aquellos costos
que influyen directamente con el producto (material directo y
mano de obra al destajo), luego, se hallé el costo que incurre
fabricar cada par de zapatos. A continuacion, en las siguientes
tablas, se muestra un ejemplo tomado del calculo de los costos
de proveer, antes y después de implementar el plan
seleccionado, del modelo Charol Negro, los cuales se describen
de forma detallada para el resto de modelos en el Anexo 6y 7

respectivamente.
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Tabla 14

Calculo antiguo costo de proveer en el modelo Charol Negro

A ) Unidadde Costo de Unidad de Unidad de .
Materiales Cantidad . ) A ) Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero ch-negro 1.5 m S/. 20.00 1 m S/. 30.00 S/. 2.50
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 425 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 /. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 417 1 und S/. 50.04 S/. 4.17
Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25
Cortador 12 und S/. 0.67 1 und S/. 8.04 S/. 0.67
Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83
TOTAL S/. 25.08
Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol Negro es de S/. 25.08.
Tabla 15
Margen de utilidad con el antiguo plan de la empresa
COSTO DE
MODELO DE PRECIO DE COSTO MARGEN DE
TASA % CIF CIF (S/.) UNITARIO DE
CALZADO VENTA DIRECTO . UTILIDAD
FABRICACION
M-400 37 S/. 2533 8% S/. 240 S/. 27.73 S/. 9.27
M-CON CORBATA 37 S/. 25.33 8% S/. 2.40 S/. 27.73 S/. 9.27
CHAROL NEGRO 37 S/. 25.08 8% S/. 2.40 S/. 27.48 S/. 9.52
CHAROL BEIGE 37 S/. 25.75 8% S/. 2.40 S/. 28.15 S/. 8.85
CHAROLNUB 37 S/. 2537 8% S/. 2.40 S/. 27.77 S/. 9.23
CHAROLROJO 37 S/. 25.50 8% S/. 2.40 S/. 27.90 S/. 9.10
CHAROLAZUL 37 S/. 25.50 8% S/. 2.40 S/. 27.90 S/. 9.10
CUERO NEGRO 37 S/. 25.08 8% S/. 2.40 S/. 27.48 S/. 9.52
NOBU NEGRO 37 S/. 25.08 8% S/. 240 S/. 27.48 S/. 9.52

Nota: Se observa que la utilidad maxima generada con el modelo antiguo es de S/. 9.52 que les corresponde a los
modelos cuero, charol y nobii negro.
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Tabla 16

Calculo de costo de proveer en el modelo Charol Negro

Unidadde Costo de Unidad de Unidad de

Materiales Cantidad ) ) A ) Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero ch-negro 1.5 m S/. 20.00 1 m S/. 30.00 S/. 2.50
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 425 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 432 S/. 0.36
Alistador 12 und S/. 0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL S/. 19.59
Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol Negro es de S/. 19.59.
Tabla 17
Margen de utilidad aplicando el nuevo modelo de plan agregado
COSTO DE
MODELO DE PRECIO DE COSTO MARGEN DE
TASA % CIF CIF (S/) UNITARIC DE
CALZADO VENTA DIRECTO . UTILIDAD
FABRICACICN
M-400 37 S/. 19.84 8% s/. 2.40 S/. 22.24 S/. 14.76
M-CON CORBATA 37 S/. 19.84 3% s/. 2.40 S/. 22.24 §/. 14.76
CHAROL NEGRO 37 s/. 19.59 8% s/. 2.40 S/_ 21.99 S/_ 15.01
CHAROL BEIGE 37 s/. 20.25 8% s/. 2.40 S/, 22.65 S/_ 14.35
CHAROLNUB 37 s/. 19.88 8% s/. 2.40 S/, 22.28 S/_ 14.72
CHAROLROJO 37 S/.  20.00 8% s/. 2.40 S/. 22.40 S/. 14.60
CHAROL AZUL 37 s/. 20.00 3% 5/. 2.40 S/. 22.40 S/. 14.60
CUERO NEGRO 37 S/, 18.58 8% S/. 2.40 §/. 21.99 §/. 15.01
NOBU NEGRO 37 s/. 19.59 3% s/. 2.40 S/. 21.99 S/. 15.01

Nota: Se observa que la utilidad maxima generada con el nuevo modelo es de S/. 8.01 que les corresponde alos

modelos cuero, charol y nobu negro.
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Con la aplicacion de este modelo de plan agregado se logré

disminuir los costos unitarios de fabricacién en un 19%, generando

un incremento del 34% en su margen de utilidad. Asimismo, la

realizacion de esta estrategia permitié hallar el Throughput de cada

modelo y los gastos operacionales, con la finalidad de conocer en

qué momento la empresa de calzado ya esta generando utilidad de

modo que se puedan evaluar estrategias que permitan elevar la

meta: incrementar las ventas. Para su realizacion, inicialmente se

calculé el Throughput, empleando la siguiente férmula:

Throughput por producto = Precio de venta — Costo de proveer

El resultado obtenido por cada modelo, se detalla en el Anexo

04, cuyo resumen se muestra en la Tabla 19.

Tabla 18

Resumen de Throughput obtenido por modelo

MODELO DE PRECIO DE COSTO
TROUGHPUT

CALZADO VENTA DIRECTO
M-400 S/. 37.00 S/. 19.84 s/. 17.16
M-CON CORBATA S/. 37.00 S/. 19.84 s/. 17.16
CHAROL NEGRO  S/. 37.00 S/. 19.59 S/. 17.41
CHAROLBEIGE  S/. 37.00 S/. 20.25 S/. 16.75
CHAROL NUB s/. 37.00 S/. 19.88 s/. 17.12
CHAROLROJO  s/. 37.00 S/. 20.00 S/. 17.00
CHAROLAZUL S/. 37.00 S/. 20.00 S/. 17.00
CUERO NEGRO  S/. 37.00 S/. 19.59 s/. 17.41
NOBU NEGRO S/. 37.00 S/. 19.59 s/. 17.41

Nota: Se observa que los modelos con mayor Throughput obtenido son Charol azul, Charol negro y Nobu

negro

Al obtener los resultados del Throughput se observo que, al

colocarse el

nuevo costo unitario de fabricacion, se logro

incrementar considerablementeel Throughput.
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PASO 3: ; COMO INDUCIR EL CAMBIO?

Al elevar la meta y lograr la disminucion del costo unitario de
fabricacion, se pudo conocer la utilidad real, sobre la cual permitio
a la alta direccidon tomar decisiones, en base a elaborar diferentes
estrategias de negocio necesarias para que la empresa de calzado

pueda generar mayores ventas, estas son:

e Promociones.
e Descuentos.
e Precios accesibles para el mercado.

e Ofertas adicionales, etc.

La aplicacion de estas estrategias se realiz6 a partir de la segunda
semana de cada mes ya que, desde ese momento, la empresa de
calzado empez6 a generar utilidad. Esto se desarrollé con el fin de
captar mas clientes y su fidelizacién, asimismo incrementar las

ventas.

Para cada estrategia planteada se analizé6 previamente cuantos
pares de zapatos adicionales se necesitaron para poder realizar
promociones, ofertas o descuentos de tal manera que la empresa
siga ganando. En la Figura N°6 se muestra un ejemplo del calculo
de la utilidad, empleando los nuevos costos unitarios de fabricacion
(AHORA), donde se observa una ganancia de S/. 149.55 al
adicionar un par de zapatos en el costo por cada docena vendida;
por otro lado, si la empresa hubiera aplicado esta estrategia
empleando la anterior politica inadecuada para determinar sus

costos, la empresa generaria pérdidas.

Figura 8
Calculo de la ganancia del antes vs ahora por el costo de 13 pares.

ANTES AHORA
Preciodeventa(ldoc) S/. 444.00 Precio de venta(1doc) S/. 444.00
Costo x 13 pares S/. 365.95 Costo x 13 pares S/. 294.45
Ganancia S/. 78.05 Ganancia S/. 149.55

Nota: Se observa una pérdida de S/. -5.96 en el antes, y una ganancia del S/. 65.55 en el ahora
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Figura 9

Estrategia de negocio para cada semana.

Politica N°1

Por cada docena de zapatos que se adquieran se obsequia 1 par de zapatos.

Al implementar esta politica , se

Preciode venta(ldoc) S/. 444.00 :
observa que a pesar de obsequiar

Costo x 13 pares S/._294.45 1 par de zapatos por la compra de
Ganancia S/. 14955 1 docena, aun existe ganacia.
Politica N°2

Por cada compra mayor a 2 docenas, se vende 3 pares mas por el precio de uno.

Preciode venta(2doc) S/. 888.00 Al implementar esta politica , se
3 pares x S/30 s/.  37.00 observa que a pesar de vender 3
Costo x 27 pares S/. 61155 pares adicionales a S/. 37, por una
Ganancia s/. 31345 compra mayor 2 doc_enas, aun
existe ganancia.
Politica N°3

Po la compra de 3 docenas, se vende 10 pares mas a s/.33cada uno.

Preciodeventa(3doc)  S/. 1,332.00 Al implementar esta politica , se
10 pares x S/ 33 c/u S/. 264.00 observa que a pesar de vendgr 10
costo x 46 pares S/. 1,041.90 pares de zapatos a un precio

Ganancia s/. 554.10 menor, existe ganancia.

Nota: Se establecio politicas de negocio como estrategias para el incremento de las ventas en la
empresa de calzado

PASO 4: VOLVER AL PASO 1

En este paso se logré alcanzar la meta, por lo que no es necesario
volver al paso 1, debido a que no es posible disminuir mas el costo
unitario de fabricacion porque la mano de obra se vera afectada, y

ésta es un recurso de la organizacion.
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Al finalizar los pasos de la Teoria de Restricciones, se procedera a evaluar el nivel
de rentabilidad de la empresa de calzado tras la aplicacidon de las nuevas
estrategias, es por eso que se elabord un Estado de resultados del aino 2022 como
se muestra a continuacion en la Tabla 19. En ella se observa un incremento

considerable en la Rentabilidad (ROE Y ROA) en comparacién al afio anterior.

Tabla 19

Estado de resultado del ano 2021 - 2022

INGRESO POR VENTAS S/. 783,216 S/. 861,538
COSTO DE VENTAS S/. 750,322 S/. 738,531
MANO DE OBRA DIRECTA S/. 201,432 S/. 135,977
Operarios S/. 201,432 9S/. 135,977
MATERIALES Y SUMNISTRO s/. 525,459 S/. 578,005
Cuero S/. 42,900 S/. 47,190.00
Huellas oscuras S/. 1,121 S/. 1,233.14
Falsas S/. 52,920 S/. 58,212.00
Tacos S/. 56,307 S/. 61,937.57
Forro S/. 14,112 S/. 15,523.20
Chinches S/. 3,528 S/. 3,880.80
Clavos S/. 4,586 S/. 5,045.04
Jebe S/. 8,007 S/. 8,807.48
Pegamento S/. 23,814 S/. 26,195.40
Pvc s/. 18,963 S/. 20,859.30
Puntiplano S/. 7,497 S/. 8,246.70
Bencinas S/. 10,187 S/. 11,205.81
Disolventes S/. 3,374 S/. 3,711.02
Caja de zapatos S/. 21,168 S/. 23,284.80
Cuero ch-rojo S/. 82,145 S/. 90,358.95
Huellas naturales S/. 426 S/. 468.60
Cuero ch-beige S/. 92,475 S/. 101,722.50
Cuero ch-negro S/. 77,250 S/. 84,975.00
Cuero ch-azul S/. 276 S/. 303.60
Cuero ch-nub S/. 2,904 S/. 3,194.40
Cuero negro S/. 960 S/. 1,056.00
Cuero nobu negro S/. 540 S/. 594.00

COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION S/. 23,431 S/. 24,549
Agua S/. 2,412 S/. 2,412.00
Energia eléctrica Maquinarias S/. 6,829 S/. 7,511.90
Energia eléctriva administratic S/. 6,480 FS/. 6,480
Gasto de Mantenimiento S/. 4,351 S/. 4,786.61
Depreciacion equipos S/. 1,588 S/. 1,588
Depreciacion maquinas S/. 1,770 S/. 1,770
UTILIDAD BRUTA "s/. 32,894 "s/. 123,006
G. ADMINISTRATIVOS S/. 12,480 S/. 12,480
Administrador S/. 12,000 S/. 12,000
Papeleria S/. 480 S/. 528.00
G. DE COMERCIALIZACION s/. 2,880 S/. 3,168
Transporte del personal S/. 2,880 S/. 3,168
UTILIDAD OPERATIVA s/. 17,534 SJ. 107,358
Gastos financieros S/. 2,356 S/. 2,356
Beneficios antes de impuestc S/. 15,178 S/. 105,002
Impuestos =y 4,477 "s/. 30,976
UTILIDAD NETA s/. 10,700 S/. 74,027
ROA 12.2% 74.7%
ROE 11.7% 81.1%
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Resultado del objetivo especifico N°03
Evaluar el impacto de la mejora propuesta con respecto a la

rentabilidad de la empresa.

Para el logro del objetivo N°3, primero se recolectd los resultados
obtenidos al implementar el nuevo plan agregado de produccion, que
permitié establecer un costo menor unitario de fabricacién. Este plan
permitié reducir el costo de mano de obra ya que al reducirlo en un 50%
y el otro 50% tercerizamos se obtiene un costo mas bajo. Luego se
realizaron estrategias de negocio: promociones, ofertas, descuentos,
etc.; las cuales se aplicaron durante el afo 2022, permitiendo la
captacion de mas clientes y su fidelizacion. Tal resultado mostré un
incremento del 10% en sus ventas ( ver Anexo 8) a partir de la primera

semana del afio 2022 con respecto a los datos del afio anterior.

Para analizar el impacto de estas estrategias se tuvo que calcular la
variacién del indicador Truput durante ambos afos de los 9 modelos de
calzado, y asi conocer en cuanto se beneficio la empresa de calzado. A

continuacion, se muestra la tabla del truput anual durante esos dos anos:

Tabla 20
Throughput del afio 2021 — 2022 de cada modelo de calzado

MODELO DE TROUGHPUT TROUGHPUT
CALZADO 2021 2022

S/. 41,451.84 S/. 67,047.55
S/. 140,600.16 S/. 227,418.05
S/. 29,609.28 S/. 47,571.08
S/. 11,880.00 S/. 19,456.80
S/. 1,814.28 S/.  2,937.79
S/. 13,524.00 S/. 21,991.20
S/. 1,104.00 S/. 1,795.20
S/. 4,577.28 S/.  7,353.98
S/. 2,574.72 S/. 4,136.62

TOTALANO S/. 247,135.56 S/. 399,708.28

Nota. Throughput hallado por cada uno d ellos modelos de calzado durante los arios 2021 y 2022
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Para determinar la tasa de variacion del indicador Throughput, se empled lo

siguiente:

Throughput — Throughput
Adhroughput 2022— 1nroughput 2021 % 100

% Variacion del Throughput = Throuhiout
roughput 2021

L 399708.28 — 247135.56
% Variacién de Throughput = * 100

247135.56

% Variacion de Throughput = 61.74 %

La tasa de variacion del Throughput del afio 2022 con respecto al afio 2021, ha

incrementado en un 61.74%.

Asimismo, se calcularon 2 ratios para el analisis del comportamiento de la
Rentabilidad en la empresa de calzado que es el Rendimiento de los Activos (ROA)
y Rentabilidad sobre el Capital (ROE), estos indicadores son de suma importancia,
ya que en él se conocera si se tomo6 una buena decision al aplicar las estrategias.

Para ello se desarrollo las siguientes férmulas:
ROA = EBIT/ Activo total
ROA= 107,358/ 143,773
ROA= 0,746
ROA=74.7%

Quiere decir que por cada s/. 100 en activos la empresa tiene S/. 75 de Utilidad

Operativa, es decir sin considerar los gastoso financieros.
ROE = Utilidad Neta / Recursos propios
ROE= 74,027 / 91,295
ROE= 0,811
ROE=81.1%

Esto nos indica que por cada S/. 100 de inversion en Capital Patrimonial se obtiene
S/. 81 de Utilidad Neta. Es asi que finalmente se observa que cada uno de los
indicadores hallados se incrementaron de forma considerable obteniendo un
porcentaje de incremento de 62 % con respecto al ROA y de 69 % en el ROE.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Objetivo especifico 01
Respecto al objetivo especifico: “Diagnosticar la estructura actual de costos
de la empresa Rosalia Full Moda.”, se establece una coincidencia con el
antecedente de Lozano y Murga al diagnosticar el estado actual de la empresa a
través de herramientas como Bizagi y Arbol de la Realidad Actual, las cuales
permitieron identificar las fases del proceso y asimismo hallar en qué fase se

encontraba el problema raiz.

Sin embargo, los procesos de ambos analisis tienen enfoques distintos, debido a
que ellos realizaron el diagnostico del proceso de atencidn de pedidos donde
determinaron los tiempos correspondientes a cada etapa, mientras que en
nuestro caso el diagnéstico fue con respecto a la rentabilidad la cual requeria la

evaluacion de los costos y las ventas de la empresa.

5.2. Objetivo especifico 02
Respecto al Objetivo Especifico: “Proponer acciones de mejora en la
estructura de costos dentro del marco de la teoria de restricciones y
determinar la rentabilidad de la empresa”, el procedimiento desarrollado con
respecto a la Teoria de restricciones coincide con el antecedente de Pavlica,
el cual permitid conocer de forma focalizada un determinado problema raiz
denominado como “restriccién”, de modo que se busco eliminarla mediante la
implementacion de estrategias de mejora continua. Sin embargo, las
restricciones que se evaluaron en ambas investigaciones tienen enfoques
distintos, debido a que ellos identificaron restricciones fisicas y en base a ello
implementaron estrategias: modelo de la cantidad econdmica de pedido EOQ
y un sistema de almacenaje, logrando una reduccion del 37% del costo de
manejo de inventario y ademas la nueva distribucion ayudo con el tiempo de
despacho de los pedidos y la reposicion de materiales, permitiendo un flujo
continuo al reducirse las existencias y siendo rapidamente repuestas; mientras
que en nuestro caso, la forma del analisis es distinta, ya que no se ha enfocado
en restricciones a nivel de organizacién (fisicas) sino en restricciones de
politica o de gestion, la cual necesité de la implementacién de un nuevo plan
agregado de produccién para reducir los  costos de fabricacion en un

19% , asimismo la Contabilidad del Throughput dio un nuevo enfoque
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sobre el costo del producto permitiendo cargar a éste, solo los costos que
influyen directamente, gracias a ello se logré establecer ciertas estrategias de
negocio: promociones, descuentos, etc. para el incremento de las ventas, de

tal manera que logro alcanzar la meta.

5.3. Objetivo especifico 03

Respecto al objetivo especifico: “Evaluar el impacto de la mejora propuesta
con respecto a la rentabilidad de la empresa” en la tesis de Meza se concluyo
que la aplicacion de la Contabilidad del Throughput frente a la Contabilidad de
costos, es la mas idénea ya que permitié determinar la mejor opcion para un
resultado 6ptimo, de modo que la rentabilidad de la empresa sea la mejor, donde
el beneficio obtenido se realizdé mediante los siguientes indicadores: Throughput
total de 820 108.72 soles, utilidad neta con 60144.72 soles y un ROl con 66.33%.
En nuestro caso, estos indicadores nos permitieron conocer la utilidad real de la
empresa en cualquier momento y a su vez tomar decisiones y seguir aplicando
estrategias. Estas permitieron a la empresa incrementar sus ventas en un 10%,
el Throughput de 399,708.28 en soles, una utilidad neta de 74,027 soles y
obteniendo un ROA de 75%.
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VL.

CONCLUSIONES

La empresa de calzado Rosalia Full Moda presenta 4 fases en el proceso de
ventas, siendo estas: primer contacto, oferta del producto, negociacion y cierre
de la operacion; asimismo, la variacion de sus ventas durante su trayectoria ha
sido del 5%, debido a que la empresa trabajaba con una politica inadecuada
para determinar sus costos lo que les impedia conocer su utilidad real.

Tras el analisis realizado en la empresa de calzado, se identifico al problema
raiz: “politica inadecuada en la determinacion del costo unitario de
fabricacion del calzado” que genera el bajo nivel de rentabilidad, como una
restriccidn de politica o de gestion, para la cual se establecié como mejora la
eleccion de un nuevo plan agregado de produccién: “mantener a una fuerza
estable a través del periodo a planear”, que permitié disminuir los costos en un
19% e incrementar el margen de utilidad en un 34%, asimismo, junto con el
enfoque de la Contabilidad del Throughput, logré que la empresa conozca su
utilidad real en cualquier momento de modo que la alta direccién pueda tomar
mejores decisiones con respecto a las ventas, la cuales fueron el implementar
estrategias de negocio: promociones y descuentos, que se aplicaron durante
el ano 2022, siendo estas: la promocién n°1 “por cada docena de zapatos
que se adquieran, se obsequia 1 par de zapatos”; la promocion n°2: “por
cada compra mayor a 2 docenas se venden 3 pares mas por el precio de
1”; y un descuento: “por la compra de 3 docenas se venden 10 pares mas
a 33 soles cada uno”, permitiendo a la empresa de calzado incrementar sus
ventas.

La aplicacion de la Teoria de Restricciones en el proceso de ventas de la
empresa de calzado Rosalia Full Moda, permitié la implementacion de una
serie de mejoras que impactd positivamente en las ventas, obteniendo un
incremento del 10%, asimismo un incremento en el Throughput en 61,74 %, la
Rentabilidad econdmica en 62% y Rentabilidad financiera en 69%, con lo cual

validamos la hipétesis planteada en la presente investigacion.
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VILI.

RECOMENDACIONES

La alta gerencia debe definir politicas con respecto a la metodologia TOC,
asimismo comunicar a todas las areas operativas con la finalidad de alinear

y que a su vez cumplan lo que se establece en este trabajo de investigacion.

La mayoria de investigaciones donde aplicaron la Teoria de Restricciones
presentan restricciones fisicas, sin embargo, las organizaciones no solo
tienen restricciones donde se involucre un factor tangible, sino que también
existen cuando la organizacién ha adoptado procedimientos que conducen
a resultados contrarios a los deseados, por ello se recomienda analizar
primero las restricciones politicas, puesto que gran parte de la informacién
que abarca el analisis de este tipo de restricciones nos brinda un analisis
mas amplio para poder eliminar las restricciones fisicas de forma cuantitativa
y asi lograr que la organizacién alcance su meta.

Es de suma importancia que las organizaciones implementen politicas y
filosofias como las investigadas para promover cambios en sus ventas y
lograr un crecimiento sostenible, asimismo, para la puesta en marcha de
estos cambios se debe asumir desde el liderazgo, con la finalidad de que se
mantengan en el tiempo.

La mayoria de organizaciones usualmente aplican la metodologia tradicional
de costos, pero muchas veces no los lleva a la correcta toma de decisiones,
debido a que tiene un enfoque limitado, esta metodologia oculta el
procedimiento efectivo para determinar si la produccion del producto es
rentable o no; sin embargo, la Teoria de Restricciones da un enfoque distinto
a estas organizaciones, ya que ayuda en la toma de decisiones gerenciales
con respecto a los costos que influyen directamente al producto , su
aplicacién va a depender del tipo de empresa y de los recursos que utilice :
personas, materiales, areas, entre otros.

Mantener actualizadas las mejoras implementadas de acuerdo a las
necesidades del mercado, ya que estas son cambiantes y necesitan de una

aplicacion constante.
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ANEXOS

Anexo 1 : Ficha técnica histérica de maquinarias en la linea de produccion de
calzado

Listado de maquinarias empleadas en la empresa de calzado.

COSTO DE ANOS DE INVERSION
CODIGO DESCRIPCION (CARACTERISTICAS DE LA MAQUINA) ANO DE COMPRA ADQUISICION Uso VIDA UTIL CON IGV
() (SOLES)
MQ-01 Maquinas perfiladoras 2015 s/, 10,000.00 7 8 10,000.00
MQ-03 Selladora 2015 S, 220000 7 8 2,200.00
MQ-05 Dobladora de tiras 2015 s/ 500.00 7 8 500.00
MQ-06 Rematadora 2015 S/ 2,500.00 7 8 2,500.00
MQ-07 Mesa de cortar 2015 /. 300.00 7 8 300.00
MQ-08 Caballetes 2015 S/, 1,40.00 7 8 1,440.00
MQ-09 Anaqueles 240 alto x113 largo x 0.50 fondo 2015 /. 495.00 7 8 495.00
MQ-10 Andamio para horma 2015 s/. 90.00 7 8 90.00
MQ-11 Andamio para cuero 2015 s/ 110.00 7 8 110.00
MQ-12 sillas 2015 s/ 210.00 7 8 210.00
MQ-13 Mesas de apoyo 2015 s.. 27000 7 8 270.00
MQ-15 Cuchilla de corte de cuero 2015 5/, 15.00 7 8 15.00
TOTAL S/. 34,730.00

NOTA: De la tabla anterior se puede observar la lista de maquinarias empleadas ‘por la empresa Rosalia Full Moda
para la elaboracion de la linea de calzado para dama.
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Anexo 2 : Calculo de mano de obra directa y CIF

Ingresos mensuales de los operadores

RUBRO: Mano de obra Directa
Puesto: OPERARIOS
Turnos de Trabajo: 1
No. de Trabajadores: 12
Relacion laboral contratado
Sueldo basico 1,200.00
Gratificacion 500.00
ESSALUD 9.00%
AFP 12.96%
FONDO: 10.00% PRIMA 1.36% COMISION 1.60%
CARGO PARA  TOTAL DE
MES SUELDO BASICO  ESSALUD AFP GRATIFICACION EL INGRESOS DEL
EMPLEADOR TRABAJADOR
ENE 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
FEB 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
MAR 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
ABR 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
MAY 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
JUN 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
JUL 14,400.00 1,836.00 2,643.84 6,000.00 22,236.00 20,400.00
AGO 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
SET 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
OoCT 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
NOV 14,400.00 1,296.00 1,866.24 0.00 15,696.00 14,400.00
DIC 14,400.00 1,836.00 2,643.84 6,000.00 22,236.00 20,400.00
TOTAL 172,800.00 16,632.00 r 22,394.88 12,000.00 201,432.00 184,800.00
NOTA: El ingreso mensual de cada operador es de S/. 1,200.00
Gastos de mantenimiento.
RUBRO: Gastos de mantenimiento
IGV= 18.00%
MES FACTURACION FACTURACI CREDITO
SIN IGV ON CON IGV FISCAL
ENE 362.62 S/427.89 65.27
FEB 362.62 S/427.89 65.27
MAR 362.62 S/427.89 65.27
ABR 362.62 S/427.89 65.27
MAY 362.62 S/427.89 65.27
JUN 362.62 S/427.89 65.27
JUL 362.62 S/427.89 65.27
AGO 362.62 S/427.89 65.27
SET 362.62 S/427.89 65.27
oCT 362.62 S/427.89 65.27
NOV 362.62 S/427.89 65.27
DIC 362.62 S/427.89 65.27
TOTAL 4,351.46 5,134.73 783.26

NOTA: Los gastos de mantenimiento mensual durante el afio 2021 es de S/. 362.62
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Anexo 3 : Total de costos y gastos operativos durante el afio 2021

Costos y gastos operativos afio 2021

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 2021

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 Clevi B 2021 |
MANO DE OBRA DIRE( S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 22,236 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 22,236 S/. 201,432

Operarios S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 22,236 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 15,696 S/. 22,236 S/. 201,432
MATERIALES Y SUMNI S/. 41,154 S/. 44,561 S/. 46,478 S/. 40,503 S/. 49,066 S/. 40,974 S/. 41,140 S/. 41,472 S/. 41,656 S/. 41,163 S/. 41,001 S/. 56,293 S/. 525,459
Cuero S/l. 3,432 S/. 3531 S/. 3,564 S/. 3,432 S/. 3,729 S/. 3,432 S/. 3,432 S/. 3,432 S/. 3,432 S/. 3,432 S/. 3,432 S/. 4,620 S/. 42,900
Huellas oscuras S/. 86 S/. 91 S/ 97 SI. 86 S/. 103 SI/. 89 S/. 89 S/ 89 S/ 86 S/. 86 SI. 86 SI. 130 S/ 1,121
Falsas S/. 4,020 S/. 4,500 S/. 4,860 S/. 3,900 S/. 5,190 S/. 3,990 S/. 4,020 S/. 4,080 S/. 4,110 S/. 4,020 S/. 3,990 S/. 6,240 S/. 52,920
Tacos S/. 4277 S/. 4,788 S/. 5171 S/. 4,150 S/. 5522 S/. 4,245 S/. 4,277 S/. 4341 S/. 4,373 S/. 4,277 S/. 4,245 S/. 6,639 S/. 56,307
Forro S/, 1,072 S/. 1,200 S/. 1,296 S/. 1,040 S/. 1,384 S/. 1,064 S/. 1,072 S/. 1,088 S/. 1,096 S/. 1,072 S/. 1,064 S/. 1,664 S/. 14,112
Chinches S/. 268 S/. 300 S/ 324 Sl 260 S/ 346 S. 266 S/. 268 SI. 272 Sl. 274 SI. 268 SI. 266 S/. 416 S/. 3,528
Clavos S/. 348 SI. 390 S/ 421 Sl 338 SI. 450 S/. 346 SI. 348 Sl. 354 S. 356 SI. 348 Sl. 346 S/. 541 S/. 4,586
Jebe S/. 608 SI/. 681 S/. 735 Sl 590 SI. 785 SI. 604 S/. 608 S/. 617 S/. 622 S/. 608 S/. 604 S/. 944 S/. 8,007
Pegamento S/. 1,809 S/. 2,025 S/. 2,187 S/. 1,755 S/. 2336 S/. 1,796 S/. 1,809 S/. 1836 S/. 1,850 S/. 1,809 S/. 1,796 S/. 2,808 S/. 23,814
Pvc S/l. 1441 S/. 1613 S/. 1,742 S/. 1,398 S/. 1,860 S/. 1,430 S/. 1,441 S/. 1462 S/. 1473 S/. 1,441 S/. 1,430 S/. 2,236 S/. 18,963
Puntiplano S/. 570 SI. 638 SI. 689 S/. 553 SI. 735 SI. 565 SI. 570 SI. 578 SI. 582 SI. 570 SI. 565 SI/. 884 S/. 7,497
Bencinas S/. 774 Sl 866 SI. 936 SI/. 751 Sl 999 S/. 768 SI. 774 Sl. 785 SI. 791 Sl 774 Sl. 768 S/. 1,201 S/. 10,187
Disolventes S/. 256 S/. 287 SI. 310 S 249 8. 331 S/ 254 8. 256 S/. 260 S/. 262 Sl. 256 SI. 254 S. 398 S/. 3,374
Caja de zapatos S/. 1,608 S/. 1,800 S/. 1,944 S/. 1,560 S/. 2,076 S/. 1596 S/. 1,608 S/. 1632 S/. 1,644 S/. 1608 S/. 1596 S/. 2,496 S/. 21,168
Cuero ch-rojo S/l. 6,624 S/. 6969 S/. 7,038 S/. 6,624 S/. 7,314 S/. 6624 S/. 6624 S/. 6,624 S/. 6,624 S/. 6,624 S/. 6,624 S/. 7,832 S/. 82,145
Huellas naturales S/. 31 S/ 43 Sl 47 SI. 26 S/. 52 S/ 25 Sl 26 S/ 29 S/ 35 S/ 31 S/ 30 S/ 50 S/. 426
Cuero ch-beige S/l. 7425 S/. 7875 S/. 7875 S/. 7,388 S/. 8,250 S/. 7,388 S/. 7,425 S/. 7,500 S/. 7,575 S/. 7,500 S/. 7,500 S/. 8,775 S/. 92,475
Cuero ch-negro S/. 6,240 S/. 6,540 S/. 6,540 S/. 6,240 S/. 6,810 S/. 6,240 S/. 6,240 S/. 6,240 S/. 6,240 S/. 6,240 S/. 6,240 S/. 7,440 S/. 77,250
Cuero ch-azul S/ - Sl 35 SI. 69 S/ - S/. 69 S/ - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. - S/. 104 S/. 276
Cuero ch-nub S/. 264 S/. 330 S/ 363 SI. 165 SI. 396 S/. 132 SI. 132 S/ 132 S/. 231 SI. 198 S/. 165 S/. 396 S/. 2,904
Cuero negro S/. - Sl - S/. 150 S/. - Sl. 210 S/. 120 S/. 120 S/ 120 S/. - S/ - S/. - S/. 240 S/. 960
Cuero nobu negro S/. - S 60 S/. 120 S/. - Sl. 120 S/. - S/ - S/. - S/. - Sl - S/. - S/. 240 S/. 540
COSTOS INDIRECTOS S/. 1,968 S/. 1,938 S/. 1,945 S/. 1,924 S/. 1,972 S/. 1,924 S/. 1924 S/. 1,924 S/. 1,924 S/. 1,924 S/. 1,924 S/. 2,142 S/. 23,431
Agua S/. 201 S/ 201 S/. 201 S/. 201 S/. 201 S/. 201 S/. 201 S/. 201 S/. 201 S/. 201 S/. 201 S/. 201 S/. 2412

Energia eléctrica Maqu S/. 544 Sl 558 SI. 565 SI. 544 S/ 592 S/. 544 Sl 544 S. 544 S. 544 Sl 544 S/. 544 S/ 762 S/. 6,829
Energia eléctriva admir S/. 540 SI. 540 S/. 540 SI. 540 SI. 540 S/. 540 SI. 540 SI/. 540 S/. 540 SI. 540 SI/. 540 S/. 540 S/. 6,480
Gasto de Mantenimient S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 362.62 S/. 4,351.46
Depreciacion equipos S/. 173.06 S/. 128.61 S/. 12861 S/. 12861 S/. 12861 S/. 12861 S/. 12861 S/. 12861 S/. 12861 S/. 12861 S/. 12861 S/. 12861 S/ 1,588
Depreciacion maquinas S/. 147.54 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/. 14754 S/ 1,770
COSTOS OPERATIVOS S/. 58,818 S/. 62,194 S/. 64,118 S/. 58,123 S/. 66,734 S/. 58,594 §S/. 65,299 S/. 59,091 S/. 59,276 S/. 58,782 S/. 58,621 S/. 80,671 S/. 750,322
G. ADMINISTRATIVOS S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 1,040 S/. 12,480
Administrador S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 12,000
Papeleria S/. 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 40 S/ 480
G. DE COMERCIALIZA( S/. 240 SI. 240 SI. 240 SI. 240 SI/. 240 S/ 240 SI. 240 SI/. 240 SI. 240 S/. 240 SI/. 240 SI. 240 S/. 2,880
Transporte del persona S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 240 S/. 2,880
GASTOS OPERATIVOS S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 1,280 S/. 15,360

TOTAL CY G OPE.| S/. 60,098 SI 63,474 SI 65,398 SI 59,403 SI 68,014 Sl 59,874 SI 66,579 SI 60,371 Sl 60,556 SI 60,062 SI 59,901 Sl 81,951 | S/. 765,682



Anexo 4: Calculo de ventas totales proyectadas del ano 2021 hasta 2025

Ventas del afio 2021
VENTAS ene-21

268

s

0

o

:

7

:

:

:
TOTAL " 1608 T
s Sl 5949 /.

feb-21

300
984
216
120
2
120
12
0
2
1800
66,600 S/.

r

Ventas proyectadas del afio 2022

VENTAS
M-400
M- CON CORBATA
CHAROL NEGRO
CHAROL NUB
CHAROL ROJO

CHAROL BEIGE
CHAROL AZUL
CUERO NEGRO
NOBU NEGRO
TOTAL
S/ SI.

ene-22

302
1008
202
101
0
76
0
0
0
1688

62,471 S/

feb-22

315
1033
227
126
25
126
13
0
25
1890
69,930 S/.

mar-21

300
996
216
132
48
120
24
60
48
1944

71,928 SI.

mar-22

315
1046
227
139
50
126
25
63
50

2041

75,524 S/

L4

abr-21

288
960
192
60
0
60
0
0
0
1560

57,720 S/.

abr-22
302
1008
202
63
0
63
0
0
0
1638

60,606 S/. 80,653 S/.

r

may-21

312
1044
228
144
48
144
2
84
48
2076

76,812 S/

may-22

328
1096
239
151
50
151
25
88
50
2180

r

jun-21

288
960
192
48
0
60
0
48
0
1596

r

59,052 S/.

jun-22
302
1008
202
50
0
63
0
50
0
1676

62,005 S/. 62,471

jul-21 ago-21
288 288
960 960
192 192
48 48
0 0
72 9%
0 0
48 48
0 0
1608 1632
59,496 S/. 60,384
jul-22 ago-22
302 302
1008 1008
202 202
50 50
0 0
76 101
0 0
50 50
0 0
1688 1714
S/ 63403

sep-21

288
960
192
84
0
120
0
0
0

F F

1644

S/. 60,828 S/.

sep-22
302
1008
202
88

126
0
0
0
1726
SI. 63,869 SI.

oct-21 nov-21
288 288
960 960
192 192
72 60
0 0
96 96
0 0
0 0
0 0
1608 159
59,496 S/. 59,052 S
oct-22 nov-22
302 302
1008 1008
202 202
76 63
0 0
101 101
0 0
0 0
0 0
1688 1676
62,471 Sl 62,005 S.

dic-21

336
1344
288
144
36
120
36
96
96
2496
92,352

dic-22
353
1411
302
151
38
126
38
101
101
2621
96,970



Ventas proyectadas del afio 2023

VENTAS
M-400
M- CON CORBATA

CHAROL NEGRO

CHAROL NUB
CHAROL ROJO
CHAROL BEIGE
CHAROL AZUL
CUERO NEGRO
NOBU NEGRO

TOTAL
]

ene-23
318
1058

212

106
0
79
0
0
0

1773

S/l 65594 &/

feb-23
331
1085

238

132
26
132
13
0
26
1985
73,427 SI.

Ventas proyectadas del arfio 2024

VENTAS
M-400
M- CON CORBATA
CHAROL NEGRO
CHAROL NuB
CHAROL ROJO

CHAROL BEIGE
CHAROL AZUL
CUERO NEGRO
NOBU NEGRO
TOTAL
s/

ene-24

333
111
222
M

0

83

0

0

0
1861

SI. 68874 S/

feb-24
347
1139
250
139
28
139
14
0
28
2084
77,098 S/.

mar-23
331
1098

238

146
53
132
26
66
53
2143

79,301 S/

mar-24

347
1153
250
153
56
139
28
69
56

2250

83,266 S/.

abr-23 may-23 jun-23
318 344 318
1058 1151 1058
212 251 212
66 159 53
0 53 0
66 159 66
0 26 0
0 93 53
0 53 0
1720 2289 1760
63,636 S/. 84,685 SI.
abr-24 may-24 jun-24
333 361 333
111 1209 111
222 264 222
69 167 56
0 56 0
69 167 69
0 28 0
0 97 56
0 56 0
1806 2403 1848

66,818 S/. 88,919 S/

58

65,105 S/.

jul-23
318
1058

212

53
0
79
0
53
0
1773

65,594 S/

jul-24
333
1111
222
56
0
83
0
56
0
1861

68,360 S/. 68,874 S/.

ago-23
318
1058

212

53
0
106
0
53
0
1799

66,573 SI.

ago-24
333
1111
222
56
0
M
0
56
0
1889

69,902 S/.

sep-23
318
1058

212

93
0
132
0
0
0
1813

67,063 SI.

sep-24
333
111
222
97
0
139
0
0
0
1903

70,416 S/.

oct-23
318
1058

212

79
0
106
0
0
0
1773

65,594 S/.

oct-24
333
1111
222
83
0
1M
0
0
0
1861

68,874 S/

nov-23
318
1058

212

66
0
106
0
0
0
1760

65,105 S/.

nov-24

333
111
222

69

0
M

0

0

0
1848

68,360

SI.

dic-23
370
1482

318

159

40

132

40

106

106
2752

101,818

dic-24
389
1556
333
167
42
139
42
111
111
2889
106,909



Ventas proyectadas del afio 2025

VENTAS
M-400
M- CON CORBATA
CHAROL NEGRO
CHAROL NUB
CHAROL ROJO
CHAROL BEIGE
CHAROL AZUL
CUERO NEGRO
NOBU NEGRO
TOTAL
S/

SI.

ene-25

350
1167
233
17

0
88

0

0

0
1955

72,318 S/.

feb-25
365
1196
263
146
29
146
15
0
29
2188
80,953 S/

mar-25

365
1211
263
160
58
146
29
73
58

2363

87,429 S/

abr-25
350
1167
233
73
0
73
0
0
0
1896

70,159 S/. 93,365 SI.

may-25
379
1269
217
175
58
175
29
102
58
2523

59

jun-25
350
1167
233
58
0
73
0
58
0
1940
71,778 SI.

jul-25
350
1167
233
58
0
88
0
58
0
1955

ago-25
350
1167
233
58

17
0
58
0

1984

72,318 SI. 73,397

SI.

sep-25
350
1167
233
102

146
0
0
0
1998
73937 Sl

oct-25
350
1167
233
88
0
17
0
0
0
1955
72,318 S/.

nov-25

350
1167
233

73

0
17

0

0

0
1940

71,778 SI.

dic-25
408
1634
350
175
4
146
4
117
117
3034
112,254



Anexo 5 : Calculo de costo de proveer por cada modelo de calzado

Calculo de costo de proveer en el modelo M - 400

PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA

S/ 37.00 | S/ 11.67

) A Unidad de Costo de Unidadde Unidad de .
Materiales Cantidad ) . A . Costo Real Costo Unitario

Medida unidad conversion Medida
Cuero 1.5 m S/. 22.00 1 m S/. 33.00 S/. 2.75
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4,25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 4.17 1 und S/. 50.04 S/. 4.17
Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25
Cortador 12 und S/. 0.67 1 und S/. 8.04 S/. 0.67
Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83
TOTAL S/. 25.33
Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo M-400 es de S/. 25..33
Calculo de costo de proveer en el modelo M - con corbata
PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 11.67
Materiales Cantidad Unidadde  Costo de Unidad de  Unidad de Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida

Cuero 1.5 m S/. 22.00 1 m S/. 33.00 S/. 2.75

Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06

Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50

Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66

Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67

Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17

Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22

Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 4.54 S/. 0.38

Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13

Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90

Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35

Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48

Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16

Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00

Perfilador 12 und S/. 4.17 1 und S/. 50.04 S/. 4.17

Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25

Cortador 12 und S/. 0.67 1 und S/. 8.04 S/. 0.67

Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83

TOTAL s/. 25.33

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo M-con corbata es de S/. 25.33
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Calculo de costo de proveer en el modelo Charol nub

PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 11.63
Materiales Cantidad Umdafi de Cos-to de Unidad -de Umdafi de Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero ch-nub 1.5 m S/. 22.00 1 m S/. 33.00 S/. 2.75
Huellas naturales 24 und S/. 0.05 1 und S/. 1.20 S/. 0.10
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 4.54 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 4.17 1 und S/. 50.04 S/. 4.17
Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25
Cortador 12 und S/. 0.67 1 und S/. 8.04 S/. 0.67
Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83
Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol Nub es de AN S/- 2537
Calculo de costo de proveer en el modelo Nobu negro
PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 11.92
. . Unidad de Costo de Unidad de Unidad de .

Materiales Cantidad Medida unidad conversion Medida Costo Real Costo Unitario
Cuero nobu negro 1.5 m S/. 20.00 1 m S/. 30.00 S/. 2.50
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 4.54 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 4.17 1 und S/. 50.04 S/. 4.17
Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25
Cortador 12 und s/. 067 1 und s/. 8.04 S/. 0.67
Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83
TOTAL s/. 25.08

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Nobu negro es de S/. 25.08
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Calculo de costo de proveer en el modelo Charol rojo.

PRECIO DE THROUGPUT

PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 11.50
Materiales Cantidad Unidad de Costo de Unidad de  Unidad de Costo Real Costo Unitario

Medida unidad conversion Medida

Cuero ch-rojo 1.5 m S/. 23.00 1 m S/. 34.50 S/. 2.88
Huellas naturales 24 und S/. 0.05 1 und S/. 1.20 S/. 0.10
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 425 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 4.17 1 und S/. 50.04 S/. 4.17
Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25
Cortador 12 und S/. 0.67 1 und S/. 8.04 S/. 0.67
Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83
TOTAL S/. 25.50

Nota. El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol Rojo es de S/. 25.50

Calculo de costo de proveer en el modelo Charol beige.

PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 11.25
Materiales Cantidad Unidadde  Costo de Unidad de  Unidad de Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida

Cuero ch-beige 1.5 m S/. 25.00 1 m S/. 37.50 S/. 3.13
Huellas naturales 24 und S/. 0.05 1 und S/. 1.20 S/. 0.10
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/.  13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 191 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 4.17 1 und S/. 50.04 S/. 4.17
Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25
Cortador 12 und S/. 0.67 1 und S/. 8.04 S/. 0.67
Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83
TOTAL S/. 25.75

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol Beige es de S/. 25.75
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Calculo de costo de proveer en el modelo Charol azul

PRECIO DE
PRODUCCION 12 pares VENTA THROUGPUT
S/ 37.00 | S/ 11.50
Materiales Cantidad Umdafi de COSFO de Unidad -de Umdafi de Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero ch-azul 1.5 m S/.  23.00 1 m S/. 3450 S/. 2.88
Huellas naturales 24 und S/. 0.05 1 und S/. 1.20 S/. 0.10
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/.  10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/.  13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/.  10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It s/. 3.75 1 It s/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 417 1 und S/. 50.04 S/. 4.17
Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25
Cortador 12 und S/. 0.67 1 und S/. 8.04 S/. 0.67
Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83
TOTAL S/. 25.50
Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol azul es de S/. 25.50
Calculo de costo de proveer en el modelo Cuero negro
PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 11.92
Unidad de Costo de Unidad de Unidad de
Materiales Cantidad Medida unidad conversion Medida Costo Real Costo Unitario
Cuero negro 1.5 m S/. 20.00 1 m S/. 30.00 S/. 2.50
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 4.54 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 4.17 1 und S/. 50.04 S/. 4.17
Armador 12 und S/. 6.25 1 und S/. 75.00 S/. 6.25
Cortador 12 und S/. 0.67 1 und S/. 8.04 S/. 0.67
Alistador 12 und S/. 0.83 1 und S/. 9.96 S/. 0.83
TOTAL S/. 25.08

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Cuero negro es de S/. 25.08
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Anexo 6 : Calculo del nuevo costo de proveer por cada modelo de calzado

Calculo del nuevo costo de proveer en el modelo M — 400

PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 17.16
Materiales Cantidad Unidad de Costo de Unidad de  Unidad de Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero 1.5 m S/. 22.00 1 m S/. 33.00 S/. 2.75
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 4.54 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 4.32 S/. 0.36
Alistador 12 und S/. 0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL s/. 19.84
Nota. El costo que incurre fabricar un par de zapatos modelo M-400 es de S/. 19.84
Calculo del nuevo costo de proveer en el modelo M- con corbata
PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 17.16
. . Unidad de Costo de Unidad de Unidad de N
Materiales Cantidad Medida unidad conversion Medida Costo Real Costo Unitario
Cuero 1.5 m S/. 22.00 1 m S/. 33.00 S/. 2.75
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 4.54 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It s/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 4.32 S/. 0.36
Alistador 12 und S/. 0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL S/. 19.84

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo M-con corbata es de S/. 19.84
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Calculo del nuevo costo de proveer en el modelo Charol nub

PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA

S/ 37.00 | S/ 17.12

A A Unidad de Costo de Unidad de Unidad de .
Materiales Cantidad Medida unidad conversion Medida Costo Real Costo Unitario
Cuero ch-nub 1.5 m S/.  22.00 1 m S/. 33.00 S/. 2.75
Huellas naturales 24 und S/. 0.05 1 und S/. 1.20 S/. 0.10
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/.  4.45 1 It s/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 425 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 432 S/. 0.36
Alistador 12 und s/.  0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL s/. 19.88

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol Nub es de S/. 19.88

Calculo del nuevo costo de proveer en el modelo Nobu negro

PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 17.41
Materiales Cantidad Unidadde  Costo de Unidad de  Unidad de Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida

Cuero nobu negro 1.5 m S/.  20.00 1 m S/. 30.00 S/. 2.50
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/.  13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4,25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 1.91 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 432 S/. 0.36
Alistador 12 und S/. 0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL S/. 19.59

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Nobu negro es de S/. 19.59
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Calculo del nuevo costo de proveer en el modelo Charol rojo

PRECIO DE
PRODUCCION 12 pares VENTA THROUGPUT
S/ 30.00 | S/ 9.99
A A Unidad de Costo de Unidadde Unidad de .
Materiales Cantidad . ) A ) Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero ch-rojo 1.5 m S/. 23.00 1 m S/. 34.50 S/. 2.88
Huellas naturales 24 und S/. 0.05 1 und S/. 1.20 S/. 0.10
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 425 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 191 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 432 S/. 0.36
Alistador 12 und S/. 0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL s/. 20.01
Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol rojo es de S/. 20.01
Calculo del nuevo costo de proveer en el modelo Charol beige
PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 16.74
. . Unidad de Costo de Unidad de Unidad de .
Materiales Cantidad . . . ) Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero ch-beige 1.5 m S/. 25.00 1 m S/. 37.50 S/. 3.13
Huellas naturales 24 und S/. 0.05 1 und S/. 1.20 S/. 0.10
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und s/. 133 1 und s/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 4.45 1 It S/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4,25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It S/. 3.75 1 It S/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 191 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 432 S/. 0.36
Alistador 12 und S/. 0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL s/. 20.26

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol Beige es de S/. 20.26
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Calculo del nuevo costo de proveer en el modelo Charol azul

PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
s/  37.00|s/ 16.99
Materiales Cantidad Umdaf’ de Cos.to de Unldad.de Umdafi de Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero ch-azul 1.5 m S/.  23.00 1 m S/. 3450 S/. 2.88
Huellas naturales 24 und S/. 0.05 1 und S/. 1.20 S/. 0.10
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/. 10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 445 1 It s/. 454 S/. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It S/. 10.75 1 It S/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 4.25 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It s/. 375 1 It s/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It s/. 375 1 It s/. 1.91 s/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 432 S/. 0.36
Alistador 12 und S/. 0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL S/. 20.01
Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Charol azul es de S/. 20.01
Calculo del nuevo costo de proveer en el modelo Cuero negro
PRECIO DE THROUGPUT
PRODUCCION 12 pares VENTA
S/ 37.00 | S/ 17.41
. ) Unidad de Costo de Unidad de Unidad de .
Materiales Cantidad . ) A ) Costo Real Costo Unitario
Medida unidad conversion Medida
Cuero negro 1.5 m S/.  20.00 1 m S/. 30.00 S/. 2.50
Huellas oscuras 24 und S/. 0.03 1 und S/. 0.72 S/. 0.06
Falsas 24 und S/. 1.25 1 und S/. 30.00 S/. 2.50
Tacos 24 und S/. 1.33 1 und S/. 31.92 S/. 2.66
Forro 1 m S/. 8.00 1 m S/. 8.00 S/. 0.67
Chinches 0.2 kg S/.  10.00 1 kg S/. 2.00 S/. 0.17
Clavos 0.2 kg S/. 13.00 1 kg S/. 2.60 S/. 0.22
Jebe 1.02 It S/. 445 1 It s/. 454 /. 0.38
Pegamento 2 It S/. 6.75 1 It S/. 13.50 S/. 1.13
Pvc 1 It s/. 10.75 1 It s/. 10.75 S/. 0.90
Puntiplano 1 It S/. 4.25 1 It S/. 425 S/. 0.35
Bencinas 1.54 It s/. 3.75 1 It s/. 5.78 S/. 0.48
Disolventes 0.51 It S/. 3.75 1 It S/. 191 S/. 0.16
Caja de zapatos 12 und S/. 1.00 1 und S/. 12.00 S/. 1.00
Perfilador 12 und S/. 2.25 1 und S/. 27.00 S/. 2.25
Armador 12 und S/. 3.37 1 und S/. 40.44 S/. 3.37
Cortador 12 und S/. 0.36 1 und S/. 432 S/. 0.36
Alistador 12 und S/. 0.45 1 und S/. 5.40 S/. 0.45
TOTAL S/. 19.59

Nota: El costo que incurre fabricar un par de zapatos del modelo Cuero negro es de S/. 19.59
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Anexo 7: Total de ventas del aino 2021 - 2022

Ventas del afio 2021
VENTAS ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
288 300 300 288 312 288 288 288 288 288 288 336
960 984 996 960 1044 960 960 960 960 960 960 1344
192 216 216 192 228 192 192 192 192 192 192 288
% 120 132 60 144 48 48 48 84 72 60 144
0 24 48 0 48 0 0 0 0 0 0 36
72 120 120 60 144 60 72 % 120 % % 120
0 12 24 0 24 0 0 0 0 0 0 3
0 0 60 0 84 48 48 48 0 0 0 %
0 24 48 0 48 0 0 0 0 0 0 %
TOTAL " 168 " 180 " 1944 " 10 " 2o " 156 " te08 " 1632 T a4 T 608 | 1596 | 2496

s/ S. 5949 S. 66600 S. 71928 S. 57,720 S. 76812 S. 5905 S. 5949 S. 6038 S. 60828 S. 5949 S. 59052 S. 92382

Ventas del afio 2022
VENTAS ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
317 330 330 317 343 317 317 317 317 317 317 370
1056 1062 1096 1056 1148 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1478
211 238 238 211 251 211 211 211 211 211 211 37
106 132 145 6 158 53 53 53 9 79 66 158
0 26 53 0 53 0 0 0 0 0 0 40
79 132 132 66 158 66 79 106 132 106 106 132
0 13 2 0 2 0 0 0 0 0 0 40
0 0 66 0 9 53 53 53 0 0 0 106
0 26 53 0 53 0 0 0 0 0 0 106
TOTAL 1769 1980 2138 1716 2284 1756 1769 1795 1808 1769 1756 2146

S/ S

=

05,446 SI. 73260 SI. 79,121 SI. 63,492 SI. 84,493 SI. 64,957 SI. 05,446 SI. 66,422 SI. 66,911 SI. 05,446 SI. 64,957 SI. 101,587
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Anexo 8 :Imagenes de algunas areas de la empresa de calzado Rosalia Full
Moda

Area de pegado

Nota: En esta area se pegan el molde de cada modelo de calzado

Area de armado

Nota: se arma cada modelo de calzado.

69



Area de alistado

Nota: en esta drea se alistan los calzados.
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