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Resumen

En el dia de hoy hablar de Ingenieria de Requerimientos nos sumerge en proyectos de alta
envergadura sean sistemas de informacidn u otros proyectos. Ingenieria de Requerimientos es
una fase que no se puede dejar de lado en ningun proyecto, aquello nos muestra las necesidades
reales que la organizacién, empresa o interesados requieren. Paises como Uruguay, Chile y otros

hablan mucho de Ingenieria de requerimientos, y su aplicacion en grandes empresas.

Grandes empresas nacionales Peruanas estan dia a dia haciendo ingenieria de requerimientos
para poder optimizar sus procedimientos, ver sus necesidades y ver lo que van a requerir, por
ello hay que ser cautelosos al momento de elegir un Sistema de informacion nuevo, por muy
simple que parezca, puede conllevar a grandes logros como fracasos, si no se tiene un

planteamiento a medida.

Utilizar la Metodologia de ingenieria de requerimientos en la empresa Productos Avicola
Chicama SAC nos ayuda a entender como esta estructurado el sistema ERP implementado, asi
vemos las especificaciones y como es su proceso dentro del area de contabilidad.

Usualmente las metodologias utilizadas para fines de Elicitacion o Ingenieria de requerimientos
presentan varias formas de como llegar a los requerimientos. Presentamos la metodologia
DoRCU propuesta para seleccionar los requerimientos funcionales mas adecuados,
posteriormente de la metodologia, se utilizaran herramientas que se apliquen para encontrar las
especificaciones y finalmente alcanzar un documento el cual contenga las documentaciones
realizadas y lo que se concluy6 con el proyecto con el fin de dar a conocer el analisis del proceso
de Facturacion y Mercaderia recibidas del area de Contabilidad en base al Sistema ERP

implantado en la empresa Productos Avicola Chicama SAC.

Palabras Clave

Ingenieria de Requerimientos, Elicitacion, metodologia DoRCU.
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Abstract

In today talk about Requirements Engineering plunges us into high-scale projects are
information systems or other projects. Requirements Engineering is a phase that can
not be set aside in any project, that shows us the real needs of the organization,
company or interest required. Countries such as Uruguay, Chile and others speak much
of Requirements Engineering and its application in large companies.

Peruvian large national companies are making daily requirements engineering to
optimize their procedures, see their needs and see what they require, so we have to be
cautious when choosing a new information system, however simple it may seem it can

lead to great achievements and failures, if you do not have an approach to measure.

Use requirements engineering methodology in the Chicama Poultry Goods SAC helps
us understand how it is structured implemented the ERP system, as well as

specifications and see is your process within the area of accounting.

Usually the methodologies used for purposes of requirements elicitation or Engineering
have several ways of how to reach the requirements. Introducing the proposal DoRCU
methodology for selecting the most appropriate functional requirements, then the
methodology, tools that are applied to find the specifications and finally reach a
document which contains the documentation made and it was concluded with the
project to be used to disclose the analysis of the billing process and received
Merchandise Accounting area based on the company implanted in Chicama Poultry
Products SAC ERP system.

Keywords

Requirements Engineering, DoRCU methodology elicitation.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

En la actualidad muchas empresas avicolas con la vision de querer mejorar sus proceso de
produccion, invierten en tecnologia para lo cual realizar previamente un andlisis de
requerimientos de necesidades que favorecen a lograr el objetivo estratégico,
lamentablemente segin una encuesta realizada donde evalla la implantacion del ERP los
resultados fueron:” EI 21% de los proyectos de ERP fueron considerados fracasos en el
pasado afo, un salto de 5% respecto al afio anterior. EI mismo porcentaje de encuestados
(21%) son ""neutrales™ o no sabian si el proyecto fue un éxito o un fracaso. Segun el
informe, esto puede indicar que la organizacion no invirtié un esfuerzo de planificacion
adecuado o en el seguimiento de esta informacion (O'Donnell, 2015), dandose a conocer
que el Software que las empresas adquieren no son usados en su totalidad; estos no cumplen
parcialmente con los requerimientos estipulados, esto ha hecho que muchos sistemas fracasen

debido a una mala obtencién de requerimientos.

La ingenieria de Requerimientos se utiliza para definir las actividades en el descubrimiento,
documentacion y mantenimiento de los requerimientos para un producto. El uso en
terminologia de ingenieria implica utilizar técnicas sistematicas y repetibles para asegurar
que los requerimientos del sistema estén completos y sean consistente y relevantes. Define
los limites y restricciones del sistema, es importante pues debemos saber lo que se esta
construyendo, y lo que no se esta construyendo, para asi entender la estrategia del producto

a corto y largo plazo.

La ingenieria de Requerimientos se utilizara en la empresa Productos Avicola Chicama SAC
la cual presenta diversos problemas en el uso del Sistema ERP Open Orange; la empresa
adquirio este sistema para mejorar sus procesos Yy unificarlos; pero la adquisicion fue
apresurada, la cual no tuvo presente el analisis previo, ni la basqueda de requerimientos. En
el area de Contabilidad no se tiene el correcto funcionamiento en el sistema ERP Open

Orange y por ende no pueden proveer la informacion requerida.



Delimitacion del problema

El problema se desarrolla en el area de contabilidad de la empresa Productos Avicolas
Chicama SAC, en el proceso de Facturacion y mercaderias recibidas. Estos procesos se

vieron afectados en sus reportes e inexactitud en el ingreso.

Formulacién del Problema

¢De qué forma se podra obtener los requerimientos necesarios asociados a la implantacion
del ERP Open Orange que vayan acorde al proceso de Facturacion y Mercaderias recibidas
del Area de Contabilidad de la empresa Productos Avicola Chicama SAC?

Formulacion de la Hipdtesis

Elaborar Ingenieria de Requerimientos para el Area de Contabilidad con uso de la
metodologia DoRCU, la cual nos permitird obtener los requerimientos adecuados para el

proceso de facturacion y mercaderia recibidas en el Sistema ERP Open Orange.

Objetivos

Objetivo General:

- “Analizar los Requerimientos del proceso de facturacion y mercaderia recibidas del
area de Contabilidad de la empresa Productos Avicolas Chicama SAC. En base a la
metodologia de Ingenieria de requerimientos DoRCU”

Objetivo Especificos:

- Realizar una investigacion de los procesos de facturacién y mercaderia recibidas que se
involucran con el &rea de contabilidad

- Analizar dichos procesos con el Area de Contabilidad.

- Determinar los requerimientos del Area de Contabilidad utilizando la Metodologia
DoRCU.



Justificacion
Una necesidad que se muestra en las empresas s conocer sus procesos para que su personal

que labora se identifique con cada funcion.

En la actualidad en la empresa Productos Avicola Chicama SAC no cuenta con sus procesos
definidos provocando que las personas que laboran ahi no tengan claro las funciones a

realizar.

Los factores notables es que no se adaptan a una nueva filosofia de trabajo con el sistema
implantado por la falta de coordinacion en éreas debido a que los procesos no estan

establecidos.

Queremos demostrar que el uso de metodologias pueden solucionar la identificacion de los
procesos en una empresa logrando que este tenga mejor rendimiento dando a conocer como
seria tomar decisiones con sus procesos organizados logrando reducir tiempos, falta de

coordinacion, tareas mal realizadas, falta de experiencia con el sistema.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Tesis: Modelo de proceso de conceptualizacion de requisitos
Autor: M.Ing Alejandro Hossian
Afio: 2012

Resumen:

Nos da a conocer el proceso de captura de requisitos relacionados con diferentes
personas (stakeholders), en diferentes circunstancias donde se presenten problemas y
lo divide en dos que son:

- Analisis Orientado al Problema: donde se comprende el problema que tiene el
usuario en el dominio donde se lleva a cabo.

- Andlisis de Orientado al producto: el objetivo principal es obtener las
funcionalidades que el usuario espera del software a desarrollar, tomando en

cuenta la relacion de usuario con la realidad.

Que toma como base la reingenieria de requerimientos se diferencia de la nuestra
porque se centra en emplear técnicas donde estudien mas sobre los usuarios y su nivel
de comprension para con el software que se desarrollara detallando el lenguaje de

programacion que se usa.



Libro:  Software Engineering
Autor: Sommerville
Ano: 2011

Resumen:

La Ingenieria de requerimientos comprende soluciones de acuerdo a sus actividades lo
cual descubre, lo documenta, se analiza y clasifica en conjuntos de requisitos para un
sistema de software. (figura 1: detalla en qué consisten las actividades de procesos que
se realiza en la Ingenieria de requerimiento), lo cual se define como el proceso de
estudio y analisis de las partes interesadas(clientes, usuarios, personal, etc.) para
enfocarse en una solucion lo cual podria presentarse en diferentes escenarios llevando
a que pueda considerarse una nueva organizacién del flujo del trabajo en la empresa,
un nuevo sistema si se requiere que utilizara el flujo de trabajo existente o modificado,
0 un nuevo software a desarrollar que se ejecuta en el sistema existente o que implicaria

una modificacién y/o hardware adicional.

PROCESODE INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS
(Sommerville (2011))

Estudiode Obtenciony

| factibilidad anal.m.sde |
requerimientos
Especificacionde
requerimientos |

‘ Informe de ¥ Validacién de
| factibilidad Modelosdel — | reguerimientos
sistema

!

Requerimientosdel
usuariodel sistema

Documentode

; requerimientos

Imagen 1 Proceso de Ingenieria de Requerimientos. Fuente: Sommerville (2011)



Tesis: Metodologias para la evaluacion personal en la especificacion de requerimientos
de software.

Autor: Manuel Adrian Murillo Madera

Ano: 2012

Resumen:

Muestra diferentes metodologias que existe al hacer Ingenieria de requerimientos y se
tomo en cuenta a usar la metodologia DoRCU (documentacion de Requerimientos
Centrada en el Usuario ),Es una metodologia para realizar requerimientos de software
teniendo como principal orientacion el usuario, se obtiene a través de métodos ,técnicas
y herramientas de otros investigadores, este propone una serie de entregables por etapa
que se considera en la especificacion de los requerimientos de software (Elicitacion,
andlisis, especificacion y validacion)estos entregables no cuentan con un formato
especifico, solo un listado de puntos que se debe considerar, y como esta basado en
metodologias de otros autores facilita el el proceso de especificacion de requerimientos

y las herramientas y técnicas a usar segun nuestro criterio.

INGENIEREA DE REQUERIMIENTOS

DeRCV
e
UdI ELICITA ANALI ESPECIFI

CACION

Imagen 2 Esquema de la metodologia DoRCU (Fuente: paper autor.- M. Griselda Baez, Silvia I. Barba Brunner)



Tesis: Implantacion de Sistemas ERP en las PYMES
Autor: Uzai Arcos Rodriguez

Ano: 2010

RESUMEN:

Nos muestra que beneficios tiene un ERP y como se introdujo en las empresas logrando
una mayor ventaja en la integracion de sus areas y procesos ya que se adapta con la
informacidn que se genera en una empresa, lo cual permite resolver la productividad y
desempefio se diferencia en que estudia varias PYMES con porcentaje reales de su

beneficio con los sistemas ERP.

Definiciones

Ingenieria de Requerimientos:

Ingenieria de requerimientos es la disciplina para desarrollar una especificacion completa,
consistente y no ambigua, la cual servira como base para acuerdos comunes entre todas las

partes involucradas y en donde se describen las funciones que realizara el sistema.

La ingenieria de requerimientos permite la gestion adecuada de los requerimientos de un
proyecto de desarrollo de software. Mejora la capacidad para realizar planificaciones de los
procesos del proyecto de desarrollo software puesto que el conocer permite una efectiva

proyeccion de las actividades, recursos, costos, tiempos, etc. [Sommerville].
Fases de ingenieria de requerimientos

Dentro de las posibles estructuras que se definen en las fases de requerimientos es establecida
por Lowe y Hall [Lowe y Hall 99].

Esta compuesto por 3 actividades:
- Captura de requerimientos
- Definicidn de requerimientos
- Validacion de requerimientos
Se representa este proceso de ingenieria de requerimientos como en el diagrama de

actividades en UML tal como se muestra en la ilustracion 1
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Imagen 3 Proceso Ingenieria Requerimientos

Segun Orbeg para sustentarse, la Ingenieria de Requerimientos, sugiere la existencia de un
eje troncal de etapas, dejando abierta la posibilidad de que cada uno de los estudiosos del
tema las refine cuanto sea necesario. Por tanto, si bien existen diferentes enfoques, éstos
tienen un comdn denominador, que puede resumirse en las siguientes etapas fundamentales:
Elicitacion, Andlisis y Especificacion, que son las que se adoptan en el presente trabajo:
Elicitacion. Es la etapa de mayor interaccion con el usuario. Es el momento en el que se
recurre, por ejemplo, a la observacion, lectura de documentos, entrevistas y relevamientos,
entre otras técnicas; la instancia en que equipos multidisciplinarios trabajan conjuntamente
con el cliente/usuario, para obtener los requerimientos reales de la mejor manera. Analisis.
La etapa de andlisis de requerimientos permite al analista representar el dominio de la
informacién (también conocido como Universo de Informacion - Udl) de la aplicacion a
desarrollar, a través del uso de un lenguaje mas técnico, procurando reducir ambigiedades.
Brinda al analista, la representacion de la informacién y las funciones que facilitaran la
definicion del futuro disefio. Especificacién. No cabe ninguna duda de la importancia de esta
etapa y de que la forma de especificar tiene mucho que ver con la calidad de la solucion.
[Oberg, R]



Metodologia DoRCU:

DoRCU, Documentacion de Requerimientos Centrada en el Usuario, es una metodologia
para la Ingenieria de Requerimientos caracterizada por su flexibilidad y orientacion al
usuario. Considera los mejores resultados de los enfoques examinados y se apoya en diversos
métodos, técnicas y herramientas ya desarrollados por otros autores, pero sin comprometerse

con los lineamientos de un paradigma en particular. [Griselda Baez]

La metodologia DoRCU (Documentacion de Requerimientos Centrada en el Usuario), consta

de las siguientes etapas:

- Elicitacion de requerimientos

- Anadlisis de Requerimientos

- Especificacion de Requerimientos

- Validacion y Certificacion de los Requerimientos

Los objetivos de las etapas:
- Elicitacion de Requerimientos.

Esta es la etapa en donde se adquiere el conocimiento del trabajo del cliente/usuario, se busca
comprender sus necesidades y se detallan las restricciones medioambientales. Como
resultado de las acciones realizadas se tiene el conjunto de los requerimientos de todas las
partes involucradas. [Griselda Béez]

- Analisis de Requerimientos.

En esta etapa se estudian los requerimientos extraidos en la etapa previa a los efectos de
poder detectar, entre otros, la presencia de areas no especificadas, requisitos contradictorios
y peticiones que aparecen como vagas e irrelevantes. El resultado de haber llevado a cabo las
tareas que involucran estos términos puede, en mas de una oportunidad, hacer que se deba
regresar a la primera etapa, a los efectos de eliminar todas las inconsistencias y falencias que
se han detectado. En esta etapa ya se realizan aproximaciones a un lenguaje técnico. [Griselda

Baez]



- Especificacion de Requerimientos.

Partiendo de lo elaborado en la etapa anterior tales como funciones, datos, requerimientos no
funcionales, objetivos, restricciones de disefio/implementacion o costos, e
independientemente de la forma en que se realice, esta etapa es un proceso de descripcion
del requerimiento. Si se presentan dificultades para especificar un requerimiento se debe

volver a la etapa anterior que se crea conveniente. [Griselda Béaez]
- Validacion y Certificacion de los Requerimientos.

Esta etapa final se nutre de las anteriores y realiza la integracion y validacion final de lo
obtenido en cada una de las etapas anteriores dando, como resultado final, el Documento de
Requerimientos. Este documento no es uno solo sino que, como minimo, existen dos que son
isomorfos entre si: uno destinado al cliente/usuario a los efectos de la certificacion de los
Requisitos y el otro técnico, orientado a nutrir las restantes etapas de la Ingenieria de
Software. Y, al igual que en el caso anterior, su resultado puede ser la necesidad de retornar
a la especificacion e incluso a la Elicitacion; iterando entre etapas y sin perder contacto con

el cliente/usuario. [Griselda Béez]

El siguiente cuadro se elabord para desarrollar la metodologia DoRCU en esta tesis de
reingenieria de Requerimientos, la cual nos da los pasos a seguir.

METODOLOGIA DoRCU

Modelado de Negocio: Cadena de Valor

FODA

Espina de Ishikawa
Primera Etapa: Elicitacién o Captura de Buscar Hechos (encuestas)
Requerimientos. Recolectar y clasificar requerimientos

Evaluar y racionalizar
Priorizar requerimientos
Integra y validar requerimientos

Segunda Etapa: Analisis de Requerimientos Reducir Ambigtiedades en los requerimientos

Traducir a lenguaje Técnico los requerimientos
Plantear un modelo I6gico

Tercera Etapa: Especificacion de requerimientos | Determinar el tipo de requerimiento

Elegir la herramienta de especificacion acorde al tipo de
requerimiento
Especificar de acuerdo a la herramienta seleccionada

Cuarta Etapa: validacion y certificacion de los requerimientos

Tabla 1 Cuadro DoRCU [elaboracion propia]
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Contabilidad:

Parte integrante del sistema de informacion de un ente (con fines de lucro o no) que
suministra informacién sobre la composicion y evolucion de su patrimonio, los bienes de
propiedad de terceros en su poder y ciertas contingencias. Esta informacion deberia ser util
para la toma de decisiones y para facilitar el control sobre los recursos y las obligaciones del

ente.
ERP:

Planificacion de Recursos Empresariales es un sistema integral de gestion empresarial que
esta disefiado para modelar y automatizar la mayoria de procesos que haya en una empresa
(&rea de contabilidad, finanzas, logistica, produccion, etc.).ERP unifica y ordena toda la
informacidn de la empresa en un solo lugar, de esta manera cualquier suceso queda a la vista
de forma inmediata, posibilitando de forma inmediata la toma de decisiones de forma mas

rapida y segura, acortando los ciclos producidos.
Procesos de Implantacion de ERP:

Planeacion: El objetivo de esta etapa es poner en contacto a tu equipo con el del proveedor

para que en conjunto definen la planeacién definitiva y detallada del proyecto.

Anélisis: En esta fase lo primordial seré obtener la lista de requerimientos y funcionalidades
acordes a cada una de las areas de la empresa para la implementacion y asi mismo dicho
listado debe ser validado por cada responsable de area para proceder a la configuracién de la

solucion de acuerdo a los procesos y procedimientos definidos.

Disefio: En esta etapa de la implementacion de ERP se realiza la configuracion de la solucion
de acuerdo a los procesos, procedimientos y requerimientos que en la etapa anterior se

definieron.

Pruebas: Cuando se llega a este punto de la implementacion, se valida lo que se realizé en
el analisis y planeacion va de acuerdo al resultado obtenido. Esto se logra realizando
escenarios de las operaciones reales de la empresa en situaciones que recreen las

circunstancias de dia a dia.
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Capacitacion: Una vez realizadas las pruebas y mejoras, se procede a capacitar a todos los
usuarios finales, aqui la motivacion y participacion de todos los involucrados muy
importantes ya que es cuando van a tener la experiencia real con el ERP y sobre todo se

preparan para dominar el uso de la solucion.

Liberacion: Llegamos al final del proceso de implementacion, la etapa de liberacion que es
la salida en vivo para que el personal pueda hacer uso de la herramienta en su totalidad con

el apoyo del proveedor en la etapa final.
Diagrama de Secuencia

Sistema de representacion que muestra en determinado escenario un requerimiento, generado

por los actores, su orden y los eventos internos del sistema

Los diagramas se centran en eventos que trascienden de las fronteras del sistema y que fluyen

de los actores al sistema. (Larman 1999).

Los diagramas de secuencia son de gran utilidad para disefiar una iteracion efectiva entre
objetos distribuidos, permiten visualizar el funcionamiento de las operaciones proximas a
implementar ya que establece una secuencia logica de tiempo en el intercambio de mensajes;
pero es necesario aclarar que no implementa ningun tipo de medida o escala de tiempo solo

establece la secuencia de iteracion y asi establecer una entonacion acertada de las mismas.

Aut

Imagen 4 Representacion de un diagrama de secuencia Fuente: [Larman 1999]
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CAPITULO I1l: MATERIAL Y METODOS

Material

Poblacion

La poblacion de nuestra investigacion es el Area de Contabilidad, el area de logistica, el area
de almacén en la Empresa Productos Avicolas Chicama.

Muestra

La muestra esta constituida por los trabajadores en totalidad de 8 trabajadores, los cuales
pertenecen a 3 del Area de Contabilidad, 3 trabajadores de logistica, 2 trabajadores de

Almacén de la Empresa Avicolas Chicama

Unidad de Analisis

Requerimientos del Area de Contabilidad

Proceso: Facturacion y Mercaderia recibida

Método

Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva: consiste en caracterizar a un hecho, fendmeno o en establecer su
estructura o comportamiento. Los estudios descriptivos miden de forma independiente las
variables, y aun cuando se formulen las hipotesis, las primeras apareceran enunciadas en los

objetivos de la investigacion.

Disefio de Investigacion

Investigacion Documental: es aquella que se basa en la obtencién y analisis de datos

provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos.

Investigacion de Campo: la cual consiste en la recoleccion de datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna.
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Variables de estudio y Operacionalizacion

- Variable Dependiente:

Requerimientos del area de contabilidad para la implantacion de ERP Open Orange.

- Variable Independiente:

Ingenieria de requerimientos para el proceso de contabilidad usando la metodologia DoRCU

- Operacionalizacion

Variable Dimension Indicadore Unidad de Instrumento de
Dependiente S medida medicion
Requerimientos | .-Requerimientos | -Tareas -Personal -Encuestas
del 4rea de o realizadas - proceso -En_trevis_tas
.-Requerimientos enel -Lluvia de ideas
contabilidad Implementados | procesos
para la en Open Orange | -Personal
ERP que
implantacién de interactta
enel
ERP Open proceso.

Orange

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente Fuente: [Elaboracion Propia]
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Variable Dimension Indicadores | Unidad de medida | Instrumento
Independiente de medicion
Ingenieria de -Analisis de -procesos -Lista de

requerimientos requerimientos | -requerimientos Cotejo
para el proceso o dentro del -personal -Entrevistas
de contabilidad Eficiencia proceso de -Encuestas
usando la N contabilidad.
metodologia Usabllldad
DoRCU -Verificar si el

software es
acorde a sus
procesos

Tabla 3 Operacionalizacion de la variable Independiente Fuente: [Elaboracion Propia]

Instrumentos de recoleccion de Datos

- Observacion

- Encuestas

- Entrevistas

- Cuestionarios.

Procedimientos y analisis de datos

Haciendo hincapié en el caracter empirista de esta metodologia, la secuencia seguida en este

proceso de investigacion puede resumirse en los siguientes puntos:

- Debe llevarse a cabo una etapa de observacién y registro de los hechos.

- A continuacion se procedera al andlisis de lo observado, estableciéndose como

consecuencia definiciones claras de cada uno de los conceptos analizados.

- Con posterioridad, se realizara la clasificacion de los elementos anteriores.

- La dltima etapa de este método esta dedicada a la formulacién de proposiciones

cientificas o enunciados universales, inferidos del proceso de investigacion que se

ha llevado a cabo.
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Técnicas de analisis de datos

Utilizando la metodologia DORCU seleccionada como la maés indicada para el
procedimiento de la tesis, se elabor6 un cuadro a seguir para encontrar los requerimientos en

base a encuestas.

Para realizar el proceso de Modelado de negocio se realizd una encuesta en la empresa

Productos Avicola Chicama SAC la cual consta de la siguiente forma:

Una encuesta para el &rea de contabilidad
Una encuesta para el area de Finanzas

Una encuesta para el area de Logistica

> W

Una encuesta para el area de Almacén
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Etapa de Modelado de Negocio

Cadena de Valor:

Concepto tedrico que describe el modo en que se desarrollan las acciones y actividades de

una empresa. Su estudio posibilita lograr una ventaja estratégica.

Ingresos, costos gastos, inversiones, facturacion

Gerente de administrativo y asistentes de contabilidad

Sistema de Informacion Open Orange

Emitir informes para compra de insumos y pagos a personal

Analisis y control de costos

Gestion / Administracion Anélisis y control de

contable cuentas corrientes:
- Elaborar mensualmente " . ..
| tos de produccid - Control de caja - Controlar el registro
OCS cos [:S eIFro ucu.on - Control y analisis de los de deudas
- Controlar el inventario
fisico gastos - Control de estado de
. - Control de seguros y deudores
- Elaborar los asientos - qc o
I . leasing adquiridos - Emitir reportes de los
contables de clos osy - Actualizar libros y registros  astados deudores
gastos generales contables

- Analisis de las cuentas
contables

Imagen 5 Cadena de Valor del drea de contabilidad de la empresa Productos Avicola Chicama SAC.

La cadena de valor del area de contabilidad, nos ayuda a escoger el proceso en estudio del

cual surge el problema especifico.

FODA:

Es una herramienta de analisis que permite armar un cuadro de la situacién actual del objeto
de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) , dividido en oportunidades y amenazas a
partir de las fortalezas y debilidades permitiendo obtener un diagnostico preciso lo cual

permite tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Se estructuro el FODA del proceso del area de contabilidad con ayuda de las encuestas y

opiniones de los encuestados.
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FORTALEZAS

F1. Conocimiento de sus actividades
F2. Experiencia laboral
F3. Personal disponible

DEBILIDADES

D1.- Desconoce el manejo del sistema para su
area.

D2.- Demora en reportes financieros a finales
de mes.

D3.No se adaptan a los nuevos cambios

D4. Falta de coordinacion con los
departamentos que apoya

OPORTUNIDADES

OL1. Sistemas de informacion para
realizar su trabajo

0O2.Control de almacén

03. Registro de su informacion en el
sistema de informacion

04.Contar con herramientas (
computadoras, impresoras, etc.) para
apoyo de su trabajo

AMENAZAS

Al. No se adaptan a las nuevos cambios que
implica tener un sistema de informacion
A2.Falta de comunicacién y organizacion

Tabla 4 FODA del area de Contabilidad de la empresa Productos Avicola Chicama SAC

Espina de Ishikawa

Es una herramienta que representa la relacion entre un efecto (problema) y todas las posibles

causas que lo ocasionan. Es denominado Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Espina de

Pescado por ser parecido con el esqueleto de un pescado.

La espina de Ishikawa se desarroll6 la espina con lo encontrado en las encuestas

18




AMBIENTE LABORAL | PERSONAL

NO EXISTE MUCHA COMUNICACION CON LAS AREAS DE APOYO —» o NO EXISTE CAPACITACION PARA EL MANEJO DEL SISTEMA
-+ DESCONOCEN LOS PROCESOS DE SU AREA
NO SE TOMA EN CUENTA LO QUE SOLICITAN PARA SUS ACTIVIDADES ——»
-+ — NO SE LES COMUNICA LOS CAMBIOS REALIZADOS
3 r - 4 :{ PROBLEMAS EN EL AREA DE CONTABILIDAD
. G ‘ .
NO EXISTEN MANUALES TECNICOS PARA ORIENTACION s A DESCONOCEN SU COMPLETA INTERACCION
NO EXISTEN DOCUMENTOS VALIDADOS SOBRE LOS CAMBIOS DEL SISTEMA " ad NO SE REALIZA EL LLENADO DE SUS ACTIVIDADES CORRECTAMENTE
- — HAY REGISTROS MAL REALIZADOS
[ MATERIALES }SISTEMA DE INFORMACION‘
e

Imagen 6 Espina de Ishikawa del area de contabilidad de la empresa Productos Avicola Chicama SAC
Las encuestas:

Es un medio de obtener informacion basada en respuestas, observaciones, conocimiento del

area.

Para el area de contabilidad se asignaron consultas acerca del proceso que realizan
cotidianamente. Se tomo en cuenta consultas acerca del sistema ERP Open Orange para ver

qué tan involucrados estuvieron en la implementacion del mismo.

Se muestra el disefio y llenado en el ANEXO 1 de la encuesta que se realizé el dia 22/10/2015

en las instalaciones de la empresa Productos Avicolas Chicama SAC.

Para el area de logistica se realizo la primera parte la misma encuesta para el Sistema ERP
Open Orange y ver su participacion en el mismo. Procesos que se realizan en el area de
logistica concuerdan con algunos reportes que contabilidad realiza. Se puede observar en el
ANEXO 2 su disefio y llenado.

Para el &rea de almacén se dio en base a que la mercaderia que se compra, la recepcion y
llenado de las facturas también le competen al area de contabilidad proceso de Kardex de
mercaderia deben contener un ingreso por parte de Almacén. El disefio y llenado se pueden
observar en el ANEXO 3.
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Etapa 1: Elicitacion o captura de requerimientos

Buscar Hechos

En la busqueda de hechos se describe con evidencias el problema del proceso de contabilidad

escogido para su reingenieria.
- Problema:

De las encuestas realizadas se tomara un proceso el cual es el punto mas vulnerable y que
arroja errores. El proceso que se eligio es el de Facturacion y stock de mercaderias, este

proceso se detalla a continuacion:

Para el proceso de Producciéon de alimentos y/o productos la empresa tiene diversos
proveedores, el producto o alimento los cuales Ilamaremos insumos, en la empresa se utiliza
en unidades de Toneladas, al realizar una Pedido al area de logistica esta evalUa los precios
y hace el pedido a un proveedor, mediante una orden de compra, la cual el sistema tiene una
unidad de medida idéntica al proveedor. Una vez adquirido el insumo, esta llega a laempresa
y es recibida por almacén el cual recepcionan la factura de compra y guia de remision, si
fuera el caso, acto seguido la mercaderia es despachada a su solicitante, y logistica cierra la
orden de pedido, En el area de contabilidad se viene realizando las conciliaciones tanto de
mercaderias recibidas, facturas y stock fisico que todo enmarca el proceso llamado
facturacion y stock de mercaderias. Este proceso concilia todo el stock facturado y stock
fisico comprado a una fecha, la cual debe coincidir. Cuando se realizaron los primeros
reportes del Kardex (reporte consolidado) se vieron saldos en negativo, saldos que no
concordaban con el inventario del stock fisico, ni el stock del sistema. En vista que no hay
un responsable que realice el proceso en el sistema ni en una hoja de calculo, contabilidad
adjudico ese llenado para sus reportes que exigian las gerencias. Otro problema es que surgen
modificaciones en el stock en el Excel los cuales no son informados oportunamente, Esta
limitacion hace que los reportes se realicen en el Excel dando cantidades sobrevaloradas que
no estan en el stock fisico. No se lleva un control, no se tienen definidos las obligaciones,

tareas y responsabilidades.

El sistema ya implementado en el area de contabilidad retrasa a dichos usuarios en su labor

de reporte de Kardex y modificaciones en el stock.
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Necesidades y Requerimientos del usuario

Necesidades de los requerimientos se obtuvieron de las encuestas realizadas al total de 7

usuarios de las areas de Contabilidad, Logistica y Almacén. El resultado es la siguiente lista de

requerimientos:

- Correcto ingreso de mercaderias recibidas.

- Toda factura debe ser precedida de una orden de compra.

- Mejora en el tiempo de ingreso de facturas.

- Insumos con correcta unidades de Medidas.

- Factor de conversién maés fiable.

- Modificaciones informadas por el sistema y el usuario que lo realizo.

- sistema debe alertar ante el nivel por debajo del stock.

- mejoras en el reporte del Kardex.

- Inventario anexado al sistema
- Generar tipo de cambio SUNAT

Se hace una comparativa entre el listado que se obtuvo con lo que el sistema ya brinda y

veremos cuéles son los requerimientos que los usuarios realmente necesitan

En el siguiente cuadro nos muestra el versus entre requerimientos del usuario y lo que el

sistema aporta

Requerimientos de usuario

Sistema aporta

Ingreso de Mercaderias Recibidas

Ingreso de Mercaderias en un 70%

Factura precedida de una orden de compra

Contiene factura por orden de compra

Ingreso de facturas

Cumple con el ingreso de Facturas

Unidad de medida correctas

No contiene ninguna correccion en unidades

Factor de conversién

No existe factor de conversién

Informe de eventualidades

Solo los programadores ven esa opcion

Alerta en déficit de stock

Reporta pero deja continuar la labor

Mejoras en el Kardex

Errores en las formulas en el reporte

Inventarios en el sistema

Cumple con la carga de inventario

Tipo de Cambio SUNAT

Se tiene que hacer manual la carga del tipo de

cambio

Tabla 5 Cuadro de Versus, requerimientos de usuario versus lo que el sistema aporta
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De los cuales se pueden sacar los requerimientos funcionales y no funcionales del proceso

estudiado.
Requerimientos funcionales

- Registro de mercaderia Recibida

- Registro de factura por orden de compra
- Registro de Orden de Compra

- Ingreso de Salida de Mercaderia

- Reporte de Kardex de Mercaderias

- Reporte de Stock

- Solicitud de Pedidos.

Requerimientos no funcionales
- El sistema debe responder a las consultas en el tiempo requerido
- Las inconsistencias de datos se deben alertar
- El sistema debe soportar reportes extensos

- No debe saturarse, ni caer en bucles.

Evaluar y Racionalizar

Valoracion del riesgo, encaminar las inquietudes técnicas de costo y tiempo. Examen
coherente de la informacion obtenida en sub etapas previas para determinar las prioridades.

Prioridad
Necesidad de los usuarios: Alta | Media | Baja
Registro de factura por orden de X
compra
Registro de Orden de Compra X
Ingreso de Salida de Mercaderia X

Reporte de Kardex de Mercaderias X
Reporte de Stock X
Solicitud de Pedidos. X

Registro de mercaderia Recibida X
Tabla 6 Priorizacion en los requerimientos encontrados Fuente: [Elaboracion propia]
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Y al haberlos clasificado en Requerimientos Funcionales y no funcionales se determinan el
tiempo que tomarian en realizarse los cambios en el sistema ERP
Clasificacion de requerimientos
R. Funcionales Tiempo estimado R. No Funcionales Tiempo
para mejora en estimado para la
semanas mejora en
semanas
Registro de mercaderia Recibida 3 semanas Respuesta rapida a consultas 1 semana
Registro de factura por orden de 2 semanas Alerta de inconsistencia en datos 1 semana
compra
Registro de Orden de Compra 1 semana Flexibilidad en el entorno 1 semana
Ingreso de Salida de Mercaderia 3 semanas Soporte de reportes externos 2 semanas
Reporte de Kardex de Mercaderias 2 semana El sistema debe ajustarse al proceso 1 semana
legal de contabilidad.
Reporte de Stock 2 semana
Solicitud de Pedidos 2 semanas

Tabla 7Clasificacion de los Requerimientos funcionales y no funcionales con valoracion de tiempo Fuente:
[Elaboracién propia]

Dar prioridad

Se da un orden de prioridades, el cual minimice los costos y ahorro del tiempo en

proc

Lali

esamiento de inevitables cambios.

sta de requerimiento con la evaluacion presentada quedaria:
Registro de Solicitud de Pedidos
Registro de Orden de Compra
Registro de Factura por orden de compra
Registro de Mercaderia Recibida
Registro del ingreso de salida de Mercaderia
Reporte de Stock

Reporte de Kardex de Mercaderia

Dado esta prioridad se tiene en cuenta que necesidades tiene el area de contabilidad en el

proc

eso que se estudia (Facturacion y Mercaderias Recibidas).
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Integrar y Validar

De la lista Priorizada que se logré obtener, en esta etapa los requerimientos se expresan en

un lenguaje entendible por los usuarios, para ello se presentan al usuario una lista con los

nombres para que se familiaricen y/o brinde algunas correcciones e ideas.

La lista final del lenguaje de usuario de los requerimientos deseados es:

Generar Pedido

Generar Orden de compra

Generar factura por Orden de compra
Recibir Mercaderia

Baja de Mercaderia

Reporte de stock

Kardex de Mercaderia

Esta validacion se realizé en forma presencial con los usuarios e interesados teniendo en

cuenta sus aportes e ideas y haciéndolos participes del proceso.

Documentar la Etapa

Para documentar la etapa se procede a describir los requerimientos en forma general.

Generar Pedido: La generacion de Pedido es una solicitud de mercaderia escasa, la
cual tiene un codigo y tiene prioridad, el area contable ve el costo de los pedidos asi
como la cantidad que se solicité para tener un inventario. Cuando un jefe de area
hace un pedido, lo hace mediante una hoja de requerimiento, la cual viene autorizada
por el area de Operaciones, una vez aprobada se ingresa al sistema el pedido para su
cotizacion y compra.

Generar Orden de Compra: La orden de Compra viene de una generacién de
Pedido, esta se genera con el cddigo del pedido solicitado anteriormente, asi cuando
se haga un reporte de las érdenes de compra, cada una tendra el codigo de Pedido
para su visualizacion y busqueda filtrada.

Generar Factura por Orden de Compra: Los pagos de la orden de Compra se
generan mediante una factura previamente aprobada por el area de Contabilidad en

sus detracciones, si es que lo hubiera, estas facturas generan un asiento el cual
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contabilidad puede reportar para ver el registro contable de sus cuentas, y ver a que
proveedor pagaron. Para generar una Factura de la orden de compra segun su cédigo,
esta mediante una accién de generacion copia los datos de la orden de compra y se
autogenera un numero nuevo de Factura el cual debe tener un origen el cual es una
Orden de compra.

Recibir Mercaderia: Cuando el proveedor envia la mercaderia, 0 la empresa misma
manda sus unidades a recoger dicho producto, al ingresar a la empresa, la mercaderia
ingresa a Almacén a hacer su descargo con su guia de Remision, la cual es aprobada
por el jefe de almacén al darle el visto bueno de la mercaderia que llego. Esta
mercaderia se ingresa de una Orden de Compra la cual tiene su nimero de la empresa,
como numero del proveedor, se verifica las unidad de medida ingresada, si no
coincide con la unidad de medida deben hacer la conversion, en caso no se pueda
realizar esa conversion, se informa al area de Contabilidad del producto con nueva
unidad de medida para que se realicen los cambios. El &rea contable puede ver el
estado de mercaderias ingresadas para su Kardex y ver los costos, y utilidades.

Baja de Mercaderia: Una vez ingresado la alta de mercaderia (Recibir la
mercaderia) esta se puede comenzar a realizar su despacho internamente en la
empresa, esta tiene un numero el cual cada articulo se puede reportar su historial y
ver qué fecha y la cantidad que fue despachada de almacén y se puede ver la persona

que lo solicito.

Cuando existe duplicidad de articulos se ve por la unidad de medida, si es con la que
el usuario pide, esa se utilizara, si es en caso diferente en la duplicidad se informa a
contabilidad para hacer el seguimiento del articulo o mercaderia. Una vez encontrado
el error se informa a Sistemas para brindar el acceso a los cambios de unidad, porque
hacia un producto que ha tenido movimiento (alta o baja de stock) ya se modificé su
historial y es complicado eliminarlo contablemente.

Reporte de stock: Cuando las gerencias piden un reporte para ver la cantidad de
Mercaderias, o productos tenemos se hace un reporte de stock que puede ser
individual o en grupo de mercaderias, asi con esa informacion se puede tomar
decisiones acertadas en épocas conde escasea las mercaderias, este reporte es como

un historial pero mas agrupado, si hubiera una modificacién o error en alguna carga
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de datos se puede corregir, siempre y cuando haya un historico y autorizacion previa
de las gerencias. En este reporte se puede visualizar los movimientos de las
mercaderias (alta y baja de stock), como su transformacion en alimento que es lo que
contabilidad necesita para ver sus costos de mercaderias utilizadas.

Kardex de Mercaderia: ElI Kardex de Mercaderia nos muestra la lista de cuentas
contables con sus saldos, Es decir es un inventario valorizado de las mercaderias que
se tiene en stock y un histdrico de afios anteriores. Se puede elegir la fecha como
grupo de mercaderias y ejecutar el reporte el cual se puede exportar a un Excel, este
reporte lo utiliza contabilidad para tener un registro histérico y poder informar
después de realizado un analisis a las gerencias en los informes de stock de

mercaderias.

Etapa 2: Andlisis de Requerimientos

Reducir Ambiguedades en los Requerimientos.

Para reducir las ambigiiedades de los requerimientos obtenidos se procede a estandarizar las

definiciones de la etapa 1.

En la siguiente tabla se detallan los requerimientos A) Requerimientos encontrados y B)

requerimientos en voz de usuario, las dos listas son idénticas, pero diferente forma de

enunciar.
Requerimientos
A) requerimientos encontrados B) requerimientos en voz de usuario
Registro de Solicitud de Pedidos Generar Pedido
Registro de Orden de Compra Generar Orden de compra
Registro de Factura por orden de compra Generar factura por Orden de compra
Registro de Mercaderia Recibida Recibir Mercaderia
Registro del ingreso de salida de Mercaderia Baja de Mercaderia
Reporte de Stock Reporte de stock
Reporte de Kardex de Mercaderia Kardex de Mercaderia

Tabla 8 Busqueda de ambigliedades en los requerimientos Fuente: [Elaboracién propia]
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Del analisis de los nombres de los requerimientos de las dos listas se obtendra una lista la
cual se reduce las ambiguedades para el interesado.
La siguiente lista muestra los requerimientos depurados:

- Registrar Pedido

- Registro de Orden de Compra

- Generar Factura por Orden de Compra

- Registro de Mercaderias

- Baja de stock

- Reporte de Stock

- Kardex de Mercaderia

Traducir a lenguaje técnico los Requerimientos

De la reduccién de ambigledades, los requerimientos se deben llevar a un lenguaje técnico
para su utilizacién en el sistema de software el cual se aproxima a los términos de usuario

teniendo estos una notacion mas programable.

Lenguaje técnico de los requerimientos:
- RegistroPedido
- RegistroOrdenCompra
- RegistroFacturaOrdenCompra
- AltaMercaderia
- BajaMercaderia
- ReporteStock

- KardexMercaderia

Llegado a esta lista de lenguaje técnico se aporta ya a los desarrolladores para su diagramacion

y programacion en el lenguaje que se utilizara.
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Plantear un modelo Logico

La metodologia nos dice que debemos plantear un modelo I6gico para detallar los

requerimientos funcionales, por eso optamos por la Descripcion de Caso de Uso, la cual nos

detalla los eventos que se deben realizar tanto del Actor como el Sistema, para su iteracion

entre ambos.

Se muestra en las siguientes tablas la Descripcion de caso de Usos:

- Registro Pedido

Nombre: Registro de Pedido

Actor (es): Asistente de Logistica/asistente de Contabilidad

Descripcion Describe el proceso de registro de solicitud de Pedido
Evento Actor Evento Sistema
1. El usuario inicia sesion en la interfaz
principal del sistema
2. usuario ingresa al sistema logueado
3. El usuario ingresa a la interfaz de

Fluio Pedido
rincij al: 5. El usuario ingresa informacion a los | 4. Se crea una solicitud de Pedido nueva
P pal campos: comentario almacén y

autorizado
6.el usuario ingresa informacién 7. sistema corrobora los datos ingresados
requerida en los campos articulo
cantidad y descripcion
8.se ingresa una informacidn requerida | 9. si existe un error en el ingreso requerido del campo el sistema
para el campo control de depreciaciéon | alerta
10. Se guarda el Pedido 11. El sistema actualiza la lista de pedidos
9.1 El usuario informa sobre el error 9.2 El sistema cierra la ventana de pedido
del campo de control de depreciacién al | hasta solucionar el problema.

Alternativa: | area de sistemas

9.3 Usuario cierra sesion.

Precondicion

El jefe de cada area hace su requerimiento al area de logistica de mercaderias
Debe ser autorizado y aprobado por el area de Operaciones dicha solicitud para ser valida

Poscondicion

Se realiza el pedido al proveedor y se espera su stock en Almacén

Tabla 9Descripcion del Caso de Uso Registrar pedido Fuente: [Elaboracién propia]
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- Registrar de Orden de Compra

Nombre: Registrar de Orden de Compra

Actor (es): Asistente de logistica /asistente de Contabilidad

Descripcion Describe el proceso de registro de Orden de Compra de una solicitud de Pedido
Evento Actor Evento Sistema
1. El usuario del &rea de logistica 2. El sistema muestra la pestafa de
ingresa al sistema bienvenido con su respectivo login
3.El usuario se dirige al médulo de 4. El sistema carga la interfaz del médulo de
compras compras
5. el usuario visualiza las opciones del | 6. El sistema muestra la lista de solicitudes de pedidos.

. maodulo compras.
pr::r:gijgal' 7. El usuario abre una solicitud de 8. El sistema muestra el pedido como se habia registrado con

pedido

9. una vez mostrado se elige la opcidn
Generar orden de compra

11. Se aprueba e imprime la Orden de
Compra

sus datos completos

10. Muestra una nueva pestafia con una orden de compra nueva,
la cual tiene los datos consignados.

12. Automaticamente la plantilla de la Orden de Compra
aparece con numero de Pedido

13. El sistema actualiza la lista de Ordenes de Compra

Precondicion

Una orden de compra debe contener una solicitud de Pedido

Postcondicion

Se realiza la Orden de Compra al proveedor y se espera su stock en Almacén

Tabla 10 Descripcion de Caso de uso Registrar Orden de Compra Fuente: [Elaboracién propia]
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- Generar Factura por Orden de Compra

Nombre: Generar Factura por Orden de Compra
Actor (es): Asistente de contabilidad
Descripcion Describe el proceso de registro de Factura por Orden de Compra
Evento Actor Evento Sistema
1. El asistente de area de contabilidad | 2. Se muestra el listado de Ordenes de compra
ingresa la factura de compra del
proveedor.
3. El asistente ingresa a una orden de 4.muestra la opcion generar factura
compra
5. El asistente ingresa el tipo de
transaccién (Facturas, Boletas, etc.)
6. El asistente ingresa informacion de
Flujo proveedor y términos de pago. _ _
principal: 7. sistema corrobora los datos ingresados
8.Se ingresa el total de la factura del 9. si existe un error en los datos ingresados por el usuario el
proveedor sistema alerta
10. Se ingresa el nimero de la
factura de compra (original)
11. El usuario modifica el campo 12. Al guardar se verifican los datos.
moneda que por defecto se 13. Se actualiza la lista de Facturas
encuentra en soles, dependiendo
de la transaccion (soles /dolares).
14. El usuario imprime la Orden
de Compra.
9.1 Si existe un error el asistente 9.2 El sistema cierra la ventana y no deja
Alternativa |informa al &rea de Sistemas la continuar la factura hasta solucionado el fallo.

falla mediante un correo

Precondicion

Debe tener una orden de compra asignada y aprobada.

Poscondicion

Se Actualiza la lista de Facturas para sus pagos.

Tabla 11 Descripcién de Caso de uso Generar Factura por orden de Compra Fuente: [Elaboracion propia]
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- Registro de Mercaderias

Nombre: Registro de Mercaderias
Actor (es): jefe de almacén
Descripcion Describe el proceso de registro de Mercaderias
Evento Actor Evento Sistema
1. El jefe de Almacén ingresa al 2. El sistema muestra la pestafa de
sistema bienvenido con su respectivo login
3.El usuario se dirige al modulo de 4. el sistema carga la interfaz de modulo de
compras compras
5. El usuario encuentra las opcion de 6. El sistema muestra la lista de 6rdenes de compra.
. orden de compras
!:IU_JO ’ 7. El usuario abre una orden de compra. | 8. El sistema muestra la orden de compra como se habia
principaf: registrado con sus datos completos

9. una vez mostrado se elige la opcion
Recibir Mercaderia.

11. Se cotejan los datos y se guarda y
aprueba

10. Muestra una nueva pestafia para seleccionar la moneda.

12. El sistema actualiza la lista de Mercaderias Recibidas

Precondicion

Una Mercaderia recibida debe contener una orden de compra

Poscondicion

Se realiza el registro de mercaderias y se realizan sus bajas de mercaderias.

Tabla 12 Descripcion de Caso de Uso Registro de Mercaderias Fuente:[Elaboracion propia]

31




- Baja de stock

Nombre: Baja de stock
Actor (es): Jefe de almacén
Descripcion Describe el proceso de registro de Mercaderias
Evento Actor Evento Sistema
1. El jefe del &rea de Almacén ingresa | 2. El sistema muestra la pestafia de
al sistema. bienvenido con su respectivo login
3.El usuario se dirige al médulo de 4. El sistema carga la interfaz de stock
stock
5. el usuario abre una ventana de baja | 6. El sistema muestra la lista de baja de stock.
Fluio de stock
) _ | 7. El usuario crea una nueva baja y
principal:

llena los campos

8. Se verifica que las unidades de
medida concuerden con el producto.
10. Se cotejan los datos y se guarda y
aprueba

9. Ante un error de unidades muestra una ventana de error de
conversion.
11. El sistema actualiza la lista de bajas de stock.

Precondicion

Una Mercaderia recibida debe contener una orden de compra

Poscondicion

Se realiza el registro de mercaderias y se realizan sus bajas de mercaderias.

Tabla 13 Descripcion de Caso de Uso Baja de Stock Fuente: [Elaboracion propia]
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- Reporte de Stock

Nombre: Reporte de Stock
Actor (es): Jefe de contabilidad
Descripcion Describe el proceso de reportes de stock de Mercaderias
Evento Actor Evento Sistema
1. El usuario del &rea de Contabilidad 2. El sistema muestra la pestafia de
ingresa al sistema bienvenido con su respectivo login
Flujo 3.El usuario se dirige al modulo de 4. El sistema carga la interfaz de stock
principal: | stock
5. el usuario hace un reporte de stock | 6. El sistema muestra las opciones de reporte.
7. El usuario elige las opciones de
reporte.
8. Se ejecuta el reporte 9. Ante un error de las opciones el sistema arroja un error
11. el usuario puede imprimir el 10. El sistema muestra en un reporte el stock.
reporte.
9.1 El usuario puede modificar 9.2 El sistema valida las opciones ingresadas por el usuario
Flujo las opciones de reporte 9.3 Si valida, se ejecuta el informe, si no, envia otro mensaje de
. error.
Alternativo:

9.4 El usuario informa del error al
area de sistemas.

9.5 El usuario cierra la ventana
de Reportes

Precondicion

Los datos en el reporte deben estar aprobados.

Poscondicion

Reporte puede ser exportado a un formato Excel o PDF.

Tabla 14 Descripcion de Caso de Uso Reporte de Stock Fuente: [Elaboracion propia]
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- Kardex de Mercaderia

Nombre: Kardex de Mercaderia
Actor (es): Asistente de contabilidad
Descripcion Describe el proceso de Kardex de Mercaderias
Evento Actor Evento Sistema
1. El usuario del &rea de Contabilidad 2. El sistema muestra la pestafia de
ingresa al sistema bienvenido con su respectivo login
. 3.El usuario se dirige al modulo de 4. El sistema carga la interfaz de reportes
Flujo report
incinal portes
principal- 15 ‘6| usuario elige la opcién Kardex de | 6. El sistema muestra las opciones del reporte de Kardex de
mercaderias mercaderia.
7. El usuario elige las opciones del
Kardex.
8. Se ejecuta el Kardex 9. Ante un error de las opciones el sistema arroja un error
11. el usuario puede imprimir el 10. El sistema muestra en un reporte el Kardex de Mercaderias.
reporte.
9.1 El usuario modifica las 9.2 El sistema valida las opciones ingresadas por el usuario
Flujo opciones del Kardex 9.3 Si se Valida, entonces el sistema muestra el reporte, de lo
alternativo: contrario reporta error.

9.4. El usuario informa al area de
sistemas del error surgido.

9.5 El usuario sale del reporte de
Kardex

Precondicion

Los datos en el reporte deben estar aprobados.

Poscondicion

Reporte puede ser exportado a un formato Excel o PDF.

Tabla 15 Descripcion de Caso de Uso Kardex de Mercaderia Fuente: [Elaboracion propia]
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Etapa 3: Especificacion de requerimientos

Determinar el tipo de requerimiento

Al tener la lista de requerimientos hay que darle un formato entre: requerimientos
funcionales, no funcionales y de dominio que nos apoye en encontrar la herramienta de

especificacion.

Requerimientos Funcionales:

Registrar Pedido

Registro de Orden de Compra
Generar Factura por Orden de Compra
Registro de Mercaderias

Baja de stock

Reporte de Stock

Kardex de Mercaderia

Requerimientos No Funcionales:

Respuesta rapida a consultas
Alerta de inconsistencia en datos
Flexibilidad en el entorno
Soporte de reportes externos

El sistema debe ajustarse al proceso legal de contabilidad.

Requerimientos de Dominio:

Debe proveer visores en sus campos
Debido a la importancia de los datos deben contener un histérico

Almacenamiento de autoguardado.

Elegir la herramienta de especificacion acorde al tipo de requerimiento:

La herramienta que se eligio por ser la mas entendible junto a la descripcion de casos de uso

fue el diagrama de secuencia, la cual es representada por secuencia de pasos que realizan las

instancias de clases, componentes, subsistemas y actores.
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Especificar de acuerdo a la herramienta seleccionada:

- Caso Registrar Pedido:

interaction SequenceDiagraml )

Asistente de Logistica: Usuario Control: Solicitud de Pedido

1U: Menu Principal J

Control: Login | | 1U: Registro Solicitud ‘

| Entidad: Pedido

1: Ingresar datos de login

Validar datos de Logirt

3 : Devolver Sesion

LJ‘4 : Mostrar Mensaje de Inicio te Sesion

5 : Clic Registrar Solicitud

6: Ingviesar Datos de solicitud

! 7:Enviar datos a validar _

8 : solicitar datos

LI 9 : Devuelve datos

Ll)‘ Devuelve mensaje validacidn

i s By Ing:'esar etiqueta de contmli

13 : solicitar etiqueta

112 Envier etiqueta a validgg |

14 : Devuelve etiqueta

U‘Devuelve mensaje de validacion

16 : Elick guardar pedido

U 17 : enviar datos

18 : Guardar pedido

19 : Devuelve codigo insercion !

LFJ : Mensaje pedido guardado;

Imagen 7 Diagrama de Secuencia Registrar Pedido Fuente: [Elaboracion propia]
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- Caso Registrar Orden de Compra:

linteraction SequenceDiagram!

Asistente de Logistica: Usuario

1U: Menu Principal | I Control: Login

1U: Modulo Compras l I Control: Validacion Orden | | 1U: Nueva Orden de compra | I Entidad: Orden de Compra

| Entidad: Pedido

1 Ingresar datos de login | '
E] Validar datos de L@E’

3: Devolver Sesion |

U; Mostrar Mensaje de Inicio tle Sesion

5 3 Click Modulo Compras i ]

6 Solicitar lista pedidos

I

7 solicitar datos

I-J- 0 : Devuelve lista de pedidos

: Click en un pedido

11i: Mostrar datos del pedio

12 : Click Generar orden de congpra

T

13 : Cargar interfaz Neva orden de compra. H

14 : Click Aprobar Orddn de compra

8: Devuelve datos

[ 15 : Validar datos y generar numemide pedido

16: Insertar Datos

17 : Devuelve cadigo insercion

U 18 : Mensaje pedido guardado

I

Imagen 8 Diagrama de Secuencia Registrar Orden de Compra Fuente: [Elaboracion propia]
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- Caso Generar Factura por Orden de Compra:

interaction SequenceDiagram! )

[ Asistente de Contabilidad: Usuan’nJ I 1U: Generar Factura por Orden de Compra J Lcmm: Buscar Orden de Compra | l Entidad: Orden de ComwaJ I Control: Generar Factura J [ Entidad: Factura J

1 Ingresar numero de factura

U

2: Solicitar hista pedidos

—I-J 3 solicitar datos H

[ 4 Devuelve datos i

U‘ 5 Devuelve lista de ordenes

6 : Seleccionar orden de compra

U‘ 7 - Mostrar opcion Generar Factura

8 : Ingresar datos requeridos

9 : Validar Datos

'U 10: Solicitar datos __

[ 11-Devolver datos

12 : Cambiar moneda

13 : Click Guardar Factura '

14 : Enviar Datos

il

15 Insertar datos __

[ 5 Devolver codigo insecioh

U‘ 17 Nostrar mensaje de guardado

Imagen 9 Diagrama de secuencia Generar Factura por Orden de Compra fuente: [Elaboracion propia]
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- Caso Registro de Mercaderias:

interaction SequenceDiagraml )

Entidad: Mercaderia

| Jefe de Almacen: Usuario 1U: Modulo de Compras I | 1U: Moneda I | Control: Buscar Orden Compra | I Entidad: Orden de Compra

Control: Reg Mercaderia I

I 1U: Menu Principal | I Control: Login

1 Ingresar datos de login _ |

Validar datos de Logint

3 Devolver Sesion
4 Mostrar Mensaje de Inicio tie Sesion

i 5 - Click Mostrar Ordenes de Comra ]

6: Enviar datos a buscar

7 : solicitar datos

U‘ 8: Devuelve datos

I-J- 9 DevuelveiLista de Ordenes

10: Selegcionar Orden de Compta

11 Ciick Rechir Mercaderia i

12 : Enviar a interfaz

13 : Seleccionar Moneda i

14 Click Aprobér y Guardar

15 : enviar datos

1
16 : Guardar Merm‘,engi H

U' 1 - Devuelve codigo insercion

U 18 - Mensajé pedido guardado

Imagen 10 Diagrama de secuencia Registro de Mercaderias Fuente: [Elaboracion propia]
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- Caso Baja de Stock:

interaction SequenceDiagraml J

| Jefe de Contabilidad: Usuario

i : Ingresar datos de logjn'

2: Validar datos de Eﬁm
* Devolver Sesion

4 : Mostrar Mensaje de In:icio de Sesion
5i: Ciick Modulo de Repoges

Control: Login Control: Registrar Baja

| IU: Menu Principal

U: Modulo de Stock | | 1U: Baja de Stock

| Control: Buscar Baja de Stock |

| Entidad: Baja de Stock |

7 Click Baja de Stock : N

3 Solicitar Lista Baja Stogk!

9: Solicitar datos

U= 10 Devolver datos

‘ 11 : Devolver Lista

U= 12 : Mostrar Lista: de Baja de Stock
13 : Click Nueva Baja | g
14 \ngresardg‘tos requeridos | o |

15 : Validar déatcs registrar

16 : Insertar datos

17 : Devolver mensaje de ir{setcmn

LJ‘ 18 : Mostrar menshje de registro exitoso

Imagen 11 Diagrama de Secuencia Baja de Stock Fuente: [Elaboracién propia]
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- Caso Reporte de Stock

interaction SequenceDiagram1 J

| Jefe de Contabilidad: Usuario ” 1U: Menu Principal

1: Ingresar datos de login
']\/ahdar datos de Lﬁm

U 3: Devolver Sesion

Control: Login 1U: Modulo de Stock | I Control: Buscar Stock I I Entidad: Stock

[_B : Mostrar Mensaje de Inicio de Sesion

5 : Click Modulo de Remnei ]
6 : Cargar inteffaz modulo stock

7 : Click Reporte de Stock !

LJ 8 : Mostrar opciones de reportg

9 : Seleccionar opciones y click en generar ]
10: Ejecutar Reporte ]

11 : Solicitar datos Stock

’_r 12 : Devolver datos Stock

I_J‘ 13 Listar Stock

Lr 14 : Mostrar Reporte de Stocl

Imagen 12 Diagrama de Secuencia Reporte de Stock Fuente: [Elaboracién propia]
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- Caso Kardex de mercaderia:

interaction SequenceDiagraml J

Asistente de Contabilidad: Usuario

Control: Login

1U: Menu Principal |

1U: Modulo de Reportes

1U: Reporte de Kardex

I Control: Buscar Kardex |

Entidad: Orden de Compra

1: Ingresar datos de login

3 : Devolver Sesion

L

J-a Mostrar Mensaje de Inicio de Sesion

5 : Click Modulo de Re@nei ]

6 : Cargar interfaziModulo De Reportes
7 : Cligk Reporte de Kardex H

9 : Ejecutar Kardex

8 : Cargar interfaz

i

10 : Buscar Kardex

] 11 : Solicitar datos Kardex

]

[

J 12: Devolver datos Kardex

L

r 14 - MostrariLista Kardex

]

13 : Devolver kardex

Imagen 13 Diagrama de Secuencia Kardex de Mercaderia Fuente: [Elaboracion propia]
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Etapa 4: Validacion y Certificacion de los Requerimientos

Esta etapa es de documentacion de los pasos realizados en los cuales se obtuvieron los

requerimientos especificos y aplicacion mediante la metodologia DoRCU para el usuario.

Seleccionar las fuentes de informacion a partir de las cuales validar el
documento de especificacion

Se procedera a verificar los documentos de especificacion obtenidos en la etapa de

Elicitacion (encuestas, entrevistas).

Se recolecto la informacidn con las entrevistas y se realizo la lista de requerimientos de los
usuarios, para el proceso de Facturacion y Mercaderia Recibidas. Se puede ver el anexo 4

donde esta resuelto las encuestas que se realizaron.

Elegir o disefiar el modelo de documento acorde al grado de detalle
requerido y al lector final

- Estudio de viabilidad
- Obtencién y Analisis
- Especificacion

- Validacion

Elegir la herramienta de documentacién que mejor se aplica al modelo
seleccionado

Estudio de Viabilidad
- Con los requerimientos obtenidos se puede integrar al sistema de la

organizacion

- Cuenta con las restricciones de costo y tiempo

- Es necesario implementar estos requerimientos y su proceso, para apoyar en
los reportes de contabilidad

- Se puede contar con una especificacion de los requerimientos fiable.
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Obtencion y Analisis

Las listas que se obtuvieron de la Elicitacién fueron:
Requerimientos funcionales:

Registrar Pedido

Registrar Orden de compra

Generar factura por Orden de compra
Registrar Mercaderia

Baja de Stock

Reporte de stock

Kardex de Mercaderia

Requerimientos no Funcionales:

Respuesta rapida a consultas
Alerta de inconsistencia en datos
Flexibilidad en el entorno
Soporte de reportes externos

El sistema debe ajustarse al proceso legal de contabilidad.

Requerimientos de Dominio:

Debe proveer visores en sus campos
Debido a la importancia de los datos deben contener un historico

Almacenamiento de autoguardado.
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Especificacion

- Registrar Pedido

Nombre: Registrar Pedido

Actor (es): Asistente de Logistica/asistente de Contabilidad

Descripcion Describe el proceso de registro de solicitud de Pedido
Evento Actor Evento Sistema
1. El usuario inicia sesion en la interfaz
principal del sistema
2. usuario ingresa al sistema logueado
3. El usuario ingresa a la interfaz de

Fluio Pedido
rincij al: 5. El usuario ingresa informacion a los | 4. Se crea una solicitud de Pedido nueva
P pal: campos: comentario almacén y

autorizado
6.el usuario ingresa informacién 7. sistema corrobora los datos ingresados
requerida en los campos articulo
cantidad y descripcion
8.se ingresa una informacidén requerida | 9. si existe un error en el ingreso requerido del campo el sistema
para el campo control de depreciacién | alerta
10. Se guarda el Pedido 11. El sistema actualiza la lista de pedidos
9.1 El usuario informa sobre el error 9.2 El sistema cierra la ventana de pedido
del campo de control de depreciacién al | hasta solucionar el problema.

Alternativa: | area de sistemas

9.3 Usuario cierra sesion.

Precondicion

El jefe de cada area hace su requerimiento al area de logistica de mercaderias
Debe ser autorizado y aprobado por el rea de Operaciones dicha solicitud para ser valida

Poscondicion

Se realiza el pedido al proveedor y se espera su stock en Almacén

Cuadro 1 Especificacion de Requerimiento de Registro de Pedido Fuente: [Elaboracion propia]
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- Registrar Orden de Compra

Nombre: Registrar Orden de Compra

Actor (es): Asistente de logistica /asistente de Contabilidad

Descripcion Describe el proceso de registro de Orden de Compra de una solicitud de Pedido
Evento Actor Evento Sistema
1. El usuario del &rea de logistica 2. El sistema muestra la pestafa de
ingresa al sistema bienvenido con su respectivo login
3.El usuario se dirige al modulo de 4. El sistema carga la interfaz del médulo de
compras compras
5. el usuario visualiza las opciones del | 6. El sistema muestra la lista de solicitudes de pedidos.

. modulo compras.
pr::r:gijgal' 7. El usuario abre una solicitud de 8. El sistema muestra el pedido como se habia registrado con

pedido

9. una vez mostrado se elige la opcion
Generar orden de compra

11. Se aprueba e imprime la Orden de
Compra

sus datos completos

10. Muestra una nueva pestafia con una orden de compra nueva,
la cual tiene los datos consignados.

12. Automaticamente la plantilla de la Orden de Compra
aparece con numero de Pedido

13. El sistema actualiza la lista de Ordenes de Compra

Precondicion

Una orden de compra debe contener una solicitud de Pedido

Poscondicion

Se realiza la Orden de Compra al proveedor y se espera su stock en Almacén

Cuadro 2 Especificacion de Requerimiento de Registro de Orden de Compra Fuente: [Elaboracion propia]
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- Generar Factura por Orden de Compra

Nombre: Generar Factura por Orden de Compra
Actor (es): Asistente de contabilidad
Descripcion Describe el proceso de registro de Factura por Orden de Compra
Evento Actor Evento Sistema
1. El asistente de area de contabilidad | 2. Se muestra el listado de Ordenes de compra
ingresa la factura de compra del
proveedor.
3. El asistente ingresa a una orden de 4.muestra la opcion generar factura
compra
5. El asistente ingresa el tipo de
transaccién (Facturas, Boletas, etc.)
6. El asistente ingresa informacion de
Flujo proveedor y términos de pago. _ _
principal: 7. sistema corrobora los datos ingresados
8.Se ingresa el total de la factura del 9. si existe un error en los datos ingresados por el usuario el
proveedor sistema alerta
10. Se ingresa el nimero de la
factura de compra (original)
11. El usuario modifica el campo 12. Al guardar se verifican los datos.
moneda que por defecto se 13. Se actualiza la lista de Facturas
encuentra en soles, dependiendo
de la transaccion (soles /dolares).
14. El usuario imprime la Orden
de Compra.
9.1 Si existe un error el asistente 9.2 El sistema cierra la ventana y no deja
Alternativa |informa al &rea de Sistemas la continuar la factura hasta solucionado el fallo.

falla mediante un correo

Precondicion

Debe tener una orden de compra asignada y aprobada.

Poscondicion

Se Actualiza la lista de Facturas para sus pagos.

Cuadro 3 Especificacion de Requerimiento de Generar Factura por Orden de Compra: [Elaboracion propia]
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- Registrar Mercaderias

Nombre: Registrar Mercaderias
Actor (es): jefe de almacén
Descripcion Describe el proceso de registro de Mercaderias
Evento Actor Evento Sistema
1. El jefe de Almacén ingresa al 2. El sistema muestra la pestafa de
sistema bienvenido con su respectivo login
3.El usuario se dirige al modulo de 4. el sistema carga la interfaz de modulo de
compras compras
5. El usuario encuentra las opcion de 6. El sistema muestra la lista de 6rdenes de compra.
. orden de compras
!:IU_JO ’ 7. El usuario abre una orden de compra. | 8. El sistema muestra la orden de compra como se habia
principaf: registrado con sus datos completos

9. una vez mostrado se elige la opcion
Recibir Mercaderia.

11. Se cotejan los datos y se guarda y
aprueba

10. Muestra una nueva pestafia para seleccionar la moneda.

12. El sistema actualiza la lista de Mercaderias Recibidas

Precondicion

Una Mercaderia recibida debe contener una orden de compra

Poscondicion

Se realiza el registro de mercaderias y se realizan sus bajas de mercaderias.

Cuadro 4 Especificacion de Requerimiento de Registro de Mercaderias Fuente: [Elaboracion propia]
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- Baja de Stock

Nombre: Baja de stock
Actor (es): Jefe de almacén
Descripcion Describe el proceso de registro de Mercaderias
Evento Actor Evento Sistema
1. El jefe del &rea de Almacén ingresa | 2. El sistema muestra la pestafia de
al sistema. bienvenido con su respectivo login
3.El usuario se dirige al médulo de 4. El sistema carga la interfaz de stock
stock
5. el usuario abre una ventana de baja | 6. El sistema muestra la lista de baja de stock.
Fluio de stock
) _ | 7. El usuario crea una nueva baja y
principal:

llena los campos

8. Se verifica que las unidades de
medida concuerden con el producto.
10. Se cotejan los datos y se guarda y
aprueba

9. Ante un error de unidades muestra una ventana de error de
conversion.
11. El sistema actualiza la lista de bajas de stock.

Precondicion

Una Mercaderia recibida debe contener una orden de compra

Poscondicion

Se realiza el registro de mercaderias y se realizan sus bajas de mercaderias.

Cuadro 5 Especificacion de Requerimiento de Baja de Stock Fuente: [Elaboracion propia]
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- Reporte de Stock

Nombre: Reporte de Stock
Actor (es): Jefe de contabilidad
Descripcion Describe el proceso de reportes de stock de Mercaderias
Evento Actor Evento Sistema
1. El usuario del &rea de Contabilidad 2. El sistema muestra la pestafia de
ingresa al sistema bienvenido con su respectivo login
Flujo 3.El usuario se dirige al modulo de 4. El sistema carga la interfaz de stock
principal: | stock
5. el usuario hace un reporte de stock | 6. El sistema muestra las opciones de reporte.
7. El usuario elige las opciones de
reporte.
8. Se ejecuta el reporte 9. Ante un error de las opciones el sistema arroja un error
11. el usuario puede imprimir el 10. El sistema muestra en un reporte el stock.
reporte.
9.1 El usuario puede modificar 9.2 El sistema valida las opciones ingresadas por el usuario
Flujo las opciones de reporte 9.3 Si valida, se ejecuta el informe, si no, envia otro mensaje de
. error.
Alternativo:

9.4 El usuario informa del error al
area de sistemas.

9.5 El usuario cierra la ventana
de Reportes

Precondicion

Los datos en el reporte deben estar aprobados.

Poscondicion

Reporte puede ser exportado a un formato Excel o PDF.

Cuadro 6 Especificacion de Requerimiento de Reporte de Stock Fuente: [Elaboracion propia]
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- Kardex de Mercaderia

Nombre: Kardex de Mercaderia
Actor (es): Asistente de contabilidad
Descripcion Describe el proceso de Kardex de Mercaderias
Evento Actor Evento Sistema
1. El usuario del &rea de Contabilidad 2. El sistema muestra la pestafia de
ingresa al sistema bienvenido con su respectivo login
. 3.El usuario se dirige al modulo de 4. El sistema carga la interfaz de reportes
Flujo report
incinal portes
principal- 15 ‘6| usuario elige la opcién Kardex de | 6. El sistema muestra las opciones del reporte de Kardex de
mercaderias mercaderia.
7. El usuario elige las opciones del
Kardex.
8. Se ejecuta el Kardex 9. Ante un error de las opciones el sistema arroja un error
11. el usuario puede imprimir el 10. El sistema muestra en un reporte el Kardex de Mercaderias.
reporte.
9.1 El usuario modifica las 9.2 El sistema valida las opciones ingresadas por el usuario
Flujo opciones del Kardex 9.3 Si se Valida, entonces el sistema muestra el reporte, de lo
alternativo: contrario reporta error.

9.4. El usuario informa al area de
sistemas del error surgido.

9.5 El usuario sale del reporte de
Kardex

Precondicion

Los datos en el reporte deben estar aprobados.

Poscondicion

Reporte puede ser exportado a un formato Excel o PDF.

Cuadro 7 Especificacion de Requerimiento de Kardex de Mercaderias Fuente: [Elaboracién propia]
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Validar

La informacion presentada en los documentos se presento presencialmente a los usuarios de
las diferentes areas involucradas en el proyecto, las cuales observaron el documento y
asintieron la presentacion de dicho documento a evaluacion.

Se realizaron las siguientes preguntas a los usuarios al momento de validar:

- ¢Los requerimientos presentados van acorde al proceso de Facturacion y
Mercaderia Recibida?

- ¢Esté de acuerdo en convalidar estos requerimientos con el sistema?

- ¢ Esta dispuesto a continuar en el apoyo para poner en marcha la consecucion
de estos requerimientos en el sistema?

- ¢Aporta en una reduccion de tiempo los requerimientos plasmados en el
documento?

CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis del presente proyecto de investigacion basado en un estudio indicaba en un
inicio el cuadro entre las necesidades del usuario y lo que el sistema ya tenia

implantado
Veamos la tabla que a continuacidn se presenta la cual era el inicio de lo observado y
encuestado.
Requerimientos de usuario Sistema implantado antes del estudio
Ingreso de Mercaderias Recibidas Ingreso de Mercaderias en un 70%
Factura precedida de una orden de compra Contiene factura por orden de compra
Ingreso de facturas Cumple con el ingreso de Facturas
Unidad de medida correctas No contiene ninguna correccion en unidades
Factor de conversion No existe factor de conversion
Informe de eventualidades Solo los programadores ven esa opcion
Alerta en déficit de stock Reporta pero deja continuar la labor
Mejoras en el Kardex Errores en las formulas en el reporte
Inventarios en el sistema Cumple con la carga de inventario
Tipo de Cambio SUNAT Se tiene que hacer manual la carga del tipo de
cambio

Tabla 16 Tabla inicial del versus entre Requerimientos de usuario vs Sistema antes del estudio

Dado esto se procedid a estandarizar y sacar las necesidades reales de los usuarios y
Ilevarlos a un estudio el cual se muestra en el presente proyecto como resultados. Se sugirio
entonces los requerimientos que se detallan a continuacion en la siguiente tabla
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Estandarizacion de
requerimiento

Planteamiento del Sistema
después del proyecto

Documentacion de los
pasos a realizar en cada
requerimiento

Registrar Pedido v Completo
Registrar Orden de Compra v Completo
Generar Factura por Orden v Completo
de Compra

Registrar Mercaderia v Completo
Baja de Stock v Completo
Reporte de stock v Completo
Kardex de Mercaderia v Completo

Tabla 17 Tabla de estandarizacion, planteamiento del Sistema después del proyecto y Documentacion de los pasos de

cada requerimientos

Nos da como resultado Los requerimientos del usuario que se lograron obtener de
las encuestas fueron 10 de las cuales solo 3 de ellos se cumpliany 1 al 70%. El
restante de requerimientos no estaba contemplados en el Sistema. Este primer indice
nos mostro que en el proceso de Facturacién y Mercaderia recibida estaba en un

30%.

Luego de concluir con los requerimientos de los usuarios la lista se redujo a 7
requerimientos avalados con las encuestas, y consultas hacia los usuarios. La
ingenieria de requerimiento nos ayudoé a centralizar y a concluir con requerimientos
idoneos que requeria el proceso de Facturacién y Mercaderia Recibida.

Al reducir a 7 los requerimientos se obtuvieron sus especificaciones y
documentacidn para dicho proceso, contando como la tabla 17 que los
requerimientos se pongan en implementacién al sistema y llegar al 95% en el ERP,
dando circunstancias del 5 % en modificaciones.

Se obtendra entonces un sistema que trabaje conjuntamente en los procesos que
requiere la empresa en el rea de Contabilidad en su proceso de Facturacion y

Mercaderia recibidas.

La evaluacion del primer indice y lo que se obtendria después de realizado el
proyecto se sitla en un porcentaje de implementacion del 95%.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

- Se concluye que el Sistema implementado en su inicio en su proceso de
Facturacion y Mercaderia Recibida solo contaba con el 65% en su implementacion y
utilizacion, debido a modificaciones y que no conto con un previo analisis.

- Se concluye al analizar los requerimientos del Proceso de Facturacion y
Mercaderia recibida del area de Contabilidad la empresa Productos Avicola Chicama
SAC no realizo una buena inversién, cayendo en un gasto.

- Se determinaron los requerimientos del usuario y se redujeron a 7 las
necesidades obtenidas, para un buen analisis, llevando a esto a reducir ambiguedades,
y brindar a la empresa el detalle de sus procesos.

- Se concluye que para una solucion de este problema se debe realizar un
analisis en la reestructuracion organizativa, para luego detallar sus procedimientos
como 4reas.

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

- Se recomienda hacer una profundidad en el estudio de los procesos y llegar a
la solucion de lo que la empresa necesita y dejar de incurrir en un gasto.

- Reestructurar el mapa organizativo, el cual deje al area de sistemas como un
ente jerarquico, y no de mantenimiento, se lograra con esto una mayor participacion
en las decisiones y mayor apertura en el estudio.

- Se recomienda hacer participes a sus interesados y personas que utilizaran el
Sistema, y dar a conocer sus procedimientos, en beneficio de la empresa.

- Se recomienda del estudio de viabilidad, y adaptacion para cada proceso en
las demas areas y evaluar sus requerimientos, con el fin de sustentar si sigue siendo
viable el sistema adquirido, o se invertira en otro.
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ANEXO 1
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PERSONAL DE LA EMPRESA

Apellidos y DNI:
Nombres:
Cargo: Fecha:
Respuestas
Preguntas S NO | N/A

éSe brinda capacitacién para eluso del sistema?

¢Sedesigndresponsabledel capacitacdn?

éSe encuertra documertado?

¢Los usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

éExiste un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades de los usuarios?

¢éLos usuarios reciben algun tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos de incidentes o
desastres?

éExiste un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté consciente de sus
obligaciones?

¢éSi se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el Sistema?

¢Cuentan con usuarios y perfiles definidos?

éLa empresa cuenta con manuales técnicos?

éSon transmitidos a los trabajadores?

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

¢éSe realiza levantamiento de requerimientos?

éSe-comunica acerca del avance?

¢Si se solicita alglin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se configura el
Sistema?

éEl proceso estd documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos con el nivel de respuesta del sistema es mayor al%507?
éExiste algun proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

¢El proceso esta documentado?

éSe ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos, capacidad de
operacion y niveles de servicio?

éSe transfiere la informacion a la gerencia de la empresa para tomar decisiones adecuadas de calidad
del servicio y procesos administrativos?

éSe entregan reportes diarios?
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- El registro de las transacciones de cuentas por cobrar y por pagar ¢Se realiza
directamente en la contabilidad, o se registran mediante los mddulos de cuentas por
cobrar y por pagar incluidos en su ERP?

Mediante los modulos () Directamente en el ERP ()

Explique:

- ¢Realiza operaciones con monedas extranjeras?
Si()No ()

- ¢Para el registro de los gastos no deducibles utiliza solamente una cuenta?, o
¢también tiene cuentas de gastos con parte deducible y parte no deducible?
Solo una cuenta de no deducibles () Varias cuentas con registros no deducibles ()

- ¢Al momento de contabilizar respeta la naturaleza de las cuentas?, es decir: ¢las
ventas se abonan en cuentas de ingresos Y las rebajas, descuentos o devoluciones se
cargan en cuentas diferentes?

Si()No()

- ¢Endonde manejan la nbmina?
a) ERP () b) No empleados nomina () Otro: () Especifique:

- Silarespuesta a la pregunta anterior, fue “Otro” la informacion para los
acreditamientos de sueldos y salarios
a) Se capturaria () b) Se importaria de otro sistema () Especifique:

- En esta empresa tiene Activos fijos
Si () No ()

- ¢Si larespuesta a la pregunta anterior fue si como controlan actualmente los activos
fijos? a) ERP () b) Excel () c¢) Otro: () Especifique:
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Liste los documentos fuente que utiliza en su operacion(Facturas de la empresa,
Notas de créditos)

¢ Las conciliaciones bancarias las realiza en su ERP?
Si()No ()

- Sefiale las herramientas y describa el proceso que actualmente utiliza para el
calculo de los impuestos:

1.- Balances de Comprobacion
2.- Conciliaciones Bancarias
3.- Auxiliares de Ingresos y Gastos

4.- Papeles de trabajo en Excel
5.- Otro

Describa el proceso de las funciones que realiza en su area:

Observaciones:

Personal de la empresa Dpto. sistemas

60



ANEXO 2
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PERSONAL DE LA EMPRESA

Apellidos y DNI:
Nombres:
Cargo: Fecha:
Respuestas
Preguntas S NO | N/A

éSe brinda capacitacién para eluso del sistema?

¢Sedesigndresponsabledel capacitacdn?

éSe encuertra documertado?

¢Los usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

éExiste un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades de los
usuarios?

¢éLos usuarios reciben algun tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos de incidentes o
desastres?

¢Existe un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté consciente de
sus obligaciones?

¢éSi se solicita alglin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el Sistema?

¢Cuentan con usuarios y perfiles definidos?

éLa empresa cuenta con manuales técnicos?

éSon transmitidos a los trabajadores?

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

¢éSe realiza levantamiento de requerimientos?

éSe-comunica acerca del avance?

¢Si se solicita alglin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se configura el
Sistema?

éEl proceso estd documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos con el nivel de respuesta del sistema es mayor al%507?
éExiste algun proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

éEl proceso esta documentado?

éSe ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos, capacidad de
operacion y niveles de servicio?

éSe transfiere la informacion a la gerencia de la empresa para tomar decisiones adecuadas de
calidad del servicio y procesos administrativos?

éSe entregan reportes diarios?
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- El proceso de compras de mercaderias segln tu proceso como se realiza:

Describa el proceso:

- Realiza operaciones con monedas extranjeras?
Si() NO()
- Las facturas como se recepcionan y como se ingresan:

Describa el proceso:

- Larecepcion de mercaderia segun tu proceso como lo detallarias

Describa el proceso:

Personal de la empresa Dpto. sistemas
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ANEXO 3
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PERSONAL DE LA EMPRESA

Apellidos y DNI:
Nombres:
Cargo: Fecha:
Respuestas
Preguntas Sl NO | N/A

éSe brinda capacitacion para eluso del sistema?

¢Sedesignd responsabledel capacitacdHn?

éSe encuertra documertado?

¢éLos usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

éExiste un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades de los
usuarios?

¢éLos usuarios reciben algun tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos de incidentes o
desastres?

éExiste un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté consciente de
sus obligaciones?

¢éSi se solicita alglin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el Sistema?

éCuentan con usuarios y perfiles definidos?

éLa empresa cuenta con manuales técnicos?

éSon transmitidos a los trabajadores?

éSe tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

éSe realiza levantamiento de requerimientos?

éSe-comunica acerca del avance?

¢éSi se solicita algln cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se configura el
Sistema?

¢El proceso estd documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos con el nivel de respuesta del sistema es mayor al%507?
éExiste algun proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

éEl proceso estd documentado?

éSe ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos, capacidad de
operacion y niveles de servicio?

¢éSe transfiere la informacidn a la gerencia de la empresa para tomar decisiones adecuadas de
calidad del servicio y procesos administrativos?

éSe entregan reportes diarios?
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- El proceso de recepcion de mercaderias segun tu proceso como se realiza:

Describa el proceso:

- Las facturas como se recepcionan y como se ingresan:

Describa el proceso:

- Las devoluciones como se realizan

Describa el proceso:

Personal de la empresa Dpto. sistemas
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ANEXO 4 Desarrollo de las encuestas
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Area Contabilidad

p PR

PERSONAL DE LA EMPRESA

Apellidos y Nombres: Ahaq; Q&m(rc?; Lisset Na*&\l DNI: Yuoo3 20

Cargo: Fecha:
2 AsiSerte Condzbole . sl 2O daes
Respuestas
Preguntas Sl NO | N/A
¢éSe brinda capacitacion para el uso del sistema? X
¢Sedesignd responsablede la capacitacdn? X
éSe encuentra documentado? X

éLos usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

éExiste un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades
de los usuarios? X

¢Los usuarios reciben algln tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos ]
de incidentes o desastres? )(

éExiste un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté
consciente de sus obligaciones?

~

éSi se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el
Sistema? X

éCuentan con usuarios y perfiles definidos? )(

¢La empresa cuenta con manuales técnicos?

x| X

éSon transmitidos a los trabajadores?

¢éSe tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema? X

éSe realiza levantamiento de requerimientos? )( :
éSe-comunica acerca del avance? X
¢Si se solicita algiin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se X
configura el Sistema? X
éEl proceso esta documentado? ; X
{El porcentaje de interesados satisfechos con el nivel de respuesta del sistema es
mayor al%50? ol
¢ Existe algun proceso para el mantenimiento de las aplicaciones? :

¢El proceso estd documentado? X
¢Se ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos, X
capacidad de operacién y niveles de servicio?

¢Se transfiere la informacién a la gerencia de la empresa para tomar decisiones
adecuadas de calidad del servicio y procesos administrativos?

¢Se entregan reportes diarios?

>'\><
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- Elregistro de las transacciones de cuentas por cobrar y por pagar ¢Se realiza directamente
en la contabilidad, o se registran mediante los médulos de cuentas por cobrar y por pagar
incluidos en su ERP?

Mediante los médulos ( ) Directamente en el ERP ( )

No me Compélo .

Explique:

| - ¢Realiza operaciones con monedas extranjeras?
Si}a{No 0

- ¢Para el registro de los gastos no deducibles utiliza solamente una cuenta?, o étambién
tiene cuentas de gastos con parte deducible y parte no deducible?
Solo una cuenta de no deducibles?(Varias cuentas con registros no deducibles ()

- ¢Almomento de contabilizar respeta la naturaleza de las cuentas?, es decir: ¢las ventas se
abonan en cuentas de ingresos y las rebajas, descuentos o devoluciones se cargan en
cuentas diferentes?

Si)(f No ()

- ¢Enddonde manejan la némina?
a) ERP () b) No empleados nomina ( ) Otro: f(Especifique:

Lickera Ndon

- Silarespuesta a la pregunta anterior, fue “Otro” la informacién para los acreditamientos
de sueldos y salarios
a) Se capturaria () b) Se importaria de otro sistema () Especifique:
Los Aswen¥05 Se Teonsiow yranvoknente on el
ASRme ©Pe) -

- Enesta empresa tiene Activos fijos
Si y(No ()

- ¢Silarespuesta a la pregunta anterior fue si cdmo controlan actualmente los activos fijos?
a) ERP () b) Excei)Q ¢) Otro: () Especifique:
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Liste los documentos fuente que utiliza en su operacién(Facturas de la empresa, Notas de
créditos)

=Foten & Compma

- v / \JQ/M"%

- xYodos r&e, Guonton

= YNatos A O duie
—~Coenpmoante 4 RQ\QY‘OW

¢élas conciliaciones bancarias las realiza en su ERP?

SONO)  Desconol o

- Sefale las herramientas y describa el proceso que actualmente utiliza para el célculo de
los impuestos:

1.- Balances de Comprobacion

2.- Conciliaciones Bancarias

3.- Auxiliares de Ingresos y Gastos
- Papeles de trabajo en Excel

5.- Otro

Describa el proceso de las funciones que realiza en su area:

~ Na\ideaon de compras, \Jenlas  — Preparaaon , envio de Lbms Eletinicas

= PWP?@UOV\\?reéen@%:dc Lmpuesios | pzao de 1Npuesias
— Smsion de (oprlantes de Rdencdn, — Ardhivd de

doowwentos , — Revison de fondos [ifos —
Qentas  Contrables

A\’\’é«LLS\S de
Preparactn de  Cstados esteclos

Fuwnanteos - P200 de Detracciones - Reanshv de Tty
RQY\O(Y_. g

Observaciones:

o)
O

g
Personal de la empresa

Dpto. sistemas
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PERSONAL DE LA EMPRESA

Apellidos y Nombres: DNI:
AoriaT Opnerez @iy Jack Y4 12889 (
Cargo: .
it Noretente OF LosT0S Fecha:| o, _10-15
Respuestas
Preguntas N NO | N/A

¢Se brinda capacitacion para el uso del sistema?

X

¢Sedesignd responsablede la capacitacdn?

éSe encuentra documentado?

¢Los usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

¢Existe un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades
de los usuarios?

éLos usuarios reciben algun tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos
de incidentes o desastres?

éExiste un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté
consciente de sus obligaciones?

¢Si se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el
Sistema?

¢Cuentan con usuarios y perfiles definidos?

éLa empresa cuenta con manuales técnicos?

¢Son transmitidos a los trabajadores?

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

¢Se realiza levantamiento de requerimientos?

¢Se-comunica acerca del avance?

¢Si se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se
configura el Sistema?

¢El proceso estd documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos ¢on el nivel de respuesta del sistema es
mayor al%507?

¢éExiste alglin proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

¢El proceso estd documentado?

¢Se ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos,
capacidad de operacion y niveles de servicio?

4Se transfiere la informacidn a la gerencia de la empresa para tomar decisiones
adecuadas de calidad del servicio y procesos administrativos?

¢Se entregan reportes diarios?

e KBS N el e BT e et

® %

¥
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El registro de las transacciones de cuentas por cobrar y por pagar ¢Se realiza directamente
en la contabilidad, o se registran mediante los mddulos de cuentas por cobrar y por pagar
incluidos en su ERP?

Mediante los médulos () Directamente en el ERP ( )

Explique:

¢Realiza operaciones con monedas extranjeras?

Si (@ No ()

¢Para el registro de los gastos no deducibles utiliza solamente una cuenta?, o ¢también
tiene cuentas de gastos con parte deducible y parte no deducible?
Solo una cuenta de no deducibles () Varias cuentas con registros no deducibles ()

¢Al momento de contabilizar respeta la naturaleza de las cuentas?, es decir: ¢las ventas se
abonan en cuentas de ingresos y las rebajas, descuentos o devoluciones se cargan en
cuentas diferentes?

Si()No()

¢En dénde manejan la némina?
a) ERP () b) No empleados nomina () Otro: ( ) Especifique:

Doeyan

Si la respuesta a la pregunta anterior, fue “Otro” la informacién para los acreditamientos
de sueldos y salarios
a) Se capturaria () b) Se importaria de otro sistema OQ Especifique:

DORY AN

En esta empresa tiene Activos fijos

si o ()

¢Si la respuesta a la pregunta anterior fue si cémo controlan actualmente los activos fijos?
a) ERP () b) Excel p§c) Otro: () Especifique:
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Liste los documentos fuente que utiliza en su operacién(Facturas de la empresa, Notas de
créditos)

Ercruens  o¢ (odoen
PSE‘ g( ;h <o lj dgs ,l & irSiamog
g L o« Ddifvsg
Amavess o7 oliesto. = galpem
’{)o. fe e prodiccon e cbantrbos

- ¢lLas conciliaciones bancarias las realiza en su ERP?
Si()No()

- Sefiale las herramientas y describa el proceso que actualmente utiliza para el calculo de
los impuestos:

1.- Balances de Comprobacion

2.- Conciliaciones Bancarias

3.- Auxiliares de Ingresos y Gastos
4.- Papeles de trabajo en Excel

5.- Otro

Describa el proceso de las funciones que realiza en su drea:

Observaciones:

Personal de la empresa
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FUNCIONES:

Elaboracion del Registro de Costos — Alimento, de acuerdo a los datos proporcionados por
el area de molino, recursos humanos y el adrea contable para poder obtener un costo
promedio por kilo de alimento balanceado.

Elaboracion del Registro de Costos — Levante, de acuerdo a los datos proporcionados por
el drea de molino, recursos humanos y el area contable para poder obtener un costo
promedio de ave en la etapa de levante.

Elaboracion del Registro de Costos — Huevo, de acuerdo a los datos proporcionados por el
area de molino, recursos humanos y el area contable para poder obtener un costo
promedio por kilo de huevo.

Distribucién de la Planilla de Remuneraciones, tanto de empleados como obreros en
coordinacion con el area de Recursos Humanos, para poder asignar a cada trabajador su
centro de costos de acuerdo al cargo que desempefa y con ello poder generar el destino
de la planilla mensual en el sistema Open Orange.

Archivo de documentos alcanzados por el area de molino para su verificacion de salidas de
insumos y aditivos, ademas del procesamiento de alimento balanceado tanto de ingreso y
salida a cada plantel.

Exportacion de Kardex de Alimento Balanceado a formato Excel por cada tipo de alimento
para el costeo unitario diario ya que el sistema Open Orange aun no permite determinar el

costo unitario de alimento balanceado por tipo de alimento.
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PERSONAL DE LA EMPRESA

Apellidos y Nombres: ODQQDUZA Cpapeteo { (Wi goy s | DNE:

F3493¢Y¢

Cargo:

Asfs TENTE ce:vmﬁlvfdﬂﬂ Fecha: 21-10~-15
Respuestas
Preguntas 5 T

éSe brinda capacitacion para el uso del sistema?

¢Sedesignd responsablede la capacitacdHn?

X

éSe encuentra documentado?

¢Los usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

¢Existe un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades
de los usuarios?

¢Los usuarios reciben algun tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos
de incidentes o desastres?

JExiste un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté
consciente de sus obligaciones?

¢Si se solicita algiin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el
Sistema?

¢Cuentan con usuarios y perfiles definidos?

¢La empresa cuenta con manuales técnicos?

¢Son transmitidos a los trabajadores?

KX Pafx | X XIXPX] (X

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

éSe realiza levantamiento de requerimientos?

¢Se-comunica acerca del avance?

¢Si se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se
configura el Sistema?

JEl proceso esta documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos econ el nivel de respuesta del sistema es —|
mayor al%50?

&Existe alglin proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

¢El proceso esta documentado?

éSe ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos,
capacidad de operacidn y niveles de servicio?

¢Se transfiere la informacidn a la gerencia de la empresa para tomar decisiones
adecuadas de calidad del servicio y procesos administrativos?

¢Se entregan reportes diarios?

K
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- Elregistro de las transacciones de cuentas por cobrar y por pagar ¢Se realiza directamente
en la contabilidad, o se registran mediante los médulos de cuentas por cobrar y por pagar
incluidos en su ERP?

Mediante los médulos ( ) Directamente en el ERP ( )

Explique:

- (¢Realiza operaciones con monedas extranjeras?
STRe )

- ¢Parael registro de los gastos no deducibles utiliza solamente una cuenta?, o étambién
tiene cuentas de gastos con parte deducible y parte no deducible?
Solo una cuenta de no deducibles){Varias cuentas con registros no deducibles ()

- ¢Almomento de contabilizar respeta la naturaleza de las cuentas?, es decir: ¢las ventas se
abonan en cuentas de ingresos y las rebajas, descuentos o devoluciones se cargan en
cuentas diferentes?

SIWO ()
- ¢Enddénde manejan la nébmina?

a) ERP () b) No empleados nomina ( } Otro:Nyg Especifique:
ADUIARN ) \}{

- Silarespuesta a la pregunta anterior, fue “Otro” la informacién para los acreditamientos
de sueldos y salarios
a) Se capturaria () b) Se importaria de otro sistema bQ Especifique:

DX o olabliy

- Enesta empresa tiene Activos fijos
sithivo ()

- ¢Silarespuesta a la pregunta anterior fue si como controlan actualmente los activos fijos?
a)ERP () b) Excel‘?‘sLOtro: () Especifique:

T .
e Glle M Adives ¢ eprcitas~  ToatAsO A4 —OVWAT ,
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- Liste los documentos fuente que utiliza en su operacién(Facturas de la empresa, Notas de
créditos)

‘FE:@,\):/:""/\

Kovdey
'\\)aq « Prodorccron

PAG etickes 2

YO &C—\ cra o =

Po te~ i\ eV

- ¢las conciliaciones bancarias las realiza en su ERP?
Si()No ()

- -Sefiale las herramientas y describa el proceso que actualmente utiliza para el calculo de
los impuestos:
1.- Balances de Comprobacion
2.- Conciliaciones Bancarias

< Auxiliares de Ingresos y Gastos

Describa el proceso de las funciones que realiza en su drea:

(EQ AN EXO S

(Wes:

i

PersoMmpresa Dpto. sistemas
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APELLIDOS Y NOMBRES:
CARRANZA CARACHOLI, Wilson Ivan
CARGO:

Asistente — Contabilidad de Costos
FUNCIONES:

e Preparacion y registro contable de los costos de produccién

e Apoyo para la determinacion del costo unitario de produccién

e Andlisis de costos en el proceso productivo

e Costeo de alimento por centro de costo

e Andlisis y determinacion de los costos de produccién

e Elaboracion, Revision y control del libro Kardex valorizado

e Revisién, cotejo contable y fisico de los productos en proceso, transformacion de las
materias primas y producto terminado.

e Revisidny andlisis de las cuentas de existencias por centro de costos, cuentas contables y
cruce de informacidn con el area de produccién

e Revisidn y validacion de informacidn con el drea de produccién

e Andlisis contable de inventarios

e Preparacion reportes y la revision de los ajustes de inventarios

e Revision y andlisis de la documentacion de compras en coordinacidon con almacenes y
logistica

e Revisar las diferencias en costos registrados entre la orden de compra y la factura de los
proveedores.

e Coordinar con Logistica el correcto Registro de ingreso de las materias primas (unidad de
medida, Clase, destino, etc.).

e Coordinar con almacenes el correcto Registro salida de las materias primas (unidad de
medida, Clase, destino, etc.).

e Realizar andlisis de cuentas contables

e Preparacion de anexos solicitados.

e Emision de reportes en tablas dindmicas

e Participacion en procesos de automatizacion de actividades del drea

e Realizacion de Inventarios de Insumos y Aditivos periédicos

e Reestructuracion y clasificacion de Articulos en el sistema Open Orange

e Revision, Asignacion y creacion de articulos en el sistema Open Orange

e Revisidn, Asignacion y creacion de cuentas contables en el sistema Open Orange

e Revisidn, Asignacion y creacion de amarres contables en el sistema Open Orange

e Cotejo de Materias primas entre fisico y contable (saldos negativos, positivos)

e Elaboracion de reportes solicitados por su jefe inmediato.
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Area Logistica
r

®

e

PERSONAL DE LA EMPRESA

Apellidos y Nombres:

Fousde Gystwopen %oc»\ds\ew%e o
T ¥ = ()

Beeadil

Fecha:

(& : P
argo &]z\\g e,)ﬁe

2

t/10) 18

303\%‘“@)\

Respuestas

Preguntas

NO | N/A

¢éSe brinda capacitacion para el uso del sistema?

éSedesignd responsablede la capacitacdn?

¢Se encuentra documentado?

¢éLos usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

éExiste un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades
de los usuarios?

)(XXX»LQ

¢éLos usuarios reciben algin tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos
de incidentes o desastres?

¢éExiste un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté
consciente de sus obligaciones?

¢Si se solicita algun cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el
Sistema?

éCuentan con usuarios y perfiles definidos?

¢éLa empresa cuenta con manuales técnicos?

¢Son transmitidos a los trabajadores?

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

éSe realiza levantamiento de requerimientos?

éSe-comunica acerca del avance?

&Si se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se
configura el Sistema?

¢El proceso esta documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos  con el nivel de respuesta del sistema es
mayor al%507?

¢ Existe alglin proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

¢El proceso estd documentado?

¢Se ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos,
capacidad de operacién y niveles de servicio?

¢Se transfiere la informacién a la gerencia de la empresa para tomar decisiones
adecuadas de calidad del servicio y procesos administrativos?

éSe entregan reportes diarios?

x4 £

%YX‘XXS{Y
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0 QNSon SO(X()Ae
El proceso de compras de mercaderias segin tu proceso como se realiza:

Describa el proceso:

129) Nice 1 weceasro pe whs Viemmes NeeasdRay pidentn ).

R+ Fae SEQUDMENTO e5.eVvAnd® gooliands gorredis da) Gexende dg Ospe\oc.wwo m;“
3""\\3m N owobo&o Qo Govenoo QMGUO\\&) zs\e\ec%mm\\m\\o PCA Y cx&oo\\sfhmw \

42 8\ecacw ée& %\me&w thx\w@-o en o, (NG 0x1e de Qmmgé S QN-\DA‘D, Do,
OO O SANREGH RBRS DERRED, el \

Ll Cﬁ.:gxog%% (5&\0 %g% QM% v ez Deoydo e Qoveediox | eata Ovdimdis
MR ?;r\ SXING 09\ 766
6°) Thwno ax Ovdwngla

§3wmﬁi VM PORXANTE)
¢Realiza operaciones con mo edas extranjeras?

Si i No ()

Las facturas como se recepcionan y como se ingresan:

Describa el proceso:

- 30> Jodued soN envioder a dgnishe e 2, S\es SN Iade go Seenmow
RN &e&mm oost Todon seiingeabg d2sde. o8 D O SSCELS
mmewdww 20 QU R reREaONG & Nivetosn (000 Govanes yanodsdR
\& e Sonien » %Q@Q@D'\ CO?X\%«y Racorn as "onereadovi vesalpide, , M
eele Qe s Q@m 95 CaSion No3s Seve . Endobivo, \a covrdech
ok 0»30“{\\@ R ) ?\Oldww N Dm‘o&ﬁm&& sedo o chick 14 NpfogAR,

dpoom -
La recepuon de mercaderia segin tu proceso como lo detallarias
Describa el proceso:

- Todo rotmdo e \eon o awocen  diene o Ao Somn Crdon dis Cospront
210 Odonn dn Couge SC o_mmw 23 Bede \on coppderehon *Cm\w 7

b N axed st poid €\ Nisowe asSoe Soven covtsmadls S
O e 2aM3e \m oxdemn " W ~ Qw.bcu \m\s\&mf\ PR TR IR A

JOJ A G .

Personal de la empresa I:/pto. sistemas
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PERSONAL DE LA EMPRESA

i II \

Apellidos y Nombres: “’2‘ IELJ\ @Déﬂ"(m {\\ ) (“ DNI:

LAY Y

Cargo: Q S )“EQ/\“{,C (%\R\(M ) Fecha:

D Hol S

Respuestas

Preguntas

Sl

NO

N/A

¢éSe brinda capacitacion para el uso del sistema?

X

¢éSedesignd responsablede la capacitacon?

éSe encuertra documentado?

X

éLos usuarios estdn satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

o

éExiste un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades
de los usuarios?

¢Los usuarios reciben algtn tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos
de incidentes o desastres?

dExiste un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté
consciente de sus obligaciones?

¢Si se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el
Sistema?

¢Cuentan con usuarios y perfiles definidos?

¢La empresa cuenta con manuales técnicos?

¢Son transmitidos a los trabajadores?

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

¢Se realiza levantamiento de requerimientos?

¢Se-comunica acerca del avance?

¢Si se solicita algiin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se
configura el Sistema?

¢El proceso estd documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos  con el nivel de respuesta del sistema es
mayor al%507?

¢ Existe alglin proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

¢El proceso estd documentado?

¢Se ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos,
capacidad de operacién y niveles de servicio?

¢Se transfiere la informacién a la gerencia de la empresa para tomar decisiones
adecuadas de calidad del servicio y procesos administrativos?

¢Se entregan reportes diarios?

By e ™ > ><Xﬁ< ><

o

81




- El proceso de compras de mercaderias segtin tu proceso como se realiza:

Describa el proceso: -
begyponwieay =) B(ID mloesn

-

’.
COV 200pm = (ompm = olmaton

&Y

- (Realiza operaciones con monedas extranjeras?
siffno ()

- Las facturas como se recepcionan y como se ingresan:

Describa el proceso:

Orts b dad

(e Y

N rdv' o

- Larecepcién de mercaderia segln tu proceso como lo detallarias

Describa el proceso:

(Dt =) “f\\SJ(‘QoO OiV‘*GA <) I%}M Jzﬁa

Productos Avicolas Chicama S.A.C

Augusto A, Zelada Rodriguez

ING. EM INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
ASISTENTE DE LOGISTICA
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PERSONAL DE LA EMPRESA
Apellidos y Nombres: S-SPSQS Zov Q\;\\ %;L\\n(“ ’S‘l\’\\’\\l DNI: H 304 RA SC'
Curgo: LS\.S'TQK\“@ igz Con*a.‘h\l “ d'&& P 221\ 0- lS
Respuestas
Preguntas N NO

¢Se brinda capacitacion para el uso del sistema?

¢Sedesignd responsabledela capacitacon?

éSe encuertra documentado?

¢ Los usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

éExiste un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades
de los usuarios?

¢Los usuarios reciben algun tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos
de incidentes o desastres?

dExiste un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté
consciente de sus obligaciones?

WP PAA AR F

¢Si se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el
Sistema?

¢Cuentan con usuarios y perfiles definidos?

¢La empresa cuenta con manuales técnicos?

¢Son transmitidos a los trabajadores?

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

X)’

¢Se realiza levantamiento de requerimientos?

¢Se-comunica acerca del avance?

¢Si se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se
configura el Sistema?

¢El proceso esta documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos ¢ on el nivel de respuesta del sistema es
mayor al%50?

¢ Existe alglin proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

éEl proceso esta documentado?

¢Se ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos,
capacidad de operacion y niveles de servicio?

¢éSe transfiere la informacion a la gerencia de la empresa para tomar decisiones
adecuadas de calidad del servicio y procesos administrativos?

¢Se entregan reportes diarios?
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- Elregistro de las transacciones de cuentas por cobrar y por pagar ¢Se realiza directamente
en la contabilidad, o se registran mediante los médulos de cuentas por cobrar y por pagar
incluidos en su ERP?

Mediante los médulos ( ) Directamente en el ERP ( )

Explique: S5 Aeeirann  ed (oS Hoputol DE eV

OoR (oPARD N PR PAGAR  eSte ke HNEFR EX El

ARED O TESOMERN N N CoVHAp DA S0 Reforry
se c2VefhN DoTOURMT(CpMENTE (L BVDo Q¢
VAWEBRBANY  LnS (e sTADS,

- (Realiza operaciones con monedas extranjeras?

Si)dNo ()

- ¢Parael registro de los gastos no deducibles utiliza solamente una cuenta?, o ¢también
tiene cuentas de gastos con parte deducible y parte no deducible?
Solo una cuenta de no deducibles{ Varias cuentas con registros no deducibles ()

- ¢Al momento de contabilizar respeta la naturaleza de las cuentas?, es decir: élas ventas se
abonan en cuentas de ingresos y las rebajas, descuentos o devoluciones se cargan en
cuentas diferentes?

SithNo ()

- ¢éEndénde manejan la némina?
a) ERP () b) No empleados nomina ( ) Otro: ( ) Especifique:

- Silarespuesta a la pregunta anterior, fue “Otro” la informacidn para los acreditamientos
de sueldos y salarios
a) Se capturaria () b) Se importaria de otro sistema ( ) Especifique:

- Enesta empresa tiene Activos fijos
smp No ()

- ¢Sila respuesta a la pregunta anterior fue si como controlan actualmente los activos fijos?
a) ERP ( )W () c) Otro: () Especifique:
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b i

Liste los documentos fuente que utiliza en su operacion(Facturas de la empresa, Notas de
créditos)

- ¢las conciliaciones bancarias las realiza en su ERP?
517() No ()

- Sefiale las herramientas y describa el proceso que actualmente utiliza para el calculo de
los impuestos:

1.- Balances de Comprobacién
2.- Conciliaciones Bancarias
3.- Auxiliares de Ingresos y Gastos

)

VOO LS REPIRT

< ~ S TRRDRSP ERPOIRL B :

' 5.-g:f:lewembajoenExce' /%5( SgEMD tavtes DE CoM PRAS )COMO
Lebtes (g eU ,.(,OMPN\S)'(§GUGV£UT1§
hvea® So Vo mcits &GN (o docer matas Q¢ (oSz

Describa el proceso de las funciones que realiza en su drea:

Locts ¢

(‘?\e_o_\;\Shac Do domas & Compra = Reg\(s‘frar |as Fed“urQS
e compran :,,Vkegisfra“ Reci bot Poe Ho cwrarias.

MSI @3 ocencrye 2 L@ac{\,ra, de Comgr P R
la_morcadecSs L Tongo Qute TeqiSlrae =hy o eccad cia Rec bilo#—
estoks en o Gysy &y les casilleros ,(3ia BLP  ofrey) y fsto

D,L\)QV\—Q Seqp e\ ‘\\f\\z}rdo en ol ocea X&D h\lma,cé; » pOl“(DwaP
Fal’ta Coo rdin>-Ci O n Yy Sos E:unczo\wo pora Se Corr oCto (\‘una‘onsm’h%

Observaciones:

& '\"(edo‘m eStey 0w of sres d¢ 'Lo\dt[s}fa; ¢ hy olho

220 Bern
@ n\’m\ dg ro ﬂ\o\-

¥ Ooborien  Den \eog pro(eSo.s [
qrrefl vso dd sictemayy €xda Juisa  TFeuys
Dim Ag{(\qidzo 055 oblcgac.'onos Y (o tareny espon

Sobysf: I
Personal de la empresa Dpto. sistemas a'bll(({g&

o o - -

Wcolas Chcama SAC.

Buanc Iglesias Zavaletd
wromy e INCABLE
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Area de Almacén
P
PERSONAL DE LA EMPRESA
Apellidos y Nombres: 5A/LTM ap//l Cywh 514/1-&/6(/ DNI: yoiz 6657(?
Cargo: ’SGFG be MWC&’/L/ = Fecha: Za’ /O‘Zﬂ/ﬁ/
Respuestas
Preguntas Sl NO | N/A

¢éSe brinda capacitacion para el uso del sistema?

¢Sedesignd responsabledela capacitacdn?

éSe encuentra documentado?

éLos usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

X | e

¢Existe un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades
de los usuarios? N/

2

! ¢Los usuarios reciben algln tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos
! de incidentes o desastres?

¢ Existe un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté X
consciente de sus obligaciones?

¢Si se solicita alglin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el K
Sistema?

¢Cuentan con usuarios y perfiles definidos? X

éLa empresa cuenta con manuales técnicos?

éSon transmitidos a los trabajadores?

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

¢Se realiza levantamiento de requerimientos?

¢Se-comunica acerca del avance?

¢Si se solicita algiin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se
configura el Sistema?

El proceso estd documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos  con el nivel de respuesta del sistema es
mayor al%50?

éExiste alglin proceso para el mantenimiento de las aplicaciones? X
&El proceso esta documentado?

¢Se ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos,
capacidad de operacién y niveles de servicio?

éSe transfiere la informacion a la gerencia de la empresa para tomar decisiones X
[ adecuadas de calidad del servicio y procesos administrativos?

AR s M| | 2%

‘ ¢Se entregan reportes diarios? X
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- Elproceso de recepcién de mercaderias segin tu proceso como se realiza:

Describa el proceso:

TNENCED P Mpvmm o Geec A o[’AC?’W SE AEHILZA A

s PECecos o ceirin 55 JAOCEDE A sezenn Y SE Specncsg

A SETEAA ofStd QLAUVGE. ~ JNS joaci@nAds 5& DEAUN Azey AL

AEH] Ve 20645T7c 4 .

- Las facturas como se recepcionan y como se ingresan:

Describa el proceso:

SE  NCUH A GC  PAOMICTO D& [COUMIA OClAL.,

i <

SE TMUEACIA Al SETEI A PEAr OAIHEE -

- Las devoluciones como se realizan

Describa el proceso:

lAS DEVOLUCOMES <SE Acdilcsa PACYA poondiiidadss,

NCAUELCACCON DQILAN | tore LAS ANCAS S uNOACnfApys %

DEAN U BO AL ,44644 Y& AO6USTIcrg -

- 24 m////pr/ﬁ
Personal de la empresa D/&.:sﬁ‘_B
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PERSONAL DE LA EMPRESA

Apellidos y Nombres: DNI:

Mowwa  (oP=2 Josan

!

Y1e62R60 .

Cargo: Fecha:

LIV . AlLxAacEN]

22-10 - 5|

Respuestas

Preguntas

Sl N/A

¢éSe brinda capacitacion para el uso del sistema?

éSedesignd responsabledela capacitactn?

éSe encuentra documentado?

¢éLos usuarios estan satisfechos con el nivel de respuesta del sistema?

éExiste un plan de entrenamiento inicial y continuo para el desarrollo de habilidades
de los usuarios?

¢Los usuarios reciben algun tipo de entrenamiento respecto a los procesos en casos
de incidentes o desastres?

¢ Existe un esquema formal de entrenamiento que asegura que todo el equipo esté
consciente de sus obligaciones?

¢Si se solicita algin cambio en el sistema por parte del usuario, se configura el
Sistema?

X

IR RN SN RE

¢Cuentan con usuarios y perfiles definidos?

¢La empresa cuenta con manuales técnicos?

¢Son transmitidos a los trabajadores?

3
A

¢Se tomaron en cuenta los requerimientos para adquirir el sistema?

éSe realiza levantamiento de requerimientos?

¢Se-comunica acerca del avance?

¢Si se solicita alglin cambio en el sistema por parte del usuario (requerimiento), se
configura el Sistema?

¢El proceso estd documentado?

¢El porcentaje de interesados satisfechos  con el nivel de respuesta del sistema es
mayor al%50?

¢ Existe alglin proceso para el mantenimiento de las aplicaciones?

¢El proceso estd documentado?

¢Se ha implementado un plan para identificar y documentar los aspectos técnicos,
capacidad de operacion y niveles de servicio?

¢Se transfiere la informacién a la gerencia de la empresa para tomar decisiones
adecuadas de calidad del servicio y procesos administrativos?

¢Se entregan reportes diarios?

LR

\
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- El proceso de recepcion de mercaderias segun tu proceso como se realiza:

Describa el proceso:

INE==Y] 1) MEWLAOEH;A LA J2E CEPCIO () los 134CEMOS

Tébos  Con  APSYo  peusan  BIED LA PacTIRA  y

(p orDen p= OMPRA, S| FRATA  aLEWND MENCADENA

> 7
PoDeEDs  CEMO WUA  OBRSeEnuauon) Lo FAacquid

Y MO g

- Las facturas como se recepcionan y como se ingresan:

Describa el proceso:

DSPLES PE  RECEPUROMNAL | (Boe RUE SE€

ewveaas  [epre LAS  Padunas €5 e

Jeee p=sL AnEn .

Nos oTROS APOLAMDS IpprE TR DrudL

D=1 ALD - caErJ TRTETUVD

- Las devoluciones como se realizan

Describa el proceso:

Hoatm  HOY = DA Vo  TuBE  ESE

Pro cEnirueNTo -

i
ey

pto. sistemas
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