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RESUMEN

La investigacion en estudio se plante6 como objetivo determinar la relacion entre la
gestién del cuidado enfermeria y satisfaccion de los padres en el servicio de
cuidados intermedios de neonatologia del Hospital Belén Lambayeque, 2023. El
disefio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional. La muestra conformada
por 40 padres del servicio de neonatologia Hospital Belén, Lambayeque. Los
resultados en cuanto a gestion del cuidado de enfermeria muestran que el 50%
refiere un nivel regular, el 45% bueno y el 5% refiere un nivel bajo; respecto a la
satisfaccion de los padres, el 70% expresan nivel bueno, el 25% manifiesta un nivel
excelente y el 5% nivel regular. Se logrd concluir que existe relacion entre la gestion
del cuidado enfermeria y la satisfaccion de los padres en el servicio de cuidados
intermedios de neonatologia del Hospital Belén Lambayeque, 2023, reportando un
valor de Pearson de 0,545 que implica que dicha correlacién es positiva moderada.

Palabras clave: Calidad, gestion, neonato, satisfaccion.

Vii



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between nursing care
management and parental satisfaction in the neonatology intermediate care service
of the Belén Lambayeque Hospital, 2023. The design was quantitative, descriptive,
and correlational. The sample consisted of 40 parents from the neonatology service
of Hospital Belén, Lambayeque. The results regarding nursing care management
show that 50% report a fair level, 45% good and 5% report a low level; Regarding
parental satisfaction, 70% expressed a good level, 25% expressed an excellent
level and 5% a fair level. It was concluded that there is a relationship between
nursing care management and parental satisfaction in the neonatology intermediate
care service of the Belén Lambayeque Hospital, 2023, reporting a Pearson value of
0.545, which implies that this correlation is moderately positive.

Keywords: quality, management, newborn, satisfaction.
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. INTRODUCCION

1.1. Problemade investigacién

a. Descripcion de larealidad problematica

A nivel mundial, las muertes de recién nacidos representan el 40% de la
mortalidad infantil. Cada afio, casi un millon de bebés fallecen el dia de su
nacimiento y dos millones mueren durante la lera semana de edad. (1) La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2) reporta que nace un bebé
prematuro cada 2 segundos. Las tasas de mortalidad neonatal han mostrado
estancamiento o disminucion minima en los Ultimos afios. En Asia y Africa
representan el 79% de las muertes, en Kenia la mortalidad es 45%. En América
Latina; Colombia, tiene una tasa de mortalidad neonatal de 65%, (3) mientras
gue, en Argentina, fallecieron 2769 neonatos en la 1era semana de vida (4). En
Peru, mueren 4500 recién nacidos, anualmente antes del primer mes, con tasa
de mortalidad especifica en Lima de 4 por 1000 nacidos vivos y en Lambayeque

de 6 por 1000 nacidos vivos (5).

La OMS (6) define a la persona con el derecho de alcanzar el nivel de
salud més elevado, abarcando la calidad de los diferentes servicios, incluyendo
como se sienten los usuarios con su atencion y que tan satisfechos estan.
Indudablemente, las enfermeras se encuentran ante grandes desafios en un
entorno globalizado y sin descuidar la humanizacion en la gestion del cuidado.
Junto con el avance tecnolégico, que busca suplir las interacciones humanas,
se encuentra la afectuosa y amable atencion que las enfermeras ofrecen a
pacientes y familiares, la cual es insustituible (7). Una investigacion realizada
por Palmet y col. sugieren la importancia de que los profesionales estén
preparados para adaptarse a cambios, asegurando que la gestion del cuidado
que llevan a cabo esté basada en conocimientos, habilidades y actitudes (8).

Afrontar el desafio de proporcionar una gestion del cuidado que cumpla
con estandares de calidad y satisfaccion para los usuarios, especialmente en

el ambito asistencial, requiere la aplicacion de competencias y conocimientos

1



esenciales. Este se convierte en un reto debido a las expectativas que la

sociedad tiene sobre el rol que desempefian las enfermeras (9).

En paises en desarrollo como Etiopia, a menudo se pasa por alto la
satisfaccion de los familiares de los neonatos que requieren cuidados
intensivos. Fentie y col. (10) en su investigacion, muestran el puntaje mas bajo
de satisfaccion en el cuidado. Otro estudio realizado por Jaramillo y col. (11)
sefialan que los padres reconocen la importancia de innovar aspectos de la
calidad del cuidado por parte del personal de enfermeria y la forma de

comunicacion con los familiares.

Por este motivo, resulta fundamental generar evidencia que analicen la
relacion entre la gestion del cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los
padres. Este estudio, siendo pionero en la region de Lambayeque, busca
mejorar la gestion del cuidado y destacar la satisfaccion de los padres en
relacion con ella, con el fin de impulsar cambios positivos tanto en el profesional
como en la organizacion, para garantizar la sobrevivencia los recién nacidos,
es esencial brindarles atencién especializada (6). En vista de este desafio, la
supervivencia y desarrollo de los neonatos estan directamente vinculados a la
gestion efectiva de los cuidados de enfermeria. La enfermera al desempefar
un rol fundamental en el cuidado, debe aplicar sus conocimientos con ética y
calidez, involucrando a la familia en el proceso de hospitalizacion y buscando

lograr la satisfaccion mediante el cuidado brindado (12).

Considerando lo mencionado en el planteamiento del problema

formulamos la siguiente interrogante:

b. Formulacion del problema
¢Existe relacion entre la gestion del cuidado de enfermeria y la
satisfaccion de los padres en cuidados intermedios del Servicio de

Neonatologia del Hospital Belén Lambayeque, 20237



1.2.

1.3.

Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del cuidado enfermeria y
satisfaccion de los padres en el servicio de cuidados intermedios de

neonatologia del Hospital Belén Lambayeque, 2023.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar la gestion del cuidado de enfermeria en el servicio de
cuidados intermedios de neonatologia del Hospital Belén
Lambayeque, 2023.

e Identificar la satisfaccion de los padres en el servicio de cuidados

intermedios de neonatologia del Hospital Belén Lambayeque, 2023.

Justificacion del estudio

Los cuidados de enfermeria constituyen el nucleo esencial del
cuidado neonatal, siendo fundamental para abordar las necesidades
especificas de los recién nacidos. Es imperativo que estos cuidados no
solo cumplan con los estandares de especializacion y seguridad, sino
gue también se oriente hacia la satisfaccion de los padres. La esencia
del cuidado radica en la capacidad de proporcionar un cuidado integral

que contribuya a una experiencia positiva.

La atencion neonatal en las unidades especializadas es un ambito
extremadamente complejo, Unico y dinamico. Esto implica
particularidades que los profesionales se sumergen directamente en el
proceso salud-enfermedad segun la necesidad del neonato. El cuidado
de estos pacientes requiere ser detallado y seguro, garantizando la
continuidad de los cuidados para alcanzar los resultados 6ptimos en la

practica diaria con ello minimizar secuelas y la morbimortalidad, que

3



conlleva a la satisfaccion y confianza en las familias y se pueda contribuir

a la supervivencia y seguridad de los neonatos.

La justificacién teorica, tiene como referente a Jean Watson (13) con
su teoria del Cuidado humano, asimismo la importancia del cuidado
holistico y la relacidon significativa entre enfermero-paciente. En el
cuidado neonatal implica reconocer y atender las necesidades
especificas, considerando su desarrollo y contexto familiar para
favorecer un impacto positivo en el bienestar, mientras que en el entorno
se puede traducir en asegurar un ambiente tranquilo, calido y seguro que
favorezca el neurodesarrollo; todos estos aspectos cruciales deben ser
reflejados en la gestion del cuidado y asi garantizar resultados éptimos,
lo que a su vez serd evidente para los padres al evaluar la satisfacciéon

respecto a los cuidados proporcionados.

Esta investigacion tiene una justificacion practica al proporcionar
resultados Utiles para las instituciones que representan a los enfermeros.
Estas entidades pueden emplear estos hallazgos para desarrollar
estrategias de mejora en los cuidados, basandose en el Cédigo de Etica
y Deontologia (14), que resalta la importancia de centrarse en los
problemas y en los valores fundamentales de la relaciébn enfermero-
usuario. Ademas, este estudio apunta a identificar deficiencias
pendientes de abordar mediante la identificacion de mejores practicas

para la gestion del cuidado y con ello elevar la satisfaccion del paciente.

En la justificacion metodolégica, esta investigacion tomd en cuenta
el método cientifico con la finalidad de otorgar el rigor correspondiente.
Se utilizaron dos cuestionarios para recopilar informacion sobre estas
variables para conocer los resultados, las limitaciones en la gestion del
cuidado de enfermeria y su repercusion en la satisfaccion de los padres;

estos instrumentos pueden ser utilizados en futuras investigaciones.



2.1.

. MARCO DE REFERENCIA

Marco tedrico

Gestion del cuidado de enfermeria, es la primera variable examinada en
esta investigacion. Esta gestion se percibe como un proceso lineal con un
éenfasis fundamentalmente clinico, y su relevancia se incrementa
progresivamente en los procesos de atencion. se define como la unién soélida
de dos conceptos, gestion y cuidado, cuyo sentido es inherente y va mas alla
de la simple combinacion de sus partes. (15)

La Gestidon del Cuidado Enfermero se caracteriza por la aplicacion de
criterio profesional de acuerdo a la planificacién, organizacion, en la motivacion
y supervision de la calidad del cuidado. Estos deben ser oportunos, seguros e
integrales, asegurando la continuidad de la atencion y fundamentandose en
directrices estratégicas con el objetivo final de alcanzar la salud. (16) Puch et
al. (17) sefala que los cuidados de enfermeria deben ser administrados con
seguridad, evitando cualquier forma de dafio o perjuicio. Ademas, destacan que
la intervencién debe llevarse a cabo con empatia, respeto, ética y una
comunicacioén efectiva, con el fin de brindar un cuidado integral que aborde las

necesidades del paciente.

La nocién de cuidar es un elemento fundamental del enfoque
humanizado en la atencién de enfermeria. Este concepto no deberia limitarse
a ser una idea abstracta de asistencia entre la enfermera y el usuario; mas bien,
se espera que se convierta en una practica profesional definida, genuina,
transformadora, dinamica, integral y continua, a través de la gestion. (18) Este
enfoque se basa en valores universales y conocimientos derivados tanto de la
disciplina como de la ciencia de enfermeria, respaldandose en procesos
estratégicos que buscan garantizar la calidad, en el cuidado y bienestar de los
usuarios. (19) Inicialmente, el cuidado se concibi6 como una vocacion de
servicio, guiado por un conocimiento empirico adquirido mediante la practica.
Posteriormente, el fundamento tedrico se consolidd en los conceptos centrales

meta paradigmaticos y epistémicos desarrollados por enfermeria,



proporcionando respaldo disciplinario tanto en su aspecto abstracto mediante
modelos conceptuales y grandes teorias, como en un nivel mas aplicado a la

practica, a través de teorias de rango medio y micro teorias. (20)

En la basqueda de un cuidado humanizado, es esencial combinar los
conocimientos de las ciencias biolégicas y sociales con perspectivas
provenientes de areas como las artes y la filosofia. Este enfoque nos permite
alcanzar un entendimiento mas completo y preciso de la naturaleza humana, lo
gue a su vez facilita el desarrollo de una atencion integral y personalizada. La
atencion se orienta no solo hacia la enfermedad, sino hacia el individuo que
esta experimentando la enfermedad. Raile (21), describe la teoria de” cuidado
humano” de Watson donde detalla, aspectos transpersonales emergentes en
la enfermeria al abordar la vision de la unidad transpersonal de mente, cuerpo
y espiritu. Este enfoque demanda un profundo sentido y respeto por la vida,

sirviendo como un modelo avanzado para la practica de enfermeria.

En la “Teoria de cuidado humano” Watson sostiene que el acto de cuidar
posee un valor central para el profesional de enfermeria, ya que los pacientes
necesitan una atencion integral para preservar su salud. La teoria aborda
dimensiones cruciales, destacando la satisfaccion de necesidades, donde el
acto de brindar cuidados se concibe como la labor profesional destinada a
abordar de manera integral y holistica las diversas necesidades humanas en
salud. En relacién a la dimensiéon humana, Watson enfatiza la importancia de
las interacciones humanas genuinas entre enfermeras y pacientes, que van
mas alla de las acciones técnicas. Estas “caricias” transpersonales engloban la
empatia, la compasion y un cuidado auténtico. Ademas, requiere estar
plenamente presente con el paciente, no sélo fisicamente, sino también
emocional y espiritualmente. Esto implica tener interés y/o disposicién de ser
consciente y receptivo a las necesidades del paciente en su totalidad.

En cuanto a la dimension técnica, Watson reconoce la importancia de
tener un conocimiento solido y habilidades para abordar la probleméatica de
salud del paciente. Ademas, implica la organizacion de recursos y servicios

para satisfacer las necesidades del paciente de manera integral y holistica.
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El cuidado se convierte en el componente esencial para humanizar la
atencion, y es la gestion del cuidado la encargada de dirigir y garantizar que
este cuidado se brinde de manera coherente. Por ende, es un "proceso
heuristico” que administra los recursos humanos y su entorno con el propdsito
de preservar y fomentar la salud de las personas. En este contexto, el
profesional "planifica, organiza, dirige, motiva y controla la prestacion de
cuidados" (18). De esta manera, surge la "Gestion del Cuidado en Enfermeria”,
cuyo enfoque principal es satisfacer las necesidades de las personas de
manera segura, ajustando estrategias y acciones mediante la mejora continua.
respaldada por la investigacion, evaluacion, discusion y unanimidad entre los

profesionales de enfermeria y otras disciplinas (19).

La prestacion de cuidados de enfermeria en las areas neonatales no solo
se basa en conocimientos técnico-cientificos, sino que también se ve
influenciada por la relacion entre los individuos que reciben los cuidados y
quienes los proporcionan. La enfermera desempefia un rol crucial en el cuidado
del neonato hospitalizado y sus padres, dando lugar a una relacién compleja,
dinamicay Unica entre la enfermera, los padres y el neonato. La conexion entre
la enfermera y los padres se caracteriza por la orientacion hacia la educacion
de los progenitores sobre el cuidado de su hijo, abarcando aspectos como la

amabilidad, cortesia, respeto, disponibilidad, confianza y seguridad (22).

Los usuarios demandan la humanizacion en las instituciones de salud,
considerando un derecho respaldado por diversas politicas orientadas a
garantizar un trato adecuado. Por consiguiente, la efectiva gestion del cuidado
de enfermeria se vuelve crucial para conseguir la satisfaccion de los usuarios,
particularmente el de los padres (23). Considerando que el cuidado de la salud
en el terreno neonatal es una de las actividades mas complejas y dinamicas,
resulta crucial que las buenas practicas estén respaldadas por evidencia tedrica
y cientifica. Este respaldo busca la constante actualizacién de los profesionales
y la evaluaciéon de los resultados en salud, con el propdsito de lograr

satisfaccion y confianza de todas las partes involucradas y sobre todo reducir



la morbimortalidad, contribuyendo de manera continua a la generacion de

nueva evidencia. (24)

La satisfaccion del cliente es actualmente una métrica nuclear de calidad
para las organizaciones sanitarias. (1) Se establece en alcanzar las
expectativas del usuario relacionado con la atencién de salud proporcionada;
por consiguiente, mejorando la calidad del servicio se mejora, la satisfaccion
del usuario. (25) Segun Bitner M, et al.,, (26) sefiala que la satisfaccion
experimentada por el usuario es una percepcion que surge en respuesta al
cumplimiento de sus necesidades, y durante este proceso, se desencadenan
emociones especificas en el contexto del servicio proporcionado. Por lo tanto,
la satisfaccion se vincula principalmente con sensaciones de placer y bienestar
derivadas del servicio ofrecido. Es esencial que el cuidado satisfaga las
expectativas de los usuarios para ser reconocido como de alta calidad; de lo
contrario, serd percibido como deficiente, provocando insatisfaccion y

emociones negativas.

Evaluar la satisfaccion posibilitara la identificacion de la problematica y
con ello mejorar algunas debilidades, y potenciar las fortalezas, con el propésito
de mejorar el sistema de salud, capaz de proporcionar atencion de alta calidad,
qgue los usuarios requieren. Fundamentalmente la satisfaccion del usuario se
manifiesta cuando las expectativas de este son cumplidas o superadas por los

servicios de salud proporcionados. (27)

El marco tedrico propuesto por Eriksen, establece que la satisfaccion del
paciente respecto al cuidado de enfermeria se caracteriza por la coherencia o
concordancia entre las expectativas de los cuidados y su percepcién segun su
experiencia actual. Se centra en las dimensiones que estan vinculadas con la
satisfaccion e insatisfaccion del paciente durante su hospitalizacion (28), . En
el contexto del cuidado neonatal, la perspectiva de los padres es
fundamentales, ellos a menudo tienen expectativas especificas en términos de
informacion, comunicacion, apoyo emocional y la calidad general del cuidado
que recibiran sus bebés prematuros o neonatos con necesidades especiales.

La congruencia entre estas expectativas y la experiencia real del cuidado
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influye en la satisfaccion de los padres y, por extension, en la percepcion del

cuidado neonatal.

La satisfaccion del paciente se fundamenta en cdémo perciben la
experiencia actual. En el cuidado neonatal, esta percepcion se refleja en la
calidad de los cuidados, la comunicacién eficaz con el personal de enfermeria,
la participacion de los familiares en decisiones y la sensacion de seguridad al

dejar a sus hijos hospitalizados. Una percepcion positiva de estas
experiencias contribuye a la satisfaccion de los padres, al ser especializado,
requiere enfoques personalizados para cada neonato, asegurando que las
dimensiones del cuidado se adapten a las necesidades especificas y de sus
familiares. La falta de concordancia entre estas necesidades y la atencion

recibida puede generar insatisfaccion. (28)

Al mismo tiempo Ware J, et al (28) rescatan de Eriksen la importancia de
la comunicacion y la empatia que debe demostrar el personal que brinda la
atencion, de acuerdo al contexto del cuidado, la comunicacién efectiva que
debe existir con el personal de enfermeria y los padres es esencial. La empatia
hacia las preocupaciones y ansiedades de los padres, asi como la comprension
de la delicada situacion del neonato, son aspectos criticos para garantizar una
experiencia positiva y satisfactoria. En resumen, los conceptos de Eriksen son
aplicables al cuidado neonatal al enfocarse en las expectativas de los padres,
la personalizacion del cuidado, la comunicacién efectiva y la empatia, todos los
cuales son elementos cruciales para garantizar la satisfaccion en este entorno

especializado.

La satisfaccion aborda varias dimensiones que son fundamentales para
comprender la percepcién del paciente. En relacion a la dimensién cognitiva,
se refiere a los aspectos racionales de la experiencia del paciente. Incluye la
claridad de la informacién, la orientacion sobre el tratamiento, y una atencién
oportuna que implica destacar la percepcién racional del proceso del cuidado.
La dimension afectiva, se centra en los aspectos emocionales de la experiencia
del paciente. Esto implica comprender como se siente el paciente en relacion

con su interaccién segun los valores demostrados por el personal de
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enfermeria. Y finalmente la dimension, competencia profesional que se
relaciona con la percepcion del paciente sobre el profesionalismo de
enfermeria. Incluye aspectos como el desempefio de funciones, criterios de

seguridad y empatia. (28)

2.2. Antecedentes del estudio.

A nivel Internacional

Zepeda K. (29) en el afio 2021, en Espafia, en su estudio titulado “Nivel
de satisfaccion materna-paterna en relacion a los cuidados de enfermeria al
recién nacido de riesgo”. Los resultados fueron: En calidad de los cuidados por
enfermeria, un destacado 89% afirmé que era buena. Ademas, el 85% expreso

su satisfaccion con la atencion en la UCI neonatal.

Salcedo C. (30) en el afio 2020, en Ecuador, en su estudio titulada
“Calidad de atencion y satisfaccion del usuario de cuidados intensivos
neonatales del Hospital General Nivel II”. Se obtuvo los siguientes resultados, en
calidad de atencion, 72% nivel regular, 25% nivel bueno, segun el entorno de la
satisfaccion del usuario, el 68% un nivel regular, el 25% nivel bueno, se concluye

gue existe correlacion moderada entre las variables (Rho = 0,542).

Santana J. (31) en el afio 2019, en Ecuador, realizé un estudio sobre
“Evaluacion de la satisfaccion de los padres en funcion al servicio brindado en el
area de Neonatologia del Hospital Matilde Hidalgo de Procel de Guayaquil”. Los
resultados fueron, en la dimension interpersonal el 81%, en la dimensién técnico-
cientifica el 84%, en la dimensién del entorno un cumplimiento del 100% y en la
dimensién humana el 87%. Se concluyod la relacion significativa entre la calidad

y la satisfaccién del servicio brindado con un Rho = 0,942, correlacién muy alta.

A nivel Nacional:

Aguirre Y, Bocanegra Y (32), en el afio 2019, en San Martin, en su

investigacion “Satisfaccion de la madre sobre el cuidado enfermero en el servicio
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de neonatologia”, hallaron: el 69.4% los padres experimentan una alta
satisfaccion respecto al cuidado enfermero, sin embargo, el 30.6% reporta
satisfaccion media. Y al analizar las distintas dimensiones, se destaca que existe
una alta satisfaccion en la parte Técnica- cientifica 77.8%, y en la Humana 80.6%
y la dimension entorno 63.9%. concluyendo que las madres manifiestan un nivel

alto de satisfaccion respecto al cuidado proporcionado por enfermeria.

Valverde N. (33) en el afio 2021, en Lima, en su investigacion “Relacion
de la calidad del servicio de neonatologia con la percepcion de los padres de los
neonatos prematuros sobre cuidados humanizados de la enfermera del Hospital
Alberto Sabogal Sologuren”. Encontraron que, el 51% de los padres manifiesta
a ver recibido cuidado humanizado por parte de la enfermera. Se concluy6 que
hay conexion entre la calidad del cuidado humanizado segun la percepcion de

las madres de los neonatos, dicha correlacién es moderada (Rho = 0,424).

Alayo K y Rodriguez S. (34) en el afio 2021, en Trujillo. Realizaron un
estudio titulado: “Cuidado humanizado de enfermeria y el grado de satisfaccion
en madres de neonatos prematuros, Hospital del MINSA Trujillo 2020 — 2021”.
El resultado para el cuidado humanizado, fue el 66% bueno, el 34% fue regular.
Con respecto a la evaluacion segun el grado de satisfaccion, se observo que el
84% se encontraba muy satisfecho, y el 16% expresé estar satisfecho.
Concluyeron que hay relacion significativa entre el Cuidado humanizado del
Enfermero y el Grado de Satisfaccion de los padres, obteniéndose una
correlacion de Pearson de 0,984 en ambas variables, con un nivel de
significancia 0,000 (p<0.01).

Begazo E. (35) en el afio 2021 en Arequipa. Realizé un estudio titulado
“Cuidado enfermero al recién nacido prematuro y satisfaccién de las madres,
servicio de neonatologia del H.R.H.D.E. - 2019”. Los resultados sefialaron que
el 58% de los padres, percibieron el cuidado de enfermero como bueno, mientras
que un 42% lo considerd regular. En cuanto a la satisfaccién, el 50% de las
madres demuestran estar satisfechas y el otro 50% indico estar medianamente
satisfechas. Se concluyd la relacion significativa entre el cuidado enfermero y la

satisfaccion de las madres, con una correlacion moderada de 0,567.
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Condori L, Honore J., (36) en el afio 2020 en Tacna. Realizaron una
investigacion titulada “Nivel de satisfaccion de las madres frente al cuidado
neonatal de enfermeria en el area critica del Hospital Hipolito Unanue. Segun el
resultado develaron que el nivel de satisfaccién de las madres fue alto en un
48.1% variando segun las dimensiones, siendo medio en accesibilidad (61.1%),
medio en la explicacién y facilitacion (51.9%), alto en confort (55.6%), medio en
anticipacion (63.0%), medio y alto en el mantenimiento de una relacion de
confianza (42.6%), y alto en monitoreo y seguimiento (63.0%). En conclusion, el
estudio demostro un nivel de satisfaccion elevado de las madres frente al

cuidado, proporcionado por enfermeria.

Cano C. (37) en el afio 2020, en Chimbote, en su estudio “Calidad de
atencion de enfermeria y satisfaccibn del usuario externo, servicio de
Neonatologia Hospital Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote”. Los
resultados evidenciaron que la satisfaccion del usuario externo alcanzé 87.5%,
mientras que la insatisfaccion fue 12.5% Se concluy6 que las madres manifiestan
estar satisfechas con la calidad del cuidado que brindan las enfermeras en la

atencioén del recién nacido.

Albujar R. (38) en el ano 2020, en Chiclayo, en su estudio “Percepcion de
los padres respecto al cuidado de enfermeria de recién nacidos prematuros en
un hospital publico”. Concluyeron que los padres, afirmaron recibir un excelente
trato por parte del profesional de enfermeria, mostrandose satisfechos con su
desempeiio y son conscientes del arduo trabajo que realizan.

Rojas E. (39) en el afio 2019, en Huanuco, en su estudio “Satisfaccion de
las madres sobre la atenciébn que brinda la enfermera del servicio de
neonatologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
2018". Encontraron que 70.0% de las madres que expresan un nivel de
satisfaccion medio segun la atencién brindada. Al desglosar la satisfaccion en
las diferentes dimensiones, se observo que 67.7% tenia un nivel medio en la
dimensién de cuidado humano, 70.8% en cuidado seguro, 75.4% en cuidado

oportuno, y el 68.5% en cuidado continuo. En las conclusiones, afirma que el
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nivel de satisfaccion de las madres con la atencion de las enfermeras en el
servicio de Neonatologia es de nivel medio y existe correlacion moderada entre
las variables (Rho = 0,550).

A nivel regional:

Milian F. (40) en el afio 2019, en Trujillo, en su estudio “Calidad Del
Cuidado de Enfermeria segun percepcion de la Madre del Neonato hospitalizado
en el servicio de Neonatologia del Hospital La Caleta”, muestra resultados que
el 31% de los padres percibieron la calidad de los cuidados enfermero como
buena, el 43% la consideraron regular; y sélo un 26% expresé una percepcion

mala en cuanto a la calidad de los cuidados recibidos.

Puicén R. (41) en el afio 2022, en Lambayeque, en su estudio “Gestion
del cuidado y calidad de atencion de enfermeria en la recepcion del recién nacido
en hospital pablico de Lambayeque”. Los resultados fueron el 43% indicaron que
la gestion de cuidado de enfermeria en la recepcion del neonato fue regular y el
31% inadecuado, en cuanto a la calidad de atencion el 34% calificO como
excelente. Asimismo, se concluyé que la gestion y la calidad de atencién

enfermero presentaron una relacion altamente positiva.

2.3. Marco conceptual

Gestion del cuidado de enfermeria
Es el proceso integral y coordinado que tiene en cuenta la planificacion
estratégica de los recursos, la implementacién de protocolos y guias clinicas,
la supervision de la calidad de los cuidados ofrecidos y la adaptacion continua
a las necesidades cambiantes de los pacientes y del entorno de la salud (42).
Asimismo, es la adaptacion por parte del profesional de enfermeria cumpliendo
en primer lugar con la planificacion, seguido de la organizacion, la motivacion y
la realizacion del control para una gestion Optima del cuidado enfermeria,
basado en los lineamientos garantizando el cuidado integral y seguro en la

atencion de los usuarios (41).
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Satisfaccion de los padres

Es el nivel de aprobacion que tienen los progenitores con respecto a distintos
aspectos como la atencion brindada, la calidad del cuidado; en otras palabras,
es la respuesta en base a la observacién de los padres como resultado de
comparar la prestacion del servicio con las expectativas que tenian acerca de

la atencion. (43)

Cuidado

El cuidado hace referencia al conjunto de acciones, procesos y actitudes que
toda persona necesita en cada etapa de su vida en diversos niveles,
dimensiones y formas, siendo una necesidad basica que le permite conservar
su vida. (44)

Neonato
Recién nacido producto de una gestacion normal desde su nacimiento hasta
los 28 dias. (45)

2.4.Sistema de hipétesis

2.4.1. Hipotesis de trabajo o de investigacion (Hi)
Existe relacidn significativa entre la gestion del cuidado de enfermeria y
la satisfaccion de los padres en cuidados intermedios de neonatologia
del Hospital Belén Lambayeque, 2023.

2.4.2. Hipoétesis nula (Ho)
No existe relacion significativa entre la gestion del cuidado de enfermeria
y satisfaccion de los padres en cuidados intermedios de neonatologia
del Hospital Belén Lambayeque, 2023.

2.5.Variables e indicadores

Cuadro de Operacionalizaciéon de variables (ANEXO 09)
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2.5.1. Tipos de variables

2.5.1.1. Variable dependiente: Satisfaccion de los padres/madres

Definicion conceptual: Establece que la satisfaccion del paciente respecto
al cuidado de enfermeria se caracteriza por la coherencia o concordancia
entre las expectativas de los cuidados y su percepcion segun su
experiencia actual. vinculadas con la satisfaccion e insatisfaccion (28).

Definicién operacional: Son las puntuaciones de tipo ordinal, obtenidas a
partir de la tipificacion de las respuestas en las dimensiones: cognitivo,
afectivo y competencia personal. Se realiz6 mediante la aplicacién de una

encuesta con 22 items.

e Dimensiones:
- Cognitivo
- Afectivo
- Competencia profesional
e Escala de medicion:
- Excelente: 85 - 110 puntos
- Bueno: 64 - 84 puntos
- Regular:43 - 63 puntos
- Bajo: 22 - 42 puntos

2.5.1.2. Variable independiente: Gestion del cuidado de enfermeria.
Definicion conceptual: El cuidado de los pacientes es un fendmeno social
universal que solo resulta efectivo si se practica en forma interpersonal

(enfermera-paciente) (13).

Definicién operacional: Son las puntuaciones de tipo ordinal, obtenidas a

partir de la tipificacion de las respuestas en las dimensiones: humana y
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técnica. Se realiz6 mediante la aplicacion de una encuesta que consta de

11 items.

e Dimensiones:
- Humana
- Técnica.
e Escala de medicion:
- Excelente: 59 - 77 puntos.
- Bueno: 43 - 58 puntos.
- Regular: 27 - 42 puntos.
- Bajo: 11 - 26 puntos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Se establecié como investigacion basica, nace en un marco teorico, su
objetivo es acrecentar los conocimientos para una mejora en la comprension
de los fendmenos naturales o de otro tipo, pero sin contrastarlos. El enfoque
adoptado fue cuantitativo centrandose en el analisis del fenbmeno y en la

identificacion de sus propiedades o elementos mas significativos (46).

3.2. Poblacion y muestra de estudio

La poblacién total se conformo por 40 padres de neonatos hospitalizados
en ese momento, en cuidados intermedios de neonatologia, y que ademas
cumplieron con los criterios de seleccién. Es decir, todo padre que tenga a su
bebé hospitalizado, y que haya cursado los estudios de primaria como minimo,
la firma del consentimiento informado, para la aplicacion del instrumento.
Asimismo, se excluydé aquellos padres que presentaron alguna alteracion

mental.

3.3. Disefo deinvestigacién

La investigacion se llevo a cabo mediante un disefio no experimental, ya
que las variables fueron examinadas en su entorno natural sin intervencién
alguna; de tipo descriptivo porque describe las cualidades o caracteristicas del
objeto de estudio y correlacional porque buscé determinar la relacion entre las
variables: gestidén del cuidado de enfermeria y satisfaccion de los padres en el
servicio de cuidados intermedios de neonatologia del Hospital Belén
Lambayeque, 2023 (46).

M O1 r 02

Dénde:
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M = Padres de nifios hospitalizados en el servicio de cuidados intermedios de
neonatologia del Hospital Belén Lambayeque, 2023.

O1= Gestion del cuidado de enfermeria.

O2 = Satisfaccion de los padres.

r = Relacion entre gestion del cuidado de enfermeria y satisfaccion de los

padres.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se empleé la técnica de la
encuesta, utilizando dos cuestionarios como instrumentos principales de
elaboracion de las autoras. Estos fueron disefiados especificamente para este
estudio, con el objetivo de evaluar de manera objetiva la gestién del cuidado de
enfermeria, basandose en la teoria del cuidado humano de Jean Watson.
Ademas, se desarrollo un segundo instrumento enfocado en medir la

satisfaccion de los padres con los cuidados recibidos (27).

Gestion del cuidado de enfermeria

Para la variable de gestion del cuidado de enfermeria, el instrumento
consto de 11 preguntas con la siguiente medicion, que detalla a continuacion:
e Extremadamente malo: 1

e Muy malo: 2

e Malo: 3
e Regular: 4
e Bueno: 5

e Muy bueno: 6

e Extremadamente bueno: 7

Pudiendo ser el puntaje mas alto de 77 y el mas bajo de 11, siendo los
siguiente:
e Excelente: 59 - 77 puntos.

e Bueno: 43 - 58 puntos.
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e Regular: 27 - 42 puntos.
e Bajo: 11 - 26 puntos.

Satisfaccion de los padres

Conformado por 22 preguntas, con la siguiente medicion:
e Completamente satisfecho: 1
e Insatisfecho: 2
¢ Ni satisfecho ni insatisfecho: 3
e Satisfecho: 4

e Completamente satisfecho: 5

El puntaje maximo es de 110 y minimo de 22, siendo los siguiente:
e Excelente: 85 - 110 puntos.
e Bueno: 64 - 84 puntos.
e Regular: 43 - 63 puntos.
e Bajo: 22 - 42 puntos.

Validez:

La validacion de instrumentos se realizd por 5 expertos en el tema,
quienes consideraron los instrumentos adecuados y suficientes para medir la

gestion del cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los padres. (ANEXO 02)

Confiabilidad:

Se determiné con la prueba estadistica del coeficiente Alpha de
Cronbach, por ser modificado por las autoras, obteniéndose para los datos que
el instrumento de Gestién de cuidados de enfermeria un valor de 0,926 y para
el instrumento de Satisfaccién de los padres fue un valor de 0,873. (ANEXO
03)
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3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Se realiz6 el tramite correspondiente segun los requisitos emitidos por el
area de unidad de apoyo a la docencia e investigacion (UADI); luego se solicitd
el permiso a la coordinadora de neonatologia, para la aplicacion de los
instrumentos a la poblacion en estudio. Posteriormente a ello, se explico a cada
uno de los padres que acudieron al servicio de cuidados intermedios de
neonatologia del Hospital Belén Lambayeque sobre la finalidad y la importancia

de su patrticipacion en dicha investigacion de forma voluntaria.

Después de obtener los permisos correspondientes, se procedié a
recolectar los datos aplicando los instrumentos modificado para las dos
variables; se brindaron las orientaciones acerca de como realizar el llenado
correcto del instrumento, se le otorgd a cada participante aproximadamente 25
minutos y en medida de lo posible, se resolvieron las dudas que se pudieron

presentar durante la aplicacion del instrumento.

Tabulacién y Analisis de datos

Para un mejor manejo, los datos obtenidos se digitaron a una base de
datos en el programa de Microsoft Excel 2016, para luego, procesarla en el
programa estadistico SPSS STATISTICS version 26. Al comprobarse,
mediante la prueba de normalidad, que los datos presentaban una distribucién
normal, se hizo uso de la prueba de Correlacion de Pearson, con un nivel de
significancia estadistica de 5%, lo cual permiti6 comprobar si existe relacion
entre las dos variables en estudio. Finalmente, los resultados se presentaron

en tablas simples y de doble entrada con porcentajes y presentacién numérica.

3.6. Consideraciones éticas

En el presente estudio se tuvo en consideracién los siguientes criterios
éticos: (47)
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Autonomia: Se informo a los padres de los neonatos hospitalizados en
cuidados intermedios del servicio de neonatologia acerca del trabajo a
desarrollar, solicitando la participacion de manera voluntaria para la aplicacion

del cuestionario.

No maleficencia: Con los datos recolectados se pudo identificar las
deficiencias en la gestion del Cuidado de Enfermeria, que afectan la
satisfaccion de los padres en cuidados intermedios de neonatologia.

Justicia: La seleccion de los sujetos de investigacion, se dio de forma
aleatoria, sin la participacién de grupos vulnerables y respetando los derechos
de cada sujeto de estudio.

Beneficencia: Con los resultados de este estudio de investigacion, se

proporciond informacion para afianzar conocimientos y mejorar la calidad en la

gestion del Cuidado de Enfermeria en el hospital y en servicios parecidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andélisis e interpretacion de resultados

Tabla 1. Gestion del cuidado de enfermeria en cuidados intermedios de

neonatologia del Hospital Belén Lambayeque, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 5,0
Regular 20 50,0
Bueno 18 45,0
Excelente 0 0,0
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario de Gestion del Cuidado de Enfermeria

En la tabla 1, se puede apreciar que, del total de encuestados, el 50% refiere

un nivel regular, el 45% refiere un nivel bueno y el 5% refiere un nivel bajo.

Tabla 2. Satisfaccion de los padres en cuidados intermedios de neonatologia

del Hospital Belén Lambayeque, 2023.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 0 0%
Regular 2 5%
Bueno 28 70%
Excelente 10 25%
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion de los padres
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En la tabla 2, se aprecia que, del total de encuestados, el 70% refiere un nivel

bueno, el 25% refiere un nivel excelente y el 5% refiere un nivel regular.

Tabla 3. Relacion entre la Gestion del Cuidado de Enfermeria y Satisfaccion

de los padres en cuidados intermedios de neonatologia del Hospital

Belén Lambayeque, 2023.

Satisfaccién de los padres

Bajo Regular Bueno Excelente  Total
Bajo Recuento 0 1 1 0 2
% del total 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 5,0%
Gestion del Regular  Recuento 0 1 17 2 20
cuidado de % del total 0,0% 2,5% 42,5% 5,0% 50,0%
enfermeria  Bueno Recuento 0 0 10 8 18
% del total 0,0% 0,0% 25,0% 20,0% 45,0%
Excelente  pecyento 0 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Recuento 0 2 28 10 40
% del total 0,0% 5,0% 70,0% 25,0% 100,0%

Fuente: Software SPSS ver 25

En la tabla 3 se aprecia que el 42,5% manifestd que la gestion del cuidado fue

Regular y a la vez el nivel de satisfaccion era bueno, el 25% contest6 que la

gestion del cuidado era Bueno y al mismo tiempo el nivel de satisfaccion era

bueno, también se aprecia que el 5% mencioné que la gestién del cuidado era

Regular y que el nivel de satisfaccion era Excelente.

En cuanto a la docimasia de la hipétesis se obtuvo un p valor (Sig.) menor de

0.05 (p < 0,001), por lo que se aceptd la hipbtesis de investigacion, es decir,

existe relacion entre las variables en estudio, el valor de Pearson igual a 0,545

implica que dicha correlacion es positiva moderada (Anexo 10).
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V. DISCUSION

En la Tabla 1, respecto a la Gestion del cuidado de enfermeria, se observa
que, del total de encuestados, el 50% manifiesta un nivel regular, el 45% un nivel
bueno y el 5% un nivel bajo. Se menciona que la Gestién del cuidado debe
promover el desarrollo de enfoques de atencion fundamentados en la perspectiva
de la disciplina de enfermeria, que cuente entre sus principios permitir que el
cuidado se lleve a cabo de manera dinamica, transformadora y continua. Esto
implica el uso de un lenguaje compartido, simbolos y conceptos habituales en la
practica clinica, con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta, el
compromiso y la identificacién profesional de enfermeria. Sin embargo, el foco
principal debe ser mejorar la gestién de los cuidados brindados a los usuarios y sus
familias (16).

Dichos resultados coinciden con el estudio de Begazo E. (35) quien sefiald
gue un 58% de las madres percibieron el cuidado como bueno, mientras que un
42% lo consider6 regular, asimismo ocurrié con la tesis de Puicon R. (41) donde el
43% indican una gestion del cuidado de enfermeria regular, sin embargo, el 31%
indic6 inadecuado. Discrepando con el trabajo de Zepeda K. (29) cuyos resultados
revelaron que un 89% afirmo que la calidad del cuidado era buena, situacion similar
se pudo hallar en el trabajo de Salcedo C. (30) que mostré que la calidad de

atencion. Tuvo un 72% que fue regular y el 25% nivel bueno.

En la teoria de “cuidado humano” Watson postula que el acto de cuidar
ostenta un valor fundamental para los profesionales de enfermeria, ya que los
pacientes requieren una atencion integral para preservar tanto su salud como su
calidad de vida. Plantea un enfoque holistico del cuidado que considera aspectos
emocionales, espirituales y sociales. La gestion del cuidado que incorpora esta
perspectiva holistica puede conducir a mejor de forma significativa la calidad del
cuidado y a resultados de salud positivos. La aplicacion de este enfoque centrado
en el paciente tiene el potencial de elevar la satisfaccion. Otro aspecto que destaca
es el cuidado humano, siendo un aspecto muy importante que va mas alla de la

simple aplicacion de procedimientos abarcando consideraciones éticas en la
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relacion enfermera- paciente que influye en la satisfaccion, contribuyendo a

experiencias positivas y a una percepcion general de cuidado con calidad (21).

La gestion del cuidado de enfermeria requiere de una interaccién continua
con el equipo de salud y el usuario, que permita identificar con mayor facilidad los
problemas de salud, mejorar los procesos de atencién y con ello lograr una
recuperacion pronta del paciente, y a su vez la satisfaccion. Los resultados
obtenidos podrian atribuirse al déficit en el nimero de profesionales de enfermeria
especializados, una alta rotacion de personal de otras areas y una infraestructura
inadecuada. Estas carencias se reflejan como puntos débiles en la gestion del
cuidado, lo cual, a su vez, genera insatisfaccién en algunos padres. Por tanto, es
esencial abordar y mejorar estos aspectos sefalados para brindar un cuidado de

calidad a los neonatos y sus padres (48).

En la Tabla 2, relacionada con la satisfaccién de los padres, se observa que,
de la totalidad de participantes encuestados, el 70% corresponde al nivel bueno, el
25% al nivel excelente y el 5% refiere un nivel regular. Esto concuerda con los
hallazgos de Aguirre Y, Bocanegra Y. (32) quienes encontraron que 69.4% de las
madres experimentaron satisfaccion alta, asi mismo, se evidencio en la tesis de
Cano C. (37) que la satisfaccion del usuario fue de 87.5%; de la misma forma se
hallaron cifras parecidas a las de Milian F. (40) cuya muestra indicé que el 43% de
los padres percibieron la calidad de los cuidados de enfermeria como regular. Sin
embargo, se encontraron disparidades con los resultados de Begazo E. (35) en el
cual el 50% de los participantes mostré una satisfaccion moderada, igualmente
ocurrié algo semejante con la investigacion de Condori L., Honore J. (36) quienes
revelaron un elevado nivel de satisfaccion solamente en 48.1% de las madres
encuestadas, se hallaron también diferencias con la investigacion de Rojas E. (39)
quien pudo identificar: El 70 % de las madres expresaron un nivel de satisfaccion
medio, algo parecido pudo encontrar Albujar R. (38) en cuya tesis los padres de

familia afirmaron recibir un excelente trato por parte del profesional de enfermeria.

La satisfaccion experimentada por el usuario surge en respuesta a la
satisfaccion de sus necesidades, desencadenando emociones especificas en el

marco del servicio proporcionado. Esta conexion se establece principalmente a
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través de las sensaciones de placer y bienestar derivadas del cuidado recibido.
Segun los conceptos de Eriksen (28) la satisfaccion del paciente con el cuidado de
enfermeria se define por la coherencia entre sus expectativas y la percepcion de la
experiencia actual. Este enfoque se centra en las dimensiones del cuidado de
enfermeria que influyen en la satisfaccion o insatisfaccién del paciente durante su

hospitalizacion.

En el contexto del cuidado neonatal, se destaca la necesidad de comprender
y abordar las expectativas del binomio neonato-padre, dado que los neonatos
carecen de autonomia, y son los padres quienes toman decisiones en el proceso
de atencion. La saturacion en los servicios de salud y la limitacion presupuestaria
para asignacion de profesionales resulta insuficiente para atender adecuadamente
la cantidad de neonatos hospitalizados en cuidados intermedios lo que restringe la

prestacion de cuidados integrales (49).

En este escenario, los enfermeros se esfuerzan incansablemente para
ofrecer una gestion del cuidado que, a pesar de las limitaciones, consiga la
satisfaccion de los padres. Reconocen que este indicador esencial no solo impacta
positivamente en el gremio de profesionales de enfermeria, sino que también

conlleva cambios significativos en la estructura organizativa (49).

Respecto a la Tabla 3 no se logré obtener investigaciones con informacion
similar, por lo cual se optd por hacer la discusion sobre la Docimasia de hipétesis,
es decir, que se pudo determinar que existe relacion entre la Gestién del cuidado
de enfermeria y Satisfaccién de los padres, con una correlacion positiva moderada
de 0,545; dicha correlacion es similar a lo hallado por Salcedo C. (30), en cuya
investigacién concluy6é que existia una correlacion positiva moderada entre las
variables de 0,542; sucedié lo mismo con la investigacion de Valverde N (33) donde
la correlacion fue moderada (Rho = 0,424), tan igual que con la tesis de Begazo E.
(35) quien pudo determinar una correlacibn moderada de 0,567, semejanzas
también se hallaron en la tesis de Rojas E. et al (39) quien logré determinar una
correlacion positiva moderada de 0,550. Se hallaron discrepancias con lo
encontrado por Santana J (31) en cuya tesis se pudo determinar una correlacion

muy alta de Rho = 0,942, al igual que lo ocurrido con los resultados de Alayo Ky
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Rodriguez S (34) quien logré determinar una correlacion muy alta (Rho = 0,984)

entre las variables.

El proposito fundamental de la profesion enfermera es velar por la salud de
las personas, una labor que ha definido la practica enfermera a lo largo de la
historia. Este compromiso se ha convertido en toda una profesion debido al
reconocimiento invaluable de su significado en la vida humana, abordando
aspectos como la salud, la integridad y la dignidad desde una perspectiva holistica
e integral del ser humano. Surge de una necesidad social primordial, el derecho a
la salud, y se lleva a cabo con una vision amplia que implica cuidar del individuo y
la familia, considerando explicitamente los valores, creencias e interaccion con el

entorno.

Desde esta perspectiva, se establece un vinculo directo con la teoria del
cuidado de Jean Watson, quien postula que el acto de cuidar tiene un valor central
en la labor de los profesionales de enfermeria, dado que los pacientes requieren
una atencion integral para preservar su salud y calidad de vida. La gestion del
cuidado y sus repercusiones en la salud se reflejan en diversas expectativas que
interactian de manera fundamental. El rol crucial que desempefian las enfermeras
en el desarrollo profesional influye directamente en los resultados del cuidado,
siendo los cuidados directos los que configuran la imagen social. Por otro lado,
segun Erikson en sus conceptos, muestra que la satisfacciébn del paciente se
fundamenta en su percepcion de la experiencia actual; ambas teorias estan
interrelacionadas, ya que la gestién del cuidado del cuidado esta directamente
vinculada con la excelencia en la satisfaccion percibida por el usuario (21,28)

El cuidado neonatal, es sumamente especializado y demanda un enfoque
personalizado para cada neonato y sus padres que se ajuste a sus necesidades
especificas. En ultima instancia, los resultados de la gestion del cuidado en la salud
influyen directamente en el nivel de satisfaccion del usuario, dejando a las
instituciones la responsabilidad de profundizar en mejoras con el objetivo de ofrecer

cuidados de enfermeria holisticos, humanos, integrales y continuos.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se encontré que hay relacion entre la gestion del cuidado
enfermeria y satisfaccion de los padres con un valor de Pearson de 0,545 ello
implica que dicha correlacion es positiva moderada.

El 50% de padres expresan que la gestion del cuidado de enfermeria tiene un
nivel regular, mientras el 45% manifiestan un nivel bueno y solo el 5% un nivel
bajo.

El 70% de padres refieren un nivel bueno de satisfaccion, el 25% expresan un

nivel excelente y 5% un nivel regular, respecto al cuidado de enfermeria.
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RECOMENDACIONES

Brindar capacitacion continua al personal encargado del cuidado, enfocandose
en mejorar sus habilidades, comunicacion y empatia.

Asegurar que se disponga del equipamiento y los recursos necesarios para
brindar un cuidado 6ptimo a los neonatos.

Realizar evaluaciones periddicas de la satisfaccion de los padres en relacion al
cuidado proporcionado.

Promover una comunicacion abierta y transparente entre el personal de

enfermeria y los padres.
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ANEXOS

ANEXO 01

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA

ADAPTADO POR: Carmen Marisol Rios Requejo.

Elsa Portilla Cutire.

Cédigo de la

Encuesta:

INSTRUCCIONES: La encuesta es anénima, obedece a propdsitos investigativos
y sus resultados guardaran la reserva que amerita; su finalidad: Gestion del
cuidado de enfermeria y satisfaccion de los padres en cuidados intermedios de
neonatologia del Hospital Belén Lambayeque — 2022.

INSTRUCCIONES. - Llene los espacios en blanco y marca con

un aspa “X” las alternativas que cree usted mas conveniente.

Datos Generales:

1.- Sexo de su R.N:

a) Femenino

b) Masculino

2.- Calificacion de escala del 1 al 7 para variable gestionydel1a5
para variable satisfaccion:

Variable Satisfaccion

Variable Gestion del cuidado

satisfecho

1 | Extremadamente Bueno
Completamente malo
satisfecho

i 2 | Muy malo Muy bueno

Insatisfecho

S | Malo Extremadamente
Ni satisfecho ni bueno
insatisfecho 4 | Regular
Satisfecho
Completamente




GESTION DEL CUIDADO

DIMENSION HUMANA

1

La gestion de enfermeria para la
hospitalizacién fue precisa, manteniendo
amabilidad y cortesia.

Atencion recibida durante el dia por
enfermeria. Lo hizo con respeto.

Atencidn recibida durante el dia por
enfermeria asistente demostr6 interés /
disposicion por atenderle.

Atencién recibida durante el dia por
enfermeria le demostr6 confianza y
seguridad.

Atencién recibida por enfermeria en
cuanto a la informacion solicitada.

DIM

ENSION TECNICA

Calificacion al establecimiento de
atencion con respecto a la comodidad de
los ambientes

Calificacion al establecimiento de
atencién con respecto a la accesibilidad a
los ambientes

Callificacién al establecimiento de
atencién con respecto a los asientos en el
area de espera.

Calificacion al establecimiento de
atencion con respecto a la sefalizacién
de los ambientes

10

Calificacion al servicio de atencidn
respecto a medidas de higiene.

11

Callificacién al establecimiento de
atencion con respecto a la privacidad de
la atencion.




SATISFACCION DE LOS PADRES

COGNITIVO

1

La enfermera le brind6 informacién clara, precisa
y suficiente para el cuidado a su recién nacido.

La enfermera orienta acerca de la técnica
adecuada y la importancia de la leche materna
exclusiva.

La enfermera cuando le informa, utiliza un
lenguaje claro, acerca de algunas
complicaciones que pueda presentar su recién
nacido.

La enfermera esté atenta a cualquier
complicacién que puede presentar el recién
nacido.

AFECTIVO

9

La enfermera respet6 su privacidad en el
servicio, durante su permanencia hospitalaria al
atender a su recién nacido.

La enfermera cuida a todos los pacientes por
igual, sin distincién de sexo, raza, condicion
social.

Durante su permanencia en cuidados
intermedios la enfermera estuvo dispuesta a
ensenarle medidas de cuidado para su recién
nacido.

Usted sintié que la enfermera le brindo un buen
trato, cada vez que le pregunté algo respecto a
su recién nacido.

La enfermera se identificé y la saludé a usted
por su nombre.

10

La enfermera mostré interés por el estado de
salud de su recién nacido.

11

La enfermera mantiene un trato amable, cortés,
respetuoso, cuando se dirige a usted.




12 | En el servicio usted percibe un ambiente 11234
amable, optimista y colaborador por parte de

enfermeria.
COMPETENCIA PROFESIONAL
13 | La enfermera realiza el procedimiento de 112|134

curaciéon del munén umbilical a la hora indicada,
a su recién nacido.

14 | La enfermera realiza control de funciones vitales, |1 |2 |3 | 4
con facilidad y rapidez sin ocasionar molestias a
Su recién nacido.

15 | La enfermera trabajo conjuntamente con sus 112|134
companeros para dar el mejor cuidado posible a
su recién nacido.

16 | Usted observa a la enfermera segura de los 112|134
cuidados que brinda a su recién nacido.

17 | Siente que la enfermera influy6 para bien en el 1(2|3|4
cuidado de la salud de su recién nacido.

18 | La enfermera demostro la posicion correctapara |12 |3 | 4
la lactancia del recién nacido.

19 | La enfermera le orienta acerca de los cuidados 11234
qgue tendra con su recién nacido.

20 | La enfermera maneja y usa los equipos y 112|384
materiales en forma correcta, para la atencién
del recién nacido.

21 | La enfermera se preocupa por mantener el 112|134
orden, limpieza y comodidad en el ambiente
donde se encuentra su recién nacido.

22 | Los ambientes y servicios estuvieron accesibles |12 |3 |4
y cémodos.

GRACIAS POR SU COLABORACION.




ANEXO 02

VALIDEZ

La validacion de los instrumentos se realiz6 por cinco 5 expertos en el tema, quienes

consideraron los instrumentos adecuados y suficientes para medir la gestion del

cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los padres.

N° | Apellidos Grado Especialidad Cargo Firma
y académico
Nombres
01 | Barrantes Médico Jefe del
Medina cirujano | Neonatologia | Servicio de
Jolber Pediatria del
Alberto Hospital Juez exp{no
Provincial ColegiaturaN° {822
Docente
Belén de
Lambayeque
02 Panta Magister Docencia e
Chaponan investigacion Enfermera
Julia en asistencial
Victoria enfermeria
03 | Sanchez Magister Gestion de Médico Jefe
Morén los Servicios | del Area de """";1';;1'1&3'
Katherine de Salud Pediatria- o R é“'.’:'é@?‘:?gw
Marylyn Neonatologia e o
del HPDBL. Juez expertc
colegiaturan* .8 0.124. = RNG1339. 8Y .
04 Diaz Magister Unidad de
Bermeo | en Gestion Cuidados Enfermera %ﬂ'
Danae de los Intensivos- asistencial 0
Servicios | Neonatologia m.mm:_ -
Colegiatura w.._?azt “
de Salud Tc ENERneils czp s'"w,'_'
05 | Gamonal Magister Pediatria- Jefe del Area
Santacruz Neonatologia | de Pediatria-
Wilfredo Neonatologia
del Hospital
Regional Juez expertc
Lambayeque | colegiaturan..48233..2.RNE. 29206 - 29040




ANEXO 03

CONFIABILIDAD
Instrumento Alpha de Nro
Cronbach items
Gestién de cuidados de enfermeria 0,926 11
Satisfaccién de los padres 0,873 22

Se determind con prueba estadistica del coeficiente Alpha de Cronbach, por ser
modificado por las autoras

Instrumento N° 1: Gestion de cuidado

Alfa de Cronbach N de elementos
0,926 11
Fuente: Reporte SPSS ver 25.0

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escalasi  Correlacion total  Alfa de Cronbach

si el elemento se el elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
I 40,35 48,555 ,692 ,919
l2 40,45 47,103 725 ,918
I3 40,65 47,608 ,749 917
l4 40,65 42,766 816 914
Is 40,50 47,000 ,651 ,922
le 41,00 48,632 ,720 918
I7 40,90 51,674 521 ,926
ls 40,90 49,463 614 ,923
ls 40,75 47,987 ,609 ,923
l1o 40,70 46,958 ,840 ,913
l11 40,65 45,608 811 ,913

Fuente: Reporte SPSS ver 25.0

Instrumento N° 2: Satisfaccién de los padres

Alfa de Cronbach N de elementos
0,873 22
Fuente: Reporte SPSS ver 25.0




Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha  si el elemento se de elementos  si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

I 79,85 49,503 530 ,868
l2 79,95 50,471 214 ,874
I3 79,90 52,726 ,149 ,881
l4 79,50 51,211 ,038 ,882
Is 79,80 48,484 281 ,875
ls 79,95 48,471 423 ,869
I7 79,85 48,555 510 ,867
ls 79,85 45,397 710 ,859
lo 80,30 47,695 408 ,870
lo 80,35 47,397 510 ,866
l11 79,90 48,200 503 ,867
l12 80,00 48,316 413 ,869
l13 80,30 43,589 712 ,858
la 80,35 45,397 ,590 ,863
l1s 79,95 45,945 ,653 ,861
l1e 79,95 47,418 566 ,865
l7 80,05 46,682 511 ,866
l1s 80,15 47,608 519 ,866
l1g 80,30 46,958 ,688 ,862
l20 80,30 45,168 ,693 ,860
l21 80,10 46,200 487 ,867
l22 80,20 47,853 313 ,874

Fuente: Reporte SPSS ver 25.0
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ANEXO 05

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DEL HOSPITAL

1 Firmaede dig sl rie MELEMDEZ DLAZ JUAN PABLO FIR S0758041
. cosiERNG REGIONAL LAMBAYEGUE e e
i Lnetac: 1.0 BRECDIOK EJECUTTVA

-] )
w PERL 4 &h HOBPITAL BELEM -, Carpo: DEECTOR DEL HOSPITAL BELEK LAMEAYECUE
1.0 HRECCION EJECUTIVA 2% Facha y home de proceso 08 1000 S - 133811

[Fp— e
- Chidayo 4 octubre 20123

COMSTANCIA CERTIFICACION N° D00237-2023-GR.LAMB/GERESAHE.L/DE [4728555 - 5]

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL HOSPITAL “BELEN” DE
LAMBAYEQUE HACE CONSTAR:

Que, la LIC. ENF. CARMEN MARISOL RIOS REQUEJO y LIC.ENF. ELSA PORTILLA CUTIRE
.estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Escusls Profesional de Enfermena de la
Universidad Privada Antenor Ormego han sido autorizadas para realizar el Proyecto de Investigacion
denominado; “GESTION DEL CUIDADO DE EMFERMERIA ¥ SATISFACCION DE LOS PADRES EN
CUIDADOS INTERMEDIOS DE NEONATOLOGIA DEL HOSPITAL BELEN LAMBAYEQUE 2023 .

Se expide la presente, para los fines que =& interesadss considere conveniente.

Atentamente,

Firmadio digitalmente
JUaN PABLO MELENDEZ DIAZ
DIRECTOR DEL HOSFITAL BELEM LAMBAYEQLE
Fecha y hora de proceso: 04/10/2023 - 193611

Sl 5 and COpi Sutbofian inambe 08 U0 Socameni Sciingg srehvacs pey Gobhems Regional Lambopegus, apkeandas ko dispueshy por of At 25 o 0.5,
OFG-207 3-PCA y i Tercen Dispeaicein Compiamastiada Fna' del 0.5 028200 5-PCM.  Su suienioitng & Sfsprited Sunden S87 coniasisias & aeis of

P

sigunsns dnsecedn wid: Alpd oS P pobi

WioBo Eecirinen da:

- 000 UKIDAD DE APOYD A LA DOCENCA E INWESTIGACION

AMA EETHER TIRADD RODRIGUET

JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO & LA DOCENCIA E INVEETRRACIOM
O4-10-20123 § 152518



ANEXO 06

u PAO | Facultad de Ciencias de la Salud

CONFORMIDAD DE ASESORIA
Trujillo, 06 de enero del 2024

Sefior:

MG. CARLOS AUGUSTO CISNEROS GOMEZ
Director Académico

Segunda Especialidad

Profesional Trujillo.-

Estimado Sefior Director:

Gladys Marleny Tello Correa

3 o sy

en mi calidad de asesor(a) del informe de tesis presentado por
Carmen.Marisol.Ries.Requejo.y...

.......Elsa Portilla Cutire ..., alumno(a)(s) de la

Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria con mencion en

....Cuidados intensivos neonatologia manifiesto haber revisado el mismo, dando

conformidad, con la finalidad de que los/las estudiantes continien con los tramites
correspondientes a la sustentacion del Informe de Tesis.

En sefial de conformidad, consigno mi firma al final del presente documento.
Atentamente

g

sinzssnisar(Firma)

v

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO AvAmérica Sur 3145 Monserrate Trujillo - Pery
www.upao.edu.pe Telf:[+51)(044] 604444 anexo 2341



ANEXO 07

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE PROYECTO DE TESIS

TITULO: Gestion del cuidado de enfermeria y satisfaccion de los padres en el cuidado de intermedios. Hospital Belén Lambayeque

—2023.
LINEA DE INVESTIGACION: Cuidado de la salud, materno e infantil
PROBLEMA , OBJETIVO : .
RI METOD
GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES MARCO TEORICO ODOS
Hipétesis Alternativa
H1: Existe relacién
significativa entre la : :
‘ | gestion del cuidado de | Determinar la El cuidado de los | Tipode
¢Existe relacion entre | enfermeria y la | relacion  entre la pacientes es un | Investigacion:
la gestion del cuidado | satisfaccion del servicio | gestion del cuidado fenémeno  social Se_:gutn i
de enfermeria y | de cuidados intermedios | anfermeria y universal que sélo %ri'sgﬁa:f_'on' dslcd.
satisfaccion de los | de  neonatologia  del| o yiaccion de los resultaefectivo st | n o iotive-
padres en cuidados | Hospital Belen padres en el servicio | V. Independiente: | S€  Practica  en | g eiacional
: ; Lambayeque, 2023 _ P forma interpersonal
intermedios del HO* No exists relacitn | 96 cuidados | Gestion del P De corte trasversal
Servicio de | i istrisdios de | cuidado de | (enfermera- Poblacién: Esta
Neonatologia del 5 ; neonatologia del | enfermeria. : constituido por 44
Hossits]  Brovinis |(9EouaA del cuidado de atolog ) Watson, 2009) padres en servicio de
A I,p L enfermeria y | Hospital Belén cuidados intermedios
Zgzesn,? ambayeque, | ctisfaccion  de  los | Lambayeque, 2023. de neonatologia del
' padres  servicio de Hospital Belén

cuidados intermedios de
neonatologia del
Hospital Docente Belén
Lambayeque, 2023.

Lambayeque, 2023.




PROBLEMAS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLES

MARCO TEORICO

METODOS

¢, Como se encuentra
en la actualidad la
gestién del cuidado
de enfermeria en
cuidados intermedios
de neonatologia del
Hospital Belén
Lambayeque - 20237

H1.1: La gestion del
cuidado de enfermeria
es buena en cuidados
intermedios de
neonatologia del
Hospital Belén
Lambayeque - 2023.

Ho: La gestion del
cuidado de enfermeria
es mala en cuidados
intermedios de
neonatologia del
Hospital Provincial Belén
Lambayeque - 2023.

Identificar la gestion

del cuidado de
enfermeria en
servicio de cuidados
intermedios de
neonatologia del
Hospital Belén

Lambayeque, 2023.

¢Como es la
satisfaccion de los
padres en cuidados

intermedios de
neonatologia del
Hospital ~ Provincial

Belén Lambayeque -
20237

H1.2: La satisfaccion de
los padres es buena en
cuidados intermedios de
neonatologia del
Hospital Belén
Lambayeque - 2023.

Ho: La satisfaccion de
los padres es mala en
cuidados intermedios de
neonatologia del
Hospital Belén
Lambayeque - 2023.

Identificar la
satisfaccion de los
padres en el servicio
de cuidados
intermedios de
neonatologia del
Hospital Belén
Lambayeque, 2023

V. Dependiente:
Satisfaccion de los

padres.

Establece que Ila
satisfaccion del
paciente respecto al

cuidado de
enfermeria se
caracteriza por la
coherencia 0

concordancia entre
las expectativas de
los cuidados y su
percepcion  segun
su experiencia
actual. vinculadas
con la satisfaccion e
insatisfaccion.

(Eriksen, 1988)

Técnica: Encuesta

Instrumento:

El cuestionario




ANEXO 08

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE iNDICE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Son las e Amabilidad y cortesia et
El cuidado de los | puntuaciones de e Respeto xcelente:
pacientes es un | tipo ordinal, e Interés / disposicién por atender Ordinal 59-77 puntos
) fenémeno social universal | obtenidas a Humana e Confianza y seguridad Bueno:
Variabl que s6lo resulta efectivo | partir de la
independiente | si se practica en forma | tipificacién de e Claridad de la informacion 43-58 puntos
Gestion del | interpersonal (enfermera- | las respuestas Regular:
cuidado de paciente). (Jean Watson, | en las X .
enfermeria 2009) dimensiones: e Comodidad de los ambientes 27 -42 puntos
humanay e Accesibilidad a los ambientes Bajo:
técnica. 5 Ralizaci i Ordinal
Técnica e Senalizaciéon de los ambientes 11 -26 puntos
e Limpieza e higiene
e Privacidad de la atencion
e Informacién clara, precisa vy .
suficiente. Ordinal Excelente:
W : e Orientacion 85-110 puntos
stablece que a Cognitivo e Atencién oportuna .
satisfaccién del paciente SS:nIJZsciones o P Bueno:
respecto al cuidado de : - 64-84 puntos
enfermeria se caracteriza ogteni das é Regular:
Variable por s ‘coherencis 0| e e Respeto a privacidad N
dependiente | Concordancia entre las | i ineacion de _ e Atencién equitativa -63 puntos
;)j%ea%tsgvass d::e cilgi las respuestas Afectivo e Disposicién Ordinal Bajo:
; - i o
e seglin s{u u;(e erizncia en las * Amabildad 22 -42 puntos
de los padres 9 . P dimensiones: e Identificacién
actual. vinculadas con la y
satisfaccion e e Interés
insatisfaccion.
(Eriksen, 1988) Compet.encia . Dgsempeﬁo de funciones
profesional asignadas
e Seguridad Ordinal
e Empatia

Orden y limpieza




ANEXO 09

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Gestion del Cuidado de Enfermeria 977 40 ,583
Satisfaccién de los padres ,980 40 ,684

Fuente: Software SPSS ver 25

Siendo el tamano de la muestra igual a 40 se consider6 la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk, la cual indicé que el valor de significancia (Sig.) en ambas
variables es mayor de 0.05 (0,583 y 0,684), ello implica que los datos se
distribuyen normalmente y se eligié la prueba de correlacion de Pearson.



ANEXO 10

Docimasia de hipotesis

CORRELACION DE PEARSON

Gestion
del
Cuidado Satisfaccion
de de los
Enfermeria padres
Gestion del Correlacién de
1 0,545
Cuidado de Pearson
Enfermeria Sig. (bilateral) 0,000
M 40 40
Satisfaccidn Correlacion de
0,545 1
de los Pearson
padres Sig. (bilateral) 0,000
M 40 40

Fuente: Software SPS5 ver 25



