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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consta de ocho capitulos, los cuales son descritos a

continuacion:

En el primer capitulo, se hace una introduccion a la problemética encontrada en la Toma de
Decisiones en el Proceso de Atencién Medica en el hospital Victor Lazarte Echegaray,
exponiendo ademas el objetivo general, objetivos especificos del proyecto, la hipdtesis y la

justificacién del estudio.

En el segundo capitulo, se realiza una descripcion definida de los conceptos relacionados al

trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo, se hace un resumen de los materiales y métodos utilizados en el
presente trabajo, asi como los procedimientos para la implementacion de un sistema de
informacion de analisis predictivo para la toma de decisiones en donde nos basaremos en

informaciones obtenidas directamente de la realidad.

En el cuarto y quinto capitulo, se presenta respectivamente los resultados del desarrollo del

proyecto y la discusion de los mismos.

Finalmente, en el sexto, séptimo y octavo capitulo, se expone las conclusiones del trabajo
de investigacion, recomendaciones a trabajos futuros y las referencias bibliogréaficas
relacionadas al desarrollo del proyecto.
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ABSTRACT

This research consists of eight chapters, which are described below:

In the first chapter, an introduction to the problems encountered in the Decision Making in
the Process of Medical Attention in the Hospital Victor Lazarte Echegaray, Also the main
and the specifics objectives, hypothesis and the justification are exposed.

In the second chapter, the description of the concepts related to the project is performed

In the third chapter, a summary of the materials and methods used in this research, and
procedures for the implementation of a predictive analysis information system for decision

making, where we will base ourselves on information obtained directly from the reality.

In the fourth and fifth chapter, present respectively the results of the development and

discussion of them

Finally, in the sixth, seventh and eighth chapter, the conclusions, recommendations and
bibliographic references related to the project.
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1.

INTRODUCCION

1.1.Realidad probleméatica

El Hospital “Victor Lazarte Echegaray” fue inaugurado el lunes 29 de enero de 1951,
para la atencion de la clase obrera denominandose en un principio Hospital Obrero de
Trujillo. Luego en 1973 Hospital Zonal y desde 1980 Hospital Victor Lazarte
Echegaray.

Los origenes del Hospital Victor Lazarte se remontan a 1912, durante el gobierno de
Augusto B. Leguia quien promulgo la ley sobre accidentes de trabajo para obreros y
empleados, formuléandose en esta, una serie de dispositivos que reconocian el derecho
al bienestar del trabajador el mismo que incluia promocién, recuperacion y subsidios,

para el cuidado de su salud.

Los objetivos de este hospital, se orientan a aumentar la atencion preventiva
promocional mediante programas, dando una atencion recuperativa de calidad,
buscando la satisfaccion plena del usuario. Para ello privilegia el uso de protocolos en
la atencién de los asegurados, usandose una nueva y unica historia clinica a nivel
nacional. Otro aspecto al interior del Hospital es Auditoria Medica, la misma que ya
se practica en todos los servicios y para todos los procedimientos, especialmente la
historia clinica, el manejo terapéutico y la morbilidad.

La principal funcion del Hospital Victor Lazarte es dar cobertura a los asegurados y
sus derechos habientes, a través del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones economicas, y prestaciones
sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud,

asi como otros seguros de riesgos humanos.
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Sin embargo, existen diversos problemas en dicho Hospital con respecto a las
necesidades de asignacion de algunos consultorios, doctores, personal de apoyo; que
es insuficiente en algunas areas del sector de una institucion de salud, lo cual el
Director del Hospital no cuenta con un sistema que apoye a la toma de decisiones
(modelo de andlisis predictivo) que le ayude a mejorar el proceso de toma de
decisiones en el Hospital Victor Lazarte. (Pinco, 2015)

1.2.Delimitacién del problema
Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigacion se delimita a
estudiar la problematica de toma de decisiones del proceso de atencion medica al
asegurado del Hospital Victor Lazarte de Trujillo, lo cual este modelo se realizara y/o
aplicara en el tiempo de 4 meses.

1.3.Caracteristicas y analisis del problema

1.3.1. Caracteristicas
- Falta de herramientas de anélisis por parte del Director del hospital para

tomar decisiones.
- No existe un sistema que apoye a la toma de decisiones.

- Necesidad de tener reportes analiticos en linea.

1.3.2. Anélisis
- El director y las personas que van a decidir no cuentan con el conocimiento

relevante para el analisis de la problematica respecto de la atencién de los
asegurados del hospital.

- No existe ningun sistema automatizado que pueda brindar estadisticas,
reportes, etc. sobre los temas analiticos de atencion médica y sus
implicancias futuras.

- Todas organizaciones del siglo XXI necesitan contar con herramientas
tecnoldgicas que den estadisticas y reportes en linea que den nuevas pistas
de como se esta desarrollando la atencion médica en el proceso de la

atencion a los asegurados.
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1.4.Formulacion del Problema
¢De qué manera, mejorard el tiempo de toma de decisiones del proceso de
Atencién médica del Hospital Victor Lazarte Echegaray, con el uso de las

Tecnologias de Informacién?

1.5.Formulacion de la Hipotesis
Con la implementacion de un S.I. de analisis predictivo, reducira el tiempo de analisis
de la toma de decisiones en el proceso de Atencion médica del Hospital Victor Lazarte

Echegaray.

1.6.0bjetivos del estudio

a. Objetivo General:

Implementar un S.I. de andlisis predictivo para la toma de decisiones en el proceso
de Atencion médica del Hospital Victor Lazarte usando la Herramienta de Cognos
Bl de IBM.

b. Objetivos Especificos:
e Recolectar los datos del negocio e investigar la metodologia, herramientas y
tecnologias a utilizar en el prototipo a desarrollar.
e Definir y Analizar los requerimientos del negocio.
e Diseflar y Construir la base de datos dimensional y el prototipo de la
aplicacion (ETL).
e Implementar la aplicacion desarrollada.

e Validar la solucion desarrollada.
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1.7. Justificacion del Estudio
Esta investigacion se justifica académicamente porque permite recrear la manera
de brindar herramientas que soporten un nuevo estilo de toma de decisiones que
no cuenta el Director del Hospital Victor Lazarte Echegaray, el cual se caracteriza
por el uso compartido de una solucion de inteligencia de negocios con plataforma
Cognos BI de IBM, la cual no es muy usada en proyectos de Inteligencias de
Negocios, o mismo es en el caso de la metodologia Agile Bl ; es decir que el director
del Hospital podra tomar decisiones estratégicas del proceso de atencion médica, en

cada una de las areas o especialidades del hospital.

Aplicando esta herramienta de Bl, el director del Hospital, va a poder potenciarse en

el proceso de toma de decisiones del proceso de atencién médica.

Los beneficios que va a generar la investigacion durante el proceso de toma de
decisiones del proceso de atencién medica sera: Agilidad, serenidad, versatilidades en

los reportes y estadisticas, analisis oportunos de temas analiticos de negocio, etc.

Los que se beneficiardn con esta herramienta seran el Gerente y/o Director del
Hospital y los Jefes de departamentos, mediante reportes analiticos, estadisticas de las

métricas de negocio del proceso de atencion al asegurado.

1.8.Limitaciones del estudio
El alcance del proyecto estd delimitado al proceso de Atencion médica del Hospital
Victor Lazarte Echegaray, al uso de la plataforma de Cognos Business Intelligence y
a la implementacion de reportes y tablas de analisis con Gestor de Base de Datos

DB2, lo cual este modelo se realizara y/o aplicara en el tiempo de 4 meses.
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2.

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Las siguientes investigaciones forman parte de los antecedentes de investigacion.

Medina y Calzado (2008), en su investigacion titulada “Data Mart para el
area de ventas para la empresa Mi Mercado S.A.C. utilizando la
metodologia de Ralph Kimball y SQL Server como herramienta
tecnoldgica”, se propuso como objetivos la construccién de un Data Mart
en el &rea de Ventas que ayude a la Gerencia en la toma de decisiones,
almacenamiento de datos de clientes, productos y a la vez la generacion
de reportes de manera mas eficiente y rapida. Llegando a los siguientes
resultados el Data Mart construido permite brindar un mejor andlisis de los
datos que maneja el area de Ventas. Este analisis es dindmico, permite
gue los datos sean accesibles de la forma como el usuario piensa
analizarlo.

El principal aporte al trabajo de investigacion es que el Data Mart
construido permiti6 hacer un mejor analisis dinAmico en la cual nos
permiti6 que los datos sean accesibles de la forma como el usuario

piensa analizarlo. (Medina & Calzado, 2008)

Giraldo y Miranda (2009), en su investigacion titulada “Disefio de un Data
Mart para el area de Consultas Externas del Seguro Social de Salud
(ESSALUD) — Hospital 1ll Chimbote”. Se propuso como objetivos reducir
la pérdida de tiempo a la hora de enviar informes a la Sede Central o par
a la toma de decisiones gerenciales. Para cumplir con esta necesidad se
utilizd la metodologia de Ralph Kimball y SQL Server 2005 en la
construccion del Data Mart.

El principal aporte al trabajo de investigacion es que gracias al Data Mart
construido permitié brindar un mejor analisis de los datos que maneja el

area de administracion del Hospital Il Chimbote (Giraldo & Miranda, 2009)
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e Orellana y Toyco (2009); en su investigacion titulada “Data Mart para el Area

de Atencion en Plataforma de Asegurados al Sistema Nacional de
Pensiones utilizando la Metodologia de Ralph Kimball y SQL Server”, se
propuso como objetivo: realizar un disefio de un Data Mart para el area
de atencion en plataforma de asegurados al Sistema Nacional de
Pensiones para que apoye a la Direccion de Servicios Operativos
brindando informacién valiosa que de soporte a la hora de tomar
decisiones llegando como resultados: el Data Mart brinda un mejor
analisis de los datos donde permite que sean accesibles de la forma
como el usuario piensa analizarlo y la Direccién de Servicios Operativos
desarrolla estrategias mas efectivas.
El principal aporte al trabajo de investigacion es que el Data Mart
construido permiti6 hacer un mejor andlisis dinamico en la cual nos
permiti6 a la Direccion de Servicios Operativos desarrollar estrategias
mas efectivas. (Orellana & Toyco, 2009)

e Rodriguez (2011); en su investigacion titulada “Implementacion de una
Data Mart para el analisis de informacién estratégica en la jefatura de la
unidad de aseguramiento de la red de salud Otuzco, basado en la
metodologia Kimball”, se propuso como objetivos: implementar una
herramienta de manejo de gestion de informacion bajo una arquitectura
de Data Warehouse (DWH) que busca atender y satisfacer las
necesidades de informacién de la Unidad de Aseguramiento de la Red de
Salud Otuzco.

El principal aporte al trabajo de investigacion es que el Data Mart
construido permitié reducir tiempo, la rapidez y el nivel de detalle de los
reportes que son ventaja para un mejor analisis en la cual conlleva a una

mejor toma de decisiones, hacer un mejor analisis dinamico en la cual

HORNA & RODRIGUEZ Pagina 7



permiti6 a la Direccion de Servicios Operativos desarrollar estrategias
mas efectivas. (Rodriguez, 2011)

e Pibaque (2011); en su investigacion de titulada “Desarrollo de un prototipo de
inteligencia de negocio para mypes usando herramientas OPEN
SOURCE (PENTAHO)”, se propuso como objetivos: la accesibilidad a la
informacion, apoyo a la toma de decisiones, optimizar recursos
econdmicos para su implementacion, extraccion de informacion
importante entre otros. Llegando a los siguientes resultados: Gracias al
método de manejo de informacion que se realiza por intermedio de
Bussiness Intelligence, las empresas podran efectuar una seleccion mas
precisa al tomar las decisiones que involucran al publico al cual ira
dirigido el mensaje de mercadotecnia; ahorrando tiempo al analizar datos
reales, tendran mas control sobre la informacion, y una mejor sintonia con
las necesidades empresariales. Pero, sobre todo, lograra mayor ventaja
competitiva frente a su competencia, con lo cual incrementaran sus
ventas y por obvias razones sus ganancias en un futuro cercano.

El principal aporte al trabajo de investigacion es que el Data Mart
construido permitié lograr una mejor toma de decisiones, ahorrando

tiempo y llegando al objetivo esperado. (Pibaque, 2011).

2.2.Bases tedricas

2.2.1.BUSINESS INTELLIGENCE
Segun los autores (Grossmann & Rinderle-Ma, 2015) en el libro “Fundamentals of
Business Intelligence ” menciona la "Inteligencia” como "la capacidad de aprender
las interrelaciones de los hechos presentados de tal manera como para orientar la
accion hacia una meta deseada" y "negocios" como "un conjunto de actividades
llevadas a cabo para cualquier proposito, ya sea la ciencia, la tecnologia, el

comercio, la industria, la ley, el gobierno, defensa, etc. ", que especifica un sistema
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de inteligencia empresarial como™ un sistema automatico que se esta desarrollando
para difundir informacion a las diversas secciones de cualquier organizacion
industrial, cientifica o de gobierno ".La principal tarea de Luhn de sistema era
resumen automatico de documentos y la entrega de esta informacion para apropiarse

de los llamados puntos de accion.

Hoy en dia se pueden encontrar muchas definiciones diferentes que muestran que en
el nivel superior la intencién de Bl no ha cambiado tanto. Por ejemplo, en Bl se
define como "un enfoque global integrado, especifico de la empresa, basados en Tl
para la toma de gestion apoyo "y Wikipedia acufia el término BI como™ un conjunto
de teorias, metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman los

datos en informacion significativa y util para fines comerciales™.

2.2.1.1. Los retos actuales de Bl
e Tareas de Bl: Esta nueva comprension también ha dado lugar a una vista

conceptual orientado a los procesos, que integra consideraciones de flujo de

trabajo y la mineria en proceso de Bl.

e Fundamentos de la Bl: Estos datos en la web no suelen estar bien
estructuradas, semiestructuradas, pero s6lo como datos de texto. La necesidad
de integrar diferentes datos Utiles para apoyar las decisiones de una manera
coherente ha dado lugar a modelos de vinculacién de datos en BI.

e La realizacion de los sistemas de BI: arquitecturas de software de hoy en
dia permiten interesante nuevas realizaciones de los sistemas de Bl. Desde la
perspectiva del usuario, el software como servicio (SaaS) que constituye un

interesante desarrollo de los sistemas de Bl.

e La entrega de BI: Los dispositivos méviles ofrecen una nueva dimension

para la entrega de informacion a los usuarios en tiempo real. Sin embargo,
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estos desarrollos tienen que tener en cuenta que la calidad de la informacién en

tiempo real es un nuevo reto para el BI.

2.2.1.2. Poner en contexto de Business Intelligence

Entendemos el negocio de término en un sentido més amplio, es decir, como "todo
tipo de actividades de una organizacion para la entrega de bienes o servicios a los
consumidores. "Estas organizaciones pueden ser activos en diferentes dominios de
aplicacion, por ejemplo, una empresa, un 6rgano administrativo, un hospital o una
institucion educativa como una universidad. Ademés de los diferentes dominios de
aplicacién, tenemos que ser conscientes de que se necesita ayuda a la decision para
empresas de diferente tamafio y alcance. Por tamafio entendemos una clasificacion
de la organizacién con respecto a criterios tales como el nimero de empleados (por
ejemplo, pymes o grandes empresas), dispersion regional (desde el local hasta el
global players), niumero de clientes, o ingresos. El alcance se refiere al nimero de
actividades de la organizacion para la que buscamos ayuda a la decision. Por
ejemplo, en la administracion de empresas, podemos estar interesados en apoyo a
las decisiones a nivel mundial para la empresa o en un nivel funcional especifico
(por ejemplo, la produccion o la comercializacion). En aplicaciones médicas,
nuestro enfoque puede ser apoyo a la decision para el tratamiento de una
enfermedad especifica o para la gestion de un hospital. En el contexto
administrativo, podemos buscar ayuda a la decisién para la organizacion eficiente
de los servicios o para mejorar la satisfaccion del cliente con los

servicios. (Grossmann & Rinderle-Ma, 2015)

2.2.2.MINERIA DE DATOS: Introduccién al Aprendizaje Supervisado
Segun los autores (Grossmann & Rinderle-Ma, 2015) en el libro “Fundamentals of

Business Intelligence” menciona el aprendizaje exitoso de la funcion tiene que tener
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en cuenta que sélo tenemos informacion parcial, ya que los datos por lo general son
una muestra de todas las posibles instancias de proceso. Por otra parte, los casos se
generan en su mayoria por los clientes y muestran una variabilidad debido al
conocimiento incompleto sobre el comportamiento del cliente y las motivaciones de
las decisiones del cliente. Esto implica que tenemos que utilizar estructuras
probabilisticos o estadisticos en la tarea de modelado. El enfoque estandar en el
modelado es la definicion de una clase de estructuras de modelos F como
candidatos para la funcién f. Ejemplos tipicos de las clases del modelo son
funciones lineales de las variables de entrada, arboles de decision basado en los
valores de las variables de entrada, o clases de distribuciones de probabilidad con
parametros desconocidos. En el caso de la estimacion, la interpretacion estandar de
la clase del modelo es que la funcion modelo f.(X) representa el comportamiento
esperado (media) de los clientes. En caso de clasificacion, la asignacién de la clase
Y D f.(X) por lo general no es determinista, sino que define una probabilidad
condicional p. (Y| x) de las clases dadas las variables de entrada x.

Un concepto importante para la distincion de las diferentes clases del modelo es el
modelo complejidad. Intuitivamente, la complejidad del modelo se define por los
grados de libertad del modelo, es decir, el nimero de pardmetros independientes que
tiene que ser estimado. Por ejemplo, si nuestro modelo se define como funcién
lineal en las variables de entrada, la complejidad se puede medir por el nimero de
variables de entrada utilizados para la prediccion. En el caso de arboles de decision,

la complejidad se puede definir por el nimero de nodos del arbol.

Para entender la influencia de la complejidad del modelo en el error de la prueba,
consideremos el objetivo de regresion y pérdida de la funcion cuadrado. Debido al
hecho de que no sabemos la clase de antemano, el error en la prueba consta de tres
componentes: el primer componente, Ilamado el error irreductible, es causada por la
variabilidad de los datos; el segundo componente, denominado la varianza, es

causada por el hecho de que nuestros datos es solo un ejemplo; y el tercer
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componente, Ilamado sesgo al cuadrado, es causada por la eleccion de la clase del
modelo. (Grossmann & Rinderle-Ma, 2015)

2.2.2.1. Modelos de regresion

Después de consideraciones generales, vamos a discutir modelos de regresion lineal
como el modelo estandar mas importante, introducir los conceptos basicos de redes

neuronales, e investigar dos métodos basicos de alisado.

2.2.2.2. Modelo de Formulacién y Terminologia

Modelos de regresion lineal se utilizan si queremos predecir una respuesta métrica
variable Y, por ejemplo, un KPI, dependiendo de una serie de variables de

prediccion X=(X 1, X »....; X ). El modelo se define por la ecuacion

¥ = f(X) 4

Donde el componente determinista f(X) es el modelo para el comportamiento
esperado de la respuesta “Y” y es un componente aleatorio que describe la variacion
de los datos observados no explicados por el modelo. Como las clases del modelo
de la funciéon f, se pueden definir las clases introducidas en relacién con la
introduccién de modelos de regresion. El supuesto estandar para el componente
aleatorio es una distribucion normal con media cero. Con respecto a la clase de las
funciones del modelo, la clase mas importante son funciones lineales de las
variables de entrada. Este caso se trata en la Seccion. Técnicas analiticas que
permiten alternativas mas especificaciones generales de las funciones del modelo
son los Ilamados modelos paramétricos. Una técnica conocida son las redes

neuronales como:
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e Negocios y relevante de los datos: el comportamiento de los clientes
representados como datos de la seccion transversal de las instancias de proceso

¢ Objetivos analiticos: Prediccion de la funcién de respuesta que describe la
relacién entre las variables de entrada y variables de salida

e El modelado de tareas: Definir una clase del modelo, por ejemplo, los
modelos lineales 0 modelos non para-métrica.

e Las tareas de analisis: La division de los datos: Dividir los datos al azar en un
juego para el entrenamiento y validacion y otro para probar el modelo

e La estimacion del modelo: Estimacion de modelos candidatos resolviendo el
problema de minimizacion del riesgo empirico de los datos de entrenamiento

e Evaluacion del modelo: Evaluar la calidad del modelo mediante analisis de
residuos

e La seleccion del modelo: Seleccionar el mejor modelo de los candidatos ya
sea utilizando consideraciones tedricas 0 métodos orientados a datos.

Regresion lineal

La regresion lineal es el modelo predictivo mas prominente para encontrar el valor
de una variable de salida Y en dependencia de las variables de entrada X, y es bien
investigado. En este trabajo presentamos s6lo algunos de los aspectos importantes
para las aplicaciones. Se incluye un tratamiento detallado orientado a la aplicacion,

con énfasis en los aspectos computacionales.

2.2.2.2.1. Grupo de Modelado

Teniendo en cuenta las variables de entrada, la clase del modelo se define por las

funciones lineales de las variables de entrada, es decir:

V= _"\!.:. -+ H..:II. + r'i_..:ll. + o e -Hl"':ll'.." =+ E.
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La interpretacion de los modelos y los parametros es obvio en el caso de las
variables cuantitativas de entrada. Los coeficientes mas el efecto por unidad de la
variable en la respuesta. En el caso de los insumos cualitativos (por ejemplo,
género), los coeficientes miden el efecto de las categorias representadas por la
variable ficticia (véase la descripcién de variables ficticias en la Seccion. 1)La
seleccion de modelos dentro de esta clase puede formularse como la seleccion de
variables de entrada relevantes, es decir, entendemos las variables de entrada como
posibles candidatos para el modelo y seleccionar un subconjunto mediante la
definicidn de los coeficientes para las variables que no estan presentes en el modelo
por 0.

2.2.2.3. Redes neuronales

Las redes neuronales son una técnica de modelado para la aproximacion de las
funciones que tienen su origen en el perceptron, uno de los primeros modelos de
comportamiento del cerebro humano aprendizaje. EI modelo es de interés si uno
tiene que encontrar modelos de problemas con un conocimiento limitado acerca de
la relacion entre las variables de entrada y de salida. Una vision global sobre la
aplicacién de redes neuronales para el aprendizaje.

2.2.2.3.1. Grupo de Modelado

Se han propuesto diversas topologias y estructuras de red para diferentes
aplicaciones, pero consideramos que so6lo la red de retro propagacién de serie con
una capa oculta de la aproximacion de una funcion Y = f. incognit. El modelo se
define por un grafico en capas con tres capas. La primera capa se denomina capa de

entrada con un numero de nodos correspondiente al nimero de variables de entrada.

Por lo general, un llamado nodo de sesgo se incluye para el modelado de la
interseccion. La capa media se llama capa oculta con un namero arbitrario de nodos,
y la tercera capa es la capa de salida con un Unico nodo que representa la variable de
respuesta. Los bordes se definen entre dos capas adyacentes teniendo pesos.
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Haciendo referencia al origen del modelo, los nodos del grafo se llaman neuronas y

las conexiones entre las sinapsis nodos.
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2.2.3.METODOLOGIA AGILE BI.

Segun la autora (Muntean, 2013), Agil significa la capacidad de ser adaptable. Agile
Bl se define de diferentes maneras. The Forrester Research define Bl agil como "un
enfoque que combina los procesos, las metodologias, la estructura organizativa, las
herramientas y tecnologias que permiten estratégica, decisiones tacticas y operativas
para ser mas flexible y méas sensible al rapido ritmo de cambios en el negocio y los

requisitos reglamentarios”.

"Aborda una amplia necesidad de permitir flexibilidad acelerando el tiempo que
tarda en entregar valor a los proyectos de BIl. Puede incluir las opciones de
implementacién de tecnologia tales como el autoservicio de Bl, Bl basada en la
nube, y cuadros de mando de descubrimiento de datos que permiten a los usuarios
comienzan a trabajar con datos mas rapidamente y adaptarse a las necesidades

cambiantes”.

En conclusidn, una solucién de Bl agil deberé facilitar el acceso a informacion
precisa en el formato correcto a la persona correcta en el momento correcto. A
continuacion, se identifican los componentes clave que juntos promover una
solucion de BI 4gil (Figura 1):

lustracion 1: Los componentes clave que promueven una solucion de Bl agil.
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2.2.3.1. Desarrollo Agil

Una solucion de Bl &gil debe implementarse rapidamente. De acuerdo con Forrester
Research, con el proposito de solucion de Bl &gil: "es 1) obtener la el desarrollo de
forma mas rapida y 2) reaccionar mas rapidamente a las cambiantes necesidades

empresariales.

Dos enfoques distintos son relevantes en el contexto del desarrollo de soluciones de
Bl: Cascada de desarrollo y el desarrollo &gil. Un enfoque de la cascada se ilustra en

la Figura 2.

requerimientos *

Analisis

H

Dizefio

il

Desarrollo

Pruebasz 1’

Lanzamientd
Sin Interaccion del Usnarno
, .. Evallacion por
Introduccion llTj_ : po
ario
manual el Usuario

lustracion 2: Enfoque de la Cascada al Desarrollo de la Solucién de BI.

Pero el enfoque catarata es poco adecuado para el Bl. Los principales problemas de
este enfoque son:
e Los largos tiempos entre la solicitud del sistema y la entrega de la solucion de
Bl
e Los usuarios no estan involucrados en la fase de analisis de fase, fase de
diserio, fase de desarrollo y pruebas;
e Esinflexible a los cambios de requisitos analiticos;

e Pruebas en el final del ciclo de vida de desarrollo.
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Por lo tanto se necesita un enfoque diferente para hacer que las aplicaciones de Bl
mas flexible y capaz de reaccionar rapidamente a las cambiantes necesidades de
negocio. La forma de lograr la agilidad en el desarrollo de Bl es el uso de
metodologias de desarrollo agil. Metodologias Agiles de desarrollo se refieren a un
grupo de metodologias de desarrollo de software basado en las siguientes
caracteristicas: la colaboraciéon entre equipos funcionales cruzados, el desarrollo
iterativo y la tolerancia para los cambios. Hay diferentes metodologias agiles de
desarrollo, tales como: Scrum, Extreme Programming, Cristal, Desarrollo de sistemas
dindmicos, Lean y otros. Muchas de las caracteristicas del desarrollo &gil de software
se pueden aplicar a los proyectos de Bl de la estructura del equipo, gestién de
proyectos, disefio de sistemas de BI, desarrollo de sistemas de Bl y técnicas
analiticas. Las metodologias agiles de desarrollo méas populares para los proyectos de

Bl son: Scrum, Extreme de alcance y &gil de almacenamiento de datos.

Los principales conceptos de Scrum son: user historia, la cartera de productos, sprint
backlog, sprint y scrum diaria. En esta metodologia la Bl requisitos de usuario se
dividen en pequefios " historias ".Un proyecto de Bl agil consiste en una "coleccion
de historias de usuario”. Cada historia es entonces disefiada, desarrollado, probado y
puesto en libertad a los usuarios. Uno de sprint es un ciclo de vida completo de la
comprension de los requisitos de BI, anélisis, disefio, desarrollo y pruebas de usuario.

Cada sprint tiene una duracion de 1-2 semanas. Los usuarios participan en los pasos
de velocidad. Historias de usuario deben ser categorizado en una de dos maneras:
backlog del producto y la Pila del Sprint. Sprint backlog es una lista de tareas que el
equipo espera hacer durante el sprint. Al final de cada sprint, la empresa tiene un
entregable como un nuevo informe o en el salpicadero. Pila de Producto es una lista
de todos los requisitos ordenados por prioridad mas alta de lo que se necesita. El
usuario es responsable de la clasificacion de las caracteristicas de la pila de producto.
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Otro concepto es el Scrum diario que es una breve reunion en la que cada miembro
del equipo responde a tres preguntas: ¢Qué hiciste ayer? ;Qué vas a hacer hasta

nuestra proxima reunion? ¢ Tienes alguin problema?

Alcance extrema y &gil El almacenamiento de datos se adaptan bien si la solucion de
Bl incluye un almacén de datos. Almacenamiento agil de datos se define como "la
aplicacion de dos de desarrollo agil se acerca -Scrum y la programacion extrema - a
los retos especificos de almacenamiento de datos y BI”. De alcance extremo es un
método de almacenamiento de datos de la empresa &gil, que incluye las actividades de
integracion empresarial. Ademas, este enfoque utiliza principios éagiles. La solucién

Bl se separa en varias versiones para el desarrollo iterativo. La figura 3 muestra un
agil tipica Ciclo de BI.
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lustracion 3: Un ciclo tipico de Bl &gil.
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2.2.3.2. Agile Business Analitics (BA)

Ademés de desarrollar un sistema de inteligencia empresarial con metodologias
agiles de disefio, también se recomienda la adopcion &gil BA. Tanto la metodologia
de disefio y las herramientas tienen que ser &giles. Agil BA debe permitir a los
usuarios de Bl a ser menos dependientes de TI. También, agil BA debe ser mas facil
de ser utilizado por todos los tipos de usuarios. Asi BA agil debe proporcionar al
menos la integracion suite de oficina, un glosario de negocio y funciones visuales

avanzadas tales como cuadros de mando interactivos y las capacidades de analisis.

Un estudio reciente de Forrester mostro que BA &gil debe integrarse con todas las
partes del "lugar de trabajo", tales como la informacion: hoja de caélculo,
presentacion, el software de procesamiento de textos, correo electronico, portales de
busqueda, plataformas de colaboracién y comunidades sociales. Hay varias guias
Tecnologia para apoyar a BA agil como: SaaS (Software-as-a-Solution) y Bl en
memoria tecnologia de BI.
Bl SaaS incluye:
e Software como servicio integrado de aplicaciones de Bl que se pueden
implementar en un entorno de nube.
e Herramientas de Bl SaaS que se pueden utilizar para desarrollar aplicaciones
de Bl para el despliegue en una nube de computacion.

e En las instalaciones y el entorno de almacenamiento de datos en la nube.

El objetivo principal de la tecnologia de Bl en memoria es la eliminacion de las
soluciones de BI basadas en discos tradicionales que son relacional o basados en
OLAP. Dentro de la memoria de la tecnologia de Bl puede ahorrar tiempo de
desarrollo al eliminar la necesidad de almacenar datos pre calculados en cubos

OLAP o tablas relacionales agregados.
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Las caracteristicas comunes de los enfoques de Bl en memoria son: facil de usar,
interfaz visual, tableros de control, auto-servicio, en el procesamiento de la memoria,

la velocidad de respuesta, los bajos costos, y rapidamente se desplieguen.

2.2.3.3. Infraestructura de Informacion Agil

La verdadera agilidad se alcanza haciendo que todas las partes de un sistema de Bl
agil. Una solucion Bl agil puede verse como que consta de dos capas: una forma agil
informacion de la capa de infraestructura y una capa analitica agil (Figura 4).

Informacion direcciones de infraestructura como la arquitectura de datos y datos de
infraestructura de integracion garantizan agilidad para reaccionar a las cambiantes
necesidades empresariales. Una infraestructura de informacion agil debe ser capaz de
extraer y combinar los datos de cualquier fuente de datos, fuentes internas y externas,
incluyendo XML relacional, semiestructurada, multidimensionales y "Big Data".
¢Como conseguir una infraestructura de informacion agil? Mediante el uso de la
virtualizacion de datos.

Virtualizacién de datos es "el proceso de oferta los consumidores de datos de una
interfaz de acceso a datos que oculta los aspectos técnicos de los almacenes de datos,
tales como la ubicacidn, estructura de almacenamiento, API, lenguaje de acceso, y la

tecnologia de almacenamiento.

De acuerdo con virtualizacion de datos "es la tecnologia que ofrece los consumidores
de datos un sistema unificado, resumieron, y la vista encapsulados para consultar y
manipular los datos almacenados en un conjunto heterogéneo de almacenes de datos.
Virtualizacién de datos significa la transformacién de datos bajo demanda, limpieza

de datos de integracion de datos bajo demanda, y bajo demanda”.

Virtualizacion de datos se puede implementar de muchas maneras, tales como: el uso
de un dato servidor de virtualizacién o la colocacion de fuentes de datos en la nube.

Sistemas de BI tradicionales utilizan herramientas ETL para extraer datos de
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mdaltiples fuentes y el almacenamiento temporal de los conjuntos de datos en un area
de ensayo. A diferencia de las herramientas ETL, servidor de virtualizacion de datos:
e Permite a los datos de origen para permanecer en sus lugares de origen.[]
e Elimina puesta en escena de los datos. !
e Datos de origen resumenes, resolviendo los problemas estructurales y
semanticas.
e Generar vistas de negocio y / o servicios que proporcionan los datos

necesarios de datos.

Una vista empresarial es conceptualmente equivalente a una vista relacional. Las
vistas pueden leer datos de multiples fuentes de datos, incluyendo: bases de datos
relacionales, bases de datos multidimensionales, archivos de texto, documentos
XML, hojas de calculo, paginas HTML, bases de datos No SQL, y asi
sucesivamente. Aplicaciones de datos de cddigo de acceso a través de los puntos de
vista de negocios / servicios de datos utilizando diferentes interfaces como: JDBC
con SQL, ODBC con SQL, SOAP / XML y MDX.
Servidor de virtualizacion de datos ofrece:

e Capacidades de modelado de datos;

e Datos del perfil de capacidades;

e Capacidades de transformacion de datos;

e Capacidades de integracion de datos on-demand que dan lugar a sistemas de

Bl mas agil.
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2.2.4. ANALISIS PREDICTIVO
Segun los autores (Maisel & Gary, 2014)en el libro “Predictive Business Analitics ”

menciona Hoy en dia muchos empresarios no saben realmente lo que el modelado
predictivo, prevision, disefio de experimentos, y matematica optimizacion significan
o lo hacen, pero en los proximos 10 afios, el uso de estas técnicas powerful se
convertira en la corriente principal, al igual que el andlisis financiero y las
computadoras se han, si las empresas quieren prosperar en un mercado altamente
competitiva y regulado. Ejecutivos, gerentes y equipos de empleados que no

entienden, interpretan, y aprovechan estos activos tendran el reto de sobrevivir.

2.2.4.1. Gestion

Mucho se estd escribiendo hoy sobre grandes volumenes de datos. Grandes
volumenes de datos se han definido como una coleccién de conjuntos de datos tan
grande y complejo que se hace dificil de procesar el uso de herramientas de gestién
de base de datos en la mano o aplicaciones tradicionales de tratamiento de datos. Los
desafios incluyen la captura, validacion, almacenamiento, busqueda, intercambio,
analisis y visualizacion. Lo que se necesita es cambiar la discusién de grandes
volimenes de datos a gran valor. analisis de negocios y su amplificador, analisis de
negocios predictivos, sirven como un medio para un fin, y ese fin es méas rapido,
decisiones mas inteligentes. Mucho puede suponer que esto implica decisiones
ejecutivas, pero el valor mas alto y el beneficio de la analitica que solicitan es
discutible para las decisiones operativas diarias. He aqui por qué.
Las decisiones pueden ser segmentadas en tres capas:
1. Las decisiones estratégicas son pocos en nimero, pero pueden tener grandes
impactos. Por ejemplo, ¢hay que adquirir una empresa o salir del mercado?
2. ¢Las decisiones tacticas implican controlar con impactos moderados, por
ejemplo, debemos modificar nuestra cadena de suministro?
3. Las decisiones operativas se producen a diario, incluso cada hora, y con

frecuencia afectan a una sola transaccion o cliente. Por ejemplo, ¢qué
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cantidad deberia ofrecer a este cliente? o ¢(Debo aceptar hacer este préstamo

bancario?
Hay varias razones por las que las decisiones operativas son sin duda mas
importantes para abrazar la analitica. En primer lugar, la ejecucion de la estrategia
del equipo ejecutivo no se logra Unicamente con mapas de estrategia y sus
indicadores clave de rendimiento (KPI) que resultan en un rendimiento de
puntuacion de cartas y cuadros de mando. Las decisiones diarias son lo que
realmente mueven los diales. A continuacién, aunque mucho se escribe ahora sobre
el riesgo de la gestion de la empresa, la realidad es que la exposicion de una
organizacidn al riesgo no viene en grandes trozos. Ofertas de gestion de riesgos para
empresas con mas informes. El riesgo se incurrié en un evento o transaccion a la
vez. Por ultimo, una en las funciones de ventas y de marketing, las decisiones
operativas valor para el cliente maximizar mucho méas que hacer politicas. Por
ejemplo, ¢qué debe hacer un trabajador de primera linea de cara al cliente o decir a
un cliente para obtener ganancias de elevacion? Las decisiones operativas escala de
abajo hacia arriba, y en el agregado que pueden superar en conjunto el impacto de

algunas decisiones estratégicas.

El libro de béisbol (por Michael Lewis) y de la pelicula Moneyball alta encendi6 el
uso de analisis cuantitativo para maximizar los resultados para el equipo de béisbol
de los Atléticos de Oakland. Pero lo que muchos espectadores, incluyendo los
analistas entusiastas, no se dieron cuenta es que las estadisticas se utilizaron en dos
pasos con la recompensa mas grande en el segundo paso. En primer lugar, el analisis
estadistico identifica cual es la combinacién de jugadores de menor sueldo para
adquirir y el comercio de distancia. Pero después de completar este paso, el equipo
sigue perdido juegos. No fue sino hasta el siguiente paso que el equipo educado y
entrenado cada jugador de béisbol en el terreno de juego-por-pitch and play nivel de
situacion y las Athlet-ICS comenz6 a ganar juegos. El segundo paso es comparable a
las decisiones operacionales. Las buenas decisiones se suman para lograr la meta-A

de la empresa ejecutar la estrategia.
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2.2.4.2. Analisis Predictivo NEGOCIO: EL SIGUIENTE "nueva" ola

Hoy en dia muchos empresarios no saben realmente lo que el modelado predictivo,
A prevision, disefio de experimentos, y matematica optimizacion significan o lo
hacen, pero en los proximos 10 afios, el uso de estas técnicas powerful se convertira
en la corriente principal, al igual que el andlisis financiero y las computadoras se
han, si las empresas quieren prosperar en un mercado altamente competitiva y
regulado. Ejecutivos, gerentes y equipos de empleados que no entienden,

interpretan, y aprovechan estos activos tendran el reto de sobrevivir.

Cuando nos fijamos en lo que los nifios estan aprendiendo en la escuela, entonces
eso es cierto. Se nos ensefié todo, moda, rango, y la teoria de probabilidad media en
nuestro curso de analisis estadisticos de primer afio de universidad. jHoy en dia, los
nifios ya han aprendido estos en el tercer grado! Se les ensefia estos métodos de una
manera muy préactica. Si tenias x monedas de diez centavos, cuartos y, y z monedas
de cinco centavos en el bolsillo, ¢cudl es la probabilidad de que tira de un centavo
de su bolsillo? Aprender sobre la gama, moda, la mediana, interpolacion, y la
extrapolacion sigue en sucesion corta. Ya estamos ver- ING el impacto de esto con
Boomers Generacion Y / eco que se estan preparando para entrar en la fuerza de
trabajo que se utilizan para tener facil acceso a informacién-y son muy
autosuficiente en la comprension de su utilidad. La préxima generacion después de
eso no tendra ningan temor de la analitica o mirar hacia un experto para hacer los

calculos.

Siempre hay riesgo cuando las decisiones se toman sobre la base de intuicidn,
sensacion de la tripa, los datos erroneos y engafiosos, o la politica. En el popular
libro de Tom Davenport y Jeanne Harris Competir en Analytics: EI Nueva Ciencia
de la Ganar, ? los autores hacen el caso de que cada vez més la fuente primaria de
lograr una ventaja competitiva serd competencia de una organizacion en el dominio
de todos los sabores de la analitica. Si su equipo de gestion es la analitica con

impedimentos, a continuacion, su organizacién esta en riesgo. Analisis de negocios
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de prediccion es posiblemente la proxima ola de organizaciones para competir con
éxito y no solo para predecir los resultados, sino llegar mas alto para optimizar el

uso de sus recursos, activos y socios comerciales, entre otras cosas.

Puede ser que la Gltima estrategia de negocio sostenible es fomentar la competencia
analitica y eventual dominio entre los trabajadores de una organizacion. Los
gerentes de hoy y los equipos empleados no necesitan un doctorado en estadistica
para investigar los datos y obtener informacion. Herramientas de software

Comercial estan disefiados para el usuario ocasional. Cualquiera puede ser chic.

2.2.5.COGNOS Bl
IBM Cognos Business Intelligence se basa en una plataforma abierta de clase

empresarial que cumple con todos sus requisitos de Inteligencia de Negocios y
gestion de rendimiento. Esta plataforma entrega informacién completa, consistente
y oportuna para todas las comunidades de usuarios, todo en una infraestructura
facilmente escalable. Satisfaga todas las necesidades de Inteligencia de Negocios
(BI), tales como informes, paneles de instrumentos o dashboards, tarjetas de
puntuacién o scorecards, andlisis y planeacion, todo con una plataforma que reduce
la complejidad de su entorno de BI, aumenta su retorno de inversion y, finalmente,

reduce su costo total. (Napoles Gandara, 2010)

2.2.5.1. Alcance toda la informacion de forma confiable y a tiempo
La plataforma Cognos asegura que sus sistemas de Inteligencia de Negocios y
gestién de rendimiento tengan acceso a todas las fuentes de datos relevantes en toda
su organizacion. La plataforma Cognos puede acceder la mezcla completa de
fuentes de datos presentes en la mayoria de las organizaciones de hoy en dia, sean
depdsitos de datos, aplicaciones de plataformas de tecnologia, cubos OLAP, fuentes
de datos legadas o fuentes de datos modernas. Proporciona acceso abierto y de
alcance amplio a todas las fuentes de datos y un entorno de modelacion simple para

construir acceso a toda la informacion necesaria. (Napoles Gandara, 2010)
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2.2.5.2. Servicio de consulta Unica
La plataforma Cognos accede a datos utilizando un servicio de consulta Gnica que
emite consultas SQL y MDX y retorna resultados consistentes y previsibles a todas
las solicitudes de Bl hechas a través de este servicio. El servicio de consulta
entiende y aprovecha la fuerza de la fuente de datos. La plataforma Cognos
optimiza la recuperacién de datos mientras asegura el acceso consistente y dptimo
con el servicio de consulta Unica. Nuevas fuentes de datos pueden ser agregadas
rapida y facilmente, convirtiendo los datos de la nueva fuente disponibles

inmediatamente para todas las posibilidades de Cognos. (Napoles Gandara, 2010)

2.2.5.3. Tecnologia patentada en memoria
La plataforma Cognos ofrece rendimiento mejorado para datos heterogéneos
complejos con generacion de consulta optimizada en memoria de 64 bits patrones
de inteligencia, calculos en memoria y operaciones agregadas, recursos de caché de
64 bits con notificacion de seguridad y optimizaciones ‘en memoria' — jerarquias,

asociados, hechos, calculos y solicitudes. (N&poles Gandara, 2010)

2.2.5.4. Enfoques de fuentes de datos flexibles
La plataforma Cognos ofrece distintos enfoques de fuentes de datos que pueden ser
utilizados en cualquier combinacion para entregar datos en el formato y con la
frecuencia que su empresa requiera. Acceso directo optimizado El acceso directo
optimizado es una interfaz nativa utilizando el servicio de consulta Unica descrito
anteriormente. Los profesionales de datos utilizan Cognos Framework Manager,
una herramienta de modelacion de metadatos para crear un modelo empresarial
comdun, para gestionar acceso directo y aprovechar cualquier mezcla de fuentes de
datos existentes en la organizacion. Acceso federado Utilizando Cognos Virtual
View Manager, los datos se combinan al instante desde distintas fuentes en una
vista virtual. Los profesionales de datos pueden combinar datos actuales e histéricos
en una vista Unica y facil de consultar, sin incurrir en la sobrecarga de construir

fisicamente un depdsito de datos o un mini-almacén de datos. ETL dimensional Los
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profesionales de datos pueden utilizar Cognos Data Manager, una herramienta ETL,
para construir depdsitos de datos dimensionales. ElI Data Manager se enfoca en
construir mini-almacenes de datos para Bl y gestion de rendimiento. Es la
herramienta Optima para transformaciones de alto rendimiento y proporciona una
infraestructura dimensional que automatiza la gestion de dimensiones de cambio
lento, hechos tardios, gestion de clave sucedanea, balances, presentaciones

simultaneas y soporte de jerarquia recurrente. (Napoles Gandara, 2010)

2.2.5.5. Optimice el acceso para entrega de datos mas rapida
La plataforma Cognos proporciona herramientas para optimizar el almacenamiento
de datos para acceso. Cognos Transformer ayuda a Tl a construir y entregar cubos
OLAP. La arquitectura asegura que el cubo resultante pueda ser accedido por
cualquier posibilidad con el servicio de consulta Unica. Cognos Virtual View
Manager también proporciona la opcidn de hacer caché de datos en vistas virtuales
para acelerar los tiempos de respuesta para el usuario y descargar coincidencias en

las fuentes operacionales. (N&poles Gandara, 2010)

2.2.5.6. Expanda la Inteligencia de Negocios — Bl Tradicional
La plataforma Cognos expande las posibilidades de Bl tradicional con supervision
en tiempo real y analisis de escenarios hipotéticos. Con la supervisiéon en tiempo
real, usted puede ver informacion relevante actualizada en contexto con todo el
resto de informacion de Bl. Los analisis de escenarios hipotéticos le permiten
modelar y comparar escenarios y también validar suposiciones de planeacion.
(Néapoles Gandara, 2010)

2.2.5.7. Entregue una vista completa y consistente de la empresa
La plataforma Cognos asegura informacion consistente y resultados de consulta
para toda su organizacion con un modelo empresarial comdn y multilingue. El
modelo empresarial comun asegura que los usuarios ganen acceso consistente a sus

datos al empaquetar informacion relevante para distintas comunidades de usuarios,
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de tal forma que todos estén trabajando con los mismos datos para todas las
posibilidades de Bl. (N&poles Gandara, 2010)

2.2.5.8. Conclusion
Satisfaga sus necesidades de Bl con una plataforma que reduce la complejidad de
su infraestructura de TI, aumenta su retorno de inversion y, finalmente, reduce su
costo total. La plataforma Cognos proporciona informacion completa, consistente y
oportuna para todas las comunidades de usuarios, todo en una infraestructura

facilmente escalable. (Napoles Gandara, 2010)

2.2.6.DB2
DB2 es una marca comercial, propiedad de IBM, bajo la cual se comercializa

un sistema de gestion de base de datos. (Ver Figura 5)

DB2 version 9 es un motor de base de datos relacional que integra XML de manera
nativa, lo que IBM ha llamado pureXML, que permite almacenar documentos
completos dentro del tipo de datos XML para realizar operaciones y blsquedas de

manera jerarquica dentro de éste, e integrarlo con busquedas relacionales.

La compatibilidad implementada en la dltima version, hace posible la importacion
de los datos a DB2 en una media de 1 0 2 semanas, ejecutando PL/SQL de forma

nativa en el gestor IBM DB2.

La automatizacion es una de sus caracteristicas mas importantes, ya que permite
eliminar tareas rutinarias y permitiendo que el almacenamiento de datos sea méas
ligero, utilizando menos hardware y reduciendo las necesidades de consumo de

alimentacion y servidores.

La memoria se ajusta y se optimiza el rendimiento del sistema, con un interesante
sistema que permite resolver problemas de forma automatica e incluso adelantarse a
su aparicion, configurando automaticamente el sistema y gestion de los valores.
(Allen, 2008)
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lustracion 5: The IBM DB2 home page.

DB2 Express-C es la version gratuita soportada por la comunidad de DB2 que
permite desarrollar, implementar y distribuir aplicaciones que no usen las
caracteristicas avanzadas de las versiones comerciales de DB2. Esta version de DB2
puede ser concebida como el nucleo de DB2, las diferentes ediciones incluyen las

caracteristicas de Express-C mas funcionalidades especificas. (Allen, 2008)
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lustracion 6: DB2 Express Server Edition.
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DB2 para Linux, UNIX y Windows permite la automatizacion de tareas,
reduccion de las necesidades de consumo de alimentacion, un alto rendimiento que
reduce los servidores necesarios para ejecutar la base de datos, escalabilidad sencilla
y alta disponibilidad en su arquitectura de discos de datos y otras soluciones que

facilitan la colaboracién entre profesionales.

Con aplicaciones que se despliegan y desarrollan de forma sencilla incluso si han

sido creadas para utilizarse con otro software de bases de datos. (Allen, 2008)
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llustracién 7: DB2 for Linux, UNIX and Windows.
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2.3.Definicion de términos

Informacion. Son un conjunto de datos que al relacionarse tienen un significado.
Sistema de Informacion (S.1.): Es un conjunto de elementos relacionados entre
si, que se encarga de procesar manual y/o automéaticamente datos, en funcién de
determinados objetivos.

Conocimiento. Es informacién que es almacenada y puesta a disposicion de los
interesados para que pueda realizar y/o mejorar sus actividades, permitiéndoles
tener un aprendizaje.

ETL (Extraccién, Transformacion y Carga): proceso que permite mover datos
desde multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de
datos.

Data Warehouse: Almaceén de datos. Normalmente en el almacén se guarda
informacion histérica que cubre un amplio periodo de tiempo.

Data Mart: subconjunto de los datos del Data Warehouse con el objetivo de
responder a un determinado analisis, funcion o necesidad y con una poblacién de
usuarios especifica

OLAP: Procesamiento analitico en linea, permite utilizar estructuras

multidimensionales que permiten agilizar las consultas.
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3. MATERIAL Y METODOS

3.1. Material
3.1.1. Poblacién

El proceso de atencién médica al asegurado.

3.1.2. Muestra

Informacién de la toma de decisiones.

3.1.3. Unidad de Anadlisis

La unidad de andlisis es la toma de decisiones.

3.2. Método

3.2.1. Nivel de Investigacién

Investigacion Aplicada
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3.2.2. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion a emplear sera el tipo de Campo, ya que para desarrollar
y/o implementar el Business Intelligence nos basaremos en informaciones obtenidas

directamente de la realidad.

3.2.3. Variables de estudio y operacionalizacion

a) Variable dependiente:

- Mejora de la toma de decisiones en el proceso de atencion médica del
Hospital Victor Lazarte.

b) Variable Independiente:

- Sistema de Informacién para el analisis predictivo.
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Variable A Definicion : Unidades de
: Definicion Conceptual . Indicadores | Instrumento | Formula .
Independiente Operacional Medida
Es la combinacion de El modelo de B
tecnologia, herramientas | . .. Adaptacion Encuesta. | --ooeeev Escala de
inteligencia de | ¢ cuesta
iten ' el modelo. Liker
y procesos que permi negocios presenta los
transformar datos siguientes elementos .
almacenados en LT Tiempo de Escala de
i 2 operativos: Encuesta. | --------- ;
informacion, esta 2) Adaptacion del desarrollo. Liker
Sistema de | informacion en modelg
Informacion conocimiento 'y este b)Tiem. o de Costo de Escala de
para el analisis | conocimiento puede desarroﬁo Desarrollo. Encuesta. | ------o Liker
predictivo. generar escenarios, '
. c) Costo de desarrollo.
Pronosticos 'y Teportes |\ el de calidad del
gue apoyen a la toma de modelo de Nivel de
decisiones con la| . . : calidad del Escala de
. - 2 inteligencia de . Encuesta. | --------- ¢
informacion correcta, en Neqocio prototipo de Liker
el momento y lugar gocto. BI.
correcto.
Tabla 1: Operatividad de la variable Independiente
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Variable Definicion Definicion Indicadores | Instrumento Formula Unidades
Dependiente Conceptual Operacional de Medida
La toma de
decisiones en ;I Tiempo de
proceso € | respuesta  en
-7 O T ., - +
atencion  medica | formulacién de | Cronometro m:g) /Ng_l”‘ Hora
Es el proceso que | >0 medido | propuestas  por
. . tomando en cuenta | yreyunién
consiste en realizar .
- los valores de los
una eleccion entre | . ° .
. | siguientes
Mejora de la dos 0 mas pardmetros: indi
toma de alternativas. a) Tiem-o de I_ndlce e
decisiones en el Cualquier toma de respuesta P en tiempo de
isi i . respuesta en el
proceso de | decisiones —deberia \ ¢ 1vion  de | Loon Actasde | PAP = ((HIP * -
. lincluir un amplio Proceso de y * Porcentaje
atencion médica | . . .o © o) | propuestas POT | andlisis  por | "Eunion DT)/JL) * 100
del Hospital reunion. t
i problema ya que al o . propuesta
Victor Lazarte . b) Indice de tiempo | ¢ lad
analizarlo y ormulada.
de respuesta en el
comprenderlo marca A
. : proceso de analisis
la diferencia entre el oor propuesta
éxito o el fracaso. formulada. Numero de
c) Numero de propuestas Actasde | Escalar
propuestas formuladas por reunion
formuladas por reunion
reunion.

Tabla 2: Operatividad de la variable Dependiente
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Leyenda:

v RFP: Tiempo de respuesta en formulacién de propuestas por reunion.
HIL: Horas invertidas en lanzamiento de ideas.
HID: Horas invertidas en discusiones de las ideas.

NR: NUmero de reuniones.

SRR

PAP: indice de tiempo de respuesta en el proceso de analisis por propuesta

formulada.

<\

HIP: Horas invertidas en el proceso de analisis.
v JL: Jornada laboral.

v DT: Dias trabajados

3.2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
% Objetivo 1. Recolectar los datos del negocio e investigar la metodologia,

herramientas y tecnologias a utilizar en el prototipo a desarrollar

a) Recoleccion de los datos del negocio: Durante la entrevista dada a la
entrevistada Eliana Arevalo Espinoza (Administradora de los Mddulos de Atencién
al Asegurado), se recolectd informacion sobre como es el proceso de atencion al
asegurado, lo cual nos manifesté que este proceso normalmente cuenta con 4
subprocesos, los cuales son: Obtener una cita, ingresar al Centro de Asistencia de
salud (CAS), Acreditacion y Consulta externa; y cada uno de ellos tienen sus

actividades asignadas que se realizan paso a paso (Ver figura 8).
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Obtencin de Citas Ingreso al CAS

Acreditzcion mtes d=lz
consultz (D)

El asegurado
corsigue A
cita para ser
atendido en
el CAS.

Llega al
CAS el dia
de la cita v
ze acerca al

Modulo,

Ci

MODULOS

L 2

I - Loz modulos tisnen zzlz d=
sspers ki pantzllzs

i Tiner panete o] nosgesdn miormatrvas. C3
?‘1 hay receta el asegurado -Los  modulos  permiten
z2 duige z lz Farmeciz

N mestrzr &l estade de las
parz gue l= entregusn los comsultas.

meadiczmentos. . )
- 52 progrzman lzz drdemes
del médice v sz zsignz 1z 4
FARMACIA fachz  de  lzs  siguientss Los  asecurados

actividzdes; S—

‘ . su consultz.

#Fecita
El zssgurzdo s= va del CAS *Inter Consulta
con las sizuientss citzs v los *Apovo al THagnosticg
mediczmentos. - sl =ferencias

*Otros.

lustracion 8: Proceso de Servicio de Atencion al Asegurado

Los asegurados son atendidos por moddulos dependiendo la especialidad
correspondiente y cantidad minima por modulo y/o especialidad y los doctores son
asignados por turno ya sea mafiana, tarde o noche (VER ANEXO 01 Y 02); a

continuacion, se mencionan los moédulos cada uno con sus especialidades: (VER

ANEXO 03)
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MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO

Médulo 1:

Broncoscopia

Neumologia

Odontoestomatologia 1

Odontoestomatologia 2
o Rayos dental

Médulo 2:

Pediatria |
Pediatria I
Programa Integral de Enfermeria

o Medicina Fisica

Inyectables

Moaodulo 3:

e Ginecologia

Mddulo 4:

Electroencefalograma

e Obstetricia e Neurologia

e Hematologia e Medicina Il

e Endocrinologia e Reumatologia
o Consejeria e Nefrologia

Modulo 5: Modulo 6:

e Ergometria

Traumatologia

e Ecocardio e Medicina ll

e Dermatologia | y II e Cirugia general

e Oftalmologia lll y IV e Urologia

e Cardiologial y Il e Nutricion
Modulo 7: Modulo 8:

e Otorrino | e Proced — Otorrino
e Otorrino Il e Oftalmologia |

e Gastroenterologia e Oftalmologia Il

e Cirugia de especialidades

Endoscopias Altas
Endoscopias bajas

Tabla 3: Modulos de atencidn al asegurado. Fuente Propia

El tipo de entrevista dado fue de tipo informativo (estas entrevistas se limitan a

obtener la informacidn que se requiere) los cuales solo responderén a la entrevista

mostrada en el ANEXO 04.
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b) Investigacion de la Metodologia: Después de haber investigado y analizado las
metodologias mds comunes que existen para un Business Intelligence, hicimos un
cuadro comparativo de estos, y llegamos a la conclusion de optar por la
metodologia Agile BI, porque nos facilitara el acceso a informacién precisa en el
formato correcto a la persona correcta y en el momento correcto. (VER ANEXO 05).
La metodologia Agile Bl esta conformada de las siguientes etapas:

1. Planificacion
v" Evaluacion del negocio y Desarrollo del proyecto de tesis.
2. Requerimientos y Analisis
v" Definicidn de requerimientos.
v" Estructuracion y Modelado de Datos.
3. Disefio
v" Disefio de la arquitectura de la solucion
v" Disefio dimensional fisico.
v" Disefio del ETL.
4. Desarrollo
v Evaluacion y seleccion de la plataforma Bl
v Construccion del Data Mart
v Ejecucion del ETL
v’ Creacion del Cubo
v Construccion de Interfaces
5. Prueba
v Pruebas de GUI
v Carga de Datos de Prueba
6. Lanzamiento

v Implantacién del S.1.
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c) Investigacion de las Herramientas y Tecnologias a utilizar en el prototipo a
desarrollar: En la actualidad existen diversas herramientas y tecnologias que se
utilizan para un BI, sim embargo las comunes o mas usadas son: Power BI, Qlik
View, Tableau, Pentaho BI, entre otros; sim embargo haciendo un analisis
comparativo de cada uno de ellos (VER ANEXO 06), optamos por utilizar las
Herramientas de Cognos BI, el cual es el unico producto de Inteligencia de
Negocios que proporciona una gama completa de capacidades de BI: reportes,
analisis, indicadores, cuadros de mando, gestion de eventos de negocio, ademas de
integracién de datos, en una Unica arquitectura probada; ademas de ser una nueva

herramienta utilizada en el mundo de Bl.

¢ Objetivo 2. Definir y Analizar los requerimientos del negocio
A continuacion, describimos como se definio y analizé los requerimientos del

negocio:

» Descripcion Del Proceso de toma de decisiones actual:
Se realizan reuniones todos los sabados a partir de las 6 de la tarde que tienen por
duracién de 3 horas aproximadamente. Se establece las posibles asignaciones de
doctores para cada mddulo y/o especialidad, con una cantidad minima de citas que
deben ser atendidas por cada especialidad y por turno para la siguiente semana, a
través de la técnica “Brainstorming”, con opiniones de los involucrados basandose
en historiales clinicas en general por dia, pero no tienen en cuenta las que fueron

atendidas y las que no por no llegar a tiempo a la cita (30 minutos antes).

Esta informacion fue recopilada gracias a la entrevista hecha a Eliana Arévalo
Espinoza (Administradora de los Mddulos de Atencién al Asegurado), que nos

respondio a la entrevista mostrada en el ANEXO 04.
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Dicho lo anterior, definimos los siguientes requerimientos funcionales para el BI:

X/
°

X/
°

Se necesita saber la cantidad de asegurados atendidos entre dos o mas
fechas.

Se necesita saber la cantidad de asegurados atendidos por modulo y/o
especialidad entre dos o mas fechas.

Conocer la cantidad de los 10 consultorios méas atendidos en los ultimos
afios.

Mostrar comparacion de consultorios usados y no usados entre dos 0 mas
fechas

Se necesita saber el porcentaje de doctores que mas atendieron entre dos o
maés fechas

Se necesita saber la cantidad de doctores asignados por modulo y/o
especialidad entre dos o mas fechas.

Y los requerimientos No funcionales son los siguientes:

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
°e

Brindar mejor informacion a los usuarios, en el menor tiempo.

Establecer seguridad adecuada para la administracion de los DataMarts.

El DataMart debe ser implementado en un servidor propio, usando el gestor
de base de datos de DB2

% Sistema operativo Windows 7 o superior

+ IBM Cognos Bl

%+ Microsoft Office 2010 o superior (Excel)

Unidades | Aplicacion
Indicadores | Instrumento | Formula de de Periodo Resultados
Medida Formula

Tiempo de
respuesta _
: pH
formulacion Cronometro HID) Hora 2+1) Semana 3 horas
de /NR /1
propuestas
por reunion.
indice  de
tiempo de
respuesta PAP = PAP =
en el Actas de ((HIP * o ((3*6)/48
proceso de reunién DT)/JL) % ) Semana 375
andlisis por *100 *100
propuesta
formulada.
Numero de
propuestas Actas d N — Escalar | --------- Semana 364
formuladas reunion
por reunion.

Tabla 4: Indicadores de la toma de decisiones del proceso de atencion al asegurado
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Leyenda:

v RFP: Tiempo de respuesta en formulacién de propuestas por reunion.

v' HIL: Horas invertidas en lanzamiento de ideas.

v HID: Horas invertidas en discusiones de las ideas.

v" NR: Numero de reuniones.

v PAP: indice de tiempo de respuesta en el proceso de analisis por propuesta
formulada.

v HIP: Horas invertidas en el proceso de analisis.

v’ JL: Jornada laboral.

v DT: Dias trabajados

3.2.5. Técnicas de Procesamiento de datos
+* Objetivo 3. Disefiar y Construir la base de datos dimensional y el prototipo de
la aplicacion (ETL)

3.2.5.1. DISENO DE LA BASE DE DATOS TRANSACCIONAL

Para el analisis de los datos, se comienza por analizar los datos fuentes que manejan

los procesos del hospital, el tipo de la base de datos y la estructura de las tablas.

Base de Datos Fuente:
e Se utilizo la base de datos adcitas.xIsx
e En este archivo se muestra la tabla de la Base de datos adcitas.xIsx
haciendo referencia a la tabla transaccional en el area de Gestion de Citas
(proceso de Atencion al asegurado), del Hospital Victor Lazarte con
datos de prueba o datos pasados, que son de suma interés para el Data
Mart e integracion de datos en la migracion. (Ver Figura 9)
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| e I= adcitas - Microsoft Excel

Archivo WROVCOM Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos  Equipo

i ) E Aut -
B T wns 4y
= 3 8] Rellznar -
éj(ombmalyumml' Eg. %000 ‘ 8 % Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary

[
> | condicional - como tabla * celda _/ Bamar © yfiltrar * seleccionar =

o

CE_FECHC v |CE_CASE v |CE TPAREN |*|CE_NCON |~ |CE NORDEN |v|CE HATENC |+ CE NCMP |+ CE IREF v |CE NACTM |~ [CE_IATE
02/01/2012 3710190NOMIC000 GERL 15.40 29135 0 5480083
02/01/2012 3206100SAVAMO09 GERL 16.00 29135 Saga527
03/01/2012 4003230RIMBLO03 GERL 11 17.20 29135 5484595
03/01/2012 2804031VOAAS006 GER1 1 17.40 25136 5436369
04/01/2012 2602011TRVDY002 GERL 15.00 29136 5436403
04/01/2012 3603201PAFCI007 GERL 15.20 29135 5436416
04/01/2012 1211010INPALO00 GERL 15.40 29135 ag6033
04/01/2012 4012121FNPIGO02 GERL 160029135 5486452
02/01/2012 4305140FNAIR002 GER1 16.20723136 5436439
03/01/2012 4108261ANSCS009 CARL 15.30 15443 5483333
03/01/2012 6306080GCNACOD4 NEFL 111533190 Sagaa12
02/01/2012 3510281EIMLECOS CARZ 9.15 28539 190519
03/01/2012 3305131LNVQAQ02 NEFL 1 114533190 49495
03/01/2012 4006030JCPEMODS NEFL 1 17.15 4864 5434955
03/01/2012 6202250E0MIS001 NEFL 1 17.30 24862 5430953
03/01/2012 6204160A0RZS009 NEFL 17.45 24864 495049
05/01/2012 0302211LAAVF003 ECoC 114513153 5195578
06/01/2012 0911070BESEC002 TRAL 91512294 497181
03/01/2012 9506091AMGLLO04 NEFL 1 104533190 5497458
03/01/2012 4807210FRCCI007 NEFL 1 110033190 5433022
03/01/2012 2108020CETAMO02 NEFL 16.45 24864 5499123
03/01/2012 3702051MDZRLO0S CARZ 1 $.00 16540 5500803
05/01/2012 5507180REGOR00S REUL 1 114514124 5502057
27/01/2012 43011411 IHNE004 INFI 13.20:21131 :SSDZMB
10/02/2012 6507 00 X 9 0 25

o o o - T T T o T o 00000 T 000000«

26 K
HArH
Listo

—

lustracién 9: Base de Datos de Gestion de Citas

Migracion de la base de datos de Excel (formato csv) al motor de Base de Datos
DB2.

e Para poder realizar el Bl en IBM Cognos, la fuente de datos adcitas.xIsx
se migré a uno de los motores de Base de datos compatibles con este
software (IBM DB2, IBM DB2 para z/OS, Oracle, Microsoft SQL
Server, Teradata, Netezza), en este caso usamos DB2.
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g~ Centro de control - DE2COPY

Centro de control Seleccionada Editar

X EY-EY R
'

B Modificar tabla - CITAS

£3 Centro de contral
(] Todos los sistemas
E (7] Todas las bases de datos
5[ ecras
[ Vistas
-] Alias
--(1] Apodos
<[] Objstos de antememoria
-~ (7] Adtivadares
-] Esquemas
-] Indices
(] Espacios ds tablas
(] Supervisores de sucesos

-(*7 Objstos de aplicacian

-(7 Obijetos de usuario y grupa

<[] Objetos dz base d= datos fg
(17 Depdsito de esquema XML
[ samprLe

-] Agrupaciones de almacenami|

llustracion 10: Estructura de datos de la tabla Citas en DB2.

CLIEMTE-PC - DBZ - DBCITAS - DEZADMIN,CITAS

; C\avasl Restricciones de comprobaménl Tab\a}

Selecrione un atributo para cambiar su valor o pulse 'Cambiar. .. para cambiar varios atributos para una columna.

[7] Almacenar datos de tabla en Formato comprimida

Nota

Cambios pendientes | Nombre de columna | Tipo de datos Longitud Afiadi..
Ninguno (] INTEGER - - -

Ninguna CE_CSER VARCHAR 10 F i
Ninguna CE_CTUR. VARCHAR 10 | Fliminar
Ninguno CE_FECHC DATE - =

Ninguno CE_CASE VARCHAR 50

Ninguno CE_TPAREM VARCHAR 10

Minquno CE_NCON VARCHAR 10 Afiadir predefinida...
Ninguna CE_NORDEN INTEGER

Ninguno CE_HATENC DOUBLE

Ninguno CE_NCMP BIGINT - Subir
Ninguno CE_IREF VARCHAR 10

Ninguno CE_NACTM INTEGER - Bajar
Ninguno CE_IATE INTEGER -

Ninguna CE_MRECETA VARCHAR 10

Ninguna CE_NOMBRE VARCHAR 255 - -
Ninguna (e STATUS VARCHAR 10 i elacuars
Ninguno CE_IND INTEGER - %

< | 1

N

 d tablss de datos grandes 2 | Tipo & ‘ (1

T 0‘:‘
|
T v}

ra

T
T 0
T

Vista

(3) Az x

Para hacer la migracion de datos a DB2 se siguio los siguientes pasos:

Paso 1: Click derecho en la tabla Citas y elegir la opcién cargar para abrir el

asistente de carga de datos.

g", Centro de control - DB2C

Centro de control Seleccion]

Asistente de carga - CIT)
g

mEEE

Centra de control
(77 Todos los sistemas
2] (77 Todas las bases de dat

-] Obietos de ank
(O Activadares
-] Esquemas
[ Indices
-] Espacios de tal||
(O] Supervisores df
-] Agrupaciones d
-7 ©Obijetos de apli
-] Obietos de usuf ||
7] Cbjetos de bas|
-] Depdsito de es
- [0 sampLe

. Tipa
(] Vista del objeto 2. Archivas
3. Columnas

4. Rendimiznta
5, Recuperacion

6. Opciones
= [J DeCITAS 7. Planficar
- .Ey 8. Resumen
[ Vistas
-] Alias
-] Apodos

(@ Afiadir datos a tabla

() Sustituir datos de tabla

[ Permitir accesa de lectura durante |a carga de la tabla

Elegir la sustitucion o mantenimiento de los datos de tabla originales
Puede elegir afiadir os datos de entrada al final de la tabla o sustituir todos los datos de la tabla, YisiSn general de las tareas,

Finalizar

Cancelar

llustracién 11: Sustitucion o mantenimiento de los datos.

datos grandes 2 | Tipo & ‘ 1]

T U‘:‘
-
T [+}

T 2
T [+}
T 2

+

-
Vista

@Ayuda X
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e, Centro de control - DB2C
L i cher TS,

Centro de contral Seleccion]

HEBE

Paso 2: Especificar los archivos de entrada y salida de datos. Click en

siguiente.

5, Asistente de carga - CITAS WA —

[1‘ Tipa ]

(77 Vista dl objeta

23 centro de contral
(7 Todos los sistemas

(-] Todas las bases de datl
2 [ oscrmas

&
-] Vistas
[ Alias
~[7] Apodos

-7 Obijetos de ank
-7 Activadores
~-(7] Esquemas

(7 Indices
-] Espatios de tal
-] Supervisores d
-2 Agrupaciones d

[ Objetos de apl

-7 Obietos de usul

-7 Objetos de bas|
-] Depdsito de es
3 sampe

", Centro de control - DB2C

Centro de control Seleccioni

WS E

. Archivas

B. Resumen

Especificar archivos de entrada y salida

La mayoria de las operaciones de carga tendran como minimo un archiva de entrada o salida. Pueden encontrarse otras especificaciones de
archivo secundarias en la pagina 'Opciones’.

Formata de archivo de entrada

[Texta delimitada (DEL)

- QOpciones DEL

Ubicacién de archiva dz entrada
(@ Servidor (GENERATE)

() Sistema principal remoto

Via de acceso completa y nombre de archivo del programa de salida del usuario en el servidor de bases de datos

Via de acceso completa y nombre de archivo de los archivos de entrada
‘C:\histmtas.c;v

Via de acceso completa y nombre de archivo en el que almacenar los mensajes de progreso

‘ C:imsg_resultados.log

4 Anterior H Siguiente » H Finalizar ][ Cancelar

llustracion 12: Especificacion de archivos de entrada y salida.

“
Vista

@Ayuda X

Paso 3: Definir las columnas de entrada y su correlacion con las columnas

de salida de datos. Click en finalizar.

‘-, Asistente de carga - CIT/

|

1. Tipo

(77 Vista del objeto

23 Centro de control
(7 Todos los sistemas
-] Todas las bases de daty
= [0 oscrras
8=
-] Vistas
-] Alias
(] Apodos
7] Objetos de ants
-] Activadores
-] Esquemas
[ Indices
(2] Espacios dz tabl
] Supetvisores df
-] Agrupaciones d
-7 Obijetos de apli
-7 Objetos de usul
] Objetos de bas|
(] Depésito de est
- [0 sAmPLE

. Archives |

E‘ Columnas ]
S‘ Recuperacidn|

Definir las columnas de entrada y su correlacion con las columnas de salida

Para el formato de archivo DEL, especifique la correlacidn por posician de columnas de entrada.

Transformacion

Utilice la tabla siguiente para definir |a correlacion de las columnas de entrada con columnas de destino:

ﬁ‘ Resumzn

Pasicion de columna de datos de entrada Nombre de columna de destino Columnas...

ICE_CTUR B Subir

\CE_FECHC £ ‘
: e

ICE_CASE
(CE_TPAREN
ICE_NCON
[CE_NORDEN
[CE_HATENC
ICE_NCMP
ICE_IREF
[CE_NACTM
(CE_IATE

£ ANECET

Comportamiento de columna de identidad: | cyglor por amisin> v

Comportamiento de columna generada: | <yalor por omisisnz

[ Utiizar los valores por omision para los campos en blanco
Utilizar estos directorios para encontrar datos de objeto grande (datos de LOB):

\ o]

4 Anterior ” Siguiente H Finalizar ” Cancelar ]

llustracion 13: Definicion de columnas de entrada y salida.
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Centro de control Seleccij
LR E s

(7] Vista del ol

Paso 4: Una vez finalizado la carga de datos, hacer doble click en la tabla

Citas para visualizar los datos migrados.

-, Abrir tabla - CIT

CLIENTE-PC - DB2 - DBCITAS - DE2ADMIN.CITAS

Las ediciones de estos resultados se realizan como URDATES y DELETES colocados. Utlice el cuadernn Walores de herramientas para cambiar la manera de editar.

D | CE_CsER 2

CE_CTUR

a
v

CE_FECHC 2

CE_CASE s

CE_TPAREN Afiadir fila

3 Centro de control

D Todos los sistemas

BD Todas |as bases de
&[] oscras

[0 Vistas
(7 Alias
(] Apades
(%] Objetos de
[ Activadores
(7 Esquemas
[ Indices
(] Espacios dz
-] Supervisore
-] Agrupaciones
<[] Objetos de
(3] Objetos de
(7] Objetos de b
-] Depdsito de
-[J sampLe

4| 11l

A7

02-ene-2012

3710190NOMICO00

08

(2-ene-2012

32061005AVAMO03

o7

(3-ene-2012

4003230RIMBLO03

07

(03-ene-2012

280403 1VOAASD0G

o7

(4-gne-2012

2602011TRVDY002

07

(4-ene-2012

3603201PAFCI007

07

(4-ene-2012

1211010INPALO0D

07

(04-ene-2012

4012121FNPIGO02

07

(2-ene-2012

4305140FNAIR 002

08

(3-gne-2012

4106261ANSC3009

07

(03-ene-2012

6306030GCNACDO4

08

(12-ene-2012

3510281EIMLE004

07

(3-ene-2012

3305131LNVQAN02

07

(3-ene-2012

4006090JCPEMO0

o7

(3-ene-2012

6202250EOMI5001

23

(03-ene-2012

204160A0R 73003

08

(5-gne-2012

0902211LAAVF009

09

(6-ene-2012

0911070BESEC002

09

(3-ene-2012

3506091 AMGLLO04

09

(3-ene-2012

4807210FRCCI007

07

1| . |

O

[T Confirmar actualizaciones autométicamente

R

A4 AARAREET ARARAR

ey

2,900 fila(s) en memoria

llustracion 14: Migracion de Datos adcitas.xlsx a DBCITAS (DB2).

-
Vista

(3)Awda x
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3.2.5.2. MODELADO DIMENSIONAL

v' Identificacion de las Dimensiones y Tabla de Hechos

Para identificar las dimensiones y tabla de hechos, se analizd primeramente la data

de la base de datos transaccional (adcitas.xIsx).

A continuacion, mencionamos las dimensiones y tabla de hechos que se utilizan en
Bl

a) Seleccion de la Tabla de Hechos

Tl de e

“Controlar las citas, doctores, consultorios

ALl de los asegurados”

Tabla 5: Tabla de hechos At_Medica

b) Seleccién de las Dimensiones

Tabla de Hechos Objetivo

v Asegurado
“Controlar las v' Consultorio
_ citas, doctores, v' Cita
At_Medica consultorios de los v" Medico
asegurados” v Mdbdulo
v Tiempo

Tabla 6: Selecciéon de Dimensiones

c) Eleccidén de los Hechos

v" Namero de Asegurados
v Porcentaje de Asegurados
A itz v" Numero de Doctores

v Porcentaje de Doctores

Tabla 7: Indicadores de medida de la tabla de hechos

HORNA & RODRIGUEZ Pagina 48



d) Diagrama de la Tabla de Hechos

Dim_Asegurado

Tabla de Hechos

Dim_Consultorio

At_Medica
Dim_Medico Dim_Modulo
“Controlar las
citas, doctores,
consultorios de
los asegurados”
Dim_Cita Dim_Tiempo

llustracién 15: Modelo Estrella Dimensional

Detalle de la Tabla de Hechos

Nombre de la Tabla Nombre de la Columna

Descripcion de la

Columna

DIM_ASEGURADO Key_Asegurado
DIM_CONSULTORIO Key_Consultorio
DIM_MEDICO Key_Medico
DIM_MODULO Key_Modulo
DIM_CITA Key Cita
DIM_TIEMPO Key Tiempo

Llave primaria Unica para

la Dimension Asegurado.

Llave primaria Unica para

la Dimension Consultorio.

Llave primaria Unica para

la Dimensién Medico.

Llave primaria Unica para

la Dimensién Modulo.

Llave primaria Unica para
la Dimension Cita.

Llave primaria Unica para

la Dimension Tiempo.

Tabla 8: Detalle de las claves de las dimensiones
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Cantidad de asegurados

FACT_AT_MEDICA Asegurados atendidos atendidos entre dos o
mas fechas.
Cantidad de asegurados

Asegurados atendidos x

FACT AT MEDICA atendidos por modulo
- - modulo y/o especialidad .
y/o especialidad.

Cantidad de los 10

Los 10 Consultorios mas consultorios mas
FACT_AT_MEDICA atendidos. atendidos en los ultimos
anos.
Comparacion de
Consultorios usados y no = Consultorios usados 'y
FACT AT MEDICA
- usados no usados entre dos o
mas fechas.

_ Porcentaje de doctores
Porcentaje de doctores ) .
FACT_AT_MEDICA que mas atendieron

que mas atendieron. )
entre dos 0 mas fechas.

Cantidad de doctores

Doctores asignados por i
FACT AT MEDICA asignados por modulo
- modulo y/o especialidad. o
y/o especialidad.

Tabla 9: Detalle de las Medidas de las Tablas de Hechos
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Esqguema Estrella

Sabiendo el nimero de Tablas de Hechos y las dimensiones asociadas a estas,
orientamos nuestro Data Mart al Esquema Estrella para una mejor visualizacion del

Modelo para el Disefio Fisico.

+

T SR S S

Componente:
Componente:
Componente:
Componente:
Componente:
Componente:

Componente:

TABLA DE HECHOS AT_MEDICA
TABLA DE DIMENSION ASEGURADO
TABLA DE DIMENSION CONSULTORIO
TABLA DE DIMENSION CITA
TABLA DE DIMENSION MODULO
TABLA DE DIMENSION MEDICO
TABLA DE DIMENSION TIEMPO

Dim_Asegurado
Dim_Consultorio
PK |key asegurado
PK | key Consultorio
nombre
codigo edad
nomconsultorio 5eX0
servicio documento
P  AT_MEDICA
Dim_Medico
Dim_Cita
PK | key Medico
. <
PK ke! Cita kev cita
P | key medico codigo
dia key_modulo nombre
hora' key_asegurado
precio key_consultorio
key_tiempo o S—
—P Numero_Citas ¢ I
Dim_Modulo Sy lail e
PK | ke_Modulo PK | key_tiempo
codigo e
$ Fechainicial
nombremod -
Fechafinal
llustracion 16: Esquema légico de la tabla de hechos At_Medica
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Construccion de las Tablas del Data Mart en DB2
+ DIM_ASEGURADO:

entra de cantrol - DB2 Modificar tabla - DIM_ASEGU| 2
Centro de cantrol Seleccionada Editar V@ [c) [EnTE-pC - DB2 - DBCITAS - DEZADMIN.DIM_ASEGURADO A
@ 2, 2. F
o Ze [
% @ ?C‘ . = Ej G%_ :CE"UF"”HS Clavesl Restricciones de (omprobaclu’n} Tabla I |
[[D Vista del obiato] [ Editor de mandato:
Seleccione un atributo para cambiar su valor o pulse 'Cambiar. .. para cambiar varios atributos para una columna.
'3 Centro de control —
) Cambios pendientes ‘ Nombre de columna ‘ Tipo de datos Longitud | P [ Afiadir. ..
(77 Todos los sistemas —
i Minguno KEY_ASEGURADO INTEGER. - - o
=] D Todas las bases de datos Ninguno CODIGO VARCHAR 50 ~ ambiar. ..
= [J osciras Ninguna NOMBRE VARCHAR 50 - T 1
= Ninguna DNI VARCHAR. 20 -
£ Vistas Minguno EDAD INTEGER. - - T 2
Mingunio SEXO VARCHAR 10 - T 3
-] Alias Afiadir predefinid
-] Apodos T o
[*] Objetos de antemematia T 1
[ Activadores Subir = T e
- ] quuemas Bajar | 3
] Indices i “| vista
-] Espatios de tablas =
-] Supervisores de sucesos Objetos relacionad @ Ayuda X
[ Agrupaciones dz almacenamier]
-7 Obijetos de aplicacion < T | 3 | Bble
+[7] Obijetos de usuario y grupa "
| Objstos de base de datos Feda) [7] Almacenar datos de tabla en formata comprimida I
--(7] Depdsito de esquama XML (¥5R Nota E
-3 sAMPLE 4
<[ T P St
llustracion 17: Estructura de datos de la Dimension Asegurado
i -0 X
-, Modificar tabla - DIM_CONSULTORIO X
Centro de control Seleccionada Editar Ver
Ea:‘ @@ ?8“ 2 B Gﬁ olumnas Clau'es} Restriccianes de (omprabacién} Tabla I i
|[ {7, Vista del objato] l Editor de mandatos 1 Seleccione un atributo para cambiar su valor o pulse 'Cambiar..." para cambiar varios atributos para una columna.
. | =
% Centro d= control Cambios pendientes | Nombre de columna ‘ Tipo de datos Langitud ‘ Pi [ Afiadir. ..
[ Todos los sistemas Ninguno KEY_CONSULTORIO  INTEGER - - " —
[ Tocaslas bases d dos Ninguno CODIGO VARCHAR 20 R Cambiar... e tablas de datos grandes 2 | Tipo & ‘ I
- - T EE
5[0 oecras Tl N
=i | ——
m ki
] Vistas =
Afiadir predefinid. T 3
(] Alias
-] Apodes E T g
. . T 1
-] ©Obietos dz antememoria < bir
-] Activadores T T-
-] Esquemas i | b
- indices *| Vista
-] Espacios de tablas 3
Objetos relacionad
(7] Supervisores de sucesos @ Ayuda X
-] Agrupaciones de almacenamiento A -
7 Objetos de aplicacion I
-(] Objetos de usuario y grupo [7] Almacenar datos de tabla en formato comprimida
<[] Objetos de base de datos Federadl|  Nota L 4
~-(7] Depdsito de esquema XML (X5R)
- [ sameie
< | [ | k7
] in b

llustracién 18: Estructura de datos de la Dimensioén Consultorio.
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+ DIM_MEDICO:

entro de control - DE.

Centro de control Seleccionada Editar Ve
BEEB =BG
[D Vista del abjeto

Medificar tabla - DIM_MED!
CLIENTE-PC - DBZ - DECITAS - DEZADMIN.DIM_MEDICO -

Claves I Restricciones de comprobauénl Tab\al

Seleccione un atributo para cambiar su valor o pulse 'Cambiar... para cambiar varios atributos para una calumna,

=
23 Centro de contral
{3 Todos los sistemas Cambios pendientes ‘ Mombre de columna | Tipo de datos Longitud | Pi [ Afiadi... 4
Ninguno YEY_MEDICO INTEGER - - = de tablas de datos grandes ‘ Tipo& | i
(] Todas las bases de datos N Cambiar... )
T Minguno CMP BIGINT - - T 2
=[] pecITas =1
= Eliminar T 1
ablas
T 2
[ Vistas

(7] Alias Aiadir predefinid T o
-] Apodos

(77 Objetos de antememaria
-] Activadores Subir =
-7 Esquemas b

. Bajar b
(1] Indices
~-(7] Espatios de tablas E
-] Supervisores de sucesos Objetas relacionad @ Ayuda X
-7 Agrupaciones de almacenamien

-7 Obietos de aplicacidn

m
-

< | [} | r

-[7] Obietos d= usuaria y grupo
(7] Objetas de base de datos fedaf)| Almacenar datos de tabla en formato comprimida
-7 Depdsito de esquema XML (X5R) Nota

- [0 sampLE

lustracién 19: Estructura de datos de la Dimension Medico.

+ DIM_CITA:

entro de control - DE.

Centro de control Seleccionada Editar Vi
LB ExEE G

[[D Vista dl ob]ato] Editor de mandatoq

Modificar tabla - DIM_CIT) =
CLIEMTE-PC - DBZ - DECITAS - DEZADMIN.DIM_CITA

Columnas : C\avasl Restriccionzs de mmprobauénl Tab\a}

Seleccione un atributo para cambiar su valor o pulse 'Cambiar, ..’ para cambiar varios atributos para una calumna,

23 centro de control

Cambios pendientes | Nombre de columna | Tipo de datos Longitud | Pi [ Afiadir,..

Tados las sist 3
(7 Todos los sistemas Ninguro YEY_CITA TNTEGER - 0 de tablas de datos grandes & ‘ Tipo& | <
=] G Todas las bases d datos Ninguno CODIGO VARCHAR 50 _ Cambiar...

- T 3
=[] oecrias Ninguno DIA DATE - - =

. -E:' Ninguna HORA TIME - - I -

-] Vistas
(2 Alias Afiadir predefinid,
(] Apodos
-7 Objetos de antzmemaria

- %] Activadores Subir

e G
[ quuemas Bajar i_

(2] Indices b “ | vista

(77 Espacios dz tablas -

[*] Supervisares dz sucesos Objetos relacionad] @ Ayuda X
+-[7] Agrupaciones de almacenamier

2
3
o}

mn

-7 Objetos de aplicacién 4 T |

-7 Objetos de usuario y grupo
-] Objetos de base de datos Feds [7] Almacenar datos de tabla en Formata comprimido

-] Depdsito de esquema XML (G Nota
3 savpLe B

4 T ]

llustracién 20: Estructura de datos de la Dimensién Cita.
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+ DIM

Centro de contral Seleccionada Editar Vi

LB E=EE R

_MODULDO:

7. Modificar tabla - DIM_MODULO

CLIENTE-PC - DBZ - DBCITAS - DBZADMIN,DIM_MODULD

iColumnas 1 Clavesl Restricciones de (omprobacién} Tablal

(7 Vista del ob]am] Editor de mandato:

23 centro de control

(77 Todos los sistemas
= -] Todas las bases de datos
= [0 oecrras
|
-] Vistas
(7] Alias
-] Apodos
7] Objetos de ankemematia
-~ Activadores
] Esquemas
-] Indices
-] Espacios de tablas

-] Supervisores de sucesos

-~ [ Agrupaciones de almacenamien|
(] Objetos de aplicacidn
-] Obijetos de usuario y grupo
7] Objetos de base de datos feds]
-] Depésito de esquema XML (XSR]
3 sampie

1

Seleccione un atributo para cambiar su valor o pulse 'Cambiar. .. para cambiar varios atributos para una columna.

Cambios pendientes ‘ Nombre de columna ‘ Tipo de datos

[+ |

Longitud

Afiadir...

Ninguno KEY_MODULD
MNinguna NOMBRE

INTEGER.

WARCHAR, 20 -

4 I | 3

[] Almacenar datos de tabla en Farmata comprimido
Nota

Cambiar...

Elirminar

Adiadir predefinid,

Subir

Bajar

Obijetos relacionad

m

_da tablas de datos grandes ‘ Tipo 2 | 3

o

[+}

2 o o

T
T
T
T
T

llustracién 21: Estructura de datos de la Dimensiéon Modulo.

+ DIM_TIEMPO:

Centro de control Seleccionada Editar Vi

RYEE»EE G

't~ Modificar tabla - DIM_TIEM|

CLIENTE-PC - DB2 - DBCITAS - DEZADMIN.DIM_TIEMPO

i olumnas \ Clavesl Restricdiones de comproba(ién} Tablal

[[D Vista del ob]atol

23 Centro de contral
(7 Todos los sistemas
E -[7] Todas las bases de datos
= [ vecrmas
-
(O] Vistas
£ Alias
O Apodos
-[7] Obijetos de antememoria
-] Activadores
-7 Esquemas
[ indices
~-[7] Espacios de tablas
~-(2] Supervisores de sucesos
-7 Agrupaciones de almacenamier|
-[7] Obietos de aplicacidn
-[7] Obijetos de usuario y grupa
-7 Objetos de base de datos fadal
- [ Depdsito de esguema XML (X5H
-3 sampe

Seleccione un atributo para cambiar su valor o pulse 'Cambiar, . para cambiar varios atributos para una columna,

Cambios pendientes ‘ Naombre de columna ‘ Tipo de datos Longitud

Afiadir...

[A
Minguno -
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

KEY_TIEMPO INTEGER.
NOM_MES VARCHAR
DIA INTEGER.
SEMANA INTEGER.
ANIO INTEGER.
FECHA DATE

20

4| [} |

[7] Almacenar datos de tabla en formato comprimida

Nota

Cambiar....

Eliminar

Afadir predefinid,

Objetos relacionad

b de tablas de datos grandes2 ‘ Tipo 2 | t

T
T
T
T

.
Vista

@Ayuda X

lustracion 22: Estructura de datos de la Dimension Tiempo.
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+ AT_MEDICA:

g Centro de control - DE2COP ‘f-, Modificar tabla - AT_MEDICA

Centro de control Seleccionada Editar Ver

e E =@ R

£3 Centro de cantral

CLIENTE-PC - DEZ - DECITAS - DEZADMIN.AT_MEDICA
;CD|UM"|55 C\avas} Restricciones de comprobac\énl Tabla]

| Seleccione un atributo para cambiar su valor o pulse 'Cambiar. .. para cambiar warios atributos para una columna, -

- £ Todos ks sistemas Cambios pendientes | Nambre de columna | Tipa de datos Longitud EN Afiadir... |
S Ninguno KEY CITA TNTEGER . . . e tablas de datos grandes 2 | Tipo 2 | ¢
=-(3 Todas las bases de datos Ninguno KEY_MEDICO INTEGER - - Cambar... T d-
= [J oBCITAS . .
o s | I
- Ninguna KEY_ASEGURADO INTEGER - -
) Vistas Ninguno KEY_CONSULTORIO  INTEGER - - T 2
N Ninguno KEY_TIEMPO INTEGER. - - T 0
3 Alas Ninguno NUM_CITA INTEGER - - Afiadi predefinid = T 4
7] Apodos 9
[ Cbjstos de antememoria | T -
=[] Activadares Subir E t
-] Esquemas S Vista
[ ndices 3
[ Espacios de tablas @ awga x
-2 Supervisores de sucesos Obistos relacianad
-7 Agrupaciones de almacenamisnt |
-] Obijetos de aplicacian £ I »
4 [°] Objetos de usuario ¥ grupe
(=] Obijetos de base de datos Federa [ Almacznar datos de tabla en farmata comprimida
‘(7] Depésito de esquema XML (XSR) Mota
. (] SAMPLE
<] 1 -

< 1 ¥

No conectado: no hay conexiones disponibles l

llustracién 23: Estructura de datos de la tabla hechos AT_MEDICA.

Dim_Modulo
key_modulo R a
| <y Dim_Cita
R nombre —pe
Dim_Asegurado 7 key_cita
9 codigo
% key_asegurado .
codigo dia
nombre hora
ee)
numdo AT_MEDICA >
L
edad key_cita
sexo key_medico Dim_Maedico
key_modulo —E« 7 key_medico
OO—
0O key_asegurado NCMP
key_consultorio
— 3 key_tiempo
Dim_Tiempo num_citas - -
7 kzy tiempf Dim_Consultorio
mes_ © —e+ % key_consultorio
codigo
dia g
semana
anio
fecha

llustracién 24: Entidad-Relacion Modelo Dimensional.
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¢ Objetivo 4. Implementar la aplicacion desarrollada

PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE
DATOS

Area de Stage (OLTP):
Vamos a disponer de un repositorio de Base de Datos para la extraccion,

transformacion y carga de datos para nuestro Data Mart. El enfoque va a ser el
siguiente:

v/ Carga de datos de dimensiones: tendremos unas tablas persistentes en el

Repositorio. Cuando realizamos la carga de las dimensiones, se extrae la
informacién de los origenes de datos de las tablas de stage hacia las
dimensiones.

v" A partir de ahi se almacenara la informacion en el Data Mart. De esta forma,
siempre vamos a guardar la informacion de manera historica.

v Incluso se podrian programar Jobs que procesen el paquete de instalaciéon del

ETL de manera diaria a cierta hora en el servidor.

A continuacion se muestran la carga de datos de cada dimension y tabla de hechos:
» DIM_ASEGURADO
Para transferir los datos a la dimension Asegurado, se efectlan los siguientes
pasos:
a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos
Operacional.
b. Determinamos la Dimension Asegurado como destino de Datos.
c. En las Asignaciones se determina que columnas del origen corresponderan
con las del destino.
d. Poblamiento de la Dimension Asegurado, consiste en ejecutar una sentencia
SQL, para transferir datos a la Dimension Asegurado.(Ver figuras 25, 26 y
27)
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Centro de control - DB2COPY1 . | L@‘ﬂ il
Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda

LEBEEERE BE O

[D Vista del obietolﬂ Editor de mandatos 1][)(]

Mandatos

Resultados de consulta I Plan de acceso |

> B8 o | Destino [ pBcTAS

Eslaen+sn oW

INSERT INTC DIM_ASEGURADC (CODIGC,NCMBRE,DNI,EDAD,SEXD)
SELECT DISTINCT CE_CASE,CE_NOMBRE,CE_NDOC,CE_EDAD,CE_SEXZ FROM CITAS
WHERE CE_NOMBRE<>'' AND CE_NDOC<>'' AND CE_EDAD <110;

Progreso

Tiempo transcurrido —1
00:03:04 L

Respuesta del Usuario:

RPevise y corrija la sentencia en el rea del s;mbolo especificado.
sqleode: -104

sglstate: 42601

Caracter de terminacion de sentencia | ;

i

llustracion 25: Extraccion de datos a la tabla Dim_Asegurado

£, Centro de control - DB2COPY1 ‘EE

Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda
L PCEEERE BE O

l (] Vista del obiatum[ Editor de mandatos IIH

Mandatos

Resultados de consulta } Plan d= acceso I

BB B & pestino | [ oecimas .|

BErRem bR e

INSERT INTG DIM ASEGURADC (CODIGE, NONERE, DNI,EDAD,SEXD)
SELECT DISTINCT CE_CASE,CE_NCMERE,CE_NDCOC,CE_EDAD,CE_SEXZ FROM CITAS
WHERE CE NOMERE<:'' AND CE NDOC<»'' AND CE_EDAD =110;

Mandatos entrados
INSERT INTC DIM ASEGURADC (CODIGOH,NOMERE, DNI,EDAD,SEXD)

SELECT DISTINCT CE_CASE,CE_NCMBRE,CE_NDCOC,CE_EDAD,CE_SEXD FROM CITAS
WHERE CE_NOMERE<:'' AND CE_NDOC<»'' AND CE_EDAD =110;

INSERT INTG DIM_ASEGURADC (CCDIGH,NOMBRE,DNI,EDAD,SEX0) SELECT DISTINCT CE_CASE,CE_NCMERE,CE WDOC,CE_EDAD,CE_SEXO FROM CITAS WHERE CE_NOMERE<:''

AND CE_NDOC
DEZO000I El mandato SQL ha finalizado savisfactoriamente.

4| n

Cardcker de terminacion de sentencia  ;

llustracion 26: Finalizacion de la extraccion de datos a la tabla Dim_Asegurado
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K - 1 I =7
Zw Sl D "% Abiri tabla - DIM_ASEGURA et _ (SIEAFE

Centro de contral Seleccionada Editar Ver Hen
LhEExBEGE

HD Vigta del objeto] l Editar de mandatos 2]‘ |

:: Centra de contral KEY_ASEGURADO & | CODIGO % | NOMBRE = | DNI Afiadi fla |

CLIENTE-PC - DB2 - DBCITAS - DB2ADMIN,DIM_ASEGURADOD

Las ediciones de estos resultados se realizan coma UPDATES y DELETES colocados. Utiice el cuaderno Valores
de herramientas para cambiar la manera de editar,

: ) 1[L306150RICGTO03  |RUBIO CHIGNE TATL,., |,7872043 A
D Todos los sistemas 2[111125000CVAD03  |ULLOA CHAVEZ ARIA... | 9100960 = _ Gices 2 | Espacio de tablas de datos grandes & [ T
=+ Todas|as bases dz datos 3[1202201CTAARDD7  |CASTANEDA ALFARO... [+12121212 A
=[] vecrmas 4[1301730B0LAR0D7  |EELDALINARESRN |0 T
i S[I301300VAMIRQDS  [VARAS ALVEREZRN |0 :
” 6[1302110RES0R00I |REVES SANDOVALRN |0 .
(3 Vistas 7[1307271VALSRO02 WELASQUEZLAQSRN [0
[ Mias B[540B140VAPOCO03 (VELA POLC CARMEN .., 00000767 T
- Apodas 9[SE070B0PZHINCO0E  |PAZ HUAMAN CARMELA|00001 1439 T
Fy T — 10]961280NACPKDD7  INEYRA CAMPOS FAR... (00001470 :
st L1[3B07I91ANFIHO0  |[ARANIBAR FERNAND. . [000021573
(0 Adivadores 12[3B07I91ANFIHO0  |ARANIBAR FERNAND. . [000021573 T
(] Esquemas 13[3B07I91ANFIHO0  |ARANIBAR FERNAND. . [000021573 T
(] Indices 143912171CTOND0Y  [CATTANEC 0GCNAT... [000030S3L ;
) Espados detabls 15[6BL190CTVAINO0  [CASTRO DE VIDALR... [000044701 il
R 16[390301 1CLXCKC003 _CHAU 300X CHOTK CHUN 000100521 |!_ -
0 Supervisores de sucesos 17/61110707SLALO0L [TUESTALOZANOLLE... [00010925 L )
(] Agrupaciones de amacenamiertos inte 18/61L10707SLALO0L [TUESTALOZANOLLE... [00010925 r— Ve
-] Objetos de aplcacién 19[55030315VASA002  |SAAVEDRA AMASIFU,.. 10011614 fomeen s
. 2I55030R15VASANN2 SAAVEDRA AMASTFLL.. INN011A14 i
-] Objgtos de usuaria y grupa m g ; @ Muda %
<[] Objetos de base de datos federada
-] Depdsito de esquema XML (X5R) mar i
. @
- [0 savpLe 7] Confirmar actualizaciones autamaticamente 2,800 Fila(s) en memoria Anulzble u

»

lustracion 27: Visualizacion de datos de la tabla Dim_Asegurado

» DIM_CONSULTORIO

Para transferir los datos a la dimension Consultorio, se efectian los siguientes

pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos
Operacional.

b. Determinamos la Dimension Consultorio como destino de Datos.

c. En las Asignaciones se determina que columnas del origen corresponderan
con las del destino.

d. Poblamiento de la Dimension Consultorio, consiste en ejecutar una
sentencia SQL, para transferir datos a la Dimension Consultorio.(Ver
figuras 28, 29 y 30)
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Centro de contral - DB2CON

Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda
wHCErEEGRE BE 0

[ Editor da mandatos IJH

l (7] Vista del objato”

Mandatos

Resultados dz consulta I Plan de accasol

P B P8 pestin [ vecimas Afiadr... = B8 | o R

INSERT INTC DIM_CONSULTORIC (CODIGE)
SELECT DISTINCT CE_NCON FROM CITAS

WHERE CE_NCCN NOT IN (SELECT CODIGS FROM DIM CONSULTORIC); Progreso E

Tiempo transcurrida j
00:00:06

SELECT DISTINCT CE_NCON F
WHERE CE_NCON MOT IN (SELECT CODIGY FROM DIM CONSULTORID);

INSERT INTO DIM CONSULTORIC (CODIGS) SELECT DISTINCT CE_NCON FROM CITAE WHERE CE_NCON NOT IN (SELECT CODIGZ FROM DIM CONSULTIRIZ)
DEZ0000I El mandato SQL ha finalizado satisfactoriamente.

< I b

Carécter de terminarion de sentencia

llustracion 28: Extraccion de datos a la tabla Dim_Consultorio

Centre de contral - DB2

Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda
LHEBBEGEE BE 0

[ Editor de mandatos IJH

ID Vista del objeto”

Mandatos

Resultados d= consulka I Plan de ac(esol

bﬂ“;gnaggnesnnoﬂuscms .B’“ﬂﬁﬂa%’%@!@

INSERT INTC DIM CONSULTORIC (CODIGEH)
SELECT DISTINCT CE_NCON FROM CITAS
WHERE CE_NCCN NOT IN (SELECT CODIGS FROM DIM CONSULTORIC) ;

o

Handatos entrades
INSERT INTO DIM CONSULTORIC (CODIGE)

SELECT DISTINCT CE_NCON F CITAS

WHERE CE_NCCN NOT IN (SELECT CODIGS FROM DIM CONSULTORIC);

INSERT INTC DIM CONSULTORIC (CODIGE) SELECT DISTINCT CE_NCCHN FROM CITAS WHERE CE_WCON NOT IN (SELECT CODIGO FROM DIN CONSULTZRIO)
DEZ0000I El mandato 5QL ha finalizado satisfactoriamente.

4| [T 3

Cardcter de terminaciin de sentencia

llustracion 29: Finalizacion de la extraccién de datos a la tabla Dim_Consultorio
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Centro de control Seleccionada Editar Ver Her

L EExEERF
(7] Vista del obieto] [C2] Editor de mandatos L

£3 centra de contral

(7 Todos los sistemas

[+ Todas las bases de datas
% [ oecimas

-] Vistas

-] Alias

(] Apodos

-[*7 Obijgtos de antememoria

] Activadores

(1] Esquemas

[ Indices

-7 Espatios de tablas

-] Supervisores de sucesos

-] Agrupacionzs dz almacenamizntos inter
<[] Objetos d= aplicacin
<[] Objetos de usuario y grupo
<[] Objetos de base de datos federada
-] Depdsito de esquema XML (XSR)
- [ sampLE

lustracion 30: Visualizacion de datos de la tabla Dim_Consultorio

"1 Abrir tabla - DIM_CONSULTORIO

1

de herramientas para cambiar la manera de editar,

KEY_CONSULTORIO % | CODIGO 5

1[-NE1

2|ACFL

ADML

ADLL

AGLY

ANES

APDE

3
4
5
G|ANEL
7
3
9

ARRI

10|ARRT

11|ATAM

12|AUDI

13[BIOM

14/BRON

15|CAMP

16|CARL

17|CARZ

18|CAR3

19|CARC

20/CBCL

[7] Confirmar actualizaciones automaticamente

CLIENTE-PC - DBZ - DBCITAS - DE2ADMIN.DIM_CONSULTORIO

Las ediciones de estos resultados se realizan coma UPDATES y DELETEs colocados, Utilice el cuadermo Valores

= e

| Adr fia

-
E| Suprinir fila

Espamo de tablas de datos grandes 2 | Tipo 2 ‘ (

Captar mas filas

299 fila(s) en memoria

I
T 3

o
=

1
0

— = = =~

a

r

b
[ omisidn* | vista
@Ayuda X

Anulable

» DIM_MEDICO
Para transferir los datos a la dimensién Medico, se efectian los siguientes

pasos:

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

b. Determinamos la Dimension Medico como destino de Datos.

c. En las Asignaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las del destino.

d. Poblamiento de la Dimension Medico, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Medico.(Ver figuras 31, 32 y 33)
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LPEErBEEE BEQ

ID Vista del objeto”

[ Editor de mandatos IJH

Mandatos

Resultados d= consulka I Plan de ac(esol

o = o 2y N
L | ngn n;o Desting D DBCITAS Afiadi... = ﬂ Eﬂa Ds" % @ st],_—l|
INSERT INTC DIM MEDICC (CMP)
SELECT DISTINCT CE_WCMP FRIM CITAS
WHERE CE_NCMP NOT IN {SELECT CMP FROM DIM MEDICO) PIOQIESO E;
definici¢n de cbjeto para esa fuente de datos. Recuerde que los val

Tiempo transcurrido OT

00:00:08 l_{:}

sequir para idemtificar la fuente de datos anémala) ¥ examine la

por omisien (NULL y NOT NULL) no son necesariamente los mismos ent
fuentes de datos.

sqleode: -407

sqlstate: Z3502

4| [T

Cardcter de terminaciin de sentenca | ;

llustracion 31: Extraccion de datos a la tabla Dim_Medico

Centre de control - DB2

Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda

LEREEIEIRE BE @

(7] Vista del objeto | Editor de mandatos 1][)—(J

Mandatos | Resultados de consulta | Plan de acceso

BEERan 2R @0

B B BE & | pestino | pecrmas .
INSERT INTG DIM MEDICC (CHMP)
SELECT DISTINCT CE_NCMP FROM CITAS
WHERE CE_NCMP NGT IN (SELECT CMP FROM DIM MEDICH)

A
Handatos entrados

INSERT INTO DIM MEDICO (CHP)
SELECT DISTINCT CE_NCMP FROM CITAS

WHERE CE_NCMP NOT IN (SELECT CMP FROM DIM MEDICO);

INSERT INTG DIM MEDICT (CMP) SELECT DISTINCT CE_NCMP FROM CITAS WHERE CE_NCMP NOT IN (SELECT CMP FRCM DIM MEDICO)
DE2Z0000I El mandato SQL ha finalizado satisfactoriamente.

4| [0

Cardcher de berminacidn de sentencia | ;

lustracion 32: Finalizacion de la extraccion de datos a la tabla Dim_Medico
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Centro de control Seleccionada Editar Ver Hen

LhEErEERE
(] Vista del obieto] o] Editor de mandatos 2

£3 Centro de control

(7 Todos los sistemas

8 () Todas las bases de datos
% [ oecimas

-] Vistas

-] Alias

-] Apodos

-(] Objetos de antememoria

-] Adivadores

-] Esquemas

[ Indices

-] Espacios de tablas

-] Supervisores de sucesos

-] Agrupaciones de almacenamizntos intel
<[] Objetos d= aplicacin
<[] Objetos de usuario y grupo
<[] Objetos de base de datos federada
-] Depdsito de esquema XML (XSR)
- [0 sampLe

< 1 | H

llustracion 33: Visualizacion de datos de la tabla Dim_Medico

15 Abri tabla - DIM_MEDI e

CLIENTE-PC - DB2 - DBCITAS - DBZADMIN.DIM_MEDICO
de herramientas para cambiar la manera de editar,
KEY_MEDICO & [ CMP 2
1 124
2 129
3 156
4 162,
5 258
[ 501
7 603
8 834
9 886
10 594
11 1000
1 1011
13 1199
14 1207
13 1230
16, 1351
17 2028
18 2038
19 2317
0 2371
21 2432
[ Confimar actuslizaciones automaticaments

Las edicianes de estos resultados se realizan como UPDATES y DELETESs calocados. Utilice el cuaderna Valores

L Adrfls

X
plELLS

Captar mis filas

324 fila(s) en memoria

> DIM_CITA
Para transferir los datos a la dimension Cita, se efectian los siguientes pasos:

ai(ess | Espacio de tablas de datos grandes2 | Ti

o

T
T
T
T
T
T
T
T
T|
\:\

F

=
Br omisidn® | vista
@Ayuda X
.
Anulzble [

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

b. Determinamos la Dimension Cita como destino de Datos.

c. En las Asignaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las del destino.

d. Poblamiento de la Dimensién Cita, consiste en ejecutar una sentencia SQL,

para transferir datos a la Dimension Cita.(Ver figuras 34, 35y 36)
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Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda

LR EEREF BE O

l (7] Vista del objato” [ Editor de mandatos IJH

Mandatos

Resultados dz consulta I Plan de accesol
» B %, A | pestino|[J oecimas Afiad... =8 am L AR

INSERT INTO DIM CITA (CODIGO,DIA HOUPA)
SELECT DISTINCT CE_CASE,CE_FECHC,CE_HORA FROM CITAS:

Progrese

Tiempo transcurrida _]
00:03:28 L

Mandatos entrados

INSERT INTC DIM_MODULOD (NOMERE)
SELECT DISTINCT CE_TERIINA FROM CITAS;

INSERT INTC DIM MODULS (NOMERE) SELECT DISTINCT CE_TERMINA FROM CITAS
DEZ0000I  EL mandato SQL ha finalizado satisfactoriamente.

4| 1] b

Cardcter de terminacion de sentencia

H

llustracion 34: Extraccion de datos a la tabla Dim_Cita

Centro de control Seleccionada Editar Ver Hemamienta: Ayuda
LB EE@ORE BE @
® Mawwmoflmamm'@
Mmaw|ﬂmadbsdecmﬂa|mdeml
| > B %% & o () oociss . | BCRAR DD/ @@

INSERT INTO DIM CITA (CODIGO,DIA HORA)
SELECT DISTINCT CE_CASE,CE_FECHC,CE_HIRA FRIM CITAS;

WO ST IR TITd PErd TEICH, UFDKIE U USCEIE U DIUM

el resultado de una consulta es una tabla vacia. S{LETATE=0Z000

Hand. antrados
INSERT INTO DIM _CITA (CODIGO,DIA HORA)
SELECT DISTINCT CE_CASE,CE_FECHC,CE_HORA FROM CITAS

INSERT INTO DIM_CITA (CODIGO,DIA HORA) SELECT DISTINCT CE_CASE.CE_FECHC.CE_HORA FROM CITAS:
DEIOQODT Kl mandate QL ha finalizade savisfactoriamente.

Carécter de terminaciin de sentencla | ;

lustracion 35: Finalizacion de la extraccion de datos a la tabla Dim_Cita

HORNA & RODRIGUEZ Pagina 63



£, Centro de control - DB2COPY]

Centro de control Seleccionada Editar Wer Hen

LPEFBERE
), Vista del objsto| ([E3] Edior de mandatas 2

£3 centra de contral

-G Todos los sistemas

8 -[7 Todas las bases de datas
=[] oacrras

] -B

-] Vistas

(] Alias

-] Apodos

<[] Objetos de antemzmoaria

-] Activadores

-] Esquemas

[ Indices

(7] Espacios de tablas

-] Supervisores de sucesos

-] Agrupaciones dz almacenamizntos intel
<[] Objetos de aplicacion
<[] Objetos de usuario y grupo
<[] Objetos de base de datos faderada
-] Depdsito de esquema XML (XGR)
- [0 savpLe

2, Abrir tabla - DIM_CITA

CLIENTE-PC - DB2 - DBCITAS - DEZADMIN.DIM_CITA

Las edicianes de estos resultados se realizan como UPDATES v DELETES colocadas. Utilice el cuaderno Valores

de herramientas para cambiar la manera de editar,

KEY_CITA 2 | coprco = | Dia = | HoRA
1[701012010625007 05-5ep-2012 9]
2[8001201RECEG002 03-sep-2012 18—
31202091R0GRA004 26402013 8
4/6306201RERERO00 11Feb-2014 12:]
5/4809180CVNOWO07 13-un-2014 11
6/47052705VAEED03 27-ene-2012 9::
7/3304050CVCPCO08 07-may-2012 12:
85405 1B0VDAAMO00 21-may-2012 8
9[5305060FRMIMO03 04-un-2012 8!

10[44092811QMTD003 18-ag0-2012 9::
115011151 TMAATN02 20-dic-2012 11
12[0311121RRASI004 24-3br-2014 9
13[2802150CANEI006 02-may-2014 8!
14[37032508ARAM00S 14-ago-2014 12:]
15[60122215UAYRO0B 22-ago-2014 12
16[53070410ECCI006 22-may-2013 113
17|560821 0GRAADO07 04-un-2012 18:
18[6810271PLAES007 02-0ct-2012 14:]
19/410209150RRV000 02-n0v-2012 10:
2014603231 MIRAL 104 19-nrt-2012 17:4 7
< 1. | r

[ Confimar actualizaciones automaticamente

C

2,700 fila(s) en memoria

1

Er|

llustracion 36: Visualizacion de datos de la tabla Dim_Cita

» DIM_MODULO
Para transferir los datos a la dimension Modulo, se efectian los siguientes

pasos:

idices 2 | Espacio de tablas de datos grandes 2 | Ti

o

T
T
T
T
T
T
T
T
S
] '
B omisigr* “| vista
(@) twda x
.
Anulzble |

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

b. Determinamos la Dimension Modulo como destino de Datos.

c. En las Asignaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las

del destino.

d. Poblamiento de la Dimensién Modulo, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Modulo.(Ver figuras 37, 38 y

39)
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Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda
whEErBEERE BE Q

l (7] Vista del objate]H[ Editor de mandatos 1“3—(]

Mandatos | Resultados de consulta

Plan de acceso l

P B %%, A | pestino | [J ocimas Afad... CEHaM«s 2R aed

INSERT INTO DIM MODULD (WOMERE)
SELECT DISTINCT CE_TERMINA FROM CITAS;

Progreso @

Tiempa transcurrida T
00:00:30 l_
U TIITS] UEVOEITATST 52U IS [aCtUE TaHerTe

Handatos entrados

INSERT INTO DIM MODULD (WOMERE)

SELECT DISTINCT CE_TERMINA FROM CITAS R
WHERE CE_TERMINA <+NULL;

INSERT INTC DIM MODULS (NOMBRE) SELECT DISTINCT CE_TERMINA FROM CITAS WHERE CE_TERMINA <+NULL
SQLOL00W No se ha encontrado ninguna fila para FETCH, UPDATE o DELETE o bien
el resultado de una consulta es una tabla vacia. SQLSTATE=02000

4| I

Cardcter de terminaciin de sentenca | ;

H

llustracién 37: Extraccion de datos a la tabla Dim_Modulo

£, Centro de control - DB2COPY1 ===

Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda
wPEErBIEE BE 0

l (] Vista del objato]”[ Editor de mandatos IJH

Mandatos | Resultados de consulta

Plan de a(casul
BB B & pestino | [J oacmas -

INSERT INTC DIM MODULO (WOMERE)
SELECT DISTINCT CE_TERIMINA FROM CITAS;

cRam 2R @Y

TLUIUOW WU S€ I1d ICUICT S00 INgWIE (11 Pafd FEICE, UFDETE U DECETE O DIEIT

el resultado de una consulta es una tabla vacia. SQLSTATE=02000 i

Handatos entrades

INSERT INTO DIM MODULD (NOMERE)
SELECT DISTINCT CE_TERMINA FROM CITAS;

INSERT INTO DIM MODULD (NOMERE) SELECT DISTINCT CE_TERMINA FROM CITAS
DEZ0000I El mandato 5QL ha finalizado satisfactoriamente.

4| Tl

Caracter de terminaion de sentencia  ;

lustracion 38: Finalizacion de la extraccion de datos a la tabla Dim_Modulo
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Centro de contral Seleccionada Editar Ver Hen

LPEErBERSE
(7], Vista del objeto] [C3] Editor de mandatos 2 |

£3 centro de control

(] Todos las sistemas
B (] Todas las bases de datos
& 7 oecras
. -E?
-] Vistas
(] Alias
-+ Apodos
(] Obijgtos de antememoria
-] Activadares
--[] Esquemas
[ Indices
-+ Espacios dz tablas
- Supervisores de sucesos
~-[] Agrupaciones de almacenamizntos inte
<[] bigtos de aplicaciin
<[] Objetos d usuario y grupa
(] Obigtos de base de datos federada
[ Depdsita dz esquama XML (X5R)
- [ savpLe

<« [ | H

& Abrir tabla - DIM_MODUL I

CLIENTE-PC - DB2 - DBCITAS - DEZADMIN.DIM_MODULO

de herramientas para cambiar la manera de edtar,

KEY_MODULO & | NOMERE N

1{1000

2|10000

10001

10002

10004

lustracion 39: Visualizacion de datos de la tabla Dim_Modulo

10005
10006
9/10007
10(10008
11(10009
12|1001

13(10010
14(10011
15/10012
16/10013
17/10014
18/10015
19/10016
2010017
21110018

Confirmar

7] confirmar actualizaciones autamaticamente

3
4
5(10003
6
7
i

]

Las ediciones de estos resultados se realizan como UPDATES y DELETES colocados. Utlice el cuaderno Valores

[ |

3.300 filas) en memaria

» DIM_TIEMPO

Para transferir los datos a la dimension Tiempo, se efectlan los siguientes

pasos:

4

RECTET

_i(esé | Espacio dz tablas de datos grandes2 | Ti

o

T

T

T

T

T

T

T

T
S

7 '
\Br omision® “| vista
@) ands x
.
Anulable 3

a. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

b. Determinamos la Dimensidén Tiempo como destino de Datos.

c. En las Asignaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las del destino.

d. Poblamiento de la Dimensién Tiempo, consiste en ejecutar una sentencia

SQL, para transferir datos a la Dimension Tiempo.(Ver figuras 40, 41y 42)
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Centro de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda

LERBrEBIRE BE 0
DWstadelubjetoEEditordemandatosl{)_(]

Mandatos

Resultados de consulta I Plan de acceso |

> B %, & | pestino [ oBCITAS Afiadr,

claen+sn oW

INSERT INTC DIM TIEMPC (NOM_MES,DIA,SEMANA,ANIC, FECHA)

SELECT DISTINCT MONTHNAME(CE_FECHC), D i E i
DAYOFWEEK (CE_FECHC) dia,WEEK(CE_FECHC) semana,YEAR(CE_FECHC) anio,CE_H e

FROM CITAS;

Tiempo transcurrido o) |
00:03:06 (@

1. descargue todos los datos de la base de datos
2. elimine y vuelva a crear la base de datos
3. cargue todos los datos

sqleode: -S€4

sqlstate: 57011

Carécter de terminacion de sentencia | ;

i

lHustracion 40: Extraccion de datos a la tabla Dim_Tiempo

£, Centro de control - DB2COPY1 ===

Centra de control Seleccionada Editar Ver Herramientas Ayuda
WHEErEIRE BE @

l (7] Vista del nbjetn]H[ Editor de mandatos 1“5]

Mandatos | Resultados de consulta

Plan de acceso l

P OH R A Dest\no:DDBCIT.ﬂS -: EEZE &M £ B @Yy

INSERT INTC DIM TIEMPC (NOM MES,DIA, SEMANA ANIC, FECHA)

SELECT DISTINCT MONTHNAME (CE_FECHC),

DAYOFWEEE (CE_FECHC) dia WEEK(CE_FECHC) semana,YEAR(CE_FECHC) anio,CE_FECHC
FROM CITAS;l

o

Handatos entrados 0
INSERT INTO DIM TIEMPO (NOM MES,DIA,SEMANA,ANIO,FECHA

SELECT DISTINCT MONTHNAME (CE_FECHC) ,

DATOFWEEE (CE_FECHC) dia,WEEE(CE_FECHC) semana,YEAR(CE_FECHC) anio,CE_FECHC

FROM CITAS;

INSERT INTC DIM TIEMPC (NOM MES,DIA SEMANA, ANIC, FECHA) SELECT DISTINCT MONTHMAME (CE_FECHC), DAVOFUEEE(CE FECHC) dia WEEK(CE FECHC) semana,YEAR(CE FECHC) ani
DEZ0000I El mandato 5QL ha finalizado satisfactoriamente.

4| [T

Cardcter de terminaciin de sentencia | ;

H

lustracion 41: Finalizacion de la extraccion de datos a la tabla Dim_Tiempo
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Centro de control Seleccionada Editar Ver Her

LHREHEIGE
| (] Vista del obieto] 2] Editor de mandatos 1 .

£3 centra de contral
(7 Todos los sistemas
8 () Todas las bases de datos
= [ oecrras
-] Vistas
-] Alias
-] Apodos
-(] Objetos de antememoria
-] Adivadores
-] Esquemas
[ Indices
-] Espacios de tablas
-] Supervisores de sucesos
-] Agrupaciones de almacenamizntos inter|
<[] Objetos d= aplicacin
<[] Objetos de usuario y grupo
<[] Objetos de base de datos federada
-] Depdsito de esquema XML (XSR)
- [0 sampLe

< 1 | 3

Abrir tabla - DIM_TIEM|

CLIENTE-PC - DBZ - DBCITAS - DEZADMIN. DIM_TIEMPO

Las ediciones de estos resultados se relizan como UPDATES y DELETES colocados, Utilice el cuaderna Yalores

de herramientas para cambiar la manera de editar,

KEY_TEMPO & | NOM_MES = o

= | SEMANA | Madifia

1January

2|January

.
| | Suprimir fila

January

January

January

January

raf | || en| ||

3

4

3
6(January
7
8|January
9

January

10 January

11 January

12|January

13 January

14/ January

ral ||| e

15 January

16 January

17 January

18 January

19 January

20|January
4| m

7] Confirmar actualizaciones automticamente

F

Captar mas filas

924 fila(s) en memaria

ral ||| e

lustracion 42: Visualizacion de datos de la tabla Dim_Tiempo

» AT_MEDICA

Para transferir los datos a la tabla de hechos At Medica, se efectian los

siguientes pasos:

_Espamo de tablas de datos grandes 2 | Tipo& ‘ (

T 3
D
T 1

T 3
=1

T 0

T 2

T -
L )
| |F omisidn* | vista
@Ayuda X
Anulzble

S

m

e. Se define una sentencia SQL como origen de datos de la Base de Datos

Operacional.

f. Determinamos la tabla de hechos At_Medica como destino de Datos.

g. En las Asignaciones se determina que columnas del origen corresponderan

con las del destino.

h. Poblamiento de la tabla de hechos At _Medica, consiste en ejecutar una

sentencia SQL, para transferir datos a la tabla de hechos At_Medica.(Ver
figuras 43y 44)
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Centro de control Seleccionada Editar Ver Hemamientas Ayuda
L9EExBIGE BEQ

l[‘j Vista del objetom Editor de mandatos IJE]

Mandatos | Resultados de (onsu\tal Plan de acceso |

) n e ] o P bt LU
L ﬂu ';u Destina D DBCITAS Afiadr. ., =3 g EDZ Dé‘ @ @ El
INSEFT INTT AT MEFICE TRET CITE,KET_NEDIGT,KET_NOFULT, 55T ESEEURADT, KET GUNSULTUETT, KET_TIEIFT, NUIL CITA]
SELECT

Dim Cita.key_cita, Dim Medico.key medico, Dim Modulo.key module, Dj

Din Consultorio key consultorio, Dim Tiempo.key tiempo,l

FROM CITAS INNER JOIN

Dim Asequrade CN CITAS.CE_CASE = Dim Asequrade.codige INNER JOIN
Dim Cita ON CITAS.CE CASE = Dim Cita.codigo INNER JOIN
Dim_Consultorio G CITAS.CE_NCZN = Dim Consultorio.codigo INNER 7 |00:01:03 L
Din Medico ON CITAS.CE_NCMP = Dim Medico.CMD INNER JOIN

Dim Modulo ON CITAS.CE TERMINA = Dim Modulo.nombre INNER JOIN
Dim Tiempo ON CITAS.CE FECHC = Dim Tiempo.fecha

m

Tiempo transcurrida j

descarque todos los datos de la base de datos
elimine ¥y vuelva a crear la base de datos

[

cargue todos los datos

sgleode: -884 ]

(| i +

Caracter de terminaciin de sentenda |;

I ‘ Mo conectada: no hay conexiones dispombles

llustracion 43: Extraccion de datos a la tabla de hechos At_Medica
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i Centrode 2., Abrir tabla - AT_MEDICA =

CLIENTE-PC - DB2 - DBCITAS - DE2ADMIN.AT_MEDICA

Las ediciones de estos resulados se realizan como UPDATES y DELETES colocados, Utlice el cuaderno Valores de herramientas para cambiar la manera de editar,

KEY_CITA 5 | KEY_MEDICO % | KEY_MODULO = | KEY_ASEGURADO 5 | KEY_CONSLLTORIO S | KEY_TIEMPO 5 | NUM_CITA
31160 283 15301 72599 241 662
42670 283 15301 72593 241 662
435% 283 15301 72599 241 662
49865 283 15301 72599 241 662
55873 283 15301 72599 241 662
960844 283 15301 72599 241 662
980833 283 15301 72593 241 662
1008014 283 153301 72599 241 662
1017421 283 15301 72593 241 662
1018651 283 15301 72599 241 662
1024606 283 15301 72599 241 662
891864 283 15301 72599 241 662
895719 283 15301 72599 241 662
895957 283 15301 72593 241 662
902159 283 15301 72599 241 662
o183 283 15301 72593 241 662
914135 283 15301 72599 241 662
855109 283 15301 72593 241 662
857981 283 15301 72599 241 662
871031 283 15301 72599 241 662
878384 283 15301 72593 241 662
#7909 283 15301 77599 241 B2 i

[ Filtrar ] | Captarmisflss |

e [ 0} CP P CP CFCRCH OGP CRCPCHEPCE G

=]

[ 7] Confirmar actualizaciones autom3kicamente

5,000 fila(s) en memaria

|

lustracion 44: Visualizacion de datos de la tabla de hechos At_Medica
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Generacion de Reportes:

Se realiz6 la creacion de los reportes en Excel por cada requerimiento para nuestro Data Mart.

= |= REPORTES - Micro Excel Herramientas del grafico dinamico

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos

i
al af Lol =

Cambiar tipo Guardar como | Cambiar entre Selecgionar | | LMLL— 1 0 I WMover
de grafico plantilla filas y columnas datos. a

grafica

Equipo  [BBLLLEM Presentaciin  Formato  Analizar

(Varios elementos) T

Selecdionar campos para agregar @l
informe:

Etiquetas de columna =
5 T = 5 Dim Moclo
201.3 sha - [lkey Mocuio
. ) =/Abril Mum Citas [Nombre
Etiquetas de fila ~ |1

1 Cantidad de asegurados atendidos entre dos o mas fechas
3

Total general

= [ pim Tiempo
Jerarquia
= 3y Mas campos
[E]ania
Dia
[7]Fecha
[Fkey Tiempa
=

Jerarquia
- Abril -

Arrastrar campos enire las dress siguisntss:
m 2013 - Abril - W Filrodeinforme 2] Camposde ley...

Fecha v | [ serarquia -

i.] Camposdeeje.. X Valores
Dia = || Mumcitas

"] Aplazar actuglizacién d... == |
REQ2 . REQ3 . REQ4 . REQS . REQ6 L :

Ll REPORTES - Mi cel Herramientas del gréfico dinsmico

Archive  Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista

2] L

Cambiar tipo Guardar como | Cambiar entre Seleccionar | | it Ll I
degrafico  plantilla | filasy columnas  datos

Complementos  Equipo Presentacién  Formato  Analizar

- d abla dindmica  w
(YazsaEraries) A Seleccionar campos para agregar o
informe:
fedia oV 3 3 AT MEDICA
[/]Num Citas

Etiquetas de co't
=2013 hum Citas
= Abril R . P
. . Cantidad de asegurados atendidos por modulo y/o especialidad = [ Dm Assgurado
Etiquetas de fila| = |1 [FCadige
= centerol entre dos o mas fechas = dg
Edai
OFTL
Key A d
=modulo01 ) EN benga °
7 ombre
cion
= moduloos Eltmsa
NEFL [Flsexo
REUL . Jerorqua [ omcta
= modulo0s - . =
CARL Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
DERL /' Fitrodeinforme ] Camposde ley...
REUL I

=modulo0s
coLo
1 NEFL  REU1
RIQU

Fecha * || serarqua -

Total general

1] Camposdeeje.. X Valores
Nombre v |Codigo v

Nombre e MNum Citas.
Codgo -

26 [] Aplazar actuglizaciénd... | Actuslizar
W 4 » M LREQL REQ3 . REQ4 . REQS . REQG . & _ _
Listo  BE

EBE=m 100

llustracién 46: Reporte Requerimiento 2
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=

Archivo  [RGIEE] Férmulas

Insertar  Disefio de pagina

43694 32213 48935

REPORTES - Microsoft Excel

Dates  Revisar  Vista mplementos  Equipo

SF Ajustar texto ﬁ g?

Formato

=9 Combinar y centrar ~

129848

w o

Insertar Eliminar Formato

X Autosuma * ﬂ Eﬁ

4] Rellenar -
‘Ordenar
Borrar ~ filtrar =

A2ana 27244

Num Citas

A732 110170

Cantidad de los 10 Consultorios mas atendidos en los ultimos afios

Jerarquia
m2012
m2013

m2014

35
4 4 b b LREQL ZREQZ
Listo =

Archivo  [RGIEE]

s 0 A X

llg-l'

Insertar  Disefio de pagina

Etiquetas de Fecha

=014 hum Citas

QN
¥ REQ1 REQ2 REQ3
Listo W

Herramientas del grafico dinamico

Complementos  Equipo Presentacién

e

- o 00 | %8 7%

Comparacion de consultorios usados y no usados eas fechas

1]
z
=)

llustracién 48: Reporte Requerimiento 4

Formato

Jerarquia

Analizar

o= o (K]

Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato

X Autosuma ~ ﬁr Eﬁ
4] Rellenar -
rdenar

Buscar y
Borrar ~ ar~ seleccionar+

Seleccionar campos para agregar &l
infarme:

= X AT MEDICA

= 5 Dim Asequrado
[cadige
[Fledad

[ElKey Asegurada
[CINombre
[Flhumde
[Msexa

= [ DimCita

Arrastrar campos entre las reas siguientes:

7 Fitrodeinforme 5 Camposdeley...

Fecha - -

Jerarquia

1] Camposdeeje.. X Valores
um Citas

Codigo -

Actualizar

[ ] Aplazar actualizacién d...

E=m 100

HORNA & RODRIGUEZ

Pagina 72



=

Archivo

REPORTES - Micrc

JUTS  Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista

| - | S austarterto

Combinary centrar =

rerTiost

Fecha

Num Citas

(varios &

Etiquetes
=2013

Herramientas del grafico dinamico

Formato

=

Presentacién Analizar

i

mplementos  Equipo Disefia

General

G- o oo | %G %8 | Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato

Porcentaje de doctores que mas atendieron entre dos o mas fechas

26447
= OFT1
30276
= REU1
14124
=RIQU
36979
Total general

Jerarquia

REQL
Listo =

REQ2 . REQ3. . REQ4

Viicre

Archivo

-2 REPORTES

BT Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar

Etiqueta:
=2014
Sseptie|
1

Num Citas

N
& oo b

N
=)

59

llustracion 50:

NN
B

REQ2 . REQ3 . REQ4 . REQS

Area del grafica

= CION 12148
W COLO 20439

DER1 18240
W NEF1 26447
mOFT1 30276
WREU114124
= RIQU 36579

Herramientas del grafico dinamico
Formato
==
(== Q{
LN
Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar

Complementos  Equipo Presentacién Analizar

3 o o

<0
00

oo
>0

Cantidad de doctores asignados por modulo idad entre dos o més

fechas

Jerarquia

WELL

Reporte Requerimiento 6

i

X Autosuma *
4] Rellenar -

oA

Ordenar

Seleccionar campos para agregar &l
infarme:

= X AT MEDICA

= 5 Dim Asequrado
[cadige
[Fledad
[ElKey Asegurada
[CINombre
[Flhumde
[Msexa

= [ DimCita

Arrastrar campos entre |as Areas siguientes:
7 Fitrodeinforme 5 Camposdeley...

Fecha * || serarqua -

X valores
Num Citas

1] Campos de eje...
codgo -

i

Formato

X Autosuma *
4] Rellenar -

oA

rdenar  Buscary

Seleccionar campos para agregar &l
infarme:

= X AT MEDICA

= 5 Dim Asequrado
[cadige
[Fledad
[ElKey Asegurada
[CINombre
[Flhumde
[Msexa

= [ DimCita

Arrastrar campos entre |as Areas siguientes:
7 Fitrodeinforme 5 Camposdeley...

Fecha * || serarqua -

1] Camposdeeje.. X Valores

Nombre - Num Citas

Codgo -
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Num Citas Etiquetas de columna
Total

Etiquetas de fila 2012 2013 2014 general
Enero 210245 645| 113314 324204
Febrero 99666 262| 31920 131848
Marzo 88061 87516 | 325385 500962
Abril 246356 81785| 104120 432261
Mayo 42788 510 63113 106411
Junio 1199 56461 | 94419 152079
Julio 118113 114552 | 136037 368702
Agosto 308738 301593 | 95102 705433
Septiembre 132897 1379 | 366515 500791
Octubre 33089 110049 | 48595 191733
Noviembre 35047 167919 | 296238 499204
Diciembre 39107 185083 224190
Total general 1355306 | 1107754 | 1674758 4137818

Tabla 10: Asegurados atendidos en los Gltimos afios

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000
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v

2012
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2014

e |ineal (2012)

Lineal (2013)
— Lineal (2014)

lustracion 51: Modelo de regresion lineal de Analisis Predictivo para los afios 2015-

2017.
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4. RESULTADOS
En este capitulo, se muestran los resultados de la evaluacion del modelo de inteligencia
de negocio propuesto, a través de la opinion de expertos y también se muestran los
resultados obtenidos de la aplicacion del modelo propuesto en el andlisis predictivo
para la toma de decisiones en atencion al asegurado en el Hospital Victor lazarte
Echegaray.

4.1. Proceso de Toma de Decisiones
Como resultado al analisis del proceso de toma de decisiones actual en el area de
Atencién Médica del Hospital Victor Lazarte, se obtuvo el siguiente modelo de
proceso de Toma de Decisiones, el cual describe la forma en coémo se

realizaba este proceso y se muestra en la siguiente figura:

Establecer
horarios

Convocara una

reunion

Brindar informaddn
obtenida

A MO

Solicita informaddn de
histarias clinicas

Gerente General

séprobar
propuesta?

Analizar propuesta de
acuerdo a la
informacidn exstente

h h

Establecer propuestas paralas
asighaciones de doctores, consuloios,
etc,

Involucrados

A

Entregar informaddn
Accederalabase de datos e 2 " .
. " P solicitada en archivofisioo
de histariaas clinics -
wio digital [excel]

Proceso de Toma de Decisiones Actual en el area de Atencidn Médica del Hospital Yictor Lazarte

Admision

llustracion 52: Modelo del proceso de toma de decisiones actual.
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4.2.  Propuesta de la Metodologia de Inteligencia de Negocios
Como resultado al estudio y comparacion realizados a las metodologias de
desarrollo de Inteligencia de Negocios, tales como la metodologia de Agile de B,
Bill Inmon, Ralph Kimball, entre otros; se propuso un modelo de inteligencia de

negocio para el presente proyecto el cual se muestra en la siguiente figura:

Evaluacion del negocioy
Desarrallo del proyecto de tesis

Fase Planificacion

Definicion de Estructuracion y
requerimientos Modelado de Datos

Fase Requerimientos y
Analisis

2 Disefio dela Disefio
o arquitectura de dimensional Disefio del ETL
= =} Ia solucian fisico
] w
3 B
2 [t
2
&
=
=]
2
=}
=
2 2
X 3 Evaluacion y
= = e o Construccion Ejecucian del Creacion del Construccion
i del Data Mart ETL Cubo de Interfaces
a2 plataforma BI
2
~
g J
2 C d
2 Pruebas de i
2 GUI Datos de
a. Prueba
1
L)
°=
2
=
o -
‘E Implantacion
] del 5.1
E
L)
-
2
~
°=

llustracion 53: Metodologia de Inteligencia de Negocios Propuesto.
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4.3.  Propuesta de la Metodologia de Inteligencia de Negocios
En la siguiente figura se muestra el proceso de toma de decisiones aplicando el
Modelo de Inteligencia de Negocio propuesto y la herramienta Bl implementada

con la plataforma Cognos Bl de IBM:

"

=

E

H Establecer
T horarios
[T}

4 I |

" ngresar a

% Convocar a una sis?:ema e

g ® reunion : iy

= g informacian A
£ g

2 ]

g y

-

i |8

-]

e sBprabar
®u Revizar historias dinicas MO propuesta?
T8 de 103 asegurados

Em

g

S5

=

ri] )

g E Analizar propuesta de
E‘ acuerdo a la

£ informacian exstents
w

£

=] Y

]

g - Establecer propuestas paralas

- g asighaciones de doctores, consulotios,

= =z etc,

L) =

3 2

o ©

s |8

LY

-]

o

w

[

1=

]

=

&

llustracion 54: Proceso de Toma de Decisiones aplicando el Modelo Bl propuesto.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivo 5. Validar la Solucion Desarrollada o Propuesta

La hipotesis planteada fue la siguiente:

“Con la implementacion de un S.1. de analisis predictivo, reducira el tiempo de analisis de
la toma de decisiones en el proceso de Atencion médica del Hospital Victor Lazarte
Echegaray.”.

Y las variables son las siguientes:

*
L X4

X/
L X4

Variable Independiente: Sistema de Informacion para el anélisis predictivo.

Definicion Conceptual: Es el proceso de aplicar ciertas metodologias y buenas
practicas con el proposito de definir un Sistema de Informacion con las
caracteristicas propias del mismo.

Definicion Operacional: El grado de conformidad del disefio con los
requerimientos y especificaciones de los usuarios.

Variable Dependiente: Mejora de la toma de decisiones en el proceso de atencion
médica del Hospital Victor Lazarte.

Definicion Conceptual: Es un proceso que permite tomar decisiones respecto del
proceso de atencion meédica, sin embargo no contempla la totalidad de las
decisiones sino solo las de mayor importancia.

Definicién Operacional: El grado de conformidad respecto de los niveles en el
proceso de toma de decisiones.

5.1. Variable Independiente: Sistema de Informacion para el analisis predictivo.

Los resultados de la evaluacién del modelo de inteligencia de negocios a través de
la opinion de expertos son las siguientes:

Cualidades evaluadas por expertos en el Modelo de Inteligencia de Negocio
Propuesta.

Para obtener las siguientes puntuaciones de los atributos del Modelo de Inteligencia de
Negocio propuesta, se implement6 una solucion de inteligencia de negocio y se expuso
las fases (actividades, caracteristicas y componentes) a tres expertos en el desarrollo de
soluciones de Inteligencia de Negocios (Docentes de la Universidad Privada Antenor
Orrego) los cuales respondieron a la encuesta mostrada en el ANEXO 07, obteniendo
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los resultados mostrados en el ANEXO 08, en la siguiente tabla se muestra el promedio
de la puntuacién por atributo otorgada por los expertos del modelo propuesto.

Puntuacion del Atributo por Expertos
(Méxima Puntuacién 100)

Promedio del
Atributo Experto 1 Experto 2 Experto 3 Modelo
Propuesto
Adaptacion del 64 67 63 64,67
Modelo
Costo de 70 71 73 71,33
Desarrollo
Tiempo de
82 83 86 83,67
Desarrollo
Nivel de Calidad
del Modelo 82 83 85 83,33
Promedio de Atributos del Modelo 75,75

Tabla 11: Puntuacion de Atributos por Expertos, en el Modelo de Inteligencia de Negocios
Propuesto.

Cualidades Evaluadas en el Modelo de Inteligencia de

Negocios Propuesto
(Escala del 0 al 100)

90.00 8367 83.33
80.00

71.33

70.00

D
5
(o)}
~

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
Adaptacion del Modelo Costo de Desarrollo  Tiempo de Desarrollo  Nivel de Calidad del
Modelo

llustracién 55: Puntuacion promedio de Cualidades Evaluadas por expertos en el Modelo
de Inteligencia de Negocios.
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5.2.  Variable Dependiente: Mejora de la toma de decisiones en el proceso de
atencion médica del Hospital Victor Lazarte.

Los resultados de esta variable comUnmente tienen que ser tomados antes de la
aplicacion de la variable independiente y luego de la aplicacién de la variable
independiente (pre test y post test). Asi, se tienen en las siguientes tablas los
resultados obtenidos sin la aplicacién del modelo de inteligencia de negocios versus
los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo de inteligencia de negocios
propuesto al proceso de Atencion Médica del Hospital Victor Larco, cuya duracion
fue de mes y medio para ambos casos, durante el mes de septiembre a mitad de
octubre para los datos obtenidos sin el modelo y en la otra mitad de octubre a
noviembre para los datos obtenidos con el modelo, para este proceso se tuvo en
cuenta la evaluacion de los siguientes indicadores:

a) Tiempo de respuesta en formulacion de propuestas por reunion.

Nro. de Sin el Modelo Con el Modelo
Semanas Propuesto Propuesto

2 2,5 1,5
3 4 2
4 3 1,5
5 2,5 1,5
6 4 2

Tabla 12: Resultados de la evaluacion del indicador - Tiempo de respuesta en formulacién
de propuestas por reunion.
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b) ndice de tiempo de respuesta en el proceso de analisis por propuesta formulada.

Nro. de Sin el Modelo Con el Modelo
Semanas Propuesto Propuesto

1 0,25 0,13
2 0,21 0,13
3 0,29 0,08
4 0,25 0,13
5 0,21 0,08
6 0,25 0,13

Tabla 13: Resultados de la evaluacion del indicador — indice de Tiempo de respuesta en el
proceso de andlisis de propuesta formulada.

El detalle de como se obtuvieron los resultados presentados de estos dos primeros
indicadores se encuentran en el ANEXO 009.

¢) Numero de propuestas formuladas por reunién

Nro. de Sin el Modelo Con el Modelo
Semanas Propuesto Propuesto

1 2 4
2 3 5
3 3 6
4 2 4
5 2 5
6 3 4

Tabla 14: Resultados de la evaluacion del indicador — Numero de propuestas
formuladas por reunién.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la entrevista se determind que en las reuniones se
asignan doctores, citas, etc. utilizando la técnica de Brainstorming, pero no tienen

en cuenta las que fueron atendidas y las que no por no llegar a tiempo a la cita.

Se determinaron 6 requerimientos para el Bl, en base a la entrevista. (Ver anexo
04).

Para poder realizar el Bl en IBM Cognos, la fuente de datos adcitas.xIsx se migro
a uno de los motores de Base de datos compatibles en este caso usamos DB2.

Se realizaron diversas pruebas a fin de garantizar el correcto funcionamiento de
la Base de Datos de Gestion de Citas, estas pruebas se realizaron utilizando el

Excel 2010 y/o superior. (Ver llustracion 9).

En el desarrollo de este proyecto, encontramos que a través de las tecnologias de
informacidn se puede brindar un mejor apoyo a la toma de decisiones en dicho

Hospital.
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7.

RECOMENDACIONES

Por tiempo no se pudo culminar la fase final Lanzamiento (implantacion del

S.1); por lo tanto, se recomienda poner en produccidn al sistema.

Para mejorar el proceso se recomienda que las siguientes actividades: convocar
a una reunion, solicitar informacion de historias clinicas, acceder a la base de
datos de historias clinicas, entregar informacion solicitada en archivo Excel,
brindar informacién, establecer propuestas para las asignaciones de doctores,
consultorios, etc.; se debe de analizar la propuesta de acuerdo a la informacion
existente y establecer horarios en la cual, aplicando la herramienta de B, el
Director del Hospital mejorard potenciar en el proceso de toma de decisiones

del proceso de atencion medica.

Se recomienda para trabajos futuros, usar otras herramientas como Open
Pentaho ya que la herramienta Cognos Bl es normalmente usado en maguinas

fisicas y no en virtuales por problemas de servicio.

Se recomienda para trabajos futuros, usar otras nuevas tendencias que estan
surgiendo e irrumpiendo con fuerza en el mundo del Business Intelligence
gue no se estan tomando en cuenta o considerando en el modelo

propuesto.
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9. ANEXOS:

ANEXO N° 01: Asignacion de pacientes — Reporte 1

ANEXO N° 02: Asignacion de pacientes — Reporte 2
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ANEXO N° 03: Mddulos de Atencién al Asegurado

ION AL ASEGURADO

e MODULO 4

ELECTROENCEFALOGRAMA
NEUROLOGIA

MEDICINA III
REUMATOLOGIA
NEFROLOGIA

e #{ODULO 3
GINECOLOGIA
OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

- CONSEJERIA

* MODULO 1
BRONCOSCOPiA
NEUMOLOGIA
ODONTOESTOMATOLOGIA |
ODONTOESTOMATOLOGIA I

- RAYOS DENTAL

-

e MODULO 2
PEDIATRIA 1
PEDIATRIA II
PROGRAMA INTEC
DE ENFERMERIA

- MEDICINA FISICA
- INYECTABLES

A Essalud

ANEXO N° 04: Ficha de Entrevista

Entrevistado:

- Eliana Arévalo Espinoza

Entrevistador:

Fecha:

- 07/10/16

Area o Departamento:

- Fabian Rodriguez y Diana Horna - Mddulo de Atencién al Asegurado

Preguntas:

1. ¢Cuéntos asegurados son atendidos al dia?
2. ¢Cual es la capacidad minima de atencion de asegurados por médulo?
3. ¢Cual es el tiempo promedio para planificar la asignacion de recursos en la gestion

de citas?

¢ Cuéantos doctores son asignados por moédulo y/o especialidad?

4.
5. ¢Cuantas personas se involucran en la toma de decisiones?
6

¢ Cuanto tiempo se tardan debatir las ideas de cada persona involucrada en la toma

de decisiones?

7. ¢Cuanto tiempo se invierte en decidir la propuesta idénea?
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8. ¢Cada cuanto tiempo se realizan las reuniones?

9. ¢Cuéntas propuestas se designan para el proceso de atencion médica?
10. ¢ Cuantas propuestas concertadas se analizan y cuanto tiempo emplean?
11. Después de obtener las propuestas aceptadas ¢ Cuanto demora en decidir la que se

lanzara para el proceso de atencion médica?

Observaciones:

Metodologias

ANEXO N° 05: Comparacion de Metodologias

Enfoques

e E| DWH usa modelo de datos de
toda la empresa.

Ventajas

e Requiere de un esfuerzo
corporativo.
e Vista empresarial del negocio.

e Se debe definir una arquitectura

Bill Inmon e El DWH es un depdsito de Data | empresarial.
(Top-Down) Martls. ' . e Se trabaja con un Unico almacén
e Mas tiempo para implementar. central, se tiene un control
e Fracasos por falta de paciencia y | centralizado.
de compromiso. e Se puede obtener un resultado
rdpido si se trabaja con
iteraciones.
e Inicia con un Data Mart, luego
otros DATAMARTS. e Se pueden obtener
e El flujo de datos: implementaciones mdas rapidas
Fuente - Data Mart porque la unidad de trabajo son
Ralph Kimball Data Mart - DWH los Data Marts.
e Rapido de implementar, por | e Existen menores riesgos, porque
(Bottom-Up) | etapas hay menos dependencia entre
¢ Necesita asegurar: areas.
o La consistencia de la Meta | e Se obtienen resultados rapidos.

data.
o Estar seguro que cada cosa es
llamado por su nombre.

e Combina los procesos, las

e Rapida respuesta a cambios de

metodologias, la estructura | requisitos a lo largo del desarrollo
organizativa, las herramientas y | del proyecto gracias a su proceso
Agile BI tecnologias que permiten | iterativo.

estratégica, decisiones tacticas y | ® Acelera el tiempo que tarda en
operativas para ser mas flexible y | entregar valor a los proyectos de
mas sensible al rapido ritmo de | BI.

cambios en el negocio y los | e Los cambios que quiera realizar
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requisitos reglamentarios.

el cliente van a tener un menor
impacto, ya que se va a entregar
en un pequefio intervalo de
tiempo un pequeio “trozo” del
proyecto al cliente, y si éste quiere
cambiarlo, solo se habrd perdido
unas semanas de trabajo.

e Importancia de la simplicidad al
eliminar trabajo innecesario.

Tabla 15: Comparacion de Metodologias — Fuente Propia

ANEXO N° 06: Comparacion de Herramientas Bl

Herramientas Definicidn Ventajas
e Herramienta con servicio en la
nube que permite subir, compartir | e Incremento de la eficiencia.
y tener acceso a informes de Excel | e Ligereza en la elaboracion de
Power Bl realizados en una determinada | informes.
compafiia.  Ademas, puedes | o Acceso a los datos importantes.
acceder desde cualquier | « Aumento de la documentacion
dispositivo, ya sea un ordenador, | en espafol.
una Tablet o un Smartphone.
e Es una plataforma enfocada al
analisis visual de datos y|e Acceso a documentacion y
aplicaciones interactivas que tiene | tutoriales.
por objetivo mejorar el proceso de | ® Acceso a andlisis colaborativos e
Qlik View acceso a los datos de cara al | interactivos. _
usuario. Como, por ejemplo, | e Control de informes
acceder a ciertas visualizaciones | automatizados.
‘limpias’ y faciles de comprender, | e Ahorro en tiempo en la creacion
disefios de gréaficos Ilamativos, | de informes.
entre otros.
. . e Tienes acceso a grandes bases de
e Esta otra I?erra}rple_nta BI_5|rve datos en comin como MySQL,
|Ioaradla V|suaI|z|aC|0n |n|teract|va .de Greenplum, Oracle o Microsoft,
Tableau p%sedgrt_]os, i(;ﬁgra(guglrje 82 ust]/grrligz ’ Puedgs utilizar la AP de e_s,ta
) herramienta para la extraccion
maneras: comparando  datos, sistematica de datos.
filtrdndolos o creando  una
conexion entre unas variables y e Acepta formatos con Access,
otras. Excel ytextos._ o
e Es la herramienta mas visual en
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cuanto a la representacion de
datos, gréficos y tablas de cara al
usuario.

e Es una completa herramienta
Business Intelligence de cddigo
abierto que permite construir

almacenes de datos y aplicaciones
ricas y poderosas de Bl a una

e Facilidad de uso.

e Arquitectura flexible
calidad.

e Integracion

y de

rapida con la

Pentaho BI fraccion del costo de una solucion | ° ¢
propietaria. infraestructura existente.
e Pentaho ofrece una amplia gama | ® Bajo costo. ) N
de herramientas orientadas a la | ® Alto desempefio, estabilidad y
integracion de informacion y al | escalabilidad.
analisis inteligente de los datos de
una organizacion.
e La solucion en BI de este otro ]: Dgstacand sobre  todo sius
gigante de la informética brinda la u(rj]mones_ | € integracion con las
Cognos Bl posibilidad de llevar a cabo | "€UES SOCIAIES. _ _
informes, analisis y paneles de | ® Permite a los usuarios trabajar
control como forma de soporte a | desde cualquier lugar por sus
las organizaciones. amplios servicios en la nube.
e Herramienta muy apreciada por
la autoridad y prestigio que le
proporciona pertenecer a |la,
posiblemente,  compafiia  de | e La seguridad y prestigio de todo
software 'mas importante del | producto de Microsoft y méxima
Microsoft Bl planeta. En general, se trata de una | integracion con sus programas.

aplicacion de inteligencia
empresarial de buen nivel que
ofrece soluciones de analisis de
bases de datos, generacién de
informes y visualizaciones
gréaficas.

e Instalacién muy sencilla.

Tabla 16: Comparacién de Herramientas Bl — Fuente Propia
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ANEXO N° 07: Encuesta para evaluar el modelo de Inteligencia de Negocio

Propuesto

Antes de la aplicacion de la presente encuesta sobre los atributos del Modelo de
Inteligencia de Negocio propuesta, se implementd una solucidn de Bl y se expuso las fases
a expertos en el desarrollo de soluciones de Inteligencia de Negocios, ellos son: el Ing.
Heber Abanto, el Ing. Ullon Ramirez y el Ing. Infantez Quiroz (Docentes de la UPAO).

PREGUNTAS: Su puntuacién puede ir de 0 a 100.

a) Adaptacion del Modelo: evalué las fases planteadas del modelo propuesto con
respecto al nivel de adaptacion, se debe considerar el mayor puntaje a las fases del
modelo que mejor se adaptan.

item

Valor

Evalué la adaptacion del modelo en la
Fase de Planificacion.

Evalué la adaptacion del modelo en la
Fase de Requerimientos y Andlisis.

Evalué la adaptaciéon del modelo en la
Fase de Disefio.

Evalué la adaptaciéon del modelo en la
Fase de Desarrollo.

Evalué la adaptaciéon del modelo en la
Fase de Prueba.

6

Evalué la adaptacion del modelo en la
Fase de Lanzamiento.

Tabla 17: Formato de encuesta al atributo Adaptacion del modelo.

b) Costo de Desarrollo: evalué las fases planteadas del modelo propuesto con
respecto al costo de desarrollo, se debe considerar el mayor puntaje a las fases del
modelo que generan un menor costo de desarrollo.

item Valor
1 | Evalué el costo de desarrollo en la
Fase de Planificacion.
2 | Evalué el costo de desarrollo en la
Fase de Requerimientos y Analisis.
3 | Evalué el costo de desarrollo en la
Fase de Disefo.
4 | Evalué el costo de desarrollo en la
Fase de Desarrollo.
5 | Evalué el costo de desarrollo en la
Fase de Prueba.
6 | Evalué el costo de desarrollo en la
Fase de Lanzamiento.
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Tabla 18: Formato de encuesta al atributo costo de desarrollo.
c¢) Tiempo de Desarrollo: evalué las fases planteadas del modelo propuesto con
respecto al tiempo de desarrollo, se debe considerar el mayor puntaje a las fases
del modelo que generan un menor tiempo de desarrollo.

[tem Valor
1 | Evalué el tiempo de desarrollo en la
Fase de Planificacion.

2 | Evalué el tiempo de desarrollo en la
Fase de Requerimientos y Analisis.

3 | Evalué el tiempo de desarrollo en la
Fase de Disefio.

4 | Evalué el tiempo de desarrollo en la
Fase de Desarrollo.

5 | Evalué el tiempo de desarrollo en la
Fase de Prueba.

6 | Evalué el tiempo de desarrollo en la
Fase de Lanzamiento.

Tabla 19: Formato de encuesta al atributo tiempo de desarrollo.

d) Nivel de Calidad del Modelo: evalué las fases planteadas del modelo propuesto
con respecto al nivel de calidad, se debe considerar el mayor puntaje a las fases del
modelo que considerar tienen un mayor nivel de calidad.

item Valor
1 | Evalué el nivel de calidad del modelo
en la Fase de Planificacion.

2 | Evalué el nivel de calidad del modelo
en la Fase de Requerimientos y
Analisis.

3 | Evalué el nivel de calidad del modelo
en la Fase de Disefo.

4 | Evalué el nivel de calidad del modelo
en la Fase de Desarrollo.

5 | Evalué el nivel de calidad del modelo
en la Fase de Prueba.

6 | Evalué el nivel de calidad del modelo
en la Fase de Lanzamiento.

Tabla 20: Formato de encuesta al atributo nivel de calidad del modelo.
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ANEXO N° 08: Resultados de la encuesta para evaluar el Modelo Propuesto

I | Adaptacion del Modelo El E2 | E3 | Promedio
1. Fase de Planificacion. 50 55 | 45 50
2. Fase de Requerimientos y Analisis. 60 65 | 63 63
3. Fase de Disefio. 75 70 | 72 72
4. Fase de Desarrollo. 55 60 | 50 55
5. Fase de Prueba. 75 75 | 73 74
6. Fase de Lanzamiento. 70 7% | T2 72
Promedio por Experto: | 64 67 | 63
Promedio Total por Experto: 64.67
Il | Costo de Desarrollo El E2 | E3 | Promedio
1. Fase de Planificacion. 82 74 | 80 79
2. Fase de Requerimientos y Analisis. 65 50 | 60 58
3. Fase de Disefio. 60 65 | 70 65
4. Fase de Desarrollo. 65 70 | 75 70
5. Fase de Prueba. 70 80 | 85 78
6. Fase de Lanzamiento. 75 85 | 70 77
Promedio por Experto: | 70 71 | 73
Promedio Total por Experto: 71,33
111 | Tiempo de Desarrollo El E2 | E3 | Promedio
1. Fase de Planificacion. 75 70 | 85 77
2. Fase de Requerimientos y Analisis. 85 90 | 90 88
3. Fase de Disefio. 80 85 | 80 82
4. Fase de Desarrollo. 75 70 | 80 75
5. Fase de Prueba. 90 95 | 93 93
6. Fase de Lanzamiento. 85 90 | 88 88
Promedio por Experto: | 82 83 | 86
Promedio Total por Experto: 83,67
IV | Nivel de Calidad del Modelo El E2 | E3 | Promedio
1. Fase de Planificacion. 75 80 | 90 82
2. Fase de Requerimientos y Analisis. 80 75 | 88 81
3. Fase de Disefio. 74 82 85 80
4. Fase de Desarrollo. 90 84 | 80 85
5. Fase de Prueba. 90 95 88 91
6. Fase de Lanzamiento. 85 80 80 82
Promedio por Experto: 82 83 | 85
Promedio Total por Experto: 83,33

Tabla 21: Resultado de encuestas de evaluacion del modelo propuesto.

HORNA & RODRIGUEZ

Pagina 92



ANEXO N° 09: Resultados de la evaluaciéon de los Indicadores

Para obtener los resultados de estos dos indicadores se tuvo que aplicar la férmula
establecida en el capitulo Material y Métodos (Variables de estudio y operacionalizacion),

para los indicadores de la variable dependiente:

a) Tiempo de respuesta en formulacion de propuestas por reunion.

La formula a aplicar es la siguiente:
RFP = (HIL + HID) / NR

RFP: Tiempo de respuesta en formulacion de propuestas por reunion.
HIL: Horas invertidas en lanzamiento de ideas.
HID: Horas invertidas en discusiones de las ideas.

NR: NUmero de reuniones.
La unidad de medida es la Hora.

Sin Modelo Con Modelo

Semans | Formla Total T | T

1 2+1)/1 3 (15+05)/1 2

2 (15+1)/1 2,5 (1+05)/1 1,5

3 2+2)/1 4 (15+05)/1 2

4 2+1)/1 3 (1+0,5)/1 15

5 (15+1)/1 25 (1+05)/1 15

6 2+2)/1 4 (15+05)/1 2

Tabla 22: Resultado de aplicar la formula al indicador tiempo de respuesta en
formulacion de propuestas por reunion.
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b) Indice de Tiempo de respuesta en el proceso de analisis por propuesta

formulada.

La formula a aplicar es la siguiente:

PAP = (HIP * DT /JL)

PAP: indice de tiempo de respuesta en el proceso de analisis por propuesta
formulada.

HIP: Horas invertidas en el proceso de analisis.

JL: Jornada laboral.
DT: Dias trabajados
La unidad de medida es el porcentaje.

Sin Modelo Con Modelo
dmo ey ey
1 (3*4)/48 0,25 (3*2)/48 0,13
5 25*4)/ 0,21 (3*2)/48 0,13
48
3 (35*4)/ 0,29 (2*2)/48 0,08
4 3 *i?/ 48 0,25 (3*2)/48 0,13
5 (25*4)/ 0,21 (2*2)/48 0,08
6 3 *is)s/ 48 0,25 (3*2)/48 0,13

Tabla 23: Resultado de aplicar la formula al indicador tiempo de respuesta en el proceso
de analisis por propuesta formulada.

c) Numero de propuestas formuladas por reunion

Para este indicador no se realiz6 ninguna formula, por lo tanto, estos datos se muestran

directamente en el capitulo de resultados.

HORNA & RODRIGUEZ

Pagina 94



l IPAO Facultad de Ingenieria

ACREDITACION DE ASESORIA

Sefor
Dr. ELMER GONZALEZ HERRERA

Decano de la Facultad de Ingenieria

Presente.-

Por el intermedio de la presente, Yo Heber Gerson Abanto Cabrera, Ingeniero de
Computacion y Sistemas, Docente en la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion
y Sistemas con ID: 000005119 y nudmero CIP: 106421, declaro encontrarme
HABILITADO para ejercer legalmente la profesiébn y asumo el compromiso de
asesoria; del PROYECTO DE TESIS: “IMPLEMENTACION DE UN S.I. DE
ANALISIS PREDICTIVO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL PROCESO
DE ATENCION MEDICA DEL HOSPITAL VICTOR LAZARTE USANDO LA
HERRAMIENTA DE COGNOS BI DE IBM.” presentado por el (los) Bachiller (es) Br.
Diana Carolina Horna Gutiérrez y Br. Fabian Lorenzo Rodriguez Marquina hasta su

culminacién en la sustentacion del mismo.

Trujillo, 15 de Diciembre del 2016

Ing. Heber Gerson Abanto Cabrera
ID: 00005119
CIP: 106421

HORNA & RODRIGUEZ Pagina 95



