UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

“INTEGRACION DE DATOS DESDE FUENTES DE DATOS HETEROGENEAS Y
MS SQL SERVER 2012 PARA LA IMPLEMENTACION DE UN Bl DEL AREA DE
RECLAMOS DE LA EMPRESA SODIMAC”

LINEA DE INVESTIGACION:

Desarrollo de modelos, aplicaciones y arquitecturas de sistemas para toma de decisiones
y direccion estratégica (CT1 0403 0703a)

AUTORES:
Bach. Luis Alfonso Navarrete Pereda
Bach. Oliver Eddi Mendoza Pizarro
ASESOR:

Ing. Freddy Henrry Infantes Quiroz

TRUJILLO - PERU

2016



“INTEGRACION DE DATOS DESDE FUENTES DE DATOS
HETEROGENEAS Y MS SQL SERVER 2012 PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN Bl DEL AREA DE RECLAMOS DE LA
EMPRESA SODIMAC”

Aprobado por:

Ing. Agustin Eduardo Ull6n Ramirez
C.1.P. N° 137602
Presidente

Ing. Heber Gerson Abanto Cabrera
C.1.P. N° 106421
Secretario

Ing. Silvia Ana Rodriguez Aguirre
C.I.LP. N° 107615
Vocal

Ing. Freddy Henrry Infantes Quiroz
C.I.LP. N° 139578
Asesor



PRESENTACION

Senores Miembros del Jurado

De conformidad y en cumplimiento de los requisitos estipulados en el reglamento de
grados y Titulos de la Universidad Privada Antenor Orrego y el Reglamento Interno de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas, ponemos a vuestra
disposicion la presente tesis titulada: “INTEGRACION DE TATOS DESDE FUENTES
DE DATOS HETEROGENEAS Y MS SQL SERVER 2012 PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN BI DEL AREA DE RECLAMOS DE LA EMPRESA
SODIMAC” para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Computacion y Sistemas,

mediante la modalidad de Tesis.

El contenido del presente trabajo ha sido desarrollado tomando como marco de referencia
los lineamientos establecidos por la universidad y los conocimientos adquiridos durante
nuestra formacién profesional, consulta de fuentes bibliograficas e informacidn obtenida

en la empresa Sodimac.

Los Autores.



DEDICATORIA

A Dios por darnos la bendicion de vivir y por habernos permitido tener a nuestras
maravillosas familias.

A nuestros padres y hermanos quienes supieron guiarnos por el buen camino,
brindandonos su confianza, motivacion y apoyo necesario. Por darnos fuerzas para seguir
adelante y no desmayar en los problemas que se presentaban, ensefidndonos a encarar las

adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en el intento.



AGRADECIMIENTOS

El desarrollo del presente proyecto no se hubiera llevado a cabo sin la ayuda de algunas

personas para quienes van nuestros agradecimientos:

A nuestro asesor Ing. Freddy Infantes Quiroz, por su constante apoyo y asesoramiento

en el desarrollo del proyecto.

Y a todos aquellos que prefirieron permanecer en el anonimato pero que estuvieron

siempre con nosotros durante todo el desarrollo de la Tesis.

Muchas Gracias.

Los Autores.



RESUMEN

“INTEGRACION DE DATOS DESDE FUENTES DE DATOS
HETEROGENEAS Y MS SQL SERVER 2012 PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN BI DEL AREA DE RECLAMOS DE LA EMPRESA SODIMAC”

Por: Bach. Luis Alfonso Navarrete Pereda
Bach. Oliver Eddi Mendoza Pizarro

La Empresa SODIMAC es una empresa Latinoamericana dedicada a la distribucion de
materiales de construccion y productos para el mejoramiento del hogar. Su objetivo
principal es ser la empresa lider en proyectos de construccién, reparacion, equipamiento
y decoracién del hogar, mejorando la calidad de vida de las familias a través de un servicio

de excelencia y los mejores precios del mercado.

En los ultimos afios el avance de la tecnologia ha puesto de manifiesto la importancia de
la informacién veraz y oportuna, es por esto que las empresas deben recurrir a las
soluciones que mejoren el soporte a la toma de decisiones como son los proyectos en Data

Warehouse, Data Mart, asi como BI.

La empresa SODIMAC no quiere permanecer ajena al uso de estas herramientas, ya que
tiene la necesidad de informacién confiable y oportuna que permita a la gerencia tomar
mejores decisiones, para ello se busca crear una integracion de datos que brinde

informacion veraz, confiable y oportuna.

En conclusion con la integracion de datos en un Data Mart se puede ofrecer beneficios
considerables para la empresa, trabajando de manera eficiente ya que se aprovecharia los
datos empresariales asi como también la informacion incluida en los registros de los

clientes.



ABSTRACT

“DATA INTEGRATION FROM HETEROGENEOUS DATA SOURCES AND
MS SQL SERVER 2012 FOR THE IMPLEMENTATION OF A BI IN
SODIMAC’S CLAIMS DEPARTMENT”

By:  B.S. Luis Alfonso Navarrete Pereda
B.S. Oliver Eddi Mendoza Pizarro

SODIMAC is a Latin American Company dedicated to the distribution of construction
materials and products for home improvement. Its main objective is to be the leading
company in construction projects, repairing, equipment and home decoration, improving

the quality of life for families through an excellent service and best market prices.

In recent years, the advance of technology has shown the importance of accurate and
timely information, which is why companies must resort to solutions that improve the
support in decision-making such as the projects in Data Warehouse, Data Mart as well as
BI.

SODIMAC does not want to remain indifferent to the use of these tools, since it has the
need for reliable and timely information in order to enable management to make better
decisions, to achieve this; we seek to create data integration for the purpose of providing

accurate, reliable and timely information.

In conclusion, Data Integration in a Data Mart can offer considerable benefits for the
company, working efficiently since the corporate data as well as the information included

in the customer records would be taken advantage of.
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INTRODUCCION

En estos ultimos afios, el disefio, desarrollo e implementacion de una Base de Datos
Estratégica — Data Warehouse, ha adquirido una especial importancia, lo que permite a la
parte gerencial de una organizacion pueda tomar decisiones, para lo cual encontramos
abundante informacion sobre su base tedrica, metodologia de implementacion,
recomendaciones para su éxito. Todo esto reflejado mediante la emision de informacion
y reportes requeridos para tomar mejores decisiones. Esto hace uso de la informacion de
un negocio 0 sistema para soportar la toma de decisiones a diversos niveles
organizacionales. Esta labor ha sido ampliamente usada en diversos sectores. En el area
de reclamos, el disefio y desarrollo de Data Warehouse puede apoyar la toma de
decisiones administrativa para optimizar los procesos y obtener los mejores resultados

para mejorar la calidad de la atencion y de sus productos.

Sodimac se fundé en Chile en el afio 1952, como una cooperativa abastecedora de
empresas constructoras y que en los afios 1980 se convirtidé en una sociedad anénima.
Actualmente, es una compafiia del holding Falabella, que posee méas de 100 tiendas en
cinco paises de Latinoamérica. La empresa se encuentra en proceso de expansion a

nuevos paises como Brasil.

La Empresa SODIMAC es una empresa Latinoamericana dedicada a la distribucion de
materiales de construccion y productos para el mejoramiento del hogar. Su objetivo
principal es ser la empresa lider en proyectos de construccién, reparacion, equipamiento
y decoracién del hogar, mejorando la calidad de vida de las familias a través de un servicio

de excelencia y los mejores precios del mercado.

Ademas SODIMAC ofrece servicios de asesoria experta contando con profesionales
expertos a disposicion para asesorar en todos los proyectos, tambien ofrece compras por
volumen, traen los mejores productos del mercado, crearon los Propacks y Homepacks
compras paguetes de productos en vez de unidades y se ahorra mas, por lo que SODIMAC
estd comprometido con los precios bajos. Con la integracion de datos en un DATA MART
se puede ofrecer beneficios considerables para la empresa, trabajando de manera eficiente


https://es.wikipedia.org/wiki/1952
https://es.wikipedia.org/wiki/Falabella
https://es.wikipedia.org/wiki/Latinoam%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Brasil

Mendoza & Navarrete

ya que se aprovecharia los datos empresariales asi como también la informacion incluida

en los registros de los clientes.

En la actualidad se preparan reportes y/o informes, que son requeridas por parte de la

Administracion, para la solucién de problemas y asi poder tomar decisiones. El

procedimiento que se realiza para estos reportes solicitados es:

El administrador solicita datos sobre el area de reclamos, que deben ser reportados
con datos exactos y con graficos en Excel, esto se realiza con la ayuda del personal
de sistemas, ya que son los que manejan la Base de Datos de la empresa.

Obtener los datos solicitados por la administracion demanda un tiempo

importante, pudiendo ser hasta de 4 dias.

Luego de esta espera, ya con los datos recibidos del personal de sistemas se

procede a realizar el informe en Excel con sus respectivos gréaficos.

Esto pasa al administrador de agencia, quien procede al andlisis de la informacién,

pero es muy posible que se necesite contar con mas informacion de meses

anteriores y poder realizar comparaciones, lo cual significa repetir el ciclo
mencionado.

Este proceso se tiene que realizar cada vez que se requiera de un reporte, lo que

trae consigo los siguientes problemas:

v Pérdida de tiempo y esfuerzo por parte del personal del area de sistemas en la
emision de los datos solicitados, los cuales son entregados para realizar el
reporte.

v Demora en la entrega de la informacién, lo cual genera retraso en la toma de
decisiones.

v Lageneracion de reportes sobre la produccion de la agencia es muy dificultosa
e ineficiente.

v' Dificil acceso a reportes historicos de la agencia.

Esta problematica se debe a que los sistemas con los que cuenta la empresa, no fueron

desarrollados con el fin de brindar sintesis, analisis, consolidacion, busquedas de datos y

algunos datos se encuentran en diferentes fuentes.
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Descrita la realidad problemética de la investigacion se formula lo siguiente:
¢En qué medida se mejorard el soporte en la toma de decisiones del proceso de

reclamaciones de la empresa SODIMAC, utilizando tecnologias de informacion?

Se tiene la siguiente Hipdtesis:

“La integracion de datos para la implementacion de un BI utilizando Microsoft SQL
Server 2012 dara un mejor apoyo en la Toma de Decisiones en el area de Reclamaciones
de la empresa SODIMAC™.

El objetivo general es Mejorar el proceso de toma de Decisiones en la empresa
SODIMAC aplicando la metodologia de Ralph Kimball y usando el software MS
SQL Server 2012.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Analizar las caracteristicas de la Metodologia, y el software MS SQL Server 2012
mediante un andlisis bibliografico.

e Identificar y definir los requerimientos del proceso seleccionado (Area de
Reclamaciones) mediante un analisis de modelo de negocio.

e Aplicar la Metodologia de Ralph Kimball y el uso del software MS SQL Server
2012 sobre la informacion del area de ventas.

e Realizar pruebas de acuerdo a los requerimientos de usuario final.

El presente proyecto esta organizado en tres capitulos que facilitaran el uso y

entendimiento del mismo; dando a continuacion una breve descripcion del mismo:

Capitulo I: Fundamento teorico y metodologia, en este capitulo damos el conocimiento
formal de los temas y el modelo de referencia a utilizar para la solucion del problema
planteado. En esta parte damos los conocimientos basicos de que es un Data Mart, Data

Warehouse, Soporte de tomas de decisiones y Cubos OLAP.
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También en este capitulo referimos la metodologia que empleamos para el desarrollo del
proyecto, presentando el Enfoque, Esquema y Herramientas que intervendran en la

misma.

Capitulo 11: Desarrollo del trabajo, en éste capitulo muestra el desarrollo de los pasos
enunciados en el Esquema de la Metodologia. Mostramos los resultados obtenidos con

relacién a los objetivos planteados al inicio de este proyecto.

Capitulo I11: En éste capitulo se realiza la contrastacion de la hipotesis, luego de haber

sido evaluada por los usuarios, demostrando que la hipétesis es aceptada.

Conclusiones y Recomendaciones: En éste ultimo capitulo se encuentra las conclusiones
a las que se llegd después de haber culminado el proyecto y las recomendaciones
derivadas de la experiencia de la misma.

Ademas en la parte final del documento se encuentran los anexos con informacion

adicional, referidos a los capitulos enunciados.

Esperamos que este proyecto contribuya a una mejor comprension del uso de las Base de
Datos Estratégicas y sirva como guia de consulta para otros trabajos similares que se

realicen posteriormente.
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1.1.

CAPITULO I. FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA

FUNDAMENTO TEORICO

1.1.1.

Proceso de Toma de Decisiones
La toma de decisiones la define (Gdmez Rodriguez, 2011) como “un

proceso humano en el que intervienen factores individuales y sociales,
basados en premisas reales y en valores, que conducen a la eleccion de una
entre varias opciones, con la intencién de llevar una situacion de un estado
inicial a un estado diferente, en un tiempo”.

Para algunos autores la toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir
una alternativa entre otras disponibles, a los efectos de definir una
situacion problematica. Creemos que va mas alla ya que involucra una
serie de pasos y procesos integrales que empiezan por identificar “el
problema” y los criterios de decision, asignando valor a cada criterio e
implementando la alternativa que pueda resolver el problema, para
finalmente evaluar la eficacia o no de la decisién, ya que a nivel gerencial
significa el avance o retroceso de la empresa.

Para actuar y tomar decisiones es preciso contar con informacion
relevante y suficiente y ademas procurar instancias de circulacion de dicha
informacién. La gestion de informacién es un proceso que implica la
seleccion y organizacion de la informacién, mas la correspondiente
estructuracion, actualizacién y transmisién eficaz de la misma. En
definitiva, no solo importa tener informacién sino contar con buena
informacién; es decir con aquellos datos que favorezcan las mejores
decisiones. Se trata que la informacion permita conocer la realidad para
intervenir en ella. Como nos dicen (Robbin & Coulter, 2013), “los gerentes
de alto nivel toman decisiones acerca de las metas de la organizacion,
donde establecer plantas manufactureras, en que nuevo mercado sera
conveniente incursionar y que productos o servicios ofrecer. Los gerentes
de medio y bajo nivel toman decisiones sobre programas de produccion
semanal o mensual, el manejo de los problemas que se presentan, la
asignacién de aumentos salariales y la seleccién de empleados. Sin

embargo no es una actividad exclusiva de los gerentes”.
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Cualidades personales para la toma de decisiones.

Experiencia: Es I6gico suponer que la habilidad de un mando para tomar
decisiones crece con la experiencia. Cuando se selecciona a un candidato
para algun puesto de la organizacion, la experiencia es un capitulo de gran

importancia a la hora de la decision.

Buen juicio: Se utiliza el término juicio para referirnos a la habilidad de
evaluar informacion de forma inteligente. Esta constituido por el sentido
comun, la madurez, la habilidad de razonamiento y la experiencia de quien

toma las decisiones.

Creatividad: La creatividad designa la habilidad del tomador de
decisiones para combinar o asociar ideas de manera Unica, para lograr un
resultado nuevo y util. Habilidades cuantitativas: Esta es la habilidad de
emplear técnicas presentadas como métodos cuantitativos o investigacion
de operaciones, como pueden ser: la programacion lineal, teoria de lineas

de espera y modelos de inventarios

Etapas del Proceso de Toma de decisiones:

e ldentificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia
entre los resultados reales y los planeados, lo cual origina una
disminucion de rendimientos y productividad, impidiendo que se
logren los objetivos.

e Investigacion u obtencion de informacion: Es la recopilacion de
toda la informacidn necesaria para la adecuada toma de decision;
sin dicha informacion, el area de riesgo aumenta, porque la
probabilidad de equivocarnos es mucho mayor.

e Determinacion de parametros: Se establecen suposiciones relativas
al futuro y presente tales como: restricciones, efectos posibles,
costos , variables, objetos por lograr, con el fin de definir las bases
cualitativas y cuantitativas en relacion con las cuales es posible

aplicar un método y determinar diversas alternativas.
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Construccion de una alternativa: La solucion de problemas puede
lograrse mediante varias alternativas de solucion; algunos autores
consideran que este paso del proceso es la etapa de formulacion de
hipotesis; porque una alternativa de solucion no es cientifica si se
basa en la incertidumbre.

Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la importancia y el
tipo de la decision, la informacion y los recursos disponibles se
eligen y aplican las técnicas, las herramientas o los métodos, ya sea
cualitativo o cuantitativo, méas adecuados para plantear alternativas
de decision.

Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se desarrolla
varias opciones o alternativas para resolver el problema, aplicando
métodos ya sea cualitativos o cuantitativos. Una vez que se han
identificado varias alternativas, se elige la Gptima con base en
criterios de eleccion de acuerdo con el costo beneficio que resulte
de cada opcion. Los resultados de cada alternativa deben ser
evaluados en relacion con los resultados esperados y los efectos.
Implantacién: Una vez que se ha elegido la alternativa optima, se
deberan planificarse todas las actividades para implantarla y
efectuar un seguimiento de los resultados, lo cual requiere elaborar

un plan con todos los elementos estudiados.

Lo presentado anteriormente fueron tan solo las etapas del proceso de toma
de decisiones, desarrollarlas dependeréa del tipo de problema que se quiera
solucionar y del tipo de técnica que deba aplicar para solucionarlo.
En la toma de Decisiones existen también Técnicas Cuantitativas y

Cualitativas para la seleccion de la mejor decision.

Técnicas Cualitativas: Cuando se basan en criterio de la
experiencia, y habilidades
Técnicas Cuantitativas: Cuando se utilizan métodos matematicos,

estadisticos, etc.
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1.1.2.

1.1.3.

Tecnologias de Informacion
Las Tecnologias de Informacion o TICs son aquellas herramientas

computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma.
Es un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacidon. Constituyen nuevos soportes y canales para dar
forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.
(Gonzélez Martinez, 2010)

Sistema de Informacion
Es un conjunto formal de procesos gque, operando sobre una coleccion de

datos estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan elaboran
y distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria para las
operaciones de dicha empresa y para las actividades de direccién y control
correspondientes (decisiones) desempefiar su actividad de acuerdo a su
estrategia de negocio.

Otra definicion de sistemas de informacion es "Son procesar entradas,
mantener archivos de datos relacionados con la organizacion y producir
informacidn, reportes y otras salidas".

Por lo tanto podemos definir un sistema de informacién como un conjunto
de subsistemas que incluyen hardware, software, medios de
almacenamiento de datos ya sea primarios, secundarios y bases de datos
relacionadas entre si con el fin de procesar entradas para realizar
transformaciones a esas entradas y convertirlas en salidas de informacion
importantes en la toma de decisiones.

El objetivo de un sistema de informacion es ayudar al desempefio de las
actividades que desarrolla la empresa, suministrando la informacion
adecuada, con la calidad requerida, a la persona o departamento que lo
solicita, en el momento y lugar especificados con el formato mas util para
el receptor. (Kendall & Kendall, 2012)
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Tipos de Sistemas de Informacion
En la Figura N° 1 muestra los tipos especificos de los sistemas de
informacién que corresponden a cada uno de los niveles de la
organizacion.

- Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

- Sistemas de informacion de gerencial (MIS)

- Sistemas de apoyo a las decisiones (DSS)

- Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

CLASES DE GRUPOS ORGANIZACIONALES
SISTEMAS DE INFORMACION - ATENDIDOS
Nivel Gerentes
Estratépice Senior
MNivel Gerentes
Gerencial Medios
MNivel de Trabajadores de
Conocimiento conocimiento

MNivel Gerentes
Operative Operativos

AREAS Ventas y . . o Recurszos

FUNCIONALES Mercadeo Manufactura Finanzas Contabilidad Bumanos

Figura N° 1: Tipos de Sistemas de Informacion
Fuente: (Laudon & Laudon, 2013)

a. Sistemas de Procesamiento de Transacciones
Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas de
informacion encargados de procesar gran cantidad de transacciones
rutinarias, es decir son todas aquellas que se realizan
rutinariamente en la empresa entre estas tenemos el pago de
noémina, facturacién, entrega de mercancia y depdésito de cheques.
Estas transacciones varian de acuerdo al tipo de empresa.
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Employee data (various depariments)

Fayroll
master
file

Los sistemas de procesamiento de transaccion o TPS (Transaction
Processing System) por sus siglas en inglés, eliminan el trabajo
tedioso de las transacciones operacionales y como resultado
reducen el tiempo que se empleaba en ejecutarlas actualmente,
aunque los usuarios todavia deben alimentar de datos a los TPS.

"Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas que
traspasan sistemas y que permiten que la organizacion interactué
con ambientes externos. Debido a que los administradores
consultan los datos generados por el TPS para informacion al
minuto acerca de lo que esta pasando en sus compafiias, es esencial
para las operaciones diarias que estos sistemas funcionen

lentamente y sin interrupcion”. (Laudon & Laudon, 2013)

Te general ledger: wages and salaries

‘ Management

' it T
M m | D—J' reports

Data elements in
payroll master file

Employee

Withholdings

Number
Name
Address

Department

Government documents
Employee checks
""f‘ H

i';%; Payroll

Occupation <> Employee Employee Gross  Federal State FICA  Earnings

Pay rate

Vacation time

Gross pay
Earnings

Online number  name pay tax tax {year to date)
| queries: | geg4g  Stoker, K. 200000 400,00 5000 140.00 600000

earnings e —————— —————— = iiaa—————N

tyear to date} ‘

Federal iIncome tax

State 1ax
FICA
Othes

—_—

Figura N° 2: TPS Nomina de Pagos
Fuente: (Laudon & Laudon, 2013)

En la figura N° 2 muestra una némina de pago TPS, que es una
tipica operacion de sistemas de procesamiento contables, que se
encuentran en la mayoria de las empresas. Estos TPS pueden
generar informes con combinaciones de elementos de datos

existentes.

10
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Hay cinco categorias funcionales de TPS: Ventas / Marketing,
Manufactura / Produccion; Finanzas / Contabilidad, Recursos
Humanos, y otros tipos de TPS que son exclusivos de una

determinada industria.

. Sistemas de Informacién de Gerencial

Los sistemas de informacion gerencial (MIS por sus siglas en
inglés) no reemplazan a los sistemas de procesamiento de
transacciones ni tampoco son los mismos, sino que estos sistemas
incluyen procesamiento de transacciones. Los sistemas de
informacidn gerencial son sistemas de informacion computarizada
que trabajan con la interaccion entre usuarios y computadoras.
Requieren que los wusuarios, el software (programas de
computadora) y el hardware (computadoras, impresoras, etc.)
trabajen a un mismo ritmo.

Los sistemas de informacidn gerencial dan soporte a un aspecto
mas amplio de tareas organizacionales, a comparacion de los
sistemas de procesamiento de transacciones, los sistemas de
informacidn gerencial incluyen el analisis de decisiones y la toma
decisiones.

"Para poder ligar la informacion, los usuarios de un sistema de
informacion gerencial comparten una base de datos coman. La base
de datos guarda modelos que ayudan a los usuarios a interpretar y
aplicar esos mismos datos.

Los sistemas de informacion gerencial producen informacion que
es usada en la toma de decisiones. Un sistema de informacion
gerencial también puede llegar a unificar algunas de las funciones
de informacién computarizada, aunque no exista como una
estructura singular en ningan lugar del negocio™.

El MIS suele servir en primer lugar los directores interesados en
los resultados semanal, mensual y anual, a pesar de que algunos
MIS permiten a los administradores acceder a ver al dia o por hora
de datos si es necesario. EI MIS en general permite dar respuestas

a las preguntas de rutina que se han especificado con antelacion y

11
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tener un procedimiento predefinidos para responder a ellos.
(Laudon & Laudon, 2013)

. Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Los sistemas de apoyo a las decisiones (DSS) ayudan a los gestores
a tomar decisiones que son Unicos, que cambia rapidamente, y no
es facil definirse de antemano. Ellos tratan de problemas que el
procedimiento para llegar a una solucion no puede ser plenamente
predefinidos de antemano. Aunque el Departamento de Servicios
Sociales uso de informacién interna de TPS y MIS, que a menudo
traen consigo la informacion de fuentes externas, tales como los
precios de las acciones o los precios de los productos de los
competidores.

Es evidente que, de disefio, DSS tienen mas poder analitico que
otros sistemas. Utilizan una gran variedad de modelos para analizar
los datos, o se condensan grandes cantidades de datos en un
formulario en el que puedan ser analizados por los encargados de
adoptar decisiones. DSS estan disefiados para que los usuarios
puedan trabajar con ellos directamente, estos sistemas incluyen
explicitamente el software de uso facil. DSS son interactivos, el
usuario puede cambiar las hipdtesis, pedir nuevas preguntas, e
incluir nuevos datos. (Laudon & Laudon, 2013)

. Sistemas de apoyo a Ejecutivos

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS) son utilizados en el
nivel estratégico de la organizacion. Los ESS no solo estan
disefiados para incorporar informacion sobre eventos externos,
como las nuevas leyes fiscales o de los competidores, sino que
también sacar un resumen de la informacion interna de los sistemas
MIS y DSS. Estos sistemas pueden filtrar, comprimir, y realizar un
seguimiento de datos criticos, mostrando los datos de la mayor
importancia para los altos ejecutivos. Por ejemplo, el CEO de
Leiner Health Products, el mayor fabricante de etiqueta privada

vitaminas y suplementos en los Estados Unidos, tiene un ESS que

12
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ESS
Workstation/Portal

* Menus

* Graphics

« Communications
* Local processing

ofrece en su escritorio, minuto a minuto la vista de la empresa:
estados financieros, medido por capital de trabajo, cuentas por

cobrar, cuentas por pagar, flujo de caja, e inventario.

Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos, emplean los mas avanzados
software de graficos y puede presentar graficos y datos de muchas
fuentes. A menudo la informacion se entrega a los altos ejecutivos
a través de un portal, que utiliza una interfaz Web integrada para
presentar contenido personalizado de negocio de una variedad de

fuentes.

A diferencia de los otros tipos de sistemas de informacion, los ESS
no estan disefiados principalmente para resolver problemas
especificos. Aungque muchos DSS estan disefiados para ser muy
analitico, los ESS tienden a hacer menos uso de modelos analiticos.
Los Sistemas de Apoyo a Ejecutivos ayudan a responder a las
siguientes preguntas: ¢En qué negocios deberiamos estar? ;Cuéles
son nuestros competidores? ¢(Qué nuevas adquisiciones
deberiamos realizar? ;Qué unidades debemos vender mas para

recaudar mas utilidades?

ESS
Workstation/Portal
/’;

o
\\‘//

* Menus

« Graphics

« Communications
« Local processing

)

ESS
Workstation/Portal

k-
* Menus
* Graphics
« Communications?
* Local processing |

Figura N° 3: Modelo de un ESS
Fuente: (Laudon & Laudon, 2013)
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1.1.4.

1.15.

Figura N° 3 ilustra un modelo de un ESS. Se compone de los
puestos de trabajo con menus, graficos interactivos, y con la
capacidad de comunicacion que pueden utilizarse para el acceso
historico de los datos corporativos internos y los sistemas de bases
de datos externas. Porque ESS estan disefiados para ser utilizados
por altos directivos que a menudo tienen poca informacion, en su
caso, el contacto directo con su computadora y la experiencia,
basado en los sistemas de informacion, que sea de facil uso, con

interfaces graficas. (Laudon & Laudon, 2013)

Procesamiento Transaccional en linea (OLTP)
Procesamiento Transaccional en Linea (On Line Transactional Processing,

en inglés), tiene como objetivo mantener la integridad de la informacion
(relaciones entre los datos) necesaria para operar un negocio de la manera
mas eficiente. Sin embargo, este modelo no corresponde a la forma como
el usuario percibe la operaciéon de un negocio. El OLTP se basa en un

modelo relacional.

Data Warehouse
El Data Warehouse (DW) convierte entonces los datos operacionales de

una organizacion en una herramienta competitiva, por hacerlos disponibles
a los empleados que lo necesiten para el analisis y toma de decisiones.

El objetivo del Data Warehouse es el de satisfacer los requerimientos de
informacidn interna de la empresa para una mejor gestion. El contenido de
los datos, la organizacion y estructura son dirigidos a satisfacer las
necesidades de informacion de los analistas y usuarios tomadores de
decisiones. EI DW es el lugar donde la gente puede acceder a sus datos.
El DW puede verse como una bodega donde estan almacenados todos los
datos necesarios para realizar las funciones de gestion de la empresa, de
manera que puedan utilizarse facilmente segun se necesiten.

Los sistemas transaccionales son dindmicos, constantemente se encuentran
actualizando datos. Analizar esta informacion puede presentar resultados
distintos en cuestién de minutos, por lo que se deben extraer y almacenar

fotografias de datos (snapshots, en inglés), para estos efectos, con la
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implicancia de un consumo adicional de recursos de cémputo. Llevar a
cabo un analisis complejo sobre un sistema transaccional, puede resultar
en la degradacion del sistema, con el consiguiente impacto en la operacion
del negocio.

Los Data Warehouse (almacenes de datos) generan bases de datos
tangibles con una perspectiva histérica, utilizando datos de mdltiples
fuentes que se fusionan en forma congruente. Estos datos se mantienen
actualizados, pero no cambian al ritmo de los sistemas transaccionales.
Muchos Data Warehouse se disefian para contener un nivel de detalle hasta
el nivel de transaccion, con la intencion de hacer disponible todo tipo de
datos y caracteristicas, para reportar y analizar. Asi un Data Warehouse
resulta ser un recipiente de datos transaccionales para proporcionar
consultas operativas, y la informacion para poder llevar a cabo andlisis
multidimensional. De esta forma, dentro de un Data Warehouse existen
dos tecnologias que se pueden ver como complementarias, una relacional
para consultas y una multidimensional para andlisis. (Ponniah, 2010)

DW esté basado en un procesamiento distinto al utilizado por los sistemas
operacionales, es decir, este se basa en OLAP - Procesos de Analisis en
Linea - (On Line Analysis Process, en inglés), usado en el analisis de
negocios y otras aplicaciones que requieren una vision flexible del
negocio.

Para ampliar los conceptos anteriores, en la tabla N°1 se exponen las
principales diferencias entre los sistemas Transaccionales (OLTP) y los

basados en Data Warehouse.

Tabla N° 1: Diferencia entre Sistemas Transaccionales y Data Warehouse

Transaccionales Basados en Data Warehouse

Admiten el acceso simultidneo de | Admiten el acceso simultaneo de
muchos usuarios -miles- que agregan y | muchos usuarios -cientos- que

modifican datos. consultan y no modifican datos
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Representan el estado, en cambio
constante, de una organizacion, pero no

guardan su historial.

Guardan el  historial de una

organizacion

Contienen grandes cantidades de datos,
incluidos los datos  extensivos
utilizados para comprobar

transacciones.

Contienen grandes cantidades de
datos, sumarizados, consolidados y
transformados. También de detalle
pero solo los necesarios para el

analisis.

Tienen estructuras de base de datos

complejas.

Tienen estructuras de Base de datos

simples.

Se ajustan para dar respuesta a la

actividad transaccional.

Se ajustan para dar respuesta a la

actividad de consultas.

Proporcionan la infraestructura
tecnoldgica necesaria para admitir las

operaciones diarias de la empresa.

Proporcionan  la  infraestructura
tecnoldgica necesaria para admitir

analisis de los datos de la empresa.

Los analistas carecen de la experiencia
técnica necesaria para crear consultas
"ad hoc" contra la compleja estructura

de datos.

Pueden combinar datos de origenes
heterogéneos en una unica estructura
homogénea y simple, facilitando la

creacion de informes y consultas.

Las consultas analiticas que resumen
grandes volimenes de datos afectan
negativamente a la capacidad del
sistema para responder a las

transacciones en linea.

Organizan los datos en estructuras
simplificadas buscando la eficiencia
de las consultas analiticas mas que del

proceso de transacciones.

El rendimiento del sistema cuando esta
respondiendo a consultas analiticas
complejas puede ser lento o
impredecible, lo que causa un servicio
poco eficiente a los usuarios del

proceso analitico en linea.

Contienen datos transformados que
son validos, coherentes, consolidados
y con el formato adecuado para
realizar el andlisis sin interferir en la

operatoria transaccional diaria.
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Los datos que se maodifican con
frecuencia interfieren en la coherencia

de la informacién analitica.

Proporcionan datos estables que
representan el historial de la empresa.

Se actualizan periddicamente con

datos adicionales, no con

transacciones frecuentes.

La seguridad se complica cuando se
combina el andlisis en linea con el

proceso de transacciones en linea.

Simplifican  los  requisitos  de

seguridad.

1.1.6.

Introduccion a Data Marts

El acceso a los datos de toda la empresa a veces no es conveniente (0

necesario) para determinados usuarios gue solo necesitan un subconjunto

de estos datos, en estos casos se utilizan los Data Marts. EI concepto Data

Mart es una especializacion del Data Warehouse, y esta enfocado a un

departamento o area especifica, como por ejemplo los departamentos de

Finanzas o Marketing. Permitiendo asi un mejor control de la informacion

que se esta abarcando. (Laberge, 2011)

Un Data Mart es una parte de un DW y que le permite construir en

menos tiempo una solucién de Soporte de Decisiones. Si el DW

integra los datos de toda la organizacién, el Data Mart se restringe a

un determinado proceso de negocios.

Los principales beneficios de utilizar Data Marts son:

Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer
Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta
Dividir los datos para imponer estrategias de control de acceso
Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware

Permite el acceso a los datos por medio de un gran nimero de

herramientas del mercado, logrando independencia de estas.
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1.1.7.

Arquitectura del Data Warehouse
La estructura bésica de la arquitectura Data Warehouse incluye:

Datos operacionales: un origen o fuente de datos para poblar el
componente de almacenamiento fisico DW. El origen de los datos
son los sistemas transaccionales internos de la organizacién como
también datos externos a ésta.

Extraccion de Datos: seleccion sistematica de datos operacionales
usados para poblar el componente de almacenamiento fisico DW.
Transformacion de datos: procesos para sumarizar y realizar otros
cambios en los datos operacionales para reunir los objetivos de
orientacion a temas e integracion principalmente.

Carga de Datos: insercion sistematica de datos en el componente
de almacenamiento fisico DW.

Data Warehouse: almacenamiento fisico de datos de la
arquitectura DW.

Herramientas de Acceso al componente de almacenamiento fisico
DW: herramientas que proveen acceso a los datos. Estas
herramientas pueden ser herramientas especificas de mercado
para visualizacion de bases multidimensionales almacenadas en
Data Warehouse como también aplicaciones desarrolladas dentro
de la organizacion del tipo EIS/DSS. (Laberge, 2011)
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1.1.8.

N —— :
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Figura N° 4: Estructura bésica DataWarehouse.
Fuente: (Laberge, 2011)

Introduccion al Procesamiento Analitico en Linea
La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea —OLAP- (On Line

Analytical Processing) permite un uso mas eficaz de los Data Warehouse
para el andlisis de datos en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a
consultas analiticas complejas e iterativas utilizada generalmente para
sistemas de ayuda para la toma de decisiones. Primero y mas importante,
el OLAP presenta los datos a los usuarios a través de un modelo de datos
intuitivo y natural. Con este estilo de navegacion, los usuarios finales
pueden ver y entender mas efectivamente la informacion de sus bases de
datos, permitiendo asi a las organizaciones reconocer mejor el valor de sus

datos.
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En segundo lugar, el OLAP acelera la entrega de informacion a los
usuarios finales que ven estas estructuras de datos como cubos
denominadas multidimensionales debido a que la informacion es vista en
varias dimensiones.

Esta entrega es optimizada ya que se prepararan algunos valores calculados
en los datos por adelantado, en vez de realizar el calculo al momento de la
solicitud. La combinacion de navegacion facil y rapida le permite a los
usuarios ver y analizar informacion mas rapida y eficientemente que lo que
es posible con tecnologias de bases de datos relacionales solamente. El
resultado final: se pasa mas tiempo analizando los datos y menos tiempo
analizando las bases de datos.

Las aplicaciones OLAP deberian proporcionar analisis rapidos de
informacion multidimensional compartida. Las caracteristicas principales
del OLAP son:

e Répido: proporciona la informacion al usuario a una velocidad
constante. La mayoria de las peticiones se deben de responder al
usuario en cinco segundos 0 menos.

e Andlisis: realiza analisis estadisticos y numéricos basicos de los
datos, predefinidos por el desarrollador de la aplicacion o definido
“ad hoc” por el usuario.

e Compartida: implementa los requerimientos de seguridad
necesarios para compartir datos potencialmente confidenciales a
través de una gran poblacién de usuarios.

e Multidimensional: llena la caracteristica esencial del OLAP, que es
ver la informacidn en determinadas vistas o dimensiones.

¢ Informacion: acceden a todos los datos y a la informacidn necesaria
y relevante para la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté
limitada por el volumen.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de
datos (Data Warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la
funcionalidad esencial para una gran variedad de aplicaciones que van

desde reportes corporativos hasta soporte avanzado de decisiones.
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1.1.9.

Dentro de cada dimension de un modelo de datos OLAP, los datos se
pueden organizar en una jerarquia que represente niveles de detalle de los
datos. Por ejemplo, dentro de la dimension de tiempo, se puede tener estos
niveles: afos, meses y dias; de manera similar, dentro de la dimensién
geografia, Se puede tener estos niveles: pais, region, estado/provincia y
ciudad. Una instancia particular del modelo de datos OLAP tendré valores
para cada nivel en la jerarquia. Un usuario que vea datos OLAP se movera
entre estos niveles para ver informacion con mayor o menor detalle.
(Laberge, 2011)

Arquitectura OLAP

La tecnologia OLAP permite un uso mas eficaz de los almacenes de datos
para el analisis en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas
analiticas complejas e iterativas. Los modelos de datos multidimensionales
de OLAP vy las técnicas de agregados de datos organizan y resumen
grandes cantidades de datos para que puedan ser evaluados con rapidez
mediante el andlisis en linea y las herramientas gréficas. La respuesta a una
consulta realizada sobre datos historicos a menudo suele conducir a
consultas posteriores en las que el analista busca respuestas méas concretas
0 explora posibilidades. Los sistemas OLAP proporcionan la velocidad y
la flexibilidad necesarias para dar apoyo al analista en tiempo real.

La figura N° 5, muestra la integracion del Data Warehouse y los procesos
OLAP, que generalmente se implementan por medio de una aplicacién
servidora que accede al Data Warehouse y realiza los procesos de analisis.
A través de este servicio OLAP, los usuarios acceden a la informacion

residente en las bases de datos. (Laberge, 2011)
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1.1.10.

Figura N° 5: Arquitectura bésica para OLAP
Fuente: (Laberge, 2011)

El modelo de datos OLAP
En la mayoria de las implementaciones de OLAP, se asume que los datos
han sido preparados para el anlisis a través del almacenamiento de datos
(Data Warehouse) y que la informacién se ha extraido de sistemas
operacionales, limpiado, validado y resumido antes de incorporarse en una
aplicacion OLAP.
Este es un paso vital en el proceso, que asegura que los datos que son vistos
por el usuario OLAP son correctos, consistentes y que llenan las
definiciones organizacionales para los datos.
Cada vez mas, la informacion en un Data Warehouse se organiza en
esquemas de estrella o de copo de nieve.
a. Esquema Estrella
El esquema estrella se basa en una tabla de hechos central (las
medidas) que se enlaza a las tablas de dimensiones relacionadas
(las categorias descriptivas de las medidas), mientras que el
esquema copo de nieve, una tabla de hechos central se enlaza a las
tablas de dimensiones relacionadas, pero estas a su vez se enlaza a
otras tablas dimensionales. Con este tipo de esquemas simplifica el
entendimiento de los datos por parte del usuario, maximiza el
desempefio de las peticiones de la base de datos para aplicaciones
de soporte de decisiones y requiere menor espacio de

almacenamiento para bases de datos grandes.
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La figura N° 6 muestra un ejemplo de esquema de estrella. En este

tipo de base de datos, una tabla de hechos central se enlaza a las

tablas de dimensiones relacionadas.

Cliente

Clave_Cliente
MNombre
Direccion
Telefono

Fecha

Ventas

Clave_Fecha
Dia

Semana

Mes
Trimestre
Afio

Clave_Cliente

| Clave_Fecha
Clave_Vendedor
Clave_Producto
Cantidad_%endida
Monto_Venta

P Nombre

Producto

Clave_Producto
Descripcion
Categoria

Vendedor

Clave_Vendedor

Direccion
Telefono

Figura N° 6: Un esquema de estrella.
Fuente: (Laberge, 2011)

A continuacién se enumeran algunas de las principales ventajas del

esquema estrella.

e Crea una base de datos con tiempos de respuesta rapido.

e Disefio facil de modificar.

e Simula como ven los datos los usuarios finales.

e Simplifica la navegacion.

e Facilita la interaccion con herramientas.

b. Esquema Copo de Nieve

El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella en

donde cada uno de los puntos de la estrella se divide en mas puntos.

En esta forma de esquema, las tablas de dimension del esquema

estrella contienen més normas. Las ventajas que proporciona el
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esquema de copo de nieve son mejorar el desemperfio de consultas
debido a un minimo almacenamiento en disco para los datos y
mejorar el desempefio mediante la union de tablas mas pequefias
con normas. Asi mismo el esquema copo de nieve incrementa la
flexibilidad de las aplicaciones debido a la aplicacion de normas y
por lo tanto disminuye la granularidad de las dimensiones.
(Laberge, 2011)

La figura N° 7, muestra un ejemplo de esquema copo de nieve. Este
tipo de esquema se caracteriza por tener tablas dimensionales
relacionadas con otras tablas dimensionales ademas de vincularse

a la tabla de hechos

— Cliente
Cliente_DatosAdicionales

Clave_datosadicionales ciave_Clente
EstudiosUnivesitarios — gﬁgﬁ:ﬁn

-CarrtHiqu . Telefono
CantTarjetasCredito clave_datosadicionales

Fecha Ventas Vendedor
Clave_Fecha Clave_Clierta Clave_Vendedar
Dia 4 Clave_Fecha | Nombre
Semana Clave_Vendedor Direccion
Mes Clave_Producto Telefono
Trimestre Cantidad_Vendida
Afo Maonto_Wenta

Producto C ia

Clave_Producto Clave cateqoria
Descripcion P Clave_categ

Clave_categoria Descripcion

Figura N° 7: Un esquema de copo de nieve.
Fuente (Laberge, 2011)
Los esquemas de estrella y copo de nieve son aproximaciones
relacionales del modelo de datos OLAP y son un punto de partida
excelente para construir definiciones de cubo OLAP. Pocos
productos OLAP han tomado ventaja de este hecho. Generalmente

no han provisto herramientas sencillas para mapear un esquema de
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1.1.11.

estrella a un modelo OLAP y como resultado mantienen el costo
de construir el modelo OLAP extremadamente alto y el tiempo de

desarrollo innecesariamente largo.

Implementacion del OLAP

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion
multidimensional del OLAP. Al describir y representar la informacion en
esta forma, los usuarios pueden navegar intuitivamente en un conjunto
complejo de datos. Sin embargo, el solo describir el modelo de datos en
una forma mas intuitiva, hace muy poco para ayudar a entregar la
informacidn al usuario mas rapidamente.

Un principio clave del OLAP es que los usuarios deberian de ver tiempos
de respuesta consistentes para cada vista de datos que requieran. Dado que
la informacion se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de
la informacion es usualmente calculado por adelantado. Estos valores pre
calculados, son la base de las ganancias de desempefio del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compafiias
asumia que la Unica solucién para una aplicacion OLAP era un modelo de
almacenamiento no relacional. Después, otras compafiias descubrieron que
a traves del uso de estructuras de base de datos (esquemas de estrella y de
copo de nieve), indices y el almacenamiento de agregados, se podrian
utilizar sistemas de administracion de bases de datos relacionales
(RDBMS) para el OLAP.

Estos vendedores llamaron a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP).
Las primeras compafiias adoptaron entonces el término OLAP
multidimensional (MOLAP), estos conceptos, MOLAP y ROLAP.

Un desarrollo reciente ha sido la solucion OLAP hibrida (HOLAP), la cual
combina las arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucién
con las mejores caracteristicas de ambas: desempefio superior y gran
escalabilidad. Un tipo de HOLAP mantiene los registros de detalle (los
volumenes més grandes) en la base de datos relacional, mientras que

mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado.
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a. Sistemas MOLAP

MOLAP (OLAP Multidimensional) una copia de los datos de
origen del cubo, junto con sus agregaciones, es almacenada en una
estructura multidimensional.
Debemos tener en cuenta que mientras los datos de origen cambian
directamente con las operaciones, los objetos con almacenamiento
MOLAP deben ser procesados para incorporar estos cambios.
El tiempo comprendido entre un procesamiento y el siguiente, crea
un periodo de latencia durante el que puede que la informacién
OLAP no coincida con los datos de origen actuales.
Como caracteristica del almacenamiento MOLAP podemos
desatacar:
e Provee excelente rendimiento y compresion de datos.
e Tiene mejor tiempo de respuesta, dependiendo solo del
porcentaje de las agregaciones del cubo.
e La estructura esta muy optimizada para maximizar el
rendimiento de las consultas.
e En general este método, es muy apropiado para cubos con

uso frecuente por su rapida respuesta.

. Sistemas ROLAP

En un modelo ROLAP (OLAP Relacional) toda la informacion del
cubo, sus datos, su agregacion, sumas, etc., son almacenados en
una base de datos relacional.

A diferencia del modo de almacenamiento MOLAP, ROLAP no
almacena copia de la base de datos, accede a las tablas originales
cuando necesita responder a las consultas, generalmente es mucho
mas lenta que las otras estrategias de almacenamiento (MOLAP o
HOLAP).

ROLAP se utiliza para ahorrar espacio de almacenamiento cuando
se trabaja con grandes conjuntos de datos que se consultan con poca
frecuencia; por ejemplo, datos exclusivamente historicos.

Los usos comunes de este esquema son:

26



Mendoza & Navarrete

1.1.12.

e Cuando los clientes desean ver los cambios
inmediatamente.
e Cuando contamos con grandes conjuntos de datos que no

son frecuentemente buscados

c. Sistemas HOLAP
HOLAP (OLAP hibrido) combina atributos de MOLAP y ROLAP.
Al igual que MOLAP, HOLAP hace que las agregaciones se
almacenen en una estructura multidimensional, y los datos a nivel
de detalle, en una base de datos relacional como lo hace el
almacenamiento ROLAP.
Para procedimientos de busqueda que accedan datos sumarizados,
HOLAP es equivalente a MOLAP. Por el contrario, si los procesos
de consultas accedieran a los méximos niveles de detalle, deberian
recuperar los datos de la base de datos relacional y esto no seria
tan rapido comparado con una estructura MOLAP.
Los cubos almacenados como HOLAP, son méas pequefios que los
MOLAP y responden mas rapidos que los ROLAP.
Usos comunes de HOLAP
e Cubos que requieren rapida respuesta
e Cuando existen sumarizaciones basadas en una gran
cantidad de datos de origen.
e Solucion de compromiso para bajar el espacio ocupado sin
perjudicar totalmente el rendimiento de las consultas.
(Laberge, 2011)

Cubos OLAP

Un cubo es una multidimensional estructura que almacena los datos de tu
sistema OLAP. Multidimensional significa que los cubos te permiten mirar
tu data en varios caminos o de varias maneras.

El cubo es un elemento clave en el proceso analitico en linea OLAP y
consta de Medidas (0 datos cuantitativos como ventas 0 costos) y

dimensiones.
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La modelacion multidimensional de datos es una forma de facilitar el
analisis empresarial en linea y de mejorar el rendimiento de las consultas.
El Administrador de OLAP le permitira convertir los datos almacenados
en bases de datos relacionales en informacion empresarial significativa y
facil de explorar con sélo crear un cubo de datos. Los conceptos y
terminologia asociados con los cubos se describen en las siguientes
pantallas. (Mundy, Thornthwaite, & Kimball, 2011)

Figura N° 8: Cubos OLAP.
Fuente: (Mundy, Thornthwaite, & Kimball, 2011)

ESQUEMAS RELACIONALES Y CUBOS

La manera mas comun de administrar datos relacionales para su empleo
multidimensional es un esquema de estrella. Un esquema de estrella
consiste en una unica tabla de hechos que se combina con varias tablas de
dimensiones. La tabla de hechos contiene los datos numéricos que se
corresponden con las medidas de un cubo. Las columnas de la tabla de
dimensiones, tal como implica su nombre, asignan los niveles jerarquicos
de una dimension. (Mundy, Thornthwaite, & Kimball, 2011)
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Figura N° 9: Esquemas Relacionales y cubo
Fuente: (Mundy, Thornthwaite, & Kimball, 2011)

DIMENSIONES DE UN CUBO

Las dimensiones de un cubo representan distintas categorias para analizar
datos empresariales. Categorias tales como fecha, geografia o linea de
productos son dimensiones tipicas de cubos.

Nota: Los cubos no estan limitados a tres dimensiones. Pueden contener
hasta 64 dimensiones. (Mundy, Thornthwaite, & Kimball, 2011)

DIMENSIONES Y JERARQUIAS

Las dimensiones se suelen organizar en jerarquias de informacion que se
asignan a columnas en una base de datos relacional. Las jerarquias de
dimensiones estan agrupadas en niveles que constan de los miembros de
una dimension. Podra unir los niveles de una dimensién para formar los
valores de los que constara el siguiente nivel superior. Por ejemplo, en una
dimension temporal, los dias se unen en meses y los meses forman

trimestres. (Tutorial Sql Server, 1998).
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Figura N° 10: Jerarquias de los cubos OLAP
Fuente: (Mundy, Thornthwaite, & Kimball, 2011)

MEDIDAS DE UN CUBO

Las medidas son los valores cuantitativos contenidos en la base de datos
que desea analizar. Las medidas tipicas son ventas, costo y datos
presupuestarios. Las medidas se analizan contra las distintas categorias de
dimensiones de un cubo. Por ejemplo, tal vez desee analizar datos de
ventas y de presupuestos (sus medidas) para un determinado producto (una
dimension) correspondientes a varios paises (niveles especificos de una
dimension geogréfica) durante dos afios concretos (niveles de una

dimensién temporal). (Tutorial Sql Server, 1998).
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- Ventas

! Presupuesto

} l/’ Coste

Figura N° 11: Jerarquias de los cubos OLAP
Fuente: (Mundy, Thornthwaite, & Kimball, 2011)

Agregados

Los agregados son resumenes de datos pre calculados que mejoran el
tiempo de respuesta a las consultas por el simple hecho de tener preparadas
las respuestas antes de que se planteen las preguntas. Por ejemplo, la
respuesta a una consulta que solicita el total de ventas semanales de una
determinada linea de productos y que se realiza en una tabla de hechos de
un almacén de datos que contiene cientos de miles de filas de informacion,
puede llevar mucho tiempo si hay que explorar la tabla de hechos para
calcular la respuesta. Por el contrario, la respuesta podria ser casi
inmediata si los datos de resumen para la respuesta a esta consulta se han
calculado previamente. El célculo previo de los datos de resumen es la
clave para obtener respuestas rapidas en la tecnologia OLAP.

Los cubos son la forma en que la tecnologia OLAP organiza los datos de
resumen en estructuras multidimensionales. Las dimensiones y sus niveles
jerarquicos reflejan las consultas que se pueden hacer al cubo. Los
agregados se almacenan en la estructura multidimensional en celdas que
tienen las coordenadas especificadas por las dimensiones. (Mundy,
Thornthwaite, & Kimball, 2011)
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Business Intelligence (BI)

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence — Bl) es una disciplina
que, junto con sus correspondientes herramientas, hacen centro en el
analisis de la informacion para la correcta toma de decisiones que le
permita a la organizacion cumplir con los objetivos de negocio.

Bl es un término "agrupador”. El que sea considerado como un conjunto
de conceptos le da un poder enorme, pues pueden integrarse funciones que
tradicionalmente estaban separadas, tales como el acceso de datos,
reportes, explotacion, pronostico y analisis. De ese modo, al menos en la
actualidad en empresas grandes, Bl se ha convertido en un apoyo
indispensable para la Toma de Decisiones, en cualquier nivel de la
organizacion y mucha gente esta explotando el potencial estratégico de los
datos operativos. Bien utilizada, Bl puede ser un arma estratégica de la
gente de negocios, sustentada en tecnologia de sistemas. (Laberge, 2011)

Business Intelligence

1.1.15.

Oparationad
Data Store

Figura N° 12: Business Intelligence
Fuente: (Laberge, 2011)

Microsoft SQL Server 2012

Microsoft SQL Server 2012 se basa en las funciones criticas ofrecidas en
la version anterior, proporcionando un rendimiento, una disponibilidad y
una facilidad de uso innovadores para las aplicaciones mas importantes.
Microsoft SQL Server 2012 ofrece nuevas capacidades en memoria en la

base de datos principal para el procesamiento de transacciones en linea
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(OLTP) y el almacenamiento de datos, que complementan nuestras
capacidades de almacenamiento de datos en memoria y Bl existentes para
lograr la solucion de base de datos en memoria mas completa del mercado.
Con la aparicion de SQL Server 2012 el mundo de las Bases de datos esta
cambiando. Los desarrolladores ahora pueden ubicar su cddigo
apropiadamente en relacion  a su funcionalidad, acceder a datos nativos
como XML, y construir sistemas complejos que sean manejados por el
servidor de Bases de Datos. Estos puntos hacen que el desarrollo de Bases
de Datos esté encaminado hacia una integracion.

SQL Server 2012 es mas que un sistema gestor de Bases de Datos ya que
incluye multiples componentes y servicios que la convierten en una
plataforma de aplicaciones corporativas.

Aportes de SQL2012

Entre todas las novedades que aporta la nueva version de SQL Server 2012
hablaremos de las que encontramos en la vertiente de desarrolladores. En
este apartado podemos destacar las siguientes:

1. Integracion entre SQL Server y Common Language Runtime

(CLR)
Esta nueva caracteristica hace que los desarrolladores de Bases de
Datos puedan aprovechar las ventajas de la biblioteca de clases de
Microsoft .NET Framework para implementar funcionalidades de
servidor. Ademas se pueden codificar procedimientos
almacenados, funciones y triggers en un lenguaje .NET
Framework.

2. Notificaciones SQL (Service Brokers)

Permite enviar notificaciones a los suscriptores cuando se produce
un evento. Esta funcionalidad es muy (til para invalidar cachés o
vistas. Las notificaciones son generadas de forma eficiente y
enviadas a maltiples tipos de dispositivos.

3. Mdiltiples resulsets y transacciones simultaneas para conexion
Una novedad importante es la de permitir multiples resulsets
abiertos para conexidn, el que permite consultar diversos grupos de
resultados sin tener que a consultar al servidor y sin tener que abrir

y cerrar conexiones.
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Relacionado con este tema encontramos el nuevo modelo
transaccional que ofrece, muy similar al de COM+, pero sin
COM+. El funcionamiento es sencillo, cuando abres una
TransactionScope toda la conexion que se abra dentro sera
asociada a la misma transaccion.
Mejoras de seguridad
Podemos agrupar las mejoras en 3 grandes areas:

e Restricciones de acceso de usuarios al servidor

e Deshabilitar servicios y restriccion de configuraciones de

Servicios.
e Reduccion de la superficie de ataques para las nuevas
caracteristicas.

Tres nuevos niveles de seguridad: Safe, External y Unsafe
Nuevos tipos de datos
Aparecen nuevos tipos de datos que acaban con las limitaciones del
tipo TEXT e IMAGE que tenian problemas de tamafio y de
actualizacion. Concretamente aparecen los tipos
VARCHAR(MAX), NVARCHAR(MAX) y
VARBINARY(MAX) que se adaptan al tamafio y se pueden
actualizar directamente.
Nuevo tratamiento de errores
Desaparece el acceso a los errores a través de la variable @ @Error,
y aparecen blocks TRY...CATCH anidables y con nuevas
funcionalidades como ERROR_NUMBER, ERROR_MESSAGE,
ETC.
Nuevo sistema de bloqueo (Snapshot Isolation)
Nuevo nivel de aislamiento que hace que no haya bloqueos en las
lecturas, ya que hace que los lectores lean una version anterior de
los registros.
Tiene la ventaja de una lectura mas rapida y sin bloqueos, pero
tiene el inconveniente de unas escrituras mas lentas y un tamafo

de Base de Datos mas grande.
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1.1.16.

8. Soporte Nativo de XML (XQUERY)
Da soporte por utilizar un tipo de datos XML para almacenar,

validar y consultar informacion en forma XML.

Analysis Services 2012
Analysis Services de Microsoft® SQL Server 2012 es un servidor de nivel
intermedio para procesos analiticos en linea (OLAP) y mineria de datos.
El sistema Analysis Services incluye un servidor que administra cubos de
datos multidimensionales para analizarlos y proporciona un rapido acceso
cliente a la informacidn de los cubos. Analysis Services organiza los datos
de un almacenamiento de datos en cubos con datos de agregacion pre
calculados para proporcionar respuestas rapidas a consultas analiticas
complejas. Analysis Services permite también crear modelos de mineria
de datos de origenes de datos multidimensionales (OLAP) y relacionales.
Puede aplicar modelos de mineria de datos a ambos tipos de datos.
Microsoft Excel y aplicaciones de otros fabricantes utilizan el servicio
PivotTable, el proveedor compatible con OLE DB que se incluye, para
recuperar datos del servidor y presentarlos al usuario o para crear cubos de
datos locales para el analisis sin conexion.
Las caracteristicas claves del Analysis Services son:
e Facilidad de uso: Extensa interfaz de usuario con asistentes
e Modelo flexible de datos: Un modelo flexible y eficaz de datos
para la definicién y almacenamiento de cubos
e Escalabilidad: Arquitectura escalable que proporciona una gran
variedad de escenarios de almacenamiento y una solucién
automatizada para el sindrome de explosion de datos que existe en
las tecnologias OLAP tradicionales.
e Integracion: Integracion de herramientas de administracion,
seguridad, origenes de datos y caché de cliente-servidor.
e API: ampliamente compatibles y arquitectura abierta

Compatibilidad con aplicaciones personalizadas
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Opciones del almacenamiento multiple de datos

Analysis Services ofrece tres modos de almacenamiento para dimensiones,

particiones y cubos:

OLAP multidimensional (MOLAP)

Los datos subyacentes de un cubo se almacenan con los datos de
agregacion en una estructura multidimensional de alto
rendimiento. El sistema de almacenamiento MOLAP proporciona
un rendimiento y compresion de datos excelentes.

OLAP relacional (ROLAP)

Los datos subyacentes de un cubo se almacenan en una base de
datos relacional con los datos de agregados. El sistema de
almacenamiento ROLAP le permitira sacar el méximo partido de
la inversion que ha realizado en tecnologia relacional y en
herramientas de administracion de datos empresariales.

OLAP hibrido (HOLAP)

Los datos subyacentes de un cubo se almacenan en una base de
datos relacional y los datos de agregacion se almacenan en una
estructura multidimensional de alto rendimiento. El sistema de
almacenamiento HOLAP ofrece las ventajas de MOLAP para las
agregaciones sin necesidad de duplicar los datos de detalle

subyacentes.

Las herramientas que tenemos para trabajar con Analysis Services 2012

son:

» SQL Server Managment Studio, es la herramienta general de

administracion para Microsoft SQL Server 2012. Desde la misma
podremos administrar las bases de datos relacionales, las bases de
datos de Analysis Services, los paquetes de Integration Services y
también (como no) a Reporting Services.

Business Intelligence Development Studio (BIDS) es la
herramienta de desarrollo para Analysis Services integrada dentro
de Visual Studio 2012 y es la que nos permite crear, editar, y

administrar cubos, dimensiones, data source views, etc.
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1.2.

METODOLOGIA
Metodologia de Ralph Kimball

1.2.1.

La metodologia de Ralph Kimball se enfoca principalmente en el disefio

de la base de datos que almacenara la informacion para la toma de

decisiones.

El disefio se basa en la creacion de tablas de hechos, es decir, tablas que

contengan la informacion numérica de los indicadores a analizar, o sea la

parte cuantitativa de la informacion para la toma de decisiones.

Las tablas anteriores se relacionan con tablas de dimensiones, las cuales

contienen la informacion cualitativa, de los indicadores, es decir, toda

aquella informacién que clasifique la informacion requerida.

Definicion de

Planificacion

de Proyecto

Requerimiento

de negocio

Disefio de Seleccion de
arquitectura > Producto e
técnico Instalacion
Modelo Disefio Datos que Mantenimiento
Dimensional ||  Fisico || Organizan disefio > . | Y crecimiento
y Desarrollo Despliegue
Especifica la Desarrollo de la
_| aplicacion del _ | aplicacion del
> . q
usuario final usuario final

. 4

Gestion de Proyecto

Figura N° 13: Metodologia de implementacidon
Fuente: (Mundy, Thornthwaite, & Kimball, 2011)

a. Planificacion del Proyecto

La planificacion busca identificar la definicion y el alcance del

proyecto de Data Warehouse, incluyendo justificaciones del

negocio y evaluaciones de factibilidad. La planificacién del

proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles, tareas, duraciones y

secuencialidad.
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El plan de proyecto resultante identifica todas las tareas asociadas
con el ciclo de vida del Data Warehouse e identifica las partes
involucradas.
Definicion de Requerimiento del negocio
Un factor determinante en el éxito de un proceso de Data
Warehouse es la interpretacion correcta de los diferentes niveles de
requerimientos expresados por los diferentes niveles de usuarios.
Aqui se identificard la informacidn que requiere el usuario para
desempefiar sus tareas. En esta etapa se especifica las funciones
especificas que se obtendran del Data Mart describiendo con
claridad los requerimientos tales como:

e Definir los requerimientos del propietario.

o Definir los requerimientos del usuario final.
Estos requerimientos permitiran tener el ambiente operativo en el
que se entregara el Data Mart.
Disefio Técnico de la Arquitectura
Los ambientes de Data Warehouse requieren la integracion de
numerosas tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores: los
requerimientos del negocio, los actuales ambientes técnicos y las
directrices técnicas estratégicas futuras planificadas para de esta
forma poder establecer el disefio de la arquitectura técnica del
ambiente de Data Warehouse.
Modelo Dimensional
La definicion de los requerimientos del negocio determina los
datos necesarios para cumplir los requerimientos analiticos de los
usuarios. Disefiar los modelos de datos para soportar estos analisis
requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas
operacionales. Basicamente se comienza con una matriz donde se
determina la dimensionalidad de cada indicador y luego se
especifican los diferentes grados de detalle (atributos) dentro de
cada concepto del negocio (dimensidn), como asi también la
granularidad de cada indicador (variable o métrica) y las diferentes
jerarquias que dan forma al modelo dimensional del negocio

(BDM) 0 mapa dimensional.
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e.

Disefio Fisico

El disefio fisico de las base de datos se focaliza sobre la seleccion
de las estructuras necesarias para soportar el disefio logico.
Algunos de los elementos principales de este proceso son la
definicion de convenciones estandares de nombres y seteos
especificos del ambiente de la base de datos. La indexacion y las
estrategias de particionamiento son también determinadas en esta
etapa.

Disefio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Las principales sub-etapas de esta zona del ciclo de vida son: la
extraccion, la transformacion y la carga (ETL Process). Se definen
como procesos de extraccion a aquellos requeridos para obtener los
datos que permitiran efectuar la carga del Modelo Fisico acordado.
Asi mismo, se definen como procesos de transformacion los
procesos para convertir o recodificar los datos fuente a fin poder
efectuar la carga efectiva del Modelo Fisico. Por otra parte, los
procesos de carga de datos son los procesos requeridos para poblar
el Data Warehouse.

Todas estas tareas son altamente criticas pues tienen que ver con la
materia prima del Data Warehouse: los datos. La desconfianza y
pérdida de credibilidad del Data Warehouse serdn resultados
inmediatos e inevitables si el usuario choca con informacion
inconsistente. Es por ello que la calidad de los datos es un factor
determinante en el éxito de un proyecto de Data Warehouse. Es en
esta etapa donde deben sanearse todos los inconvenientes
relacionados con la calidad de los datos fuente.

Seleccion de Productos e Instalacion

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, €s
necesario evaluar y seleccionar componentes especificos de la
arquitectura como ser la plataforma de hardware, el motor de base
de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo pertinente,
herramientas de acceso, etc. Una vez evaluados y seleccionados los
componentes determinados se procede con la instalacion y prueba

de los mismos en un ambiente integrado de Data Warehouse.
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h. Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales

No todos los usuarios del Data Warehouse necesitan el mismo
nivel de analisis. Es por ello que en esta etapa se identifican los
diferentes roles o perfiles de usuarios para determinar los diferentes
tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance de los diferentes
perfiles (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc).
Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales

Siguiendo a la especificacion de las aplicaciones para usuarios
finales, el desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales
involucra configuraciones del metadata y construccién de reportes
especificos. Una vez que se ha cumplido con todos los pasos de la
especificacion y se tiene la posibilidad de trabajar con algunos
datos de prueba, comienza el desarrollo de la aplicacion.
Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los
datos y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el
escritorio del usuario del negocio. Hay varios factores extras que
aseguran el correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre
ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la
comunicacion. Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes
de que cualquier usuario pueda tener acceso al Data Warehouse.
Mantenimiento y crecimiento

Data Warehouse es un proceso, de etapas bien definidas con
comienzo y fin, pero de naturaleza espiral, pues acompafa a la
evolucion de la organizacion durante toda su historia. Se necesita
continuar con los relevamientos de forma constante para poder
seguir la evolucion de las metas por conseguir. Segun afirma
Kimball, “si se ha utilizado el Ciclo de Vida, el Data Warehouse
estd preparado para evolucionar y crecer”. Al contrario de los
sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo deben ser vistos
como signos de éxito y no de falla. Es importante establecer las
prioridades para poder manejar los nuevos requerimientos de los

usuarios y de esa forma poder evolucionar y crecer.
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Gerenciamiento del Proyecto

El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del
ciclo del Data Warehouse se lleven en forma y sincronizadas.
Como lo indica el diagrama, el gerenciamiento acomparia todo el
ciclo de vida. Entre sus actividades principales se encuentra el
monitoreo del estado del proyecto y la comunicacién entre los
requerimientos del negocio y las restricciones de informacion para

poder manejar correctamente las expectativas en ambos sentidos.
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CAPITULO Il. DESARROLLO DE LA TESIS

El desarrollo de la tesis se baso en las fases de la metodologia de Ralph Kimball que a

continuacion mostramos:
2.1. PLANIFICACION DEL PROYECTO

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Seleccidén de la Estrategia de Implementacion
La estrategia de implementacion del proyecto contiene las siguientes
tareas:
1. Conocer la realidad de la empresa y familiarizarnos con la cultura
organizacional a través de las entrevistas y encuestas realizadas.
2. Analizar la documentacion, manuales y procedimientos del area de
reclamos.
Recolectar los requerimientos empresariales.
Analizar los requerimientos.

Realizar el disefio y la arquitectura para los Data Marts.

o ok~ w

Implementar los Data Marts.

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

El disefio de un Data Mart es un proceso complejo, es por esto que deben
usarse las mejores practicas existentes. Una de ellas es el método propuesto
por Ralph Kimball, el cual se utilizara para desarrollar la metodologia de

trabajo, adaptandola al caso especifico de este proyecto.

Seleccion del Ambito de Implementacion
El &mbito de la implementacion de los Data Mart fue determinado
basandose en los requerimientos de informacion del personal de nivel
medio o administrativo de la Empresa SODIMAC; y el analisis con el
apoyo del equipo desarrollador.
Para ello se formul6 las siguientes preguntas:

a. ¢Cudl es el area mas recomendable estratégicamente para aplicar

los data marts?
b. ¢Cudl es la priorizacion de desarrollo de los Data Marts en los

procesos del area de atencidn al cliente?
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c. ¢Cual es el rango de consultas empresariales a los que se debe
responder inicialmente los Data Marts?

Después de haber realizado el analisis del funcionamiento de la
organizacion, las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

a. El area de reclamos y atencion al cliente son las maés
recomendables, en el cual deben ser aplicadas los Data Marts, por
ser las areas que brindan mayor informacion acerca de la situacion
de la empresa.

b. De acuerdo a las entrevistas, manuales y documentacion de los
sistemas, la priorizacion de desarrollo serd la siguiente: 1° Proceso
de reclamos.

c. El rango de consultas empresariales que debe responder

inicialmente los data marts, es de 11 consultas.

2.14. Seleccion del Enfoque Arquitectonico
El enfoque arquitecténico para los data marts estardn compuestos de los
siguientes niveles
» Back Room
Esta compuesto por
e 1 Servidor de Base de Datos HP ProLiant BL465c Gen8
AMD Opteron Serie 6300, cuya estructura se encuentra en
SQL Server.
e 1 Servidor de Base de Datos SQL Server 2012, que servira
como repositorio de los Data Marts del area de reclamos.
» Front Room
PC’s clientes, que seran cada una de las computadoras desde
donde se accede a la informacidn que brindaran los Data Marts, a

través de documentos en Excel y documentacién en fisico.
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2.1.5. Desarrollo de un Programa y del Presupuesto del Proyecto
2.1.5.1.  Presupuesto
a. Recursos Humanos
RECURSOS HUMANOS COSTO S/.

02 Investigadores 2,000.00

01 Asesor 3,000.00

TOTAL 5,000.00

b. Bienes: materiales, equipos, software
BIENES COSTO S/.
02 Millar de papel bond A-4 44.00
05  Lapiceros 10.00
02  Correctores 4.00
01  Lépiz 1.50
MATERIALES |01  Cartuchos de tinta Negra 60.00
01  Cartuchos de tinta Color 60.00
03 DVD 6.00
10  Folder manila A-4 10.00
TOTAL 195.50
Laptop Samsung Intel Core i5 — 6GB

01 RAM 2,800.00
01  Laptop HP Intel Core i5 - 4GB RAM 2,600.00
EQUIPOS |01  Impresora HP 200.00
01  Grabador de DVD 130.00
01  Memoria USB 16GB 80.00
TOTAL 5,810.00
01  SQL Server 2012 600.00
SOFTWARE |01 Licencia Excel (Office 2013) 400.00
TOTAL 1,000.00
Servicio de transporte 100.00
Servicio de tipeo 150.00
SERVICIOS Servicio de Fotocopiados 30.00
Servicios de Internet 150.00
TOTAL 430.00
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Presupuesto Total

C.
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Figura N° 14: Cronograma de actividades
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2.1.6. Desarrollo del escenario del uso empresarial
Para este proyecto de tesis el escenario de uso empresarial es el que se
muestra a continuacion con sus respectivos componentes:
A. Descripcion de los Stakeholder
e Personal involucrado en el Proyecto
Tabla N° 2: Personal involucrado en el Proyecto
Nombre Representa Rol
Persona que fija | » Preparary proponer el orden del
. . . dia para las reuniones y entregar
estrategias y directrices ) :
los materiales necesarios para
para el buen una agil y consciente toma de
. . decisiones.
funcionamiento de la
Gerente General empresa, con laayuda del | > Coordinar con el gerente de
. operaciones, en lo atinente a las
gerente de operaciones y . :
relaciones de tipo laboral.
el administrador.
> Ejercer larepresentacion legal de
la  Empresa, tomando las
decisiones definitivas de acuerdo
a las atribuciones conferidas.
Persona encargada de | » Controlar el funcionamiento
- . operativo de la Empresa,
planificar, organizar y A
responsabilizdndose  de la
dirigir la administracién situacion econdémico-financiera
de la empresa, tomando
de la Empresa, de acuerdo . .
P decisiones definitivas en
a normas Yy politicas provecho del cumplimiento de
. los objetivos de la Empresa.
establecidas  por el : -
> Aplicar las politicas del Gerente
Gerente General. General y establecer las politicas
Gerente de internas concordantes.
Operaciones
> Ejercer el control interno de
todas las  operaciones vy
actividades que se realizan en la
empresa.
» Ser un gerente de operaciones

significa pensar en los clientes;
por lo tanto el individuo necesita
saber cuanto dinero hay en el
presupuesto de la compaiiia y asi
proporcionar los productos y
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servicios que retendran a los
clientes.

Administrador

Tienda

Es el apoyo del gerente de
operaciones, él es la parte
operativo de lo planeado
en gerencia de

operaciones.

Responsable de llevar a cabo las
actividades  necesarias  para
alcanzar las metas
organizacionales, en este caso es
averiguar el namero de reclamos
que se tiene por tienda.

Supervisor Tienda

Ayuda a llevar las tareas a

cabo.

Controla a c/u de los usuarios
para que se lleve a cabo el
registro de los reclamos fisicos
(reclamos que se ingresan aun a
través de un libro fisico).

Persona encargada de

Responsable de la Captacion de
los reclamos.

Reporteador reportar que hay reclamos
que registrar. Recepcion y trdmite de los
reclamos a ser registrados.
Persona encargada de Responsable de tomar las
- , . medidas necesarias y pertinentes
decidir qué medidas se y pertl
Resolutor para resolver cualquier tipo de
toman frente a los reclamo.
reclamos.
Operador que maneja los Maneja el acceso de los usuarios
Data Marts v lo mantiene al Sistema de Informacién y la
Operador y seguridad de los Data Marts,
actualizado. ademas de la actualizacion de los
datos.
e Usuarios del Data Mart
Tabla N° 3: Descripcion de usuarios del Data Mart
Nombre Representa Stakeholder

Gerente General

Persona que se encarga de
supervisar todas las areas de la

empresa y la toma de decisiones.

Gerente General

Gerente

Operaciones

de

Persona que supervisa todas las

operaciones de la empresa.

Gerente de Operaciones

Administrador

Persona que se encarga de dar el
visto bueno el ingreso de los

reclamos.

Administrador
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2.2.

) Verifica que los reclamos hayan :
Supervisor o Supervisor
sido ingresados correctamente.
Persona que se encarga de
Reporteador asegurar el ingreso de los | Jefe de Cobranzas
reclamos.
Persona encargada de la atencion
de los reclamos.
Persona que se encarga de la
Operador sequridad y mantenimiento del | Administrador de los Data
Marts
Data Mart.

DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS
2.2.1. Requerimientos del Propietario

Responder a las preguntas que proponen los propietarios del Data Mart.

¢Por qué construir un Data Mart?

Para desarrollar estrategias como lograr una mayor participacion
en el mercado y administrar riesgos, haciendo uso del andlisis de
sus datos histéricos y actuales, beneficiando de esta manera un
mejor desempefio de la Empresa SODIMAC.

¢, Cual sera el impacto sobre la organizacion?

El impacto del Data Mart sobre la Empresa SODIMAC, sera
beneficioso a corto y a largo plazo de acuerdo a la rapidez con que
se tome las decisiones y a la creatividad que se emplee, permitiendo
la reduccion en la obtencion de informes solicitadas por la
gerencia, que serviran para tomar decisiones en el momento
necesario, lo cual le permitiran tomar ventajas sobre el mercado.
¢Como afecta nuestras inversiones actuales en computo? Lo
nuevo

Al contar con la maquina para los usuarios finales sélo se
necesitara hacer una inversion en la instalacion del Data Mart que
es de $320.00.
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2.2.2.

¢ Cuales son los riesgos?
Los riesgos al implementarse el Data Mart serian que la base de
datos operacional tenga complicaciones, es decir genere problemas

de consistencia.

Requerimientos del Usuario Final
Para determinar los requerimientos empresariales se realizaron entrevistas

a los usuarios finales que utilizaran los data marts basadas en la

metodologia de Ralph Kimball.

Estas entrevistas estan descritas en los anexos, como resultado de ellos se

obtuvieron los siguientes requerimientos empresariales.

Area de Reclamos

R1 ¢Cudl es la cantidad de reclamos nuevos por mes y por
sucursal?

R2 ¢Cual es la cantidad de reclamos por afio, por tipo reclamo y
por estado?

R3 ¢ Cudl es la cantidad de reclamos por sucursal?

R4 ¢ Cual es el monto de reclamos por sucursal y por mes?

R5 ¢ Cudl es el monto de reclamos por tipo reclamo y por producto?
R6 ¢ Cual es el monto de reclamos por empresa y por mes?

R7 ¢Cudl es el monto de reclamos por sucursal y por afio?

R8 ¢ Cudl es la cantidad de reclamos por mes, por departamento y
por provincia?

R9 ¢ Cual es el monto de reclamos por mes, por estado, por sucursal
y por departamento?

R10 (Cudl es la cantidad de reclamos por tipo reclamo, por
producto, por empresa y por ubicacion?

R11 ¢Cuél es la cantidad de reclamos sin solucion, por mes y

sucursal?
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2.2.3.

Tabla N° 4: Consultas y medidas

NRO CONSULTAS UNIDAD
o1 ¢Cual es la cantidad de reclamos nuevos por mes y por Nro de
sucursal? reclamos
o ¢Cual es la cantidad de reclamos por afio, por tipo reclamo y Nro de
por estado? reclamos
) _ Nro de
03 |¢Cuél es la cantidad de reclamos por sucursal?
reclamos
) Monto en
04 | ¢Cual es el monto de reclamos por sucursal y por mes?
soles
o5 ¢Cual es el monto de reclamos por tipo reclamo y por Monto en
producto? soles
) Monto en
06 |¢Cual es el monto de reclamos por empresa y por mes?
soles
) B Monto en
07 | ¢Cual es el monto de reclamos por sucursal y por afio?
soles
08 ¢Cual es la cantidad de reclamos por mes, por departamento y | Nro de
por provincia? reclamos
09 ¢ Cual es el monto de reclamos por mes, por estado, por Monto en
sucursal y por departamento? soles
10 ¢ Cudl es la cantidad de reclamos por tipo reclamo, por Nro de
producto, por empresa y por ubicacion? reclamos
1 ¢Cual es la cantidad de reclamos sin solucién, por mes y Nro de
sucursal? reclamos

Requerimientos no Funcionales

e Brindar mejor informacion a los usuarios, en el menor tiempo.

e Establecer seguridad adecuada para la administracion de los data

marts.

e Los Data Marts deben funcionar sobre la plataforma de Microsoft

Windows Server 2012, con el manejador de base de datos
Microsoft SQL Server 2012 y utilizando el Microsoft SQL Server
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2.24.

2012 Analysis Services como herramienta de disefio y
construccién de los cubos.

o Utilizar Excel 2013 para mostrar los reportes de los cubos.

Para el analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales
utilizaremos los datos que nos proporcionaron la Empresa SODIMAC,
ademés de las entrevistas, manuales de procedimientos y documentos

proporcionados por el personal.

Analisis de los Requerimientos
En esta parte se hard un analisis de cada requerimiento del usuario final y

definiendo algunas tablas de la Base de Datos Operacional de la Empresa
SODIMAC, que actuarian como dimension dentro del Data Mart. También

se definira las posibles mediciones dentro del Data Mart.

Area de Reclamos

R1 ¢ Cual es la cantidad de reclamos nuevos por mes y por sucursal?

TIEMPO
Afio
Mes
Nro.
Reclamos
Nuevos
SUCURSAL
Sucursal

Figura N° 15: Analisis del requerimiento R1
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R2 ¢Cual es la cantidad de reclamos por afio, por tipo reclamo y por
estado?

TIEMPO

Nro.
Reclamos
Tipo Reclamo
) » TIPO RECLAMO
N i
ESTAD
Estado S ©
Figura N° 16: Analisis del requerimiento R2
R3 ¢ Cual es la cantidad de reclamos por sucursal?
Nro.
Reclamos
Sucursal
SUCURSAL

Figura N° 17: Analisis del requerimiento R3
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R4 ;Cual es el monto de reclamos por sucursal y por mes?

Afio TIEMPO

Monto

Sucursal SUCURSAL

Figura N° 18: Analisis del requerimiento R4

R5 ¢ Cual es el monto de reclamos por tipo reclamo y por producto?

Tipo Reclamo TIPO RECLAMO

Monto

Producto

PRODUCTO

Figura N° 19: Analisis del requerimiento R5

R6 ¢ Cual es el monto de reclamos por empresa y por mes?

Monto

Empresa

EMPRESA

Mes TIEMPO

Figura N° 20: Analisis del requerimiento R6
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R7 ¢Cual es el monto de reclamos por sucursal y por afio?

Sucursal

Monto

» TIEMPO

Figura N° 21: Anélisis del requerimiento R7

R8 ¢Cudl es la cantidad de reclamos por mes, por departamento y por

provincia?
Mes Afio
\ro, e _» TIEMPO
M) "
Reclamos ~ ~
Provincia UBICACION
Departamento

Figura N° 22: Analisis del requerimiento R8

R9 ¢Cudl es el monto de reclamos por mes, por estado, por sucursal y por
departamento?

ESTADO
Estado
Monto
» TIEMPO
SUCURSAL
Sucursal
Departamento
UBICACION

Figura N° 23: Analisis del requerimiento R9

SUCURSAL
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R10 ¢Cual es la cantidad de reclamos por tipo reclamo, por producto, por
empresa y por ubicacion?

TIPO RECLAMO
Tipo Reclamo

Nro.
Reclamos
Producto
N\ » PRODUCTO
/ -

EMPRESA

Departamento

UBICACION

Figura N° 24: Andlisis del requerimiento R10

R11 ;Cual es la cantidad de reclamos sin solucidn, por mes y sucursal?

ESTADO
Estado
Nro.
Reclamos
Mes
» TIEMPO
SUCURSAL

Sucursal

Figura N° 25: Analisis del requerimiento R11
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Modelo Startnet Reclamos

SUCURSAL

PRODUCTO

UBICACION

C) Departamento

Sucursal
) Provincia

ESTADO

Estado

) Mes

Producto

C) Afo

TIEMPO

2.3. DISENO TECNICO DE LA ARQUITECTURA

2.3.1. Nivel de Datos

~~
TIPO RECLAMO
~ Tipo Reclamo

Empresa

EMPRESA

Figura N° 26: Modelo Startnet Reclamos

Para el analisis de los datos, se comienza por analizar los datos fuentes que

manejan los procesos de la empresa, el tipo de la base de datos y la

estructura de las tablas.

Base de Datos Fuente: Se utiliz6 la base de datos

BD_SodimacReclamos.mdf que es la base de datos que muestra las

tablas gque se relacionan con el area de Reclamos, y que son de interés

para el Data Mart. La mayoria de estas tablas serviran para crear las

consultas para el poblamiento de nuestro Data Mart.
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2.3.2.

2.4.

Nivel Téecnico
y
® Correspondencia $ =
= ey ==
:l:J: Extraccion :\77 — ] Transporte / ::':
emade ‘e::a*; Tf‘lﬂ‘l:ﬂ;lclﬁn Servidor delt-'-.T:’.M-'-:l'
Proceso ETL DATAMART Reclamos
Figura N° 27: Enfoque Arquitectonico del Data Mart =
El enfoque arquitectonico para los Data Marts estard compuesto de los
siguientes niveles
e Back Room
Esta compuesto por
1 Servidor de Base de Datos HP ProLiant BL465¢c Gen8 AMD
Opteron Serie 6300, cuya estructura se encuentra en SQL Server.
1 Servidor de Base de Datos SQL Server 2012, que servira como
repositorio de los DataMarts del &rea de reclamos.
e Front Room
PC’s clientes, que seran cada una de las computadoras desde donde
se accede a la informacién que brindaran los Data Marts, a través
de documentos en Excel.
MODELADO DIMENSIONAL

Esta parte llamada Modelamiento Dimensional, busca presentar los datos en un

marco de trabajo estandar.
Identificaremos los Componentes del Modelo desarrollando el Método de los

Cuatro Pasos. Luego, se construird el primer diagrama para el modelo y se

detallara cada componente del diagrama.
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2.4.1.

Identificacién de los Componentes del Modelo
Para identificar los componentes utilizaremos el método propuesto por

Ralph Kimball.

El Método de los cuatro pasos

Consiste en cuatro elecciones:

Eleccion del Data Mart
Eleccion del Objetivo de la Tabla de Hechos
Eleccidén de las Dimensiones

Eleccion de los Hechos

Cada paso esta desarrollado a continuacion:

a. Eleccion del Data Mart

En este paso identificaremos los posibles DataMart que se pueden

construir en la Empresa SODIMAC. En nuestro caso identificaremos

el area que estd en estudio por este proyecto, el cual ya tenemos

conocimiento sobre su Modelo General de Datos.

Entonces, para identificar nuestro Data Mart en estudio recurrimos al

siguiente método:

Método de la Matriz
Menciona los posibles hechos relacionados y que son usados

juntos. Listamos las entidades que apoyan a estos hechos.

Listado de los Data Marts

Segun la situacion general de la Empresa SODIMAC, se
identific6 las posibles fuentes de Data Marts que
corresponderan a las filas de la matriz:

Area de Reclamos

Listado de las Dimensiones
Para los posibles Data Mart mencionados anteriormente
listamos las siguientes posibles dimensiones:

Empresa
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Sucursal

Tipo Reclamo
Estado
Ubicacion
Producto
Tiempo

e Marcado de las Intersecciones
Ordenamos las filas y las columnas en una tabla, dando forma
a la matriz, y marcamos las intersecciones donde exista una

dimensidn relacionada a un Data Mart.

Tabla N° 5: Matriz de Intersecciones

DIMENSIONES J
Area de Reclamos

TIEMPO
EMPRESA

TIPO RECLAMO
PRODUCTO
UBICACION
SUCURSAL
ESTADO

XXX | X|X|X]|X

Para el facil manejo de las consultas hechas por el usuario, en
el Data Mart se consideré la Tabla de Hechos: Reclamos.

b. Eleccidn del Objetivo de la Tabla de Hechos
Este paso consiste en declarar como es el Registro del Hecho en la
Tabla de Hechos, es decir hay que definir claramente y exactamente
que registros de la Tabla de Hechos figuraran en el disefio del

modelado del Data Mart.
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Tomamos la siguiente definicion para la Tabla de Hechos:

Tabla N° 6: Objetivos de la tablas de Hechos

Tabla de Hechos Objetivo

“Monitorear el ingreso de reclamos asi como brindar reportes
Reclamos ' o
solidos para la toma de decisiones”.

Al enunciar el objetivo del Data Mart, van a intervenir las posibles

dimensiones que se explicaran a continuacion.

c. Eleccion de las Dimensiones
Al establecer el objetivo para la tabla de hechos, podemos escoger
cuales seran nuestras dimensiones para dicha tabla. El objetivo por si
mismo establece cuales seran nuestras dimensiones.

A continuacion escogeremos las dimensiones por el objetivo:

Tabla N° 7: Dimensiones de la tabla de Hechos Reclamos

Tabla de Hechos Objetivos Dimensiones

Empresa

“Monitorear el ingreso de Sucursal

reclamos asi como Tipo Reclamo

Reclamos brindar reportes sélidos Estado
para la toma de Ubicacion
decisiones” Producto

Tiempo

Como se puede ver la mayoria de las dimensiones elegidas pertenecen
a las Entidades del Modelo de Datos General descritos anteriormente.

Otras dimensiones son la union de entidades.

d. Eleccion de los Hechos
El Objetivo de la tabla de hechos también permite definir los hechos y

hace claro el alcance que estos hechos deben tener.
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En nuestro caso tenemos:
Tabla N° 8: Eleccién de Hechos

Tabla de Hechos | Hechos

Cantidad de reclamos

Reclamos
Monto del reclamo

2.4.2. Diagrama de la Tabla de Hechos
Para esta etapa se prepara un diagrama légico para la Tabla de Hechos

completada. EI Diagrama nombra la Tabla de Hechos, establece su

Objetivo y muestra todas las dimensiones conectadas a la Tabla de Hechos.

Diagrama de la Tabla de Hechos Reclamos

TIEMPO EMPRESA UBICACION

Tabla de Hechos
Reclamos

TIPO RECLAMO “Monitorear el
ingreso de reclamos

asi como brindar
reportes solidos para
la toma de
decisiones”.

SUCURSAL PRODUCTO

ESTADO

Figura N° 28: Diagrama de la Tabla de Hechos Reclamos
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e Detalle de la Tabla de Hechos

Tabla N° 9: Detalle de las claves de las dimensiones

Nombre de la Nombre de la L
Descripcion de la Columna
Tabla Columna
. o _ Llave primaria Unica para la
Dimension Tiempo | Tiempo_Key

Dimensién Tiempo

Dimension Empresa

Empresa_Key

Llave primaria Unica para la

Dimension Empresa

Dimension Tipo

TipoReclamo_key

Llave primaria Unica para la

Reclamo Dimension Tipo Reclamo

Dimension L Llave primaria unica para la
L Ubicacion_Key ) N L

Ubicacion Dimension Ubicacion

Dimensién Producto

Producto_Key

Llave primaria Unica para la

Dimensién Producto

Dimensién Sucursal

Sucursal_Key

Llave primaria Gnica para la

Dimensién Sucursal

Dimensién Estado

Estado_Key

Llave primaria Unica para la

Dimensién Estado

Tabla N° 10: Detalle de las Medidas de la Tabla de Hechos

Nombre de la Tabla

Nombre de la

Columna

Descripcion de la

Columna

Hecho Reclamos

Cantidad_reclamos | Cantidad de reclamos

Hecho Reclamos

Monto_reclamo

Monto del reclamo
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Por consiguiente, de las dos tablas completadas anteriormente se
obtiene la siguiente Tabla de Hechos:

TABLA DE HECHOS

Tiempo_Key
Empresa_Key
TipoReclamo_Key
Ubicacion_Key
Sucursal_Key
Estado_Key

Producto_Key
Cantidad_reclamos

Monto_reclamo

Figura N° 29: Tabla de Hechos del Data Mart
e Detalle de las Tablas Dimension
De acuerdo a nuestras Dimensiones elegidas anteriormente

construimos los detalles y sus jerarquias de cada una de ellas.

DIMENSION TIEMPO

Figura N° 30: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Tiempo
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Tabla N° 11: Detalle de Dimensién Tiempo

Nombre del Descripcion del Cambiando | Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra

. . No

Ao Representa el afio. ) 2015, 2014,...
Actualizar

M Representa los meses No Setiembre,

es

que posee un afo Actualizar | Octubre,...
DIMENSION UBICACION
Departamento
A
Provincia

Figura N° 31: Jerarquia de los Atributos de la Dimension Ubicacion

Tabla N° 12: Detalle de Dimension Ubicacion

Nombre del Descripcion del |Cambiando| Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Representa el area N
0
Departamento | geogréafica de los ) Trujillo
Actualizar
departamentos.
Representa las
. I No N
Provincia |provincias de las ) Trujillo,
Actualizar

ciudades
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DIMENSION ESTADO

Tabla N° 13: Detalle de Dimensién Estado

Nombre del Descripcion del |Cambiando| Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Activo,
Representa el estado No
Estado ) Proceso,
de los reclamos. Actualizar
Cerrado

DIMENSION TIPO RECLAMO

Tabla N° 14: Detalle de Dimensién Reclamo

Nombre del Descripcion del |Cambiando| Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Representa el tipo de
Tipo reclamo que se No Reclamo,
Reclamo |registraen la Actualizar |Queja

empresa.

DIMENSION EMPRESA

Tabla N° 15: Detalle de Dimension Empresa

Nombre del Descripcion del |Cambiando| Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Representa la
) SODIMAC
Empresa |empresa que hace el Actualizar Dert
erd

reclamo.
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DIMENSION PRODUCTO

Tabla N° 16: Detalle de Dimensién Producto

Nombre del Descripcion del |Cambiando| Valores de
Atributo Atributo Politica Muestra
Representa el nombre
del producto por el No Escritorio,
Producto ) )
que se hace el Actualizar | Melamine
reclamo.

DIMENSION SUCURSAL

Tabla N° 17: Detalle de Dimensién Sucursal

Nombre del Descripcion del |Cambiando| Valores de

Atributo Atributo Politica Muestra

Representa el nombre N
No Trujillo, San
Sucursal | de las sucursales de la ) )
Actualizar | Miguel
empresa.
2.4.2.1.  Esquema Estrella

Sabiendo el nimero de Tablas de Hechos y las dimensiones
asociadas a estas, orientamos nuestro Data Mart al Esquema
Estrella para una mejor visualizacion del Modelo para el Disefio
Fisico.

Para una mejor comprension, listamos primero los componentes
que intervendran el esquema, luego dividimos el Data Mart en dos
gréficos: El esquema estrella de la Tabla de Hechos y el Disefio

Légico del DataMart.

TABLA DE HECHOS RECLAMOS
TABLA DE DIMENSION TIEMPO
TABLA DE DIMENSION UBICACION
TABLA DE DIMENSION TIPO RECLAMO
TABLA DE DIMENSION ESTADO

Componente:
Componente:
Componente:
Componente:

Componente:



Mendoza & Navarrete

Componente: TABLA DE DIMENSION PRODUCTO
Componente: TABLA DE DIMENSION SUCURSAL
Componente: TABLA DE DIMENSION EMPRESA

Dimension Ubicacion

Dimension Empresa Ubicacion_Kay E Chmen=ion Tipo Redamo
Empresz_Key E — TipocRedlamo_Key E
Departaments
Empresa E Provincia E Tipo_Redamo E
Tabla de Hechos Reclamos
[ Estado_Key [FK)
Producto_Key (FK)
Sucursal_Key (FK}
Dimension Sucursal Tiempo_Key (FK) .

- TipoRedamo, Key (FK) Dimension Estado
Sucursal_Key S Ubicacion_Key (FK) Estado_Key :
Sucursal E Empresz_Hey (FK) Estads E

Canbdad_reclamos
Monto_redamo

Oimension Tiempo

Dimension Producto

T K
Producto_Key E TR E
Ano
Froeducto g Mes E

Figura N° 32: Tabla de Hechos Reclamos
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Dimension Empresa

Empresa_Key

Empresa

E
E

Dimension Ubicacion

Ubicacion_Key

Departaments E

Dimension Sucursal

Sucursal_Key

Sucursal E

Dimenson Tipo Redamo

TipoRedamo_Key E
E

Tipo_Redamo

Prowvincia

Tabla de Hechos Reclames

p
Estado_Key (FK}
Producto_Key (FK)
Sucursal_Key (FK}
Tiempo_Key (FK)

TipoRedamo_Key (FK}
E * Ubscacon_Key (FK)

Empresa_Key (FK}

Canbdad_reclamos
Monto_redamo

Dimension Producto

Producto_Key E
%

Froeducto

Oimension Tiempo

Tiempo_Key E
Adio E

Mes

Figura N° 33: Esquema Estrella del Data Mart

Dimension Estado
Estado_Key
Estado

LS
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DISENO FISICO
Se tiene que tener en cuenta lo siguiente:
Modificar nombres a nombres estandar, si fuera necesario. Para nuestro Data Mart

se realizaron los siguientes cambios:

Tabla N° 18: Nombres estandares para la Tabla Hechos y Dimensiones

DISENO LOGICO DISENO FISICO

Tabla Hechos Reclamos Hechos_Reclamos

Dimension Tiempo Dim_Tiempo
Dimensién Ubicacion Dim_Agencia
Dimension Estado Dim_Estado

Dimension Tipo Reclamo Dim_TipoReclamo

Dimension Empresa Dim_Empresa

Dimensién Producto Dim_Producto

Dimension Sucursal Dim_Sucursal

Tabla N° 19: Nombres estandares para los atributos de las dimensiones

NOMBRE DE LA TABLA DISENO LOGICO |DISENO FISICO

Dimension Tiempo Afio Afio
Dimension Tiempo Mes Mes
Dimensién Ubicacion Departamento Departamento
Dimension Ubicacion Provincia Provincia
Dimension Estado Estado Estado

Dimension Tipo Reclamo

Tipo_Reclamo

Tipo_Reclamo

Dimension Empresa

Empresa

Empresa

Dimensién Producto

Producto

Producto
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Dimensién Sucursal Sucursal Sucursal

Tabla N° 20: Nombres estandares para los atributos de la Tabla de Hechos

NOMBRE DE LA . i .
DISENO LOGICO DISENO FISICO

TABLA

Tabla de Hecho Reclamos | Cantidad_reclamos Cantidad_reclamos

Tabla de Hecho Reclamos | Monto_reclamo Monto_reclamo

Determinar el Tipo de Dato para cada Tabla que intervendra en el Data Mart. Estos
cuadros muestran el detalle de cada tabla:

TABLA 1: Dim_Ubicacion

Tabla N° 21: Tipo de Dato para Dim_Ubicacion

COD_UBI VARCHAR 4
DEPARTAMENTO VARCHAR 50
PROVINCIA VARCHAR 50

TABLA 2: Dim_Tiempo

Tabla N° 22: Tipo de Dato para Dim_Tiempo

FECHA DATETIME 10
ANIO INTEGER 4
MES VARCHAR 50
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TABLA 3: Dim_Estado

Tabla N° 23: Tipo de Dato para Dim_Estado

COD_EST INTEGER 4

ESTADO VARCHAR 50

TABLA 4: Dim_TipoReclamo

Tabla N° 24: Tipo de Dato para Dim_TipoReclamo

COD_REC VARCHAR 4

TIPO_RECLAMO VARCHAR 25

TABLA 5: Dim_Empresa

Tabla N° 25: Tipo de Dato para Dim_Empresa

COD_EMP VARCHAR 4

EMPRESA VARCHAR 25

TABLA 6: Dim_Sucursal

Tabla N° 26: Tipo de Dato para Dim_Sucursal

COD_SucC VARCHAR 4

SUCURSAL VARCHAR 25
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TABLA 7: Dim_Producto

Tabla N° 27: Tipo de Dato para Dim_Producto

COD_PROD VARCHAR 13

PRODUCTO VARCHAR 100

Determinar el tipo de Datos de las claves Primarias. Para nuestro Data Mart se

generaran en forma automatica y ordenada:

Tiempo_Key N\
Empresa_Key

TipoReclamo_Key
Ubicacion_Key > Tipo de Datos Entero (4)
Sucursal_Key

Estado_Key

Producto_Key /
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Especificar las claves foraneas para la Tabla de Hechos:

TABLA DE HECHOS

RECLAMOS

Tiempo_Key
Empresa_Key
TipoReclamo_Key
Producto_key
Ubicacion_Key
Sucursal_Key

Estado_Key

Figura N° 34: Claves Foraneas de la Tabla de Hechos

Por consiguiente, con los Datos del disefio Logico y los cambios en la estructura

fisica, se obtiene el siguiente Modelo de Base de Datos Fisico para el Data Mart.

Cam_Empresa
Empresa_Key: INT{£}

Cod_Emp: VARCHAR{4)
Empresa: VARCHAR(ZE)

Oam_Ubscacion

Ubicacion_Key: INT{£)
Cod_Ubs: VARCHAR{Z)
Departaments: VARCTHAR{ST)
Provingia: VARCHAR(SD)

Oim_TipoRedamo

TipoRedamo_Key: INT{£)

Cod_Rec: VARCHAR(4)

Tipe_Redlamo: VARCHAR({ZS)

Cam_Sucursal
Sucursal_Key: INT{4)

Cod_Suc: VARCHAR(4)
Sucursal: VARCHAR(ZS)

‘ ‘

Hechos_Redamos

p
Empresa_Key: INT{4} {FK}
Estado_Key: INT{<) (FK)
Producto_Key: INT{£) {FE}
Sucursal_Key: INT{£) (FE)

Ubscacion_Key: INT{4) {FK}

: Tiempo_Key: INT) (FK) |
E TipoRedamo_Key: INT{£) (FK) -

Cantidad_reclamas: [NT

: MONEY

Dam_ Producto
Producto,_Key: INT(4) g
Cod_Prod: VARCHAR{13) g

Producto: WARCHAR{10:0)

Figura N° 35

Cam_Tiempo
Tiempo_Key: INT{£)
Afio: INTEGER(4)

Mes: VARCHAR{SO)
Fecha: DATE

Dim_Estado

E=ztado_Key: INT{£)

Cod_Est: INTEGER{4)
Estado: WARCHAR(ZO)

: Disefio Fisico de la Base de Datos del Data Mart
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2.5.1.

Determinacion de las Agregaciones

Determinamos las agregaciones por defecto que tendran cada Hecho o

medida en la Tabla de Hechos.

Tabla N° 28: Determinacion de las Agregaciones

Tabla de Hechos Hecho

Regla de ]
L Férmula (SQL Server)
Agregacion

Hecho_Reclamos | Cantidad_reclamos

Select count (NroReclamo)

Hecho_Reclamos Monto_reclamo

Select MontoProducto

2.5.2.

Construccidn de las Tablas y la Base de Datos en SQL

Después de haber realizado el Disefio Fisico de las tablas pasamos a la

etapa de construccion de dichas tablas utilizando el SQL Server.

TABLA 1: Dim_Empresa

Mombre de columna

Cod_Emp

Empresa

Figura N° 36: Tabla de la Dimensién Empresa

TABLA 2: Dim_Estado

Mombre de columna

..........

Cod_Est
Estado

Tipo de datos Permitir val...
int []
varchar{4)
varchar(25)

L]

Tipo de datos Perrnitir val...
int []
int
warchar(30]

L]

Figura N° 37: Tabla de la Dimension Estado
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TABLA 3: Dim_Producto

Mombre de columna Tipo de datos Permnitir val...
¥2! Producto_KEY int O
........ ? Cod_Prod warchar(13)
Producto warchar{100)
L]

Figura N° 38: Tabla de la Dimension Producto

TABLA 4: Dim_Sucursal

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
}? Sucursal_KEY int []
........ f Cod_Suc warchar(4)
Sucursal varchar(25)
[]

Figura N° 39: Tabla de la Dimension Sucursal

TABLA 5: Dim_Tiempo

Mombre de columna Tipo de datos Perrnitir val...
VP! Tiempo_KEY . []
] Anio int
Mes nvarchar(50)
Fecha date
L]

Figura N° 40: Tabla de la Dimension Tiempo

TABLA 6: Dim_TipoReclamo

Mombre de columna Tipo de datos Permnitir val...
}T;‘ TipoReclamao_KEY int ]
.......... Cod_Rec varchar(4)
Tipo_Reclamo varchar(23)
L]

Figura N° 41: Tabla de la Dimensién Tipo Reclamo
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TABLA7:

.........

Dim_Ubicacion
Mombre de columna
Cod_Ubi

Departarnento

Provincia

Tipo de dates
int
varchar(d)
nvarchar(30)
nvarchar(50)

Figura N° 42: Tabla de la Dimensién Ubicacion

Una vez construido todas las tablas para el Data Mart para la Empresa

SODIMAC, continuamos con la construccion del Diagrama de la Base de

Datos:

Cod_Rec

Dim_TipoReclamo
7 TipoReclamo_KEY

Dim_Producto
7 Producto_KEY

Cod_Prod

Producto

Permitir val...

LA AE L

Dim_Sucursal

T Sucursal_KEY

Cod_Suc
Tipo_Reclamo Sucursal
Dim_Ubicacion
Hechos_Reclamos 7 Ubicacion KEY
Cantidad_reclamos d Ubi
o Cod_Ubi
Monto_reclamo
Departamento
7 Empresa_KEY -
Provincia
7 Estado_KEY 00—
OO0 ———;
7 Producto_KEY
7 Sucursal_KEY
7 Tiempo_KEY
T TipoReclamo_KEY q
ol Il - Dim_Empresa
7 Ubicacion_KEY

7 Empresa_KEY
Cod_Emp

Empresa

Dim_Estado
7 Estado_KEY

Cod_Est

Estado

]

Dim_Tiempo
T Tiempo_KEY
Anio
Mes

Fecha

Figura N° 43: Data Mart para la Empresa SODIMAC
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2.6.

PROCESO DE EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE
DATOS
Para completar la construccion del Data Mart debemos poblar cada Tabla de la
Base de Datos. Como ya conocemos la estructura de cada tabla, ahora debemos
seguir los siguientes pasos para el Poblamiento:

e Definicion de los Pasos de Transformacion.

e Definicion de los Workflows.

e Creacion de los Paguetes de Servicio de Transformacion de Datos (DTS).
A. Definicion de los Pasos de Transformacion

Para un correcto Poblamiento de los datos debemos definir los Pasos de

Transformacién, con la unidad de trabajo como parte de un proceso de

transformacion. Para poblar el Data Mart se tiene que realizar los siguientes

pasos:
Paso 1: Limpiando Dimensiones, consiste en eliminar los datos de todas las
Dimensiones y Tablas de Hechos, paso que nos permite asegurar de que no

pueda existir algun dato que se pudiera duplicar.

Paso 2: Poblamiento de la Dimension Tiempo, consiste en ejecutar una

sentencia SQL, para transferir datos a la Dimensién Tiempo.

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Empresa, consiste en mover los datos
de la Tabla Empresa para poblar la Dimension Empresa.

Paso 4: Poblamiento de la Dimension Estado, consiste en mover los datos de

la Tabla Estados para poblar la Dimensién Estado.

Paso 5: Poblamiento de la Dimensién Producto, consiste en mover los datos

de la Tabla Reclamaciones para poblar la Dimension Producto.

Paso 6: Poblamiento de la Dimensiéon Sucursal, consiste en mover los datos

de la Hoja Excel Sucursal para poblar la Dimension Sucursal.
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Paso 7: Poblamiento de la Dimensién Tipo Reclamo, consiste en mover los
datos de la Tabla TiposReclamos para poblar la Dimensién Tipo Reclamo.

Paso 8: Poblamiento de la Dimension Ubicacion, consiste en mover los datos

del Archivo Plano Dim_Ubicacion a la Dimensién Ubicacion.

Paso 9: Poblamiento de la Tabla de Hechos.

B. Definicién de los Workflows

Y

PASO 1 PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6

PASO 7

A 4

PASO 8 PASO 9

Figura N° 44: Workflow de los Pasos de Transformacion

Restricciones de Precedencia:
a) LaLimpieza de las Dimensiones (Paso 1) debe realizarse al inicio del

proceso.

b) EIl Poblamiento de la Dimension Tiempo (Paso 2) debe realizarse sélo

cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.
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c) ElPoblamiento de la Dimension Empresa (Paso 3) debe realizarse solo
cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

d) EIl Poblamiento de la Dimension Estado (Paso 4) debe realizarse solo

cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

e) ElPoblamiento de la Dimension Producto (Paso 5) debe realizarse solo

cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

f) El Poblamiento de la Dimension Sucursal (Paso 6) debe realizarse s6lo

cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con éxito.

g) El Poblamiento de la Dimensién Tipo Reclamo (Paso 7) debe
realizarse sélo cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha

ejecutado con éxito.

h) EIl Poblamiento de la Dimension Ubicacion (Paso 8) debe realizarse
solo cuando se tenga la seguridad de que el paso 1 se ha ejecutado con

éxito.

i) El Poblamiento de la Tabla de Hechos (Reclamos) (Paso 9) debe
realizarse solo cuando se tenga la seguridad de que el paso 2,3, 4, 5, 6,

7,8 se hallan ejecutado con éxito.

Una vez conocido las relaciones de precedencias diagramaremos el Workflow
que se necesitara realizar al construir el paquete de poblamiento del Data Mart,
para la Empresa SODIMAC.



Mendoza & Navarrete

PASO 1 Exito PASO 2 >
Exito >
> PASO 3 >
Exito
> PASO 4 >
Exito PASO 5 >
EXito [ pasos >
Exito PASO 7 >
Exito | SAEEHE | EXito PASO 9

Figura N° 45: Diagrama Workflow con Restricciones de Precedencia

C. Creacion de los Paquetes de Servicio de Transformacion de Datos
Definidos los pasos de la transformacién de datos y las restricciones de
precedencia, podemos crear el paquete Servicio de Transformacion de Datos
(DTS); recordaremos que un DTS tiene como objetivos importar, exportar y
realizar cambios en el formato de datos.

Para su construccion utilizaremos el Servicio de Transformacion de Datos
SQL Server 2012, aqui los datos pueden ser almacenados en varios formatos
y en muchos lugares diferentes lo cual no es ningun problema.

Basandonos en el Workflow con restricciones de la figura anterior, creamos el
paquete DTS al cual llamamos “Poblamiento General Data Mart”, con los

pasos previos definidos asi como todas sus restricciones.
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Limpieza de Tablas

| ¥ | Contenedor de secuencias

= | Poblado tabla Dim_Tiempo = | Poblado tabla Dim_Empresa =% | Poblado tabla Cim_Estado

= | Poblado tabla Dim_TipoRedamo = | Poblado tabla Dim_Sucursal Poblado tabla
St Dim_Producto

Poblado tabla
— Dim_Ubicacion

= | Poblado tabla de Hechos_Reclamos

Figura N° 46: ETL del Data Mart

SENTENCIAS DE CADA PASO DE WORKFLOW
Paso 1: Limpiando Dimensiones
Afiadimos una tarea al paquete al cual tendra por nombre “Limpieza de

Tablas”, con la siguiente sentencia:
DELETE Hechos_Reclamos
DELETE from Dim_Tiempo
DBCC CHECKIDENT('Dim_Tiempo',reseed,0)
DELETE from Dim_Empresa
DBCC CHECKIDENT('Dim_Empresa',reseed,0)
DELETE from Dim_Estado
DBCC CHECKIDENT('Dim_Estado',reseed,0)
DELETE from Dim_Producto
DBCC CHECKIDENT('Dim_Producto’,reseed,0)

DELETE from Dim_Sucursal
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DBCC CHECKIDENT('Dim_Sucursal',reseed,0)
DELETE from Dim_TipoReclamo

DBCC CHECKIDENT('Dim_TipoReclamo',reseed,0)
DELETE from Dim_Ubicacion

DBCC CHECKIDENT('Dim_Ubicacion',reseed,0)

Esta sentencia nos permite limpiar los datos de todas las tablas de nuestro

Data Mart. Esta limpieza asegura que no se dupliquen los datos.

|$ Escribir consulta SQL O >

DELETE Hechos Reclamos

DELETE fram Dim_Tiempo

DBCC CHECKIDENT{ Dim_Tiempa' reseed, 0)
DELETE from Dim_Empresa

DBCC CHECKIDENT{ Dim_Empresa’ reseed ()
DELETE from Dim_Estado

DBCC CHECKIDENT{ Dim_Estado’ reseed. )
DELETE from Dim_Producto

DBCC CHECKIDENT{ Dim_Producto’ reseed )
DELETE fram Dim_5Sucursal

DBCC CHECKIDEMNT{Dim_Sucursal’ reseed,0)
DELETE from Dim_TipoReclamo

DBCC CHECKIDEMNT( Dim_TipoReclamo' reseed, )
DELETE fram Dim_Ubicacion

DECC CHECKIDENT(Dim_Ubicacion’ reseed, )|

Aceptar Cancelar

Figura N° 47: Ventana de Cédigo para el Paso Limpiando Dimensiones

Paso 2: Poblamiento de la Dimension Tiempo
Para transferir los datos a la dimension Tiempo, se efectdan los siguientes
pasos:
a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.
select convert(varchar(10),FechaReclamo,111) as Fecha,
datename(mm,fechareclamo) as Mes,

datepart(yy,fechareclamo) as Anio
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from Reclamo.Reclamaciones
where fechareclamo is not null
b. Determinamos la Dimensién Tiempo como destino de datos.

c. En las transformaciones se determina que columnas del origen
corresponderan con las de la Dimension Tiempo.

|4 Editor de origen de OLE DB

Configure las propiedades que utiliza un flujo de datos para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Columnas

consulta o mediante el generador de consultas.
Salida de error

Administrador de conexiones OLE DB:

DESKTOR-VLVMBEY.BD_SodimacReclamos - Mueva...
Mode de acceso a datos:

Comando S0L

Texto de comanda 50L:

select convertivarchar(10),FechaReclamo,111) as Fecha, Eranrine s
datename(mm,fechareclama) as Mes,

datepart(yy,fechareclamao) as Anic
from Reclamo.Reclamaciones

Examinar...

Analizar consulta

> Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura N° 48: Poblamiento de la Dimension Tiempo

Paso 3: Poblamiento de la Dimension Empresa

Para transferir los datos a la dimension Empresa, se efecttan los siguientes
pasos:

a. Se define la tabla Empresa como origen de datos de la Base de Datos
Sodimac Reclamos.

b. Determinamos la Dimension Empresa como destino de Datos.

Generar consulta...
where fechareclame is not null

TR ETEAeE | Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del erigen de datos y seleccione el

modeo de acceso a los datos, Si utiliza el modo de acceso a comandos S0L, especifique el comando 50L escribiendo la
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c. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimension Empresa.

Nombre

Activo
DescripcionCorta
RazonSocial
Lireccion

Ruc

Cod_Emp
Emprasa
CCod_Emp
CEmpresa

Columna de entrada

i <omitir=

CCod_Emp

CEmpresa

MNombre

| "Cod_Emp
Empresa

Columna de destino

Empresa_KEY

Cod_Emp

Empresa

Figura N° 49: Poblamiento de la Dimensién Empresa

Paso 4: Poblamiento de la Dimension Estado

Para transferir los datos a la dimension Estado, se efectlan los siguientes

pasos:

a. Se define la tabla Estados como origen de datos de la Base de Datos

Sodimac Reclamos

b. Determinamos la Dimension Estado como destino de datos.

c. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimensién Estado.

84



Mendoza & Navarrete

I Descripcion —_ T T ‘m(-:od_Est

Columna de entrada Columna de destino

| <omitir> . Estado_KEY
Estado Cod_Est
Descripcion Estado

Figura N° 50: Poblamiento de la Dimension Estado

Paso 5: Poblamiento de la Dimension Producto
Para transferir los datos a la dimension Producto, se efectGan los siguientes
pasos:
a. Se define la tabla Reclamaciones como origen de datos de la Base de
Datos Sodimac Reclamos.
b. Determinamos la Dimension Producto como destino de datos.
c. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimensién Producto.

Mombre
UsuaroEjecuta...
FechaReapertura
HoraApertura
FechaModfficac...
UsuaroModfica
CProducto
CDescripcionPr...
CCProducto
CCDescripcionP...

Columna de entrada

Mombre

"Cod_ Prod
Producto

Columna de destine

<omitir= Producto_KEY
CCProducto Cod_Prod
CCDescripcionProducto Producto

Figura N° 51: Poblamiento de la Dimension Producto
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Paso 6: Poblamiento de la Dimensién Sucursal
Para transferir los datos a la dimension Sucursal, se efectdan los siguientes
pasos:

a. Se define la Hoja de Excel Sucursal como origen de datos.

b. Determinamos la Dimensién Sucursal como destino de datos.

c. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimension Sucursal.

[=], Editor de origen de Excel O

Configure las propiedades que permiten a la tarea Flujo de datos obtener datos de un proveedor de Excel.

Administrader de conexi Especifique un administrader de conexiones, un origen de datos o una vista del origen de datos para el origen de
Excel. A continuacién, seleccione el mode utilizade para obtener acceso a los datos del origen. Tras seleccionar este

Celumnas modeo, elija una de las opciones adicionales de acceso a datos que aparecen.

Salida de error

Administrador de conexiones de Excel:
Dim_Sucursal - MNueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista ~

Mormbre de la hoja de Excel:

= Sucursal$ ~

¢ 3 Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura N° 52: Poblamiento de la Dimension Sucursal

Paso 7: Poblamiento de la Dimension Tipo Reclamo
Para transferir los datos a la dimension Tipo Reclamo, se efectdan los
siguientes pasos:
a. Se define la tabla TiposReclamos como origen de datos de la Base de
Datos Sodimac Reclamos

b. Determinamos la Dimension Tipo Reclamo como destino de datos.
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c. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimension Tipo Reclamo.

MNombre

Descripcion

Mensaje

Copia de id TipoReclama

Copia de Descripcion

Copia de Copia de idTipoReclamo

Copia de Copia de Descripcion

Columna de entrada

<omitir=

Copia de Copia de idTipoReclamo
Copia de Copia de Descripcion

d________——-‘ Sﬁud_ﬂ;cl
o ipo_Reclamo

Columna de destine

TipoReclamo_KEY

Cod_Rec

Tipo_Reclamo

Figura N° 53: Poblamiento de la Dimensién Tipo Reclamo

Paso 8: Poblamiento de la Dimension Ubicacion

Para transferir los datos a la dimension Producto, se efectGan los siguientes

pasos:

a. Se define el Archivo plano Dim_Ubicacion como origen de datos.

b. Determinamos la Dimension Ubicacion como destino de datos.

c. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Dimensién Ubicacion.
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& Editor de erigen de archivos planos O

Configure las propiedades utilizadas para la conexion a un archivo de texto y la obtencién de datos del mismo.

- >
Administrador de conexi o . .
Administrador de conexienes de archives planos:
Columnas
Salida de error Dim_Ubicacion e Nuevo...
Conservar los valores null del origen como valores null en el flujo de datos
Vista previa...
£ >

Cancelar Ayuda

Figura N° 54: Poblamiento de la Dimension Ubicacion

Paso 9: Poblamiento de la Tabla de Hechos
Para poblar los Datos de la Tabla de Hechos Reclamos se efectian los
siguientes pasos:

a. Definimos una sentencia SQL como origen de datos.
select distinct dtim. Tiempo_KEY,
ds.Sucursal_KEY,
dee.Empresa_KEY,
du.Ubicacion_KEY,
de.Estado_KEY,
dp.Producto_KEY,
dtr.TipoReclamo_KEY,

r.MontoProducto as Monto_reclamo,
count(r.NroReclamo) as Cantidad_reclamos
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from BD_SodimacReclamos.Reclamo.Reclamaciones r

inner join BD_SodimacReclamos.Reclamo.Sucursal s on
r.ldSucursal = s.IdSucursal

inner join DataMart_SodimacReclamos.dbo.Dim_Sucursal ds on
ds.Cod_Suc =s.1dSucursal

inner join DataMart_SodimacReclamos.dbo.Dim_Producto dp on
dp.Cod_Prod =r.CodigoProducto

inner join BD_SodimacReclamos.Reclamo.Estados e on
r.Estado=e.Estado

inner join DataMart_SodimacReclamos.dbo.Dim_Estado de on
de.Cod_Est=e.Estado

inner join BD_SodimacReclamos.Reclamo.Empresa ee on
s.ldEmpresa=ee.idEmpresa

inner join DataMart_SodimacReclamos.dbo.Dim_Empresa dee on
dee.Cod_Emp =ee.idEmpresa

inner join BD_SodimacReclamos.Reclamo.TiposReclamos tr on
r.idTipoReclamo=tr.idTipoReclamo

inner join DataMart_SodimacReclamos.dbo.Dim_TipoReclamo
dtr on dtr.Cod_Rec=tr.idTipoReclamo

inner join BD_SodimacReclamos.Reclamo.Departamentos d on
s.ldDepartamento=d.ldDepartamento

inner join DataMart_SodimacReclamos.dbo.Dim_Ubicacion du
on du.Cod_Ubi=d.ldDepartamento

inner join DataMart_SodimacReclamos.dbo.Dim_Tiempo dtim on
dtim.Fecha=r.FechaReclamo

where r.fechareclamo is not null

group by dee.Empresa_KEY,de.Estado_KEY,
dp.Producto_KEY,

ds.Sucursal_KEY,

dtim.Tiempo_KEY,

dtr.TipoReclamo_KEY,

du.Ubicacion_KEY,



Mendoza & Navarrete

r.MontoProducto,r.NroReclamo;
b. Determinamos la Tabla de Hechos como destino de datos.
c. En las transformaciones se determina que columnas del origen

corresponderan con las de la Tabla de Hechos.

L, Editor de origen de OLE DB O ¥

Configure las propiedades que utiliza un flujo de dates para obtener datos de cualquier proveedor OLE DB.

Administrador de conexi] Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un crigen de datos o una vista del origen de datos y seleccione el
moede de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SOL, especifique el comando SOL escribiendoe la

Columnas ;
consulta o mediante el generador de consultas,

Salida de error

Administrador de conexienes OLE DB:

DESKTOP-VLVMEEV.BD_SodimacReclamoes & - MNueva...

Mede de acceso a datos:

Comande 50L e

Texto de comande S0L:

select distinct dtim. Tiempo_KEY, ~ Parametros...
d=.Sucursal_KEY,
dee.Empresa_KEY,
du.Ubicacion_KEY, Generar consulta...
de.Estado_KEY,
dp.Producto_KEY,
dtr.TipoReclamo_KEY, Examinar...

r.MontoProducto as Monto_reclamo,
count(r.MroReclamo) as Cantidad_reclamos Analizar consulta
from BD_SodimacReclamos.Reclamo.Reclamaciones r

inner join BD_5odimacReclamos.Reclame.5ucursal s on r.ldSucursal =
sldSucursal

inner join DataMart_ScdimacReclamos.dbe.Dim_Sucursal ds on ds.Cod_Suc
=sld5ucursal

inner join DataMart_SedimacReclames.dbe.Dim_Producte dp on w

< > Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura N° 55: Poblamiento de la Tabla de Hechos

2.7. SELECCION DE PRODUCTOS

2.7.1. Hardware
La base de datos y los servidores OLAP deben de tener la siguiente

configuracion de hardware:
a. RAM: 2GB
b. Disco Duro (espacio): 80GB.
c. Procesador: Corel 2 Duo Intel Xeon de 2.53 GHz.
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2.7.2. Software
Para la implementacion se trabajard con ERwin Data Modeler r7, MS SQL

Server 2012. En la tabla N°32 se detalla la herramienta a utilizar y los

procesos a ejecutar.

Tabla N° 29: Software para el proceso de Disefio del DataMart

Componente del Proceso Herramienta

Construccion de Interfaces Excel 2013

Cubos Analys Services

ETL SQL Server Business Intelligence
DataMart SQL Server 2012

Modelo Logico y Fisico ERwin Data Modeler r7

2.8. ESPECIFICACION DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL

2.8.1. Estructura del Cubo
La herramienta utilizada para el disefio del cubo es el SSAS (SQL Server

Analysis Services) que es el disefiador de cubos de Business Intelligence
Development Studio para crear el cubo, incluido las medidas, las
dimensiones y sus respectivas relaciones.

El cubo se llama “Cubo_SodimacReclamos”. Las medidas y dimensiones
de este cubo son originadas por su equivalente a las tablas del modelo

dimensional como se muestra en la Figura N° 56.
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Figura N° 56: Disefio del Cubo de SodimacReclamos
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En la Figura N° 57 se puede observar como el disefio del cubo cumple con

los requerimientos basicos a descritos en “Analisis de Requerimientos”,

donde podemos observar como los datos (las medidas) son mostrados.

Daca i soare s amezcoee Deencl |
:,{ Estructura de cubo Li] Uso de dimensiones |Ja Célculos |L§_' KPL |l;3 Acciones |% Particiones H}E Agregaciones |@ Perspectivas |’$ Traducdones :_1 Examinador

‘ﬁ!| mE ‘ Idioma: |Predeterminado

Al

& Editar como texto [ Importar...

| /a Data Mart Sodimac Redamos

Dimensicn

\; Metadatos

Grupo de medida:
<Todas>

(5] Data Mart Sodimac Reciamos
= gl Measures
= [ Hechos Redamos
ull Cantidad Redamos
ol Monto Redama
1l Recuento Hechos Redamos
= k1
| Dim Empresa
| Dim Estado
| Dim Producto
ng Dim Sucursal
[ Dim Tiempo
ng Dim Tipo Redamo
[Q Dim Ubicacion

Miembros calculados

2 2 [s[alx '

2 @

Jerarquia

Producto
aire acondicionade marca ac porta fc kim frosty 15000k
asto melamine one piece bo d
bateria bm,w-13z,75
calent eléctrico ewi 7.7
calentador a gas Bosch 13 litros
cerradura cantol
cerradura cantol blindada
cerradura de manilla
cerradura yale
compresora d aire 24 karson
escritorio na "poles
Estante de bafio 2 puertas y 3 repisas
Estante de bafio 2 puertas y 3 repisas
Estufa de patio enaxxion
instalacidn ceramicos
Lijadora orbital 200 W
Lijadora orbital 200 W
Lijadora orbital 200 W

Litmdara Oirhital cnn_ & emiesside I002 700102

Operador

Anio
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015

an1a

Expresién de filtro Pardme...
Fecha Cantidad Redamos ~

2014-06-07 33
2014-05-18 22
2014-05-25 55
2014-05-26 22
2014-05-16 22
2014-06-05 55
2014-05-30 11
2015-02-11 22
2014-08-23 11
2014-05-23 3
2014-06-05 55
2014-06-05 55
2014-05-29 55
2014-06-02 22
2014-05-22 44
2014-06-07 99
2014-05-25 165
2015-02-11 72
An1a nE a0 cc

Figura N° 57: Medidas y Dimensiones del Cubo de SodimacReclamos

2.9. DESARROLLO DE LA APLICACION DEL USUARIO FINAL

El desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones
del metadata y construccion de reportes especificos. Las Figuras N° 58, 59, 60 y
61 son interfaces personalizadas creadas en Excel con herramientas comunes,
utilizando el cubo “Cubo_SodimacReclamos™ anteriormente descrito.
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Estado {Varios elementas) |1

Cantidad Reclamos Etiquetas de columna | ™
Etiquetas de fila |~  lavier Prado

Agosto 11

Febrero 220 11

Junio

Mayo

Total general 220 22
Estado :"

Cantidad Raclamos

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

S04
o — [ P

Agosto Febrero

Lima Centro megaplaza San Miguel Trujillo Total general

11

22 72 325

286 120 406

3377 3377

2 3663 192 4119
Sueursal -

M Javier Prado
M Lima Centro
megaplaza
Zan Miguel

B Trujillo

Junio Mayo

Figura N° 58: Pruebas de Requerimiento 1 (R1)

Cantidad Reclamos Etiquetas de columna |~
Etiquetas de fila | = | QUEJA

= 2014 16100
ACTIVO 66
CERRADC 12537
PROCESC 3497

= 2015 325
ACTIVO 105
PROCESC 220

Total general 16425

Cantidad Raclamos
14000
12000
10000
8000
5000
4000

2000

————
0

ACTIVO CERRADO  PROCESD ACTIVG

2014

Aniz v  [Estado v

RECLAMO Total general

B56 16756
BE&

425 12962
231 3728
325

105

220

656 17081

Tipo Reclams -
— ) E A,

P ECLAM O

PROCESD

2015

Figura N° 59: Pruebas de Requerimiento 2 (R2)
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Chiclayo
lavier Prado
Lima Centro
megaplaza
San Miguel
Trujillo
Total general

Cantidad Rackamos

Etiquetas de fila ~  Cantidad Reclamos

267
220
22
1936
12452
2184
17081

Total

Sucursal -

= chidaye

= Javier Prado

= Lima Centro
megaplaza

= 5an Miguel

= Trujille

Figura N° 60: Pruebas de Requerimiento 3 (R3)

Monto Reclamo Etiguetas de columna IE‘

Etiquetas de fila | = | Agosto
Chiclayo

lavier Prado

Lima Centro

megaplaza
Zan Miguel
Trujillo
Total general
bonto Raclamo
Trujillo
Zan Miguel
megaplaza
Sucursal -
Lima Centro
lavier Prado
chiclayo

Febrero Junio Mayo Total general
4712730 4712730

o 0

77990 186890 264880
133980 2859780 1B46680 4840440
21945616 42460528 g4406144

719280 1198800 1914720 3832800

77990 1040150 26004196 50934658 78056994

Mzs -
Mayo

B Junic

B Febrero

B Agosto

20000000 40000000

Figura N° 61: Pruebas de Requerimiento 4 (R4)
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Monto Reclamao Etiquetas de columna | ™
Etiquetas de fila * QUEIA RECLAMO Total general
aire acondicionado marca ac porta fc klim frosty 15000k 6599670 6599670
asto melamine one piece bo cl 219780 219780
bateria bm,w-13z2,75 1350550 1390950
calent eléctrico ewi 7.7 747780 747780
calentador a gas Bosch 13 litros 2749780 2749780
cerradura cantol 417450 417450
cerradura cantol blindada 44480 444e0
cerradura de manilla 133980 133980
cerradura yale 77550 77830
compresora d aire 241 karson 105570 105570
escritorio na'poles 5523100 5523100
Estante de bafio 2 puertas y 3 repisas 25785850 2578950
Estufa de patio enaxxion 2859780 2859780
instalacion ceramicos 2566080 2566080
Lijadora orbital 200 W 3356640 3356640
Lijadora Orbital con Aspiracian 7003 200 W 1374450 1374450
Mala atencion o 0
melamine 1684000 1694000
Micreondas 20L 1645534 1649934
portaherramienta 304920 B7120 392040
Protector de Vidrio 91200 91200
proyecto de instalacion de puerta vaivén|puerta, accesorios, pintura e instalacion) 4066788 4066788
Refrigeradara 24482820 24482820
Ropero 879850 879890
Ropero & puertas y 2 cajones 1823520 1823520
Ropero 3 puertas y dos cajones 613800 613800
Roperoa dos puertas 1B6B90 186890
sierra caladora dw3l7k 3057450 3057450
Sierra circular 7 1/4" C5185 1319340 1319340
silla joven negr ¢/p gas ¢fbr 2517480 2517480
Silla Ventura Negra T794B0D 779480
SILLLA MALLA CS 365 NEGRA 1121472 1121472
Terma Bosh 1758560 1759560
Tramoantina silla ajustable Belem B24B90 824890
Total general 45384554 32672440 78056994
Mznto Raclams
30000000
25000000
20000000
15000000
10000000
5000000 I S
o I:_.._I:. . :II:I:II-_ N | e Lo mouEa
- oG = -1 ™ R = = m
SESZaRECynEficez bpf @ 3 EEEEITE
sgSs°88% 5RETEEE Cap i e
mazd g gz = 2 &g
Products  w

Figura N° 62: Pruebas de Requerimiento 5 (R5)
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Meonto Reclamo
Etiquetas de fila
Azosto
Febrero

Junio

Mayo

Total general

Monto Reclams

Etiguetas de columna |E|

Sodimac Perd 5.4. Total general
77990 77990
1040150 1040150
26004156 26004156
50934658 50934658
780565994 780565994

Sodimac Peri S5.A.

" Agosto
n Febrero

u Junio

Mayo

Figura N° 63: Pruebas de Requerimiento 6 (R6)

Manto Reclamo
Etiquetas de fila
Chiclayo
lavier Prado
Lima Centro
megaplaza
San Miguel
Trujillo
Total general
Ments Raslame
FOODD000
E0000000
SOOOD000
ADDODODD
30000000
20000000
10000000

L]
chiclayo

Sucursal -

Etiguetas de columna El

2014 2015 Total general
4712730 4712730
0 0
77990 1B6E90 264880
4706460 133980 4840440
4406144 4406144
3113520 719280 3832800
77016844 1040150 78056994
Aniz -
014
ol 301 5
lawier Lma megaplaza San Trujillo
Frado Centro Miguel

Figura N° 64: Pruebas de Requerimiento 7 (R7)
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Cantidad Reclamos Etiquetas de columna |~ |
Etiquetas de fila Ehguslu Febrero Junic Mayo Total general
= La Libertad 72 120 1992 2184
Ascope 6 10 166 182
Bolivar 6 10 166 182
Chepen & 10 166 182
Gran Chimu & 10 166 182
Julcan & 10 166 182
Otuzco & 10 166 182
Pacasmayo & 10 166 182
Pataz 6 10 166 182
Sanchez Carrian & 10 166 182
Santiago De Chuco & 10 166 182
Trujillo 6 10 166 182
Viru 6 10 166 182
= Lambayeque 267 267
Chiclayo B9 B9
FerreNAfe 89 89
Lambayeque B9 B9
= Lima 11 253 3960 10406 14630
Barranca 1 23 360 946 1330
Cajatambo 1 23 360 946 1330
Canta 1 23 360 946 1330
CallEte 1 23 360 946 1330
Huaral 1 23 360 946 1330
Huarochiri 1 23 360 946 1330
Huaura 1 23 360 95946 1330
Lima 1 23 360 946 1330
Oyon 1 23 360 946 1330
San Juan de Luriganche 1 23 360 5846 1330
Yauyos 1 23 360 546 1330
Total general 11 325 4080 12665 17081
Cantidad Rectamcs
100%
]
o
[ ]
S0
= —
A NN EEEN IIIIIIIIIII .r:::
[ == = (= = a —E m om g
q"“uc"ﬂﬁ -::ESI— 553@-'3 Gtg: E:— .
B g 2o wE T £ 5 Agosto
g2 3
2t
A
La Libertad Lambayaque Lima

Departaments * [Provincia -

Figura N° 65: Pruebas de Requerimiento 8 (R8)
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Maonto Reclamo  Etiquetas de columna ~

= Agosto Total Agosto = Febrero Total Febrero = Junio Total Junio = Mayo Total Mayo Total general
Etiquetas de fila - | PROCESO ACTIVO  PROCESO ACTIVO CERRADO PROCESO CERRADO PROCESO
= La Libertad 719280 719280 1198800 1198800 1914720 1914720 3832800
Trujillo 719280 719280 1198E00 1198800 1914720 1914720 3832800
= Lambayeque 4712730 4712730 4712730
Chiclayo 4712730 4712730 4712730
= Lima 77990 T7990 320870 [ 320870 373340 13697574 1,1E+07 24805396 40145930 4161278 44307208 69511464
Javier Prado o o 1}
Lima Centro 77990 T7990  1B6B90 1B6B90 26480
megaplaza 133980 133980 2859780 2B597B0 1B466EBO 1846680 4B40440
San Miguel 373340 10837794 1,1E+07 21945616 38299250 4161278 42460528 64406144
Total general 77990 77990 1040150 o 1040150 373340 13697574 1,2E+07 26004196 46773380 4161278 50934658 78056994
Monto Ractame:
TO000000
SO000000 Ve =
50000000 Estado -
40000000 e YD - PROCESD
—— Mayn - CERRADOH
30000000
= lunio - PROCESD
20000000 }
s JUMID - CERRADD
10000000 Junio - ACTIVD
—
a Febrero- PROCESD
Trujillo chidayo Javier Prado Lima Centro megaplaza san Miguel
L3 Libertad Lambayeque Lima
Departaments  *  Sucursal ¥
Figura N° 66: Pruebas de Requerimiento 9 (R9)
Cantidad Reclamos Etiquetas de columna | ™
= QUEIA Total QUEJIA - RECLAMO Total RECLAMO Total general
Etiquetas de fila | La Libertad Lambayegue Lima La Libertad Lambayegue Lima
aire acondicionado marca ac porta fc klim frosty 15000k 33 33 33
asto melamine one piece bocl 22 22 22
baterfa bm,w-13z,75 55 55 55
calent eléctrico ewi 7.7 22 22 22
calentador a gas Bosch 13 litros 22 22 22
cerradura cantol 55 55 55
cerradura cantol blindada 11 1 11
cerradura de manilla 22 22 22
cerradura yale 11 11 11
compresora d aire 241 karson 3 3 3
escritorio na’poles 55 55 55
Estante de bafio 2 puertas y 3 repisas 110 110 110
Estufa de patic enaxxion 22 22 22
instalacion ceramicos 44 44 44
7 264 336 336
Lijadora Orbital con Aspiracion 7003 200 W 55 55 55
Mala atencion 1920 180 12540 14640 14640
melamine 55 55 55
Microondas 20L 23 66 23
portaherramienta 308 308 88 88 39
Protector de Vidrio 24 24 24
proyecte de instalacion de puerta vaiven(puerta, accesorios, pintura e instalacion) 66 66 66
Refrigeradora 54 284 318 318
Ropero 11 11 11
Ropero 6 puertas y 2 cajones 48 48 48
Ropero 3 puertas y dos cajones 22 22 22
Roperoa dos puertas 11 11 11
sierra caladora dw317k 55 55 55
Sierra circular 7 1/4" CS185 66 66 66
silla joven negrc/p gas ¢/br 120 132 252 252
Silla Ventura Negra 30 22 52 52
SILLLA MALLA CS 365 NEGRA 66 66 66
Terma Bosh 44 44 44
Tramontina silla ajustable Belem 11 11 11
Total general 2136 264 14025 16425 48 3 605 656 17081

Emprem +
Cantidad Ractamas

Tramontina silla ajustable Belem |
Silla Ventura Megra

sierra caladors dw317k | Jpofioctome e
Ropero & puertasy 2 cajones By, e
proyecto de instalacion de puerta vaivén (puerta, accesorios,... © = RECLAMO - Lima

Micreondss 200 W RECLAMO - Lambayeque

Precucte v A .
u Lijadore Dbl con Asprscin 7003 200 W RECLAMO - La Lbertad
Estufa de patio enzxdion
eompresora d sire 241 karson QUEA - Lima
cerradura cantol blindada ¢ W OUEIA- L

calent eléctrico ewi 7.7 W OUELA-La Lbertad I—l

aire aconditionado marcs ac porta fc klim frosty 15000k -
o 2000 4000 6000 BODO 10000 12000 14000

Figura N° 67: Pruebas de Requerimiento 10 (R10)
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Estado CERRADO |

Cantidad Reclamos  Etiquetas de columna |E|

Etiquetas de fila | ~ | Junio Mayo Total general
Chiclayo 267 267
megaplaza 1342 572 1814
San Miguel 2332 6457 8789
Trujillo 1942 1992
Total general 3674 9288 12962
Etadc Y
Cantidad Reclamos
7000
&000
5000
[F N -
4000 .
B Junio
3000
B Mayo
2000
s L ]
-
i}
chidayo megaplaza Zan Miguel Trujillo
Sucursal v

Figura N° 68: Pruebas de Requerimiento 11 (R11)
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I1l. DISCUSION

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para la contrastacion de la Hipdtesis se ha considerado lo siguiente:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢En qué medida se mejorara el soporte en la toma de decisiones del proceso de
reclamaciones de la empresa SODIMAC, utilizando tecnologias de informacion?

HIPOTESIS (A partir del Planteamiento del Problema)
“La integracion de datos para la implementacion de un Bl utilizando Microsoft
SQL Server 2012 dard un mejor apoyo en la Toma de Decisiones en el area de

Reclamaciones de la empresa SODIMAC”.

Variable Independiente (VI):
Implementacién de una Base de Datos Estratégica (Data Mart) utilizando la
Metodologia de Ralph Kimball y SQL Server 2012

Variable Dependiente (VD):
Soporte en la toma de decisiones en el Area de Reclamos de la Empresa
SODIMAC.

La informacidn para el soporte en la toma de decisiones a la que se refiere el jefe del area

de Reclamos, que es el usuario del Data Mart, son los requerimientos dichos

anteriormente (Capitulo 2 Pégina 49). Cada requerimiento es valioso para la toma de

decisiones dentro del Area de Reclamos de la Empresa.
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3.4. MANERA PRESENCIAL

VI Toma de VD
Base de Datos Estratégica Area Reclamos de la Empres
(Data Mart) utilizando la SODIMAC

Metodologia de Ralph
Kimball y SQL Server 2012

3.4.1.

Soporte en la

[
»

Disefio PreExperimental Pre-Prueba y Post-Prueba

PRE-PRUEBA (0O1): Es la medicion previade X a G
POST-PRUEBA (O2): Corresponde a la nueva medicion de X a G

Se determind usar el Disefio Pre Experimental Pre-Prueba y Post-Prueba,
porque nuestra hipdtesis se adecua a este disefio. Este disefio experimenta
con un solo grupo de sujetos el cual es medido a través de un cuestionario
antes y después de presentar el estimulo (Data Mart). Este disefio se

presenta de la siguiente manera:

G O X O2

Donde:

X: Tratamiento, estimulo (Data Mart)
O: Medicidn a sujetos (Cuestionario)

G: Grupo de sujetos (Usuarios del Data Mart)

El espacio muestral que se tomo para la medicion de los indicadores de la
hipétesis, correspondié al total de personas que operaran el Data Mart,
siendo estos 2: El Gerente General y Gerente de Operaciones; a estas dos
personas se le aplico un cuestionario, antes de interactuar con el Data Mart

(O1) y después de interactuar con el mismo (O2).
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3.4.2.

Al concluir la investigacion se establecen las diferencias entre O1 y O para

determinar si hay o no incremento en los resultados obtenidos.

Célculo de los Indicadores de la Hipdtesis

Para el célculo de los indicadores de la hipétesis en el Data Mart Propuesto
(DMP) y el Sistema Actual (SA), se realiz6 un cuestionario (Ver Anexo
B) donde se evalud a los usuarios luego de haber interactuado con el Data
Mart.

Los valores que los usuarios dieron a las respuestas del cuestionario fueron

aplicados segun el rango de satisfaccion que muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 30: Rango de grado de satisfaccion

RANGO GRADO DE SATISFACCION
0-25 Insatisfecho

25-5.0 Medianamente Satisfecho

50-75 Satisfecho

7.5-10.0 Muy Satisfecho

Pregunta N° 1: ;Se puede conocer la cantidad de reclamos nuevos por

mes y por sucursal?

[uy
(@]

9
5 8
o 7
<l
B 6
=
< 5
a 4
O
a 3
<L
o 2
1
0

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 2 (S.A.) y 10 (D.M.P). El Data
Mart muestra informacion sobre los reclamos nuevos y sucursal mediante

tablas y graficos.
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Pregunta N° 2: ¢Se puede conocer la cantidad de reclamos por afio,

por tipo reclamo y por estado?

10

GRADO DE SATISFACCION
O B N W A U N ®® W

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 9.5 (D.M.P). El Data
Mart muestra informacion anual de todos los reclamos y el reclamo en el

que se encuentran en forma dinamica.

Pregunta N° 3: ;Se puede conocer la cantidad de reclamos por

sucursal?

=z
(o]
O
Q
<
[
v
=
<
v
w
(a)
o]
(]
<
o
(G

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 4.5 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Sistema
Actual emite un resumen de los reclamos por sucursal, pero no presenta en
grafico y en forma dindmica la cantidad de reclamos por sucursales. El
Data Mart  presenta dindmicamente y con graficos para un mejor

entendimiento.
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Pregunta N° 4: ¢ Se puede conocer el monto de reclamos por sucursal

y por mes?

GRADO DE SATISFACCION

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 5.5 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Sistema
Actual permite conocer los montos de reclamos, pero no lo presenta en
forma dindmica. EI Data Mart lo presenta dinamicamente y con gréaficos

para un mejor entendimiento.

Pregunta N° 5: ¢/Se puede conocer el monto de reclamos por tipo

reclamo y por producto?

=
=}
O
Q
<
'8
7]
(=
<
n
w
(a]
(@]
(a]
<L
o
o

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Data Mart
muestra informacién sobre el producto y el tipo de reclamo que se le

asigna. El Sistema Actual no presenta esta consulta.
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Pregunta N° 6: ¢Se puede conocer el monto de reclamos por empresa

y por mes?

GRADO DE SATISFACCION

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 2 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Sistema
Actual permite conocer el monto mensual de reclamos por empresa, pero
no lo presenta en forma dinamica por empresa. El Data Mart presenta

dinamicamente y con gréficos para un mejor entendimiento.

Pregunta N° 7: ¢ Se puede conocer el monto de reclamos por sucursal

y por ano?

=
O
Q
Q
s
L
)
=
<
v
w
o
o)
a)
<
o
G

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 2 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data
Mart muestra informacion sobre los montos de reclamos anuales y
sucursal en forma dinamica. El Sistema Actual presenta esta consulta pero
en forma dinamica.
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Pregunta N° 8: ;Se puede conocer la cantidad de reclamos por mes,

por departamento y por provincia?

GRADO DE SATISFACCION

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 4 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Sistema
Actual permite conocer el monto por mes, pero no lo presenta en forma
dindmica. EI Data Mart presenta dindmicamente y con graficos los
montos mensuales por departamento y distrito para un mejor

entendimiento.

Pregunta N° 9: ;Se puede conocer el monto de reclamos por mes, por

estado, por sucursal y por departamento?

=
O
Q
Q
s
L
)
=
<
v
w
o
o)
a)
<
o
G

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 8.5 (D.M.P). El Data
Mart muestra informacion sobre el estado del reclamo mensualmente por
cada sucursal y departamento en forma dindmica. El Sistema Actual no

presenta esta consulta.
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Pregunta N° 10: ;Se puede conocer la cantidad de reclamos por tipo

reclamo, por producto, por empresay por ubicacién?

GRADO DE SATISFACCION

Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 0 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Data Mart
muestra informacion sobre la cantidad de reclamos por tipo de reclamo,
producto, por ubicacion y empresa en forma dindmica. El Sistema Actual

no presenta esta consulta.

Pregunta N° 11: ;Se puede conocer la cantidad de reclamos sin

solucién, por mes y sucursal?
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Sistema Actual DM Propuesto

Resultado: Los valores obtenidos son: 3.5 (S.A.) y 9 (D.M.P). El Sistema
Actual permite conocer el total de reclamos pero no por estado y no lo
presenta en forma dinamica. EI Data Mart permite conocer el indice de

reclamos mensuales sin solucion por cada agencia en forma dinamica
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3.4.3.

Aplicacion del Rango de Satisfaccion a los Indicadores de la

Hipotesis

Los valores aplicados a los indicadores de la hipdtesis tanto para el sistema

Actual como para el Data Mart Propuesto se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 31: Evaluacién de los indicadores de la Hipdtesis

INDICADORES SA |D.MP

¢Se puede conocer la cantidad de reclamos nuevos por

mes y por sucursal? ° 10

¢Se puede conocer la cantidad de reclamos por afio,

por tipo reclamo y por estado? 0 %

¢ Se puede conocer la cantidad de reclamos por

sucursal? 4 ?

¢Se puede conocer el monto de reclamos por sucursal

y por mes? > ?

¢ Se puede conocer el monto de reclamos por tipo

reclamo y por producto? 0 ?

¢Se puede conocer el monto de reclamos por empresa

y por mes? : ?

¢Se puede conocer el monto de reclamos por sucursal

y por afio? ? 55

¢Se puede conocer la cantidad de reclamos por mes,

por departamento y por provincia? 4 5

¢Se puede conocer el monto de reclamos por mes, por

estado, por sucursal y por departamento? 0 85

¢Se puede conocer la cantidad de reclamos por tipo

reclamo, por producto, por empresa y por ubicacion? ° ?

¢Se puede conocer la cantidad de reclamos sin

solucién, por mes y sucursal? 3 ?
PROMEDIO | 2.14 9
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3.4.4. Analisis estadisticos para la prueba presencial de la Hipdtesis
Tabla N° 32: Calculo de la Diferencia de dos medias
DESCRIPCION MEDIAS VARIANZAS
. _ X, X, — X)?
Formula x.:Z ! szzz('—)
1 n n
Célculo X 1=2.14 S2,=4.06
n=11 )?2:9 S?,=0.2
Tabla N° 33: Calculo de la Prueba de la Hipdtesis
REGIONES DE
TIPO DE ACEPTACIONY | VALOR
ESTADISTICA DE PRUEBA
HIPOTESIS RECHAZO DE | CRITICO
Ho
Hipotesis
Nula
- X, =X

_HO_. t= 2 - < 2 o =0.05

X1-X2=0 \/(nl_l)sl +(n, —1)S, i+i to=0.06

Nivel de N +n, =2 Voo
significancia

(00
Hipotesis
Alterna Rechazar
L t=11.04 10.81>0.06
Hi: X1> X HOSi,t>to
2

CONCLUSION: Después de analizar los datos concluimos que se rechaza
la hipdtesis nula por lo tanto existe una diferencia significativa entre el
Data Mart propuesto y el Sistema Actual. Ademas se concluyo que la
Implementacion de una Base de Datos Estratégica (Data Mart) utilizando
la Metodologia de Ralph Kimball y SQL Server 2012 brindara soporte en
la toma de decisiones en la empresa SODIMAC.

110



Mendoza & Navarrete

3.5.

MANERA NO PRESENCIAL

La muestra que se tomd fue la misma (Gerente General y el Gerente de
Operaciones), a los cuales se les aplico un cuestionario (Ver Anexo C) el cual
comprobara si el Data Mart brinda soporte en la toma de decisiones del Area de
Reclamos de la empresa.

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE GENERAL Y AL GERENTE
DE OPERACIONES:

Pregunta N° 1: ; De qué manera se realizd el ingreso a los datos que contiene
el Data Mart?

30% GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

80% 70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Muy Satisfactorio Satisfactorio Medianamente No Satisfactorio
Satisfactorio

Gerente B Gerente de Operaciones

Resultado: EI Gerente respondid que el ingreso a los datos que contiene el Data
Mart se realizd muy satisfactoriamente (80%). ElI Gerente de Operaciones
respondié el ingreso a los datos que contiene el Data Mart se realizo
satisfactoriamente (70%).
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Pregunta N° 2: ¢ El Data Mart permitio realizar consultas que se consideran
valiosas para el Area de Reclamos?

GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muy Satisfactorio Satisfactorio Medianamente No Satisfactorio
Satisfactorio

Gerente B Gerente de Operaciones

Resultado: El Gerente respondid que el Data Mart permitio realizar consultas que
se consideran valiosas para el Area de Reclamos de una manera muy satisfactoria
(90%). EI Gerente de Operaciones respondio que el Data Mart permitio realizar
consultas que se consideran valiosas para el Area de una manera
satisfactoriamente (70%).

Pregunta N° 3: ¢ El Data Mart puede realizar comparaciones de informacion
de diferentes meses al mismo tiempo?

GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muy Satisfactorio Satisfactorio Medianamente No Satisfactorio
Satisfactorio

Gerente B Gerente de Operaciones

Resultado: El Gerente respondié que el Data Mart realiza comparaciones de
informacion de diferentes meses al mismo tiempo de manera muy
satisfactoriamente (90%). EI Gerente de Operaciones respondid que el Data Mart
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realiza comparaciones de informacion de diferentes semestres al mismo tiempo
de manera muy satisfactoriamente (80%).

Pregunta N° 4: ;El Data Mart permitio un analisis dindmico de los datos?

90% 90% GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muy Satisfactorio Satisfactorio Medianamente No Satisfactorio
Satisfactorio

Gerente B Gerente de Operaciones

Resultado: Tanto el Gerente asi como el Gerente de Operaciones respondieron
que el Data Mart permitid6 un andlisis dinamico de los datos muy
satisfactoriamente (90%).

CONCLUSION: Luego de haber evaluado a los usuarios del Data Mart
concluimos que, la Base de Datos Estratégica (Data Mart) presenta informacion
valiosa y de forma dindmica para un mejor analisis de los datos que pueda dar

soporte en la toma de decisiones en el Area de Reclamos de la empresa.

Por lo tanto la Hipotesis planteada es valida.
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CONCLUSIONES

Se logré identificar los procesos que permiten llevar a cabo la toma de decisiones,

admitiendo se realice un analisis de los requerimientos de la empresa.

Se estudio el Area de Reclamos de la empresa, estableciendo de manera correcta,

las medidas que se utilizan en la realizacion de reportes para la toma de decisiones.

Se analizé y selecciond los datos indispensables para el desarrollo la solucion de

inteligencia de negocios, lo que garantizé la validez y calidad de los mismos.

Se construyé un modelo de datos OLAP, que permiti6 ejecutar las consultas, a
partir de informacion previamente procesada, obteniendo como resultado la
flexibilidad al usuario al realizar las diferentes consultas pre elaboradas. Ademas,
se efectuaron las pruebas, para corregir los errores siguiendo la solucién de

inteligencia de negocios.

La construccion del Data Mart se realiz6 utilizando las herramientas de SQL
Server 2012, como son SQL Management Studio, SQL Server Integration

Services y SQL Server Analisis Services.
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RECOMENDACIONES

Es importante contar con una base de datos transaccional con informacion

consistente, para no tener problemas en el poblamiento dimensional.

Es muy importante desarrollar una buena fase de analisis para evitar que a lo largo
del proyecto surjan problemas que ameriten una reestructuracion de los procesos,

mapeos o de los reportes mismos.

Tener todos los datos consistentes y ordenados en el data mart, brinda una fuente

confiable y estandarizada para el desarrollo de futuros data marts.

Se recomienda para trabajos futuros usar otras nuevas tendencias que estan
surgiendo e irrumpiendo con fuerza en el mundo del Business Intelligence que no
se estan tomando en cuenta o considerando en el modelo propuesto, entre ellas
cabe destacar Power BI, Tableu y MicroStrategy son algunos de los
representantes de las grandes revoluciones que se estan produciendo en el campo
del Business Intelligence, para el tema del llamado “Autoservicio de informacion”
se recomienda Power Pivot , Power Query, Power View, Power Maps que son add
ins de Excel y forman parte de la suite de Microsoft BI.
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ANEXOS

ANEXO A

ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAN?1
A. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su area y su relacién con el resto de la compafiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

B. LOS OBJETIVOS COMERCIALES Y PROBLEMAS

e ;Cuales son los objetivos de su area?

e ;Qué usted esta tratando de lograr con estos objetivos?

e ;Cudles de estos objetivos son su prioridad para alcanzar sus metas dentro de su
organizacion?

e Cuales son sus factores criticos de éxito?

e (Como usted sabe que esta haciendo bien las cosas?

e ;Qué tan a menudo usted mide los factores de éxito importantes?

e ;De los departamentos que funcionan dentro del Area ¢cuales son cruciales para
asegurar que los factores de éxito importantes se logren?

e ;Qué roles cumplen estos departamentos?

e ;Como ellos trabajan juntos para asegurar el éxito?

e ;Cuales son los importantes problemas que usted enfrenta hoy dentro de su
funcién? Y ;Cual es el impacto en la organizacion?

e ;Como usted identifica sus problemas en su Area o sabe que usted se dirige hacia

el problema?
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. ANALISIS DE LOS REQUISITOS

En el andlisis de los datos ¢Qué papel juega las decisiones que usted y otros
gerentes toman en la ejecucién del negocio?

¢Qué informacion importante se exige a hacer o a apoyar las decisiones que usted
hace en el proceso de lograr sus metas y superar los obstaculos? ¢Cdémo usted
consigue esta informacion hoy?

¢Esta alli otra informacion que no esté disponible a usted hoy y que usted cree
tendria el impacto significante en ayudar a encontrar sus metas?

¢Estan alli los cuellos de botella especificos a llegar a la informacién?

¢ Qué informes usted usa actualmente?

¢Qué datos en el informe son importantes?

¢ Como usted usa la informacién?

¢ Qué problemas encuentra en estos informes?

¢Cuanta informacidn historica se requiere?

¢Si el informe fuera dindmico, en que lo haria diferentemente?

¢ Qué capacidades analiticas le gustarian tener?

¢Qué oportunidades existen para mejorar dramaticamente su negocio basandose
en el acceso mejorado de la informacion?

¢ Cudl es el impacto financiero usted piensa que tendria?
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CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA N° 2: Usuarios del Data Mart

A. LAS RESPONSABILIDADES

e Describe su organizacion y su relacion al resto de la compaiiia.

e ;Cuales son sus responsabilidades primarias?

B. EL APOYO AL USUARIO/ LOS ANALISIS Y REQUISITOS DE LOS
DATOS

e (Cudl es el proceso actual para hacer llegar (obtener) la informacion?

e (Qué herramientas son usadas para acceder y analizar la informacion hoy?
¢Quién las usa?

e ;Le piden que realice los andlisis rutinarios?

e Usted crea los informes estandarizados?

e Describa las demandas de informacién ad hoc tipicas. ¢Cuanto tiempo toma para
cumplir estas demandas?

e ;Quiénes son los demandantes mas frecuentes de analisis y / 0 datos?

e ;COmo es el mecanismo de apoyo que realiza?

e ;Cual es el cuello de botella méas grande / los problemas con los datos actuales
que encuentran en el proceso?

e ;Hay algln atraso en enviar informacion a los demandantes?

C. DATOS DISPONIBILIDAD Y CALIDAD

e ;Qué sistemas de la fuente se usan para la informacion frecuentemente-pedida?

e ;Cual es la granularidad?

e ;Qué tan a menudo son los datos puestos al dia?

e ;Cuanta informacion histdrica esta disponible? Y ;Cuanta necesita para realizar
los informes?

e ;Cual es un tamafio estimado de estos datos (preliminar #de filas)?

e ;Cuales son los archivos principales que usted tiene? Describa el mantenimiento

de éstos archivos.
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¢ Usted tiene los archivos de las fuentes comunes actualmente?
¢Quién mantiene los archivos de la fuente?
¢Como las llaves se mantienen? ¢;Son las llaves reasignadas?

¢ Cudl es el cardinalidad (#los valores distintos)?
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ANEXO B

Tabla N° 34: Cuestionario dirigido al Gerente General y al Gerente de Operaciones

PREGUNTAS

VALORES

10

¢ Se puede conocer la cantidad
de reclamos nuevos por mesy

por sucursal?

¢ Se puede conocer la cantidad
de reclamos por afio, por tipo
reclamo y por estado?

¢ Se puede conocer la cantidad
de reclamos por transacciones y

por sucursal?

¢ Se puede conocer el monto de
reclamos por sucursal y por

mes?

¢ Se puede conocer el monto de
reclamos por tipo reclamo y por

producto?

¢ Se puede conocer el monto de
reclamos por transaccion, por

empresay por mes?

¢ Se puede conocer el monto de
reclamos por sucursal, por

transaccion y por afo?

¢ Se puede conocer la cantidad
de reclamos por mes, por

departamento y por provincia?

¢ Se puede conocer el monto de

reclamos por mes, por estado,
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por sucursal y por
departamento?

10.

¢ Se puede conocer la cantidad
de reclamos por tipo reclamo,
por producto, por empresay

por transaccion?

11.

¢ Se puede conocer la cantidad
de reclamos sin solucion por

estado, por mes y sucursal?
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ANEXO C

Tabla N° 35: Cuestionario dirigido al Gerente General y al Gerente de Operaciones

PREGUNTAS

VALORES

10

1. ; De qué manera se realizo el
ingreso a los datos que contiene el
Data Mart?

2. ¢ El Data Mart permitié realizar
consultas que se consideran valiosas
para el Area de Créditos y

Cobranzas?

3. ¢El Data Mart puede realizar
comparaciones de informacion de

diferentes meses al mismo tiempo?

4. ;El Data Mart permitio un andlisis

dinamico de los datos?
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