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RESUMEN EJECUTIVO

El Ciclo de Mejoramiento Continuo de la Gestion Escolar es un sistema de analisis y
toma de decisiones estratégicas que involucra a la totalidad de los ambitos, niveles y
dimensiones del quehacer institucional de los establecimientos educacionales, en
vistas al mejoramiento permanente de su gestion. Liderado por el equipo directivo de
los colegios, el Ciclo de Mejoramiento tiene como finalidad fortalecer el Proyecto
Educativo Institucional a través de la consolidacién de los procesos de gestion
institucional y pedagdgica, de modo de alcanzar los objetivos y resultados declarados
por la institucion.

El Ciclo de Mejoramiento Continuo fomenta la generacion al interior de los
establecimientos educacionales de comunidades de aprendizaje, promoviendo de esta
manera la participacion y la corresponsabilidad de los diversos actores que
conforman la comunidad educativa por el logro de los objetivos institucionales. De
este modo, el Ciclo de Mejoramiento también promueve en las organizaciones
escolares el desarrollo permanente de nuevas y mejores modalidades de ejecutar, con
niveles crecientes de desempefio, el conjunto de tareas que los colegios deben
realizar.

Palabras clave: Modelo de gestion operativa institucional. Mejoramiento de calidad

y equidad.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Continuous Improvement Cycle of School Management is a system of analysis
and strategic decision making that involves all the areas, levels and dimensions of the
institutional work of educational establishments, in view of the permanent
improvement of its management. Led by the school management team, the
Improvement Cycle aims to strengthen the Institutional Educational Project through
the consolidation of institutional and pedagogical management processes, in order to

achieve the objectives and results declared by the institution.

The Continuous Improvement Cycle encourages the generation of educational
communities within learning communities, thus promoting the participation and co-
responsibility of the various actors that make up the educational community for the
achievement of institutional objectives. In this way, the Improvement Cycle also
promotes in the school organizations the permanent development of new and better
modalities to execute, with increasing levels of performance, the set of tasks that the

schools must realize.

Keywords: Institutional operational management model. Improvement of quality
and equity.
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CAPITULO |



INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo realizar el disefio de un modelo de gestidn
operativa para lograr calidad educativa el mismo que involucra el levantamiento,
definicién y documentacion de todos los procesos que se realizan actualmente y los que
deberian hacerse en los centros de estudios de Educacion media para lograr una

educacion de calidad.

El concepto de calidad en el contexto educativo, se ha convertido en un tema recurrente,
tanto a nivel de auto reflexion al interior de las instituciones como a nivel de reflexion
cientifica en las entidades a cargo del sistema educativo de un pais, convirtiéndose de
esta manera en el lema y la meta de las Unidades Educativas que anhelan convertir su
gestion pedagogica en procesos de calidad que le den respuesta a las necesidades y

expectativas de sus estudiantes.

En la ultima década la calidad se ha convertido en un concepto citado por las principales
instituciones publicas y de servicios, se ha convertido en una meta que es buscada de
una manera completa, ya que se ha considerado de forma comdn que lo que tiene
calidad cubre con las expectativas de la misma, la calidad en general abarca todas las
cualidades con las que cuenta un producto o un servicio, cuando sus caracteristicas,
tangibles e intangibles satisfacen las necesidades del usuario® (Cant(,2001) estos

conceptos fueron utilizados primeramente en el rubro de la economia y area industrial.

Hoy en dia la competitividad se presenta cada vez mas en las empresas, y de esta
manera estar al nivel de los estandares internacionales de calidad, este concepto es
citado cada vez por las instituciones dedicadas a la educacién, dentro del El Plan
Decenal de Educacion 2006 — 2015 (PDE) es un instrumento de gestién estratégica
disefiado para implementar un conjunto de acciones pedagdgicas, tecnicas,
administrativas y financieras que guian los procesos de modernizacion del sistema

educativo.

1 Cantu, Delgado (2001), Desarrollo de una Cultura de Calidad, McGraw Hill.



Su finalidad es mejorar la calidad educativa y lograr una mayor equidad garantizando el

acceso y permanencia de todos al sistema.

El acompafiamiento ciudadano a su implementacion y gestion es importante, puesto que
puede aportar en la identificacion de nudos criticos y con propuestas de acciones viables
que fortalezcan el logro de los objetivos, donde se considera la evaluacion del
aprendizaje como un elemento importante, siendo la educacion considerada la columna
vertebral de las acciones del gobierno que es hacer de la educacion un gran proyecto

nacional, considerando que los ciudadanos logren mejores niveles de calidad de vida.
1.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes de proyectos y tesis realizadas sobre el tema “Modelo de Gestion
Operativa para mejorar la calidad de educacion media”, no pudieron ser encontrados, de
lo que se establece que es un tema inédito. Sin embargo, entre los trabajos de
investigacion encontrados, existen algunos parecidos o relacionados, realizados dentro y

fuera del pais, tales como:

Correa Uribe Guillermo, (2008), Disefio y estructura de un modelo de gestion del
conocimiento para la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB) de la Universidad
de Antioquia. El objetivo general de la investigacion era disefiar la estructura de un
modelo de gestién del conocimiento para la Escuela.

CONCLUSIONES

Con respecto al modelo de GC estructural para la EIB, se puede concluir que ésta debe:
* Identificar y fomentar los factores criticos de éxito planteados para el modelo.

* Tener presentes las condiciones de mejoramiento en la EIB para que el modelo logre
sus propdsitos.

* Fortalecer los factores que pueden conducir al éxito de la GC estructural. Se pueden
sacar muchas conclusiones respecto a la GC en general y en los &mbitos universitarios
en particular. A continuacion se describen algunas de ellas:

* El conocimiento permite generar valor y ventaja competitiva a las instituciones
universitarias.

 La gestion del conocimiento no es una eleccion, es una estrategia obligada de toda
institucion que desee sostenibilidad para el siglo XXI.

* La GC se debe asumir, lo mas pronto posible, COmo un proyecto organizacional.



* El liderazgo organizacional lo estdn tomando las empresas de conocimiento.

* El conocimiento es la materia prima de la nueva economia, la economia del
conocimiento.

* La GC es una cultura, es una nueva forma de vida personal, organizacional, estatal y,
por consiguiente, social.

* A la GC no se la debe ver como una solucidon aislada, ni como la unica opcion
salvadora de las instituciones.

» La GC es una disciplina y no un proceso tecnologico?.

La GC no es un fin en si misma, sino un soporte para el logro de objetivos de las
instituciones; debe ser central a la organizacién, llegar a formar parte del tejido
organizacional, y requiere inversion para obtener beneficios. Ademas, necesita un

enfoque sistémico para ser concebida y ejecutada.

José Rafael Capacho Portilla, (2008) Teoria analisis y disefio de un sistema de gestion
del aprendizaje en espacios virtuales. Facultad de Educacion. Departamento de Teoria e
Historia de la Educacion. Universidad de Salamanca.

Conclusiones

La estructura del curso virtual con la estructura de conocimiento del alumno, punto en el
cual se une el campo vital del estudiante con el campo virtual de la plataforma de tele
formacion, para lograr el aprendizaje del alumno; e-Alfs, es una alternativa de solucién
al problema combinatorio.

La integracion de los campos del conocimiento de la educacion, la informatica y la
gestion aplicada a la evaluacion virtual, permiten la creacion de modelos para realizar
acciones de gestion — decision del aprendizaje en espacios virtuales que afectan tanto el
aprendizaje del alumno como la prospectiva de la IEV.

La investigacion no encontrd diferencias significativas estadisticamente (n.s. 0,05) al
comparar el aprendizaje virtual de los alumnos versus el aprendizaje presencial.

La construccion de indicadores de gestion aplicados a la evaluacion del aprendizaje
virtual es posible; y SIGAL, se convierte en una de las alternativas con fundamentos

formales educativos para hacer gestion del aprendizaje virtual, con dpticas de consolidar

2 Correa Uribe Guillemo, (2008), Disefio y estructura de un modelo de gestién del conocimiento, Revista
Interamericana de Bibliotecologia. Ene.-Jun. 2008, vol.31, no. 1, p. 85-108



sistemas de indicadores predictivos mas fiables que aseguren tanto el aprendizaje virtual

con TIC como el desarrollo de la educacion virtual®

Los principios mencionados, permiten disefiar un perfil de formacion del deber ser del
profesional futuro (afio 2025) donde se requiere un profesional con caracteristicas:
atemporales, tal que los fundamentos esenciales de su conocimiento no cambien con el
cambio tecnoldgico; adaptativas, a medios educativos y laborales; analiticas, por ser
andlisis el nucleo de varias disciplinas; de autoconocimiento y de autocontrol para
conocer y controlar sus dimensiones humanas sentir, pensar y actuar.

La evaluacion del aprendizaje virtual es un problema combinatorio, porque interactda

Siguiendo con nuestra investigacion de trabajos realizados en la misma Universidad se
encuentra otro tema: “Analisis de las competencias profesionales de los orientadores

escolares”, elaborado por Barreiro Arias Alberto Jose.

El trabajo se estructura en dos partes principales: una primera, relativa a la
fundamentacion tedrica y contextualizacion y una segunda en la que se expone la
realizacion de la investigacion empirica. Entre las principales conclusiones de la

investigacion podemos destacar las siguientes:

El estudio del constructo competencia profesional de los orientadores permite constatar
determinados rasgos comunes en la mayoria de definiciones dadas por diversos autores
que ayudan a su conceptualizacion, Existencia de enfoques tedricos conductual genérico

e integrado o relacional que facilitan su analisis y compresion.

Diferenciacion de las competencias profesionales en funcion de su tipologia. La
orientacion psicopedagadgica en los centros escolares en el actual modelo ha seguido una
linea de evolucion parecida a la del resto de paises, adquiriendo en estos momentos una

importancia sin precedentes en el contexto actual, lo que obliga a los orientadores al

3 José Rafael Capacho Portilla, (2008) Teoria andlisis y disefio de un sistema de gestién del aprendizaje
en espacios virtuales Universidad de Salamanca



desempefio de nuevas funciones que requieren la adquisicion y desarrollo de nuevas

competencias™

Otro proyecto de investigacion encontrado es “Apoyo y asesoramiento formativo al
profesorado. Estudio descriptivo de la actuacion profesional de un equipo de orientacion

educativa”, realizado por Alvarez Bonilla Francisco Javier.

La Administracion educativa ha ido creando equipos de apoyo externo a la escuela
como respuestas institucionales a algunas de las necesidades del sistema educativo. La
labor que hasta estos momentos han venido realizando estos profesionales, ha generado
una expectativa en el cuerpo docente, la posibilidad de que dichos servicios puedan

convertirse en un auténtico apoyo para el profesorado en el mismo puesto de trabajo.

Nuestra investigacion se centra en el estudio de un caso, la labor de apoyo y
asesoramiento al profesorado que han llevado a cabo los orientadores; persigue analizar
y describir los rasgos caracteristicos del apoyo real e ideal, sintetizando los vinculos
existentes entre los diferentes puntos de vista para ofrecer una comprension
interpretativa de la practica profesional de asesoramiento al profesorado. Los resultados
del estudio, nos permiten describir el apoyo ofrecido por estos orientadores como
reactivo, puntual y centrado, casi en su totalidad en la atencion diferencial del
alumnado. Pero, ademas, se les reconoce como elementos imprescindible para la mejora
educativa. Comienza a vislumbrarse el principio de un nuevo camino en el
asesoramiento externo a los centros educativos, basado en un mayor grado de

colaboracion entre los distintos profesionales.

Se cree estar asistiendo a una posibilidad de renovacion de las estructuras y
funcionalidades de los apoyos en las Unidades Educativas, a la aparicién de un nuevo
paradigma de construccion de la unidad donde el elemento constitutivo de todo proceso

educativo se establece como un proceso de relacion interpersonal.

4 Barreiro Arias Alberto José ORIENTADORES ESCOLARES: IMPORTANCIA DE LA DIMENSION PERSONAL Y
PARTICIPATIVA EN LAS COMPETENCIAS ACTITUDINALES, REOP. Vol. 26, n?1, 12 Cuatrimestre, 2015, pp.
44 - 54 [ISSN electronico: 1989-7448]



1.2.  Planteamiento del problema

La falta de disefio de un modelo de Gestion Operativa Institucional como mejoramiento
de la calidad y equidad de la educacién media en la Provincia de Manabi Canton Santa
Ana.

El modelo de Gestion Operativa Institucional serd una guia para ayudar a implantar
esquemas de pensamiento en relacion con la Mision Institucional de la Educacion en el
Canton Santa Ana de la Provincia de Manabi y la gestion eficiente de los recursos
disponibles, alcanzar los objetivos previstos de insercion laboral y desarrollo personal
de los alumnos. Se pretendera que las alternativas de gestion propuestas en el modelo
sean las mejores para una realidad social y econémica mejor conocida por los gestores y

docentes del sistema de bachillerato.

Se intenta enfrentar algunas actitudes de resistencia que suelen expresarse con frases del
tipo: aqui no se puede hacer eso 0 no se me ocurre como hacerlo, En esas situaciones el
modelo pretende ordenar las ideas para encontrar una solucion a los problemas de

gestion.

Alrededor de cualquier area de conocimiento se manejaran de forma reiterada, dos o tres
conceptos que son el eje organizador de todo el desarrollo conceptual. Buscar ejemplos
reales en su propio entorno social y profesional de aplicaciones préacticas en los

conceptos basicos de la gestion operativa de colegios de Bachillerato.

La experiencia de los iguales suele ser determinante para encontrar soluciones a los

problemas de gestion.

Identificar en el ambito donde se desarrolla su actividad profesional una lista de
problemas que podrian tener solucion si su institucion tuviera claramente definidas las

orientaciones estratégicas para la gestion de procesos y productos o servicios.

Intentar crear ejemplos de aplicacion de los conceptos basicos de la gestion operativa de

colegios de bachillerato en su propio contexto profesional.



1.3.  Justificacién

Si se considera a la calidad como la meta del proceso en la educacion, este debe de
considerar a cada uno de los elementos que lo integran e innovador, entre los multiples
y variantes significados al concepto de calidad cabe sefialar el criterio de calidad como
eficacia, entendida como el logro de los objetivos propuestos por el propio sistema
educativo, hoy la preocupacion esta centrada en el disefio de las estrategias que articulen
los elementos externos e internos del sistema escolar con la finalidad de crear mas y

mejores oportunidades de aprendizaje atendiendo a la diversidad de la poblacién.

Existen varios paradigmas como modelos que buscan en forma completa obtener la

educacion total donde la primera la relaciona con cuatro caracteristicas fundamentales.

La primera de ellas pone un énfasis en la satisfaccion del cliente, que puede llegar a ser
descubiertas o satisfechas; la segunda el proceso de mejora continua de la gestién, esto
es una participacion de todos los agentes que intervienen; la tercera se requiere que
exista un nivel de interpelacion desde el punto de vista educativo se vincule al sector

productivo y educativo.

La cuarta se incorpora a la equidad, es un elemento que seria dificil de medir, por lo
tanto, no es facil de evaluar por ello se debe apelar a nuevas formas de evaluacion y de
autoevaluacion que garanticen a fondo las medidas tomadas y ejecutadas logrando los

resultados previstos.

Siendo este el principal motivo que justifica la investigacion, el interés por la calidad en
la educacion y los servicios educativos se asocia a la preocupacion por realizar

adecuadas actividades de aprendizaje para la totalidad de los alumnos.
1.4.  Enunciado y formulacién del problema

Durante los ultimos 20 afios las administraciones publicas de toda América Latina se
han planteado la necesidad de modernizar sus métodos, y finalmente disminuir sus

costes, incrementando la eficacia en la prestacion de los servicios publicos.

Diversos organismos internacionales apuntan a la necesidad de romper la logica

tradicional de las administraciones publicas (organizaciones centradas en normas) para



convertirlas en organizaciones flexibles, orientadas a objetivos y resultados que mejoren

las condiciones de vida de los ciudadanos.

La Unica manera de hacer que las cosas sean distintas es que los poderes publicos
instauren un nuevo estilo de gestion que rinda cuentas de manera efectiva y transparente
Por un lado, se hace necesaria una reflexion acerca de tres principios cruciales para el
buen funcionamiento de las instituciones de servicio publico: el principio de eficiencia,
el principio de equidad y el principio de participacién democratica, asociado a los

derechos de ciudadania.

Su integracion en los procesos y resultados de gestion de los servicios publicos,
requerird considerar su interrelacion sinérgica en la construccion de un modelo de
administracion, que apueste por la transparencia y se constituya en escuela de valores

democraticos.

1. El principio de eficiencia, como expresion de la capacidad del Estado para multiplicar
la cobertura y el alcance de la distribucion de bienes y servicios, minimizando los costos
de estructura y operaciones y maximizando la calidad del bien/servicio distribuido.
Nocion que resulta particularmente interesante a los efectos de repensar la educacion

necesaria en la América Latina de nuestros dias.

2. El principio de equidad, en tanto aspiracién del Estado, compromete dos objetivos de
singular relevancia: la igualdad de oportunidades, que implica la necesaria igualacion de
las condiciones desde las que cada grupo social y cada sujeto particular parte, en su
proyecto de vida y trabajo, a fin de que la linea de partida sea lo mas homogénea
posible; y la igualdad de resultados e impacto social de las politicas publicas a través de
la distribucién de rentas materiales e inmateriales transferidas por los servicios del

Estado, que implica la aplicacion del principio a quien més necesita.

Demasiadas veces en educacion se han utilizado referencias carentes de significado
operativo concreto. Buscar la excelencia, la calidad o la equidad de la educacion no
prejuzga la naturaleza de las conductas profesionales, al limitarse a definir una situacion
benéfica con diferente significado segun el grupo social que la inspira. Por el contrario,
estandarizar los procesos de gestion de instituciones de educacion para el trabajo,

supone definir horizontes-meta concretos con capacidad para movilizar la organizacion
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al cumplimiento de un propdsito compartido, orientar los procesos de cambio y mejora
y servir como referente operativo para evaluar el grado de cumplimiento de los

objetivos propuestos.

El modelo de Gestion Operativa Institucional representa un valor o un conjunto de
caracteristicas deseables de los procesos de gestion de la organizacion, cuyo logro

permite la optimizacion de los recursos y la maximizacion de los resultados.

Un estandar puede ser descrito por un valor cuantitativo o cualitativo en el caso de los
resultados esperables o bien por un conjunto de descriptores, que definan la situacion
ideal a alcanzar. En conclusion, el estandar define la situacion deseable mediante
descriptores simples de proceso que fijan el horizonte meta de la organizacién. No
obstante, los estandares de gestion de las organizaciones, tanto los estandares de proceso
como los estandares de producto, no son asépticos. Incorporan hipdtesis y valores sobre
la demanda explicita e implicita de los clientes, la cultura organizacional, los criterios

de compensacion y desempefio, las relaciones laborales y la idea colectiva de resultado.

En nuestro caso la orientacidn del estandar tampoco es aséptica. El estandar de gestion
planteado identifica como invariante irrenunciable del sistema la prestacion de servicios
educativos comprometidos con la calidad de las formas de vida y trabajo de los

alumnos.

¢De qué manera un modelo de gestion operativa institucional incide en el
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion media en la provincia de
Manabi - cantén Santa Ana?

1.4.2. Formulacion proposicional del problema

Considerar la calidad Educativa como una meta a lograr por las Instituciones de
Educacion Media es un esfuerzo de todos los elementos que conforman el ambito
social, econémico, productivo, educativo, gubernamental. Llevar a cabo todos los
esfuerzos conjuntos para lograr este objetivo es lo que se analiza, la respuesta a
preguntas como ¢Qué parte es importante para lograr esta politica educativa de calidad?
¢Qué elementos practicos pueden ser utilizados para obtener logros significativos en el

proceso de calidad?
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Con lo anterior se desprende a partir de una presentacion de los conceptos de calidad
educativa, comparacion de propuestas y experiencias propias para encaminarse hacia el
cumplimiento de los objetivos de calidad a partir de la presentacion de la actividad de
calidad, que da la aportacién que cada area o agente participante del modelo, el cual
debe contribuir para el logro exitoso de los planes presentados por la institucion
educativa y la participacion importante en la presentacion de propuestas particulares
tales como la aplicacion de los conceptos de mejora continua para el logro del

aseguramiento de la calidad y elevar su nivel.

La presentacion de cada modelo de calidad presentado, la discusion de cada uno de
estos elementos y la propuesta presentada para el area de instrumentacion y control, da
un enfoque practico y con miras a cubrir e integrar la acreditacion de planes de estudio,
certificacién de servicio como elementos incluyentes utilizando la normatividad de

1ISO9000:2000, y un seguimiento de la politica de calidad de la institucion
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de Gestion Operativa Institucional como mejoramiento de la calidad
y equidad de la educacién media en la Provincia de Manabi - Cant6n Santa Ana.

1.5.2. Objetivo especificos

a) ldentificar las caracteristicas de los procesos operativos que se desarrollan para
la formulacion de metodologias que conlleven al mejoramiento de calidad de la
educacion media en la Provincia de Manabi - Canton Santa Ana.

b) Definir los procesos y mecanismos para el mejoramiento del control y
aseguramiento de la calidad de la educacion media en la provincia de Manabi -

Canton Santa Ana.

c) Facilitar la utilizacion de recursos de todo el sistema, tanto humanos como
fisicos y econdmicos, a fin de maximizar los esfuerzos colectivos en funcién de

las metas institucionales
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1.6. Formulacion de la hipdtesis
1.6.1. General

Mejorar la calidad y equidad de la educacién media en la Provincia de Manabi Canton

Santa Ana.

1.6.2. Hipdtesis especificas

a) La identificacion de las caracteristicas de los procesos permite la formulacién de
metodologias que conlleven al mejoramiento de la calidad

b) la definiciébn de los procesos y mecanismos influye positivamente en el

mejoramiento del control y aseguramiento de la calidad

c) la facilidad del manejo de los recursos fisicos y econdmicos maximiza el

esfuerzo en funcién de las metas institucionales

d) La implementacion de un modelo de gestion operativa institucional mejora la

calidad de la educacion media en el Canton Santa Ana provincia de Manabi
1.7. Operacionalidad de variables
Variable independiente
Modelo de Gestion Operativa Institucional

o Interaccidn de las variables:

La implementacion de un modelo de gestion operativa ayuda a mejorar la calidad de la

educacion media

e Con relacién al titulo de la investigacion.

Las politicas de Gobierno fortalecen las acciones y alternativas generadas desde el

sector interno institucional para lograr los objetivos deseados



13

Variable dependiente
Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion media

e Con relacién a los objetivos.

Considera las autoridades educativas la implementacion de nuevas herramientas para el

mejoramiento de la calidad educativa

e Con relacién al modelo de investigacion.

Los conocimientos adquiridos a través de la investigacion de campo fortalece el

mejoramiento de la calidad educativa.

e Con los resultados.

El compartir la informacion de andlisis de campo permite la implementaciéon de la

propuesta planteada
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El mejoramiento continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de
la calidad y refleja lo que las instituciones necesitan hacer si quieren ser eficientes a lo

largo del tiempo

Si los componentes que conforman todo un sistema educativo esta sujeta a la misma
visién de mejora, cada uno de ellos pueden realizar una parte del todo, de esta manera
esta accion permitira la participacion de maestros y alumnos en forma mas practica y

que no solo se quede en buenos propositos o politicas de calidad a nivel direccion.

La presentacion de como la calidad puede sensibilizar a toda la institucion y de esta
forma participar en forma activa en el objetivo de lograr una educacién integral de
calidad se presenta en la aplicacion de varias acciones tendientes a aportar los elementos

necesarios para este fin.

La asimilacion de los conceptos de mejora continua aplicados en areas establecidas, en
conjunto con elementos evaluativos y de certificacion nos presenta la oportunidad de
alcanzar niveles altos en la obtencién de objetivos planteados. El perfil de una
instituciéon orientada a la mejora continua esta inmersa en un area cada vez mas
competitiva, tiene una gran necesidad de incrementar velocidad de respuesta y
flexibilidad con una alta probabilidad de cambiar hacia diferentes estructuras y procesos

de trabajo.

Aunque la competitividad se presenta en todos los rubros del ambito diario Deming
(1993) menciona que debemos echar por la borda la idea de que la competencia es una

forma necesaria de vivir. En lugar de la competencia necesitamos de la cooperacion®.
2.1 MODELO DE GESTION OPERATIVO INSTITUCIONAL

Un modelo es un conjunto de representaciones de la realidad, elaborado para facilitar su
comprension y estudiar su comportamiento, asociado con el conocimiento previo y la
experiencia. Esta es subjetiva, en tanto su conocimiento es concreto, porque refiere a
una situacion que puede inferirse desde premisas y supuestos; para ser comprendida por

un namero mayor de personas, es necesario darle forma y sentido.

5> Deming,W.E (1993). The new economics.Cambridge: MIT Press.
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Para contextualizar, es preciso partir de una definicion de modelo conceptual, como la

desarrollada por Johnson-Laird (2007), quien sefiala:

Nuestro conocimiento del mundo depende de nuestra habilidad para construir
representaciones mentales acerca del mismo®. Los modelos tienen como finalidad
comprender y explicar sistemas fisicos y sociales con los que interaccionamos
continuamente y de esta manera, anticipar y predecir sus comportamientos; no
representa todos los elementos de la realidad, el sujeto sélo incorpora a éste los aspectos

de los sistemas que son objeto de interés.

Un modelo educativo es, entonces, una representacion de caracter conceptual de la
compleja realidad educativa, que surge a partir de aproximaciones sucesivas a las
interacciones y practicas que ocurren en ésta; permite comprender una parte de esta muy
diversa esfera, por lo tanto, requiere de un esfuerzo de clasificacion, cualificacion y
recuperacion de elementos comunes en un grupo altamente representativo, que pueda

ser trasladado para su aplicacidn en escenarios similares, dada su naturaleza genérica.

Hablar del modelo de gestion operativo institucional supone un saber complejo y en
evolucion permanente, que se integra por aspectos representativos y relevantes del
quehacer de un grupo de actores educativos, en un espacio y momento determinados.
Este modelo se define como el conjunto de representaciones valiosas que clarifican los
factores y procesos de transformacion de la gestion en sus distintos niveles de

concrecion.

En su conjunto, facilita el conocimiento de los componentes que lo integran y propicia
la mejora de la préctica a través de la seleccion e implementacién de elementos
pertinentes para discernir la naturaleza de interconexion entre la teoria y la préactica, en
un ciclo continuo entre las representaciones de la realidad educativa y su posible
transformacion. EI modelo antecede y precede a la practica, pero al mismo tiempo, la
practica recrea y genera nuevos modelos; construyéndose una secuencia y relacion

reciproca.

& Johnson-Laird (2007)
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2.1.1. Sistema Educativo Nacional

El modelo surge en un momento coyuntural en la educacion con el fin de superar los
obstaculos para el logro educativo identificados en el sistema educativo nacional. En
esta circunstancia se contemplaron con precision las capacidades de autogestion de los
actores en los distintos niveles educativos; con el proposito de impulsar niveles mas
altos de autonomia en los colectivos escolares y potenciar la toma de decisiones, la
implementacion de estrategias de mejora en su contexto y desde su propia intervencién

en escenarios de corto, mediano y largo plazo.

El modelo considerd aspectos de los movimientos internacionales de reforma para la
calidad educativa, como el de eficacia educativa y el de mejora de los colegios, para
concretarse hoy en el movimiento de transformacion del colegio por la eficacia y la

mejora.

El movimiento de eficacia escolar se basa en los resultados de aprendizaje de los
alumnos y en los factores del centro escolar que coadyuvan al logro de dichos
resultados, en el supuesto de que los estudiantes pueden alcanzar el maximo nivel

posible de aprendizajes, a pesar de los factores externos al colegio.

El de mejora de los colegios se centra en la relacion entre los profesores y la cultura
educativa para generar estrategias de mejora, a través del trabajo conjunto. Su enfoque
se sostiene en la capacidad de la escuela para generar su propio cambio y mejorar los

resultados de los alumnos.

Y el de transformacion del colegio por la eficacia y la mejora, busca promover la
capacidad de cambio y transformacion de la escuela, a partir de una concepcién amplia
de los resultados educativos de los alumnos y al centrar la innovacion en la mejora de
los procesos de aula. En este caso, se observa la transformacion de arriba-abajo, del
sistema como soporte institucional a la innovacion de los colegios y desde ésta al
sistema educativo como generadora de propuestas de cambio. Se suman premisas como
la profesionalizacion de los actores educativos, la implicacién de la comunidad y la

planificacion del cambio.

La premisa del primer movimiento es hacer lo mismo, pero mas; la del segundo, hacer

lo mismo pero mejor; mientras que el tercero plantea hacer cosas diferentes para obtener
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resultados distintos. Es precisamente este Gltimo fundamento el que recupera el modelo,
que concibe al cambio como un proceso, no como un acontecimiento y, como tal,

requiere ser pensado, planificado, desarrollado y valorado permanentemente.

En diferentes niveles educativos surgieron planteamientos y formas de planeacion
alternativos, tales como el plan de mejora, planeacion para la calidad total, proyecto
operativo de centro y proyecto institucional, entre otros, lo cual contribuyd en gran

medida a la gestacion y de su propuesta educativa.

De esta manera, el modelo recupera componentes clave derivados de movimientos de
cambio educativo que reconocen los rasgos mas relevantes y, a la vez, aportan funda-
mentos emanados del proceso de transformacion educativa en los colegios emerge una
propuesta innovadora con la firme intencion de transformar la organizacion de las

escuelas, con un enfoque estratégico.
2.1.2. Proposito fundamental de la gestion

El proposito fundamental es asegurar progresos constantes en las formas de gestion para
potenciar las condiciones que detonen mejores resultados de logro educativo,
desarrollando competencias colectivas y practicas innovadoras de gestion institucional,
educativa y pedagdgica, donde cada actor asuma su compromiso con la calidad

educativa.

Como ya se sefialo, en la actualidad se reconoce la importancia de promover la gestion
educativa estratégica en todos los colegios, de lo cual surge la necesidad de desplegar el
marco tedrico referencial que subyace a esta propuesta. En un proceso de mejora
continua, se desarrolla un esfuerzo colectivo por sistematizar los conceptos

fundamentales que conforman el Modelo de Gestion Operativa institucional.

La naturaleza flexible del modelo, hace posible un compromiso serio por la accion
educativa, que es compleja, singular e incierta, y necesita ser sintetizada, abstraida y es-
guematizada mediante los elementos que mas le caracterizan. En este sentido, aporta sus
componentes, su proyeccion y sus significados; asi como la posible correlacion entre
éstos, en un intento por poner en marcha nuevas formas de hacer en educacion. Es
decir, imprimir una cultura de transformacion constante y progresiva de la gestion

educativa, escolar y pedagdgica que decante en otros resultados de logro educativo; que
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tenga su razon de ser en los colegios, donde lo cotidiano transcurra en un clima
organizacional, innovador y abierto al aprendizaje para poder desarrollar la tarea

fundamental de formar para la vida.

Presentar este Modelo tiene, precisamente, la finalidad de compartirlo con los actores
educativos en los distintos niveles de incidencia en los colegios, para que las lecciones
aprendidas puedan ser adoptadas y adaptadas a su realidad singular y, de esta manera,
contribuir para que se sumen al cambio e implementen formas distintas a las habituales
en sus quehaceres cotidianos, lo que hara posible abrir nuevos senderos para la
transformacion deseable y efectiva; innovacién que haré trascender a la organizacion
interna hacia horizontes mas amplios en el propio sistema educativo, donde se ponderen
y exalten estrategias inteligentes para alcanzar mejores logros en la educacién publica

Ecuatoriana.
2.2. QUE ES CALIDAD
2.2.1 Etimoldgicamente queé significa el término calidad

La etimologia de este término la encontramos en el vocablo latino “qualitas—atis”. El
diccionario de la REAL ACADEMIA ESPANOLA (1992) lo define como la propiedad
0 conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permite apreciarla como igual,
mejor o peor que las restantes de su especie, el mismo diccionario la define, también, en

sentido absoluto, como la superioridad o excelencia.

Se recoge las aportaciones de la Real Academia, y se define calidad, en definitiva:
Como el rasgo atribuible a entidades individuales o colectivas cuyos componentes
estructurales y funcionales responden a los criterios de idoneidad méxima que cabe
esperar de las mismas, produciendo como consecuencia aportaciones o0 resultados

valorables en grado maximo, de acuerdo con su propia naturaleza.

En definitiva, los pardmetros de la medida de calidad son valores asumidos por quienes
realizan tal estimacion, el concepto de calidad se convierte en algo sometido a la

subjetividad de los propios individuos.

Centrandose en el campo de la organizacion de instituciones la calidad se ha definido de

diferentes modos. Asi:
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Juran, J. M (1998) considera la calidad del producto como “la educacion para el uso a

que se destina”.

Demming, W. E (1981) afirma que tal calidad consiste en la “contribucion a la
satisfaccion de las necesidades de lo clientes”. Y la describe como un grado predecible

de uniformidad y confiabilidad a bajo costo.

Crosby, P. B (1979) define la calidad como “la acomodacion a las exigencias de los

clientes”.

Tenner, A. R y de Toro, I. J (1992:31) consideran que “la calidad es aquella estrategia
que ofrece bienes y servicios que satisfagan completamente a los clientes externos e

internos, atendiendo a sus expectativas explicitas”.

Lopez, F (1994) valora la calidad como “atributo, o conjunto de atributos, de los
objetos, de los servicios o de las relaciones que circulan en el seno de las sociedades
modernas y que, segun la percepcion del ciudadano, satisfacen sus expectativas

razonables haciéndolos dignos de confianza”.

El término calidad, tan reiteradamente utilizado, dista mucho de ser una realidad clara y
precisa: se puede hablar de calidad y, sin embargo, estar haciéndolo de realidades
claramente diferentes unas de otras. Hasta tal punto son las cosas asi que los autores del

informe OCDE (1991) rehdyen “una definicion tinica y estricta de calidad
2.2.2 Calidad aplicada a la educacion

La educacion no es en esto distinta de otros servicios sociales. La dificultad de la
conceptualizacion de su producto o resultado se pone en evidencia si consideramos el
cumulo de definiciones que han ido produciéndose sobre la misma a lo largo de la

historia.
Dichas definiciones se van a exponer a continuacion:

1. La educacion es una realidad compleja en si misma, sobre todo si tenemos en cuenta
que afecta la totalidad del ser humano, entidad ciertamente compleja y

multidimensional. Y, si no es facil definir el producto a obtener en educacion, puede
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facilmente comprenderse la dificultad de establecer métodos y aln criterios para

determinar su nivel de calidad.

2. Existen notables diferencias entre las conceptualizaciones sobre educacion: ello
determina frecuentes discrepancias sobre las metas ultimas a lograr y sobre el proceso a

Ilevar a cabo para conseguirlas.

Consiguientemente, no parece existir una teoria lo suficientemente consolidada para

explicar la eficacia en el ambito educativo.

3. La actividad mental no es evidente, si no que solo puede inferirse a través de los
efectos que produce. Ello significa que no podemos medir la actividad del intelecto de
los sujetos que se educan (lo que seria el objeto de estudio mas importante de la

educacion) sino las manifestaciones externas de su actividad intelectual o mental.

4. El educador es libre: EI motivo Gltimo de su comportamiento es siempre su propia
decision, y no el entrenamiento o formacion recibida de un modo determinado. Ello
hace que la eleccién sobre el tipo de ensefianza o0 modelo educativo sea una eleccion

personal; que no siempre se inscribe dentro de una trayectoria institucional determinada.

La diversidad de conceptos y las diferencias sobre la conceptualizacién de calidad
educativa proceden, no so6lo de las propias discrepancias internas de la teoria educativa,
sino también, del encuadramiento del concepto que se tenga sobre educacion en los

diferentes modelos de estimacion de la calidad en una institucion de este tipo

De acuerdo con la tendencia predominante en las Gltimas concepciones sobre calidad de
las instituciones, quiza se deba reflexionar en torno al concepto de satisfaccion, como
nucleo vertebrador sobre el cual pueden establecerse los componentes definitorios de
calidad. De esta manera se puede afirmar que las necesidades que unen o separan a los
clientes de un determinado servicio son los que deben considerarse como base para
decidir qué tipo de informacion se debe recopilar y a qué criterios recurrir para
determinar la valia o mérito de un servicio. Stufflebeam, D. L. y Shinkfield, A. J.,
(1987, pag.20)
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Al analizar un proceso de trabajo se debe definir claramente quiénes son los clientes,
esto es de gran importancia para el éxito de un proceso encaminado hacia la calidad,

existen clientes internos y clientes externos:

Clientes internos: Son aquellas personas que hacen parte o intervienen directamente en

los procesos propios de la institucion.

Clientes externos: Son aquellas personas que se encuentran fuera de la institucion y

reciben los resultados finales de los procesos que alli se desarrollan.

En las instituciones educativas todas las personas reciben el resultado de algun proceso,
es decir, todos son clientes en un momento dado de alguien més. Dependiendo del
proceso que se analice una persona puede ser cliente interno o externo de otro proceso

dentro de la misma institucion.

Pueden plantearse criterios de calidad de los centros tanto en sus procesos, COmo en sus
resultados y juzgar la valia de estas instituciones en funcion de lo que se logre o no, con
independencia, tanto de sus peculiaridades, como lo que se realice en otros centros con

iguales caracteristicas (Pérez, R y Martinez, L, 1989:47).

Para predecir los niveles de idoneidad o de calidad deseables, ha de contarse con
determinados factores, cuya concurrencia da pie a los efectos que pone de relieve los

componentes. Tales factores reciben frecuentemente la denominacién de:

Variables independientes, determinantes o predictoras. Se trata, pues, de aquellas
caracteristicas o elementos propios de un sistema que hace posible y previsible la

aparicion de determinados efectos en el mismo

La calidad no es solo una caracteristica de un producto o servicio, es el resultado de un
proceso integral que abarca toda la organizacion. La calidad comienza en el liderazgo e
incluye el compromiso y la responsabilidad de cada persona que interviene en un
proceso productivo para satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores o

clientes.

El concepto de consumidor o cliente es importante, pues una organizacion, de cualquier
naturaleza, sin consumidores o compradores de sus productos 0 servicios, no tiene razon

social o econdmica para existir.
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2.2.2.1. Enfoques del término calidad en educacion

En este punto se puede tener en cuenta cuatro grandes enfoques del término: dos de
ellos, el absoluto y el relativo, referidos a la toma o no en consideracion de la naturaleza
y la entidad misma de las metas, aspecto éste en el que radica la esencia de la calidad; el
tercero, el integrado, como una vision més profunda y completa. Mé&s profunda, porque
recoge ambos aspectos, y mas completa porque integra los medios en las metas. El
cuarto, mas reciente, se refiere a los enfoques de lo que podemos denominar
movimientos de calidad, y que seria conveniente integrar con los anteriores, siempre

que sea adecuado Yy posible.

La calidad educativa es, pues, un continuo cuyos puntos representa combinaciones de
funcionalidad, eficiencia y eficacia altamente correlacionada, y su grado méximo, la
excelencia, supone un o6ptimo nivel de coherencia entre todos los componentes

fundamentales del sistema.

El profesor Garcia (1991), al analizar afirmaciones de naturaleza similar, formuladas
ante organismos internacionales’, manifiestan que tales planteamientos, que suponen
una renuncia explicita a preguntarse si la educacion deberia supeditarse a unos valores
no relativos sino absolutos, en funcion de los cuales habria que juzgar los resultados
concretos de un sistema de educacion pues deben explicarse en el seno de los
organismos internacionales de educacién, dado que deben mantener una neutralidad
ideoldgica La calidad de la educacion, como se ha sefialado en algln otro lugar®, reside,
antes que en cualquier otro aspecto, medios, recursos, procesos 0 resultados en la

entidad misma de las metas que persiguen.
2.2.3 Criterios para definir la educacion de calidad

El concepto nos lleva a plantear ciertos criterios que permiten identificar planteamientos

educativos que se encaminan hacia la calidad de la misma.

7 (BEEBY, 1970).Hace referencia al coloquio organizado en Paris por el IIPE (BEEBY, 1970).

8 (PEREZ, 1994:6) La esencia de la calidad radica en la entidad misma de los fines y objetivos que la
ordenan; determinan factores la favorecen y, cuando el proceso resulta adecuado, al final se logra la
ansiada eficacia, eficacia que s6lo en ese caso merece en verdad la pena y puede ser tomada como criterio
supremo de calidad”
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2.2.3.1. La totalidad como criterio de calidad.

La educacién, para que sea de calidad, ha de ser educacién y no otra cosa. Esta
afirmacion, tan radical como obvia, lleva implicitas dos notas fundamentales: la
educacién ha de mejorar o perfeccionar a la persona, en lugar de degradarla o limitarla,
y debe mejorar toda la persona y a cada persona.

En consecuencia, planteamientos reductivos de la educacion, como puede ser la sola
ensefianza o transmision del saber®, o degradados, como el adoctrinamiento, el simple
adiestramiento o manipulacion, la anti mejora por la excelencia’® (FERNANDEZ,
1975citado por valiente) que, lejos de perfeccionar, de mejorar al hombre, lo empeora,
lo envilece, lo degrada, son evidencias de una educacion carente de calidad. En el marco
de la Educacién media se aprecia el intento de no reducir la educacion a la simple
transmision de saberes, contenidos conceptuales, procura la inclusion de los
procedimientos. Esto se puede entender como la formacion intelectual, de actitudes y

valores.
2.2.3.1. Integralidad y calidad.

Sin embargo, la consecucion de tales manifestaciones, que aqui se denomina excelencia,
no es posible desde la pura yuxtaposicion de actuaciones o desde la simple suma de las
influencias parciales de cada educador; la adecuada organizacién y armonia entre las
partes es lo que constituye la realidad cualitativamente deseable, y por ello no es posible
sino desde la integralidad, esto es, desde la integracion arménica de cada una de las
dimensiones con todas las demas, fruto de actuacion conjunta, coordinada y armonica

de los responsables de la educacion.

Totalidad e integralidad se convierte asi en las dos manifestaciones y criterios para
juzgar la calidad de un sistema educativo y, por ende, de la educacién impartida en un
determinado centro.

® (El pais, 11-V11-98), el profesor y filésofo Emilio Lledé, planteaba la necesidad de una “verdadera
revolucion intelectual en la Universidad que afecte a su estructura y a su modernizacion”. Y afiadia que
tal revolucion “no consiste tanto en dotarla de medios sino en preparar hombres que sepan apasionarse
por aquello que hacen”

10 Valiente, C. (1996), “Olvidando el pasado: la politica familiar en Espafia (1975-1996)”, GAPP, n° 5-6,
pp.151-62.
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2.2.3.2. La adaptacion como criterio de calidad.

Sin embargo, un buen proyecto no quedaria completo con las dos notas anteriores; el
cultivo integral de todas las dimensiones esenciales del ser humano debe realizarse en
seres humanos concretos, una de cuyas caracteristicas fundamentales es la diversidad;
las diferencias humanas, tanto cuantitativas como cualitativas llevan a Allport (1975) a
caracterizar al hombre por la nota de individualidad®!, es decir, por una peculiar forma

de ser, de constituirse, de manifestarse.

Pretender, en tales condiciones un proyecto uniforme, estandarizado, para todos y cada

uno de los educandos, no parece una respuesta inteligente.

A estos planteamientos genéricos sobre la individualidad hay que afiadir otros mas
concretos; la dimension evolutiva, que hace del hombre un ser en cambio permanente, y
sus circunstancias concretas de lugar y tiempo, deben, también, ser objeto de atencién a
la hora de fijar no s6lo lo que en cada momento puede y debe ser perseguido sino,
incluso, el modo concreto de llevarlo a cabo. WILSON (1992) mantiene al respecto que
la calidad del profesor reside en su “capacidad de saber proporcionar a cada uno de los
estudiantes el curriculo mas adecuado”, y afiade que es, por tanto, una idea fundamental

la de “acomodar a las necesidades individuales lo que ha de ser aprendido?”

Aunque se entiende que, cuando los recursos sean insuficientes, los responsables deben
establecer prioridades, desde una perspectiva puramente pedagdgica no se puede
contraponer la atencion a los nifios con necesidades educativas especiales a los
educandos especialmente dotados, ni unos y otros a los individuos ‘“normales”
13(0OCDE,2006) todos, de una u otra forma, son especiales para la educacion, y sélo la

personalizacion del curriculo puede favorecer la calidad** (PEREZ, 1994).

1 ALLPORT, c.: La personalidad..., pag. 238; de la misma opinién es MURPHY, c.: Personalidad,
Instituto de Estudios Politicos, Madrid, 1956, pag. 120.

12 \WILSON (1992) como valorar la calidad de la ensefianza (Madrid MEC)

13 OCDE, PISA 2006. Marco de la evaluacion. Conocimientos y habilidades en ciencias, matematicas y
lectura

14 PEREZ R.MARTINEZ(1994) Centros Educativas De Calidad, Madrid. ITE-CECE
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Otros criterios que vislumbran el camino de la calidad en las instituciones es el
presentado por SCHEERENS. (2001) y se basa en lo siguiente®®:

Las relaciones multi nivelares: es decir las caracteristicas del contexto determinan las

politicas, metodologia, perfil, mision y vision del centro.

Los efectos causales intermedios: este hace referencia al efecto que tiene en los

estudiantes el Liderazgo instructivo.

Las relaciones reciprocas: Los profesores que confian y tienen una vision y una meta
clara de hacia donde desean que sus estudiantes lleguen, alcanzan altos rendimientos

académicos.

Sheerens, J. (1992) destaca que las caracteristicas de tipo material de los centros

escolares son las que aumentan la calidad del mismo, ejemplo:
Salario de los profesores

Instalaciones o planta fisica

Numero de estudiantes y Maestros

Por su lado R.R. Edmonds (1979) disefia criterios basados en cinco factores'®

predictivos de calidad:

1. Liderazgo tanto de maestros como de estudiantes.

2. Destrezas que se logren desarrollar mediante procesos claros
3. Clima Social

4. Altos resultados por parte de los alumnos

5. Evaluacion constante

J. Sheerens y W. Stoel (1988) proponen un modelo multiconceptual®’, en el que los

criterios que definen a un centro educativo constituyen condiciones para el

15 SCHEERENS(2001)Monitoring scholl Efecctiveness in Devoloping Contries.University of twente
Vol.12, n4 pag 359-384
16, R.R. Edmonds (1979) School Effectiveness for urban por educational leadership 37(19:;15-27the



27

establecimiento a nivel de aula de medidas instructivas relacionadas con el rendimiento

escolar.
2.2.4 Calidad en educacion y satisfaccion de usuarios

Calidad no es so6lo una caracteristica de un producto o servicio, pero es el resultado de
un proceso integral que abarca toda la organizacion. La calidad comienza en el
liderazgo e incluye el compromiso y la responsabilidad de cada persona que interviene
en un proceso productivo para satisfacer las necesidades y expectativas de los

consumidores o clientes, en este caso los estudiantes.

El concepto de consumidor o cliente es muy importante, pues una organizacién, de
cualquiera naturaleza, sin consumidores o compradores de sus productos o servicios, no

tiene razon social o0 econdmica para existir.

A diferencia de otras organizaciones que existen en una sociedad, la educacion es
imprescindible en todo proceso productivo, porque cumple un rol determinante en el

desarrollo de la gente y en el progreso del pais.

Sin embargo, las instituciones educativas existen solo porque hay alumnos que
requieren servicios; de ahi que los alumnos sean “los clientes directos” de la educacion.
Por esta razén se hara énfasis en los alumnos y sus necesidades de acuerdo con el
principio mas importante del modelo de gestidn de calidad que resumirse de la siguiente
manera: “El ser humano aprende lo que tiene relevancia con su vida y potencial de

mejorar su existencia’®” (LEEPELEY, 2001).

Los clientes de la educacién: Los alumnos son clientes directos de la educacion. Se
identifican como “clientes directos” porque reciben el beneficio inmediato de los

servicios educacionales.

Pero la educacion ademas tiene “clientes indirectos” son personas u organizaciones que
tienen demandas o necesidades de educacion y obtienen los beneficios de la educacion

impartida, sin ser consumidores directos de educacion, como lo son los alumnos.

17 Scheerens, J. y Stoel, W. (eds.) (1987). Effectiveness of School Organizations. Lisse: Swets &
Zeitlinger
18] EEPELEY, (2001) Hablemas de calidad de la educacién Revista creces Chile
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Educacion, capital humano y desarrollo: El crecimiento y desarrollo de las
sociedades y de la economia tienen cada dia mayor relacién con el grado de educacion

de la gente y la formacion del capital humano.

Capital humano, en su concepcidén mas simple, es el conocimiento agregado de la gente,
Asi el capital humano de una organizacion lo integra el grado de educacion que cada
persona aporta en la organizacion en términos de informacion, conocimiento,

capacidades y habilidades.

En teoria, el capital humano de un pais es su gente. En la practica, es la sumatoria del

conocimiento de la poblacion.

Educacion y desarrollo econdmico: Los paises tienen opcién de elegir entre dos
estrategias para avanzar el desarrollo econdémico: la estrategia de sustitucion de
importaciones o la de economia abierta. Cada caso tiene requerimientos de capital

humano diferentes.

La estrategia basada en sustitucién de importaciones implica que todo lo que necesitan

los habitantes de un pais se produce dentro de pais

Evaluacion de necesidades de los alumnos: La gestion de calidad en educacién tiene
un fundamento en conocer a los alumnos, sus caracteristicas y sus necesidades
personales, intelectuales y espirituales. En esencia, la satisfaccion de necesidades de

alumnos resulta en mayor aprendizaje y mejora la calidad de la educacion
2.2.5 Calidad y planeacion estratégica en educacion

La planificacion estratégica es el camino que la direccion de una institucion elige para
poner en préactica la misién de la organizacién, utilizando los recursos humanos, fisicos

y financieros en la forma mas efectiva y eficiente posible.

Planificar es guiar la organizacion por el camino indicado en un periodo determinado:
(un afio o diez afos). Planificar es disefiar cada uno de los pasos para alcanzar la meta.
Peter Druker mencionaba en sus discusiones sobre gestion que “Algunas personas

tienen esperanzas. Y otras personas planes®”, enfatizando las diferencias entre personas

19 DRUCKER, PETER F.,(1994) The Age of Social Transformation. en The Atlantic Monthly, Volume
273, Number 11, Boston, 1994
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que esperan que las cosas lleguen a sus manos y aquellas que realizan esfuerzos para
conseguir lo que desean

“La planificacion estratégica es un imperativo en cualquier organizacion. Pero es de
mayor importancia en instituciones educacionales porque tienen la responsabilidad
nacional de formar el futuro de los habitantes y del pais.?®” (LEEPELEY, 2001).

La direccion de la institucion educacional tiene la responsabilidad de disefiar, transmitir,
supervisar la implementacion del plan estratégico que transforma la mision y los valores
institucionales en acciones concretas y establece los estandares de desempefio para

conseguir las metas y resultados educacionales y financieros de la institucion.
2.2.5.1. Planificacion estratégica para la calidad

El modelo de Gestidn de Calidad considera estos seis elementos y los proyecta en forma
operativa utilizando una variacion del Ciclo Deming (BERRY, 1992) que se ha

denominado “El circulo de la calidad?®”.

El Circulo de la Calidad permite un implementar estratégico y conjuntamente establecer
procesos de mejoramiento continuo a nivel de unidades independientes, pero ofrecer la
flexibilidad necesaria para evaluarlos en forma integral utilizando los mismos

pardmetros de medicién y progreso.

El ciclo de la calidad consta de las siguientes actividades:”

I) Nacimiento de una idea y avance como base de un proyecto o programa.
I1) Planificar

I11) Realizar

IV) Evaluar

V) Mejorar

20| EEPELEY, (2001) Hablemos de calidad de la educacién Revista creces Chile
2L BERRY, T. (1992.) Cémo Gerenciar la Transformacién Hacia la Calidad Total. Editorial McGraw-Hill,
Bogota.
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La aplicacion del Circulo de Calidad comienza con:

I) La idea, como elemento fundamental en la gestion de calidad. El concepto “idea” esta
asociado con la creatividad, la necesidad de realizar cambios y la capacidad de innovar

que aportan las personas en el proceso de planificacion estratégica.
I1) Planificar consiste en 8 etapas:

1. Definir la mision de la institucion o el objetivo de cada division dentro de la Mision

Institucional.

2. ldentificar las funciones y actividades especificas para llevar a cabo la Mision.
3. Asignar prioridades para el desarrollo de actividades considerando nuevas ideas.
4. ldentificar claramente las necesidades de usuarios — clientes.

5. Identificar a los usuarios — clientes de los servicios educacionales de la institucion y

sus caracteristicas especiales.

6. Traducir sus necesidades en funciones y actividades operativas.

7. Establecer indicadores de medicion de desarrollo del Circulo de la Calidad.
8. Disefiar un plan de accion siguiendo estos pasos:

I1) Realizar es: la forma como la institucion educativa define las metas y los métodos

para alcanzar en los distintos componentes de su gestion.

IV) Evaluar es: Hacer seguimiento y monitorear los indicadores de funciones y
actividades, verificandolas constantemente con las necesidades de los usuarios —clientes

de servicios educacionales.

V) Mejorar es: Actuar con el propésito de mejorar en forma continda lo que se ha
hecho, implica definir acciones orientadas a mantener y mejorar continuamente los
procesos de la institucion e implantar los correctivos necesarios que conducen a un

continuo mejoramiento
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2.2.6. Liderazgo para la calidad

Liderazgo es un aspecto central en el modelo de Gestion de Calidad equivalente al

corazén en el cuerpo humano. Es centro de cualquier organizacion.

Liderar es educar y desde esta perspectiva educacional, cada educador es un lider?
(Lorenzo Delgado, 2005a y 2005b).

Es necesario definir liderazgo dentro de los parametros que se aplican a la gestion de
calidad con el propdsito de reconocerlo y diferenciarlo de otros tipos de control,

autoridad y poder.

Liderazgo para la calidad es la ciencia de conducir una organizacion de la situacion
actual a una situacion futura comparativamente mejor, donde las personas son el

principal factor de cambio.
2.2.6.1. Liderazgo v/s jefatura:

¢Coémo es posible diferenciar liderazgo para la calidad de otras formas de control en

organizaciones?

El liderazgo para la calidad puede identificarse mejor haciendo una comparacién de sus
caracteristicas con lo que comlUnmente se conoce por jefaturas, como modelo de

direccion utilizado en organizaciones de todos los sectores

2.2.6.2. Diferencia entre liderazgo y jefatura

LOS LIDERES LOS JEFES

Focalizacion en las personas Focalizacion en los procesos
Inspiran confianza Usan contra

Perspectiva de largo plazo Perspectiva de corto plazo
Perspectiva global Perspectiva limitada

Promueven nuevas ideas Refuerzan ideas antiguas
Promueven cambio y desafian la Mantienen la monotonia, adversos al

22 LORENZO DELGADO, M. (2005). El liderazgo en las organizaciones educativas: revision y
perspectivas actuales. Revista Espafiola de Pedagogia.
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Monotonia. Cambio.
Estimulan acciones apropiadas Suprimen innovacién
Valoran comparacion y competencia Desprecian competencia y desafios

Promueven competencia y mejoramiento | Evitan competir y temor a cambiar

Delegan poder de tomar decisiones Retienen poder de decidir

Promueven acciones pro Promueven acciones reactivas

-activa

Piensan en un sistema humano y dindmico | Piensan en procesos sobre las
personas

Piensan en iniciativa e innovacion Piensan en normas y cumplimiento

Importancia en hacer lo correcto Control de no hacer lo incorrecto

(Adaptada de Brassard,1993:154-155)

2.2.1.6.2. Liderazgo y poder:

El concepto de liderazgo es comunmente asociado con percepcion de poder. Pero se
considera lider a una persona que tiene autoridad, poder y seguidores de cualquier
naturaleza. Sin embargo, es justamente la naturaleza de la fuente de afiliacion el factor

que hace legitimo el poder en el lider de la gestion para la calidad.

En lo definido como “Jerarquia del Poder”, se identifica una evolucion de fuentes de
poder que comienza en la mas precaria y restrictiva de conseguir poder y autoridad, que
es el poder que ejerce una persona a través de la coercién de otros. Luego esta el poder
que confieren las recompensas que en gran medida son fuente de corrupcién en las

organizaciones.

El liderazgo de la gestion de calidad tiene fundamento en el Poder Legitimo y en gran
medida surge de la inteligencia emocional del lider?® (GOLEMAN,1996) y su capacidad
para entender a las personas y servir de guia a los demas. Por ese camino va el perfil de

las personas que en este momento estan al frente de la institucion

Drucker es gran propulsor del cambio organizacional, pero mantiene un consejo

constante para los lideres. Para Drucker lo mas importante para ser recordado nace de la

23 GOLEMAN, D. (1996) La inteligencia emocional. Porqué es mas importante que el cociente
intelectual. Buenos Aires, Vergara.
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diferencia que un lider pueda hacer en la vida de la gente®®. Y en este sentido los
profesores, después de los padres, son las personas que mayor impacto tienen en la vida
de las personas. Como tales, tienen un rol ineludible que desempefiar. Sin embargo, la
educaciéon que los profesores reciben en las universidades e instituciones de orden
superior aun dista para capacitarlos como lideres en la forma descrita y de acuerdo a las

necesidades de la organizacion moderna

Calidad como meta: Si se considera a la calidad como la meta del proceso en la
educacion, este debe de considerar a cada uno de los elementos que lo integran de
manera innovadora, entre los maltiples y variantes significados del concepto de calidad.

Cabe sefialar el criterio de calidad como eficacia, entendida como el logro de los
objetivos propuestos por el propio sistema educativo, hoy la preocupacion esta centrada
en el disefio de las estrategias que articulen los elementos externos internos del sistema
escolar con la finalidad de crear mas y mejores oportunidades de aprendizaje atendiendo
a la diversidad de la poblacién. Existen varios paradigmas como modelos que buscan en

forma completa obtener la educacion total o integral®® (SEIBOLD, 2000)

Siendo que la evaluacion, asi como la calidad educativa es una realidad compleja
(BERTONI, 1997), depende de una gran cantidad de factores y no permite ser acotada
por un solo indicador que de un resultado®. Dado que la evaluacion esta relacionada
con “un rendimiento de cuentas”, ésta permite ser usada por las autoridades educativas
como el medio para determinar los apoyos brindados y permite analizar cada una de las

acciones realizadas, encaminadas a una educacion dindmica integral.

La evaluacion debe de dejar de ser instrumento que se utiliza para controlar el nivel
educativo de la poblacion estudiantil, es preciso que estos instrumentos educativos sean
transformados en un medio que utilicen las propias instituciones para mejorar su calidad
educativa, ya que la ensefianza en las condiciones de la practica real o en el servicio
debe preparar profesionales capaces de trabajar en colectivo para enfrentar los cambios

acelerados que ocurren en el ambito de toda la sociedad. Sin embargo, Lopez Rupérez

24 DRUCKER, F.P. (1995). Las cincos preguntas mas importantes que Ud. debe formularse sobre su
organizacion sin fines de lucro. Manual del participante. Argentina: Editora Granica S.A.

% SEIBOLD, Jorge (2000) Equidad en la educacion. La calidad integral en educacion Revista
Iberoamericana de Educacion. Numero 23 Mayo-Agosto.

BERTONI,A.,POGGI M. y TEOBALDO M. (1997).Evaluacién: Nuevos significados para una practica
compleja, Kapelusz, Buenos Aires.
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(1997) afirma que “en el ambito de la educacion el cliente es el ciudadano-colectividad,
dandose esto a través de la opinion publica y los diferentes organismos sociales, con una

vision de los retos productivos del pais®’”’

Se requiere de personas creando, aportando ideas que ejerzan un liderazgo, ya que la
verdadera educacion de calidad significa mas que seguir cierto curso de estudios. Es
amplia, incluye el desarrollo armonioso de todas las facultades fisicas y mentales®®
(WHITE, 1971).

Dado que la evaluacion es clave del proceso de mejoramiento, su disefio debe ser muy
creativo y bien analizado; y a su vez debe ir respaldado por una buena estrategia de

implantacion sujeta a la realidad.

21 LOPEZ, RUPEREZ F.(1997). La gestion de calidad en educacion. La Muralla, Madrid. Espafia.
BWHITE, Elena G.(1971) .Consejos para los Maestros. Publicaciones Interamericanas.E.U.
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3. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material:
3.1.1. Poblacion

La poblacion esta dada por el nimero de personas que conforman los colegios del
canton Santa Ana, en la provincia de Manabi

El universo de la presente investigacion comprende todas las probabilidades de dominio

de las variables
3.1.2. MUESTRA

La formula a utilizar para determinar el tamafio de la muestra referente a los

informantes es la siguiente.

_ZEPQN
N “zrpg+ne
TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la muestra es de 2850, los mismos que operan en un total de 60 Colegios,

segun datos oficiales del Ministerio de Educacion Distrital del canton Santa Ana

La muestra que se tomo para poder obtener los resultados favorables a la presente

investigacion fue:
e El universo de autoridades del canton (4 )
e El universo total (2850)

MUESTREO.

N = Universo

P= Probabilidad de ocurrencia

Q= Probabilidad de no ocurrencia
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Z= Nivel de confianza

e = Nivel de desconfianza

N= 2850

P=0,50

Q=0,50

Z=10,96

e=0,04

n="?

Z2 PQN
=z ——
Z2PQ+Ne2
(0.96)7(0,5)(0,5)(2850) _ 656,64

=137.07

" (0,96)%(0,5)(0,5)+(2850)(0,04)> 4.7904
n= 137

3.1.3. Unidad de anaélisis.

Cliente interno entrevistas. - Realizada a funcionarios del Cantdn, con el objetivo de

hablar sobre ciertos temas y con un fin determinado

Cliente externo encuestas. - En la encuesta se realizan una serie de preguntas sobre
uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de
reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la

poblacion general de la que procede.

Para esta investigacion se realizaron preguntas las mismas que fueron de tipo concreto

con alternativas precisas, enfocando la direccionalidad de respuestas de cada una.
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3.2. Métodos
3.2.1. Tipo de estudio
El tipo de estudio de la presente investigacion se detalla a continuacion

e Segun su finalidad
Investigacion Aplicada

e Segun el alcance temporal
Transversal

e Segln su caracter
Cuantitativa - Cualitativa

e Segun su profundidad
Bésica

e Régimen de la Investigacion
Libre
3.2.2. Disefio de la investigacion

Para un correcto desarrollo de la investigacion y en aras de abarcar la mayor parte de la
poblacion se considero necesario realizar todas las encuestas y de esta manera evitar que

la informacion obtenida sea sesgada en alguna forma.

Otro item a tomar en cuenta aparte de las fuentes anteriormente mencionadas y tomando
en las hipotesis formuladas, se emple6 la totalidad de la informacidén disponible
referente al problema con el objeto de lograr comprension total del mismo y asegurar un

enfoque adecuado del problema.

El paradigma con el cual se orient6 el analisis metodolégico fue la Investigacion -

Accioén.
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3.2.4. Instrumento de recoleccién de datos.

Informacién primaria

La recopilacién de la informacién proviene de la investigacion de campo y serd
mediante las técnicas de: entrevistas y encuesta dirigidas a los docentes de los colegios

del Cantén Santa Ana
Informacion secundaria

Proviene de la investigacion bibliogréafica y se obtuvo mediante la recopilacién de datos

adquiridos de internet, textos, revistas u otros.

3.2.5.- Procedimiento y analisis estadistico

Para el procesamiento de la informacion se procedié de la siguiente manera:
Sistematizacion de los datos a través del empleo del paquete Microsoft Office 2010.

Tabulacion Estadistica, elaboracion de cuadros y graficos estadisticos a través del

Software Microsoft Excel.



CAPITULO IV

RESULTADOS

40



EXPOSICION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. ¢Cree usted que las actividades que se desarrolla en la institucion son?

CUADRO 1
ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Buenas 70 51,10
Buenas 30 21,90
Regular 37 27,00
Total 137 100%
GRAFICO 1
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Actividades Institucionales

B Muy Buenas
B Buenas

W Regular

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Anélisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta ¢Cree usted que las actividades que se desarrolla en la

Institucion son?, el 51,10% considera que son muy buenas, el 21,90% cree que son

buenas y el 27% consideran regular lo cual considero ante la encuesta que las

actividades que se realizan en las instituciones educativas del Cantén Santa Ana son

Regulares ante el desarrollo estratégico competitivo de la Educacion.
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2. ¢Ladireccion delega funciones en la instituciéon?

CUADRO 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 42 31
No 95 69
Total 137 100%
GRAFICO 2

Delegacidn de Funciones
Administrativas

ESi mNo

Fuente: Colegios del Cantén Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

La pregunta ¢La direccion delega funciones en la institucion?; el 42% manifestaron que
la direccidn delega funciones, y el 69% manifestd que no. Pues en la actualidad se debe
trabajar en equipo para fortalecer los conocimientos ante el personal que brinda sus

Servicios.
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3. ¢Ladireccion disefia estrategias que mejore los procesos ensefianza aprendizajes

de los alumnos?

CUADRO 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 32 23
No 105 77
Total 137 100%
GRAFICO 3

Diseno de Estrategias de Procesos
Enseianza Aprendizaje

HSi mNo

Fuente: Colegios del Cantén Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

En la pregunta ;La direccion disefia estrategias que mejore los procesos ensefianza

aprendizajes de los alumnos? EI 23% de los docentes contesto que si y el 77% dijo que

no. Argumento que se deben disefiar procesos de ensefianza aprendizaje con la finalidad

de que el alumno adquiera conocimientos actualizados por ende el disefar estrategias

facilita dicho aprendizaje.
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4.  ¢La direccion con frecuencia verifica el cumplimiento de los procesos didacticos

de los docentes?

CUADRO 4

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 50 36

No 87 64

Total 137 100%
GRAFICO 4

Verificacion de Cumplimiento de
Procesos

ESi mNo

Fuente: Colegios del Cantén Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Anélisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta. ¢La direccion con frecuencia verifica el cumplimiento de

los procesos didacticos de los docentes? El 36% argumentaron que si y el 64%

manifestaron que no lo cual es indudable mencionar que la direccién no hace un

seguimiento para que se cumplan dichos procesos




5. ¢Lainstitucion realiza andlisis de los procesos administrativos académicos?
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CUADRO 5

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 31

No 106

Total 137 100%
GRAFICO 5

HSi ENo

Analisis de los procesos
administrativos académicos

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Analisis e interpretacion de resultados

La pregunta ¢La institucion realiza anlisis de los procesos administrativos académicos?

.el 23% dieron que si ante la encuesta y el 77% no es importante realizar un analisis

administrativo. La institucion educativa que debe realizar cada periodo de estudios

andlisis del cumplimiento esto permitird cumplir con el plan Institucional y por ende

aplicar sus indicadores.




6. ¢Con que frecuencia
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comprueba la eficiencia del personal administrativo y

académico?

CUADRO 6

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Mensual 0 0

Trimestral 0 0

Anual 137 100

Total 137 100%
GRAFICO 6

W Mensual M Trimestral

0%

100%

Comprobacion de eficiencia del
personal administrativoy académico

Fuente: Colegios del Cantén Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Analisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta (Con que frecuencia comprueba la eficiencia del personal

administrativo y académico? El 100% manifestdé Anual pues las instituciones

Educativas estdn pasando por un gran cambio lo cual es importante autoevaluarse

anualmente para poder observar las fortalezas y falencias del personal tanto

administrativo como académico.
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7. ¢Alcanzan los estudiantes buen grado de rendimiento académico?

CUADRO 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 80 58
No 57 42
Total 137 100%
GRAFICO 7

Grado de rendimiento académico

general

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Anélisis e interpretacion de resultados

¢Alcanzan los estudiantes buen grado de rendimiento académico? Ante esta pregunta el

58% dijeron que si y el 42% argumentaron que no es imprescindible decir que los

estudiantes si tienen un buen rendimiento pues ante la educacién del nuevo milenio se

han presentado procesos de aprendizajes que les facilita al estudiante y se enfrente con

el mundo exterior ante sus conocimientos adquiridos en el aula.
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8. ¢Considera usted que debe evaluarse cada unidad dada en aula por el docente?

CUADRO 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 137 100
No 0 0
Total 137 100%
GRAFICO 8

Importancia de la Evaluacion al Docente

| Si
B No

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Analisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta ¢Considera usted que debe evaluarse cada unidad dada en
aula por el docente?, el 100% dijo que si pues al estudiante se le debe evaluar para
poder analizar si se han cumplido con las expectativas por ende se debe poner en

practica evaluar cada unidad.
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9. ¢Se utilizan estrategias con el fin de conocer a los estudiantes para identificar sus

necesidades?

CUADRO 9

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 46 34

No 91 66

Total 137 100%
GRAFICO 9

Utilizacion de Estrategias
Académicas

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

¢Se utilizan estrategias con el fin de conocer a los estudiantes para identificar sus
necesidades? El 34% argumento que si, el restante 66% de docentes sefialo que no. Pues
existen areas de gestidén encargadas de realizar un analisis a fondo para identificar las
necesidades y focalizarlo aplicando estrategias que permitan a que el estudiante supere

sus inconvenientes.
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10. ¢ Busca alternativas de solucion a los problemas identificados?

CUADRO 10
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 52 38
No 85 62
Total 137 100%
GRAFICO 10

Aplicacion de Alternativas de
Solucion de Problemas

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta ¢Busca alternativas de solucion a los problemas
identificados? El 38% en las encuestas dijo que si y el 62% no. Es importante
manifestar que ante las necesidades de los estudiantes la finalidad es hacerles un
seguimiento que ayude a seguir adelante y resolver los problemas que le estén

afectando.
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11. ;Cuentan los estudiantes con servicio de bienestar a la salud?

CUADRO 11
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 48 35
No 89 89
Total 137 100%
GRAFICO 11

Servicios de Bienestar de Salud

Estudiantil

mSi ®mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta ;Cuentan los estudiantes con servicio de bienestar a la
salud? El 35% si y el 65% indico que no. Por tanto, como interpretaciones no se han
cubierto en un gran porcentaje el bienestar a la salud es considerable en la actual
constitucién que este servicio debe ser mejorado en las comunidades educativas




12. ¢ Es efectivo el servicio de orientacion escolar?
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CUADRO 12
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 54 39
No 83 61
Total 137 100%
GRAFICO 12

mSi mNo

Servicio de Orientacion Escolar

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta ¢Es efectivo el servicio de orientacion escolar? El 39% dijo

que si y el 61% no, esta claro ante lo expuesto a los encuestados no es efectivo el
servicio de orientacion escolar. Es importante indicar que por medio de este el
estudiante aplica un proyecto de vida lo cual permite al orientador analizar a fondo al

estudiante.
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13. ¢Se fomentan los valores que sirven como patrones de conducta en la cotidianidad?

CUADRO 13
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 100 73
No 37 27
Total 137 100%
GRAFICO 13

Fomento de Valores a los
Estudiantes

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Anélisis e interpretacion de resultados

El resultado de ¢(Se fomentan los valores que sirven como patrones de conducta en la
cotidianidad? El 73% dijo si y el 27% no. Es importante fomentar valores a los
estudiantes, aunque desde sus hogares deben de demostrar las buenas conductas que se

les ensefian
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14. ;Se tiene en cuenta la opinion del estudiante en las diferentes actividades?

CUADRO 14
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 56 41
No 81 59
Total 137 100%
GRAFICO 14

El Estudiante es tomado en cuenta en
las diferentes actividades

HSi ENo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta ¢(Se tiene en cuenta la opinion del estudiante en las
diferentes actividades? El 41% de los encuestados dijeron si y el 59%. Son importantes
los criterios o lluvias de ideas de los estudiantes pues ayuda ante las diferentes

actividades que se presenten en las instituciones educativas.
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15. ¢ Se cuentan con actividades ludicas y deportivas para el desarrollo personal?

CUADRO 15
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 70 51
No 67 49
Total 137 100%
GRAFICO 15

Actividades Ludicas y Deportivas

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Anélisis e interpretacién de resultados

El resultado de la pregunta ;Se cuenta con actividades lidicas y deportivas para el
desarrollo personal? El 51% dijo si y el 49% no lo cual en las mayorias de instituciones
del cantdon Santa Ana cuenta con estas actividades esto permitira que el estudiante

desarrolle sus destrezas.
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16. ¢ Las convivencias ayudan a mejorar las relaciones del curso y la comunidad?

CUADRO 16
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 80 58
No 57 42
Total 137 100%
GRAFICO 16

Interrelacion de la comunidad
educativa

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Analisis e interpretacion de resultados

¢Las convivencias ayudan a mejorar las relaciones del curso y la comunidad? El 58%
dijo si y el 42 no; es importante las convivencias pues aqui nos permite conocer mas a
fondo a los estudiantes pues se analiza su modus vivendis y permitira a la institucion

educativa fortalecer las relaciones ante el mundo interior y exterior del estudiante.



17. ¢ El material didactico satisface las necesidades de la comunidad?
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CUADRO 17
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 36
No 87 64
Total 137 100%
GRAFICO 17

El material didactico satisface las
necesidades del estudiante

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta ¢ElI material didactico satisface las necesidades de la

comunidad? El 36% dijo que si y el 64% argumento que no; en el Cantén Santa Ana es

indudable observar que en su mayoria los docentes se rehusan al cambio y quieren

seguir en sus problemas paradigmaticos lo que conlleva a debilitar la ensefianza

educativa.
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18. ;La Biblioteca satisface las necesidades de la comunidad?

CUADRO 18
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 29
No 97 71
Total 137 100%
GRAFICO 18

Utilizacion de Biblioteca

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Analisis e interpretacion de resultados

El resultado de ¢ La Biblioteca satisface las necesidades de la comunidad? EI 29% dijo si
y el 71% no ante lo dicho por los encuestados En el Cantdn Santa Ana en la mayoria de
sus instituciones educativas en la biblioteca tienen y conservan libros obsoletos lo cual

esto conlleva a la insatisfaccion de los estudiantes.




19. ¢Se utilizan los laboratorios para el desarrollo de la clase?
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CUADRO 19
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 16
No 115 84
Total 137 100%
GRAFICO 19

Maximizacion de
los laboratorios

ESi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

El resultado de la pregunta. ¢Se utilizan los laboratorios para el desarrollo de la clase?

El 16% dijo que si y el 84% que no; es importante argumentar que los laboratorios para

Anélisis e interpretacién de resultados

desarrollar clases actualmente se deben aplicar pues esto conlleva a reforzar los

conocimientos aprendidos en el aula de clase ante la practica




60

20. ¢ La sala de computacion satisface las necesidades de la comunidad?

CUADRO 20
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 57 42
No 80 58
Total 137 100%
GRAFICO 20

Sala de computacion cumple las
expectativas de los estudiantes y
docentes

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

El resultado de la pregunta ¢La sala de computacion satisface las necesidades de la
comunidad? El 42% dijo si y el 58 no; ante esta encuesta es importante recalcar la
importancia de las salas de computacion pues esto ayuda a satisfacer las necesidades de

la comunidad educativa ante la robotica.
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21. ¢ Existe material suficiente para actividades artisticas?

CUADRO 21
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 29
No 97 71
Total 137 100%
GRAFICO 21

Existencia de Material para
actividades artisticas

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Anélisis e interpretacién de resultados

El resultado de la pregunta ;Existe material suficiente para actividades artisticas? El
29,29% dijo si y el 70,80% no; en la mayoria de las instituciones del Cantdn Santa Ana
no cuentan con materiales artisticos, lo que es una debilidad ante la educacion de los

estudiantes.
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22. ¢La sala audiovisuales para el desarrollo de clases?

CUADRO 23
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 9
No 125 91
Total 137 100%
GRAFICO 23

Existe sala audivisuales

mSi mNo

Fuente: Colegios del Canton Santa Ana
Elaborado Por: Ing. Yesenia Garibaldi

Andlisis e interpretacion de resultados

El resultado de ¢La sala de audiovisuales es adecuada para el desarrollo de clases? El
9% dijo que si y el 91 no; ante esto analizamos que dicha sala es importante para el
desarrollo de las clases esto permitira a que el estudiante adquiera mayor conocimiento.
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1. DISCUSION

Dentro del proceso de investigacion de campo a través de las encuestas y entrevistas a
funcionarios y personal docentes se presentan un sinnimero de repuestas a las preguntas

realizadas a las cuales les agrupo para la discusion de los resultados

La pregunta. ¢ La direccion delega funciones en la institucion?; el 42% manifestaron que
la direccion delega funciones, y el 69% manifestd que no. Segiin (Moratto, 2007). “’Es
una actividad compuesta por etapas que forman un proceso Unico y estructurado con
organizar, ejecucion, control e interrelaciéon entre las funciones’?®. El asumir un cargo,
implica un acto de responsabilidad personal, ya que se debera responder a los resultados
esperados por quienes depositaron la confianza al delegar tal o cual funcién, a la cual
estamos comprometidos actuar con transparencia, responsabilidad, ingenio, confianza,

dedicacion, humildad, fortaleza y liderazgo en la cadena de los procesos empresariales

En la pregunta ¢La direccion disefia estrategias que mejore los procesos ensefianza
aprendizajes de los alumnos? El 23% de los docentes contesto que si y el 77% dijo que
no. Estos resultados se contraponen con lo expuesto Segun: (Garcia, 2012), “Accion y
efecto de organizar u organizarse, disefiar estrategias de manera como estan
estructurados los diferente 6rganos o parte de un proceso, la estrategia se define como
un conjunto planificado de acciones y técnicas que conducen a la consecucion de
objetivos preestablecidos durante el proceso educativo™. Se plantea que las estrategias
de aprendizaje suponen procesos de toma de decisiones consciente o intencionales en
los cuales los alumnos eligen y recuperan de manera coordinada, los conocimientos que
necesitan para cumplimentar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las

caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion.

El resultado de la pregunta. ¢La direccion con frecuencia verifica el cumplimiento de
los procesos didacticos de los docentes? El 36% argumentaron que si y el 64%
manifestaron que no. Segtn: (Ponce, Definicion de control, 2012),” Establecimiento de

sistema que permiten medir resultados actuales y pasados en relacion con los esperados,

% MORATTO, J. (29 de agosto de 2007). mercadosunidos.wordpress.com/2007/08/29/cos-cuatro-
pasosfundamentales-del-proceso-administrativo/. Recuperado el 13 de octubre de 2013
30 GARCIA, T. (2012). Definicion de Organizacion. En T. Garcia, Diccionario Enciclopédico Larousse

(pég. 743). México: EDICION LAROUSSE, S.A. de C.V., Mexico, D.F,.
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con el fin de saber si se han obtenido los que se esperaban, corregir, mejorar y formular
planes”®!. El control viene siendo como un elemento vital para el sistema
administrativo, ya que de esto permite que la empresa mantenga regulada en términos

deseados, a través de la planeacion

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos. La gestion por procesos
se caracteriza por un sistema interrelacionado de procesos que contribuye a incrementar
la satisfaccion de los clientes, ya que elimina las barreras entre diferentes areas
funcionales y unifica sus enfoques hacia las metas principales de la organizacion,

permitiendo la apropiada gestion de las interfaces entre los distintos procesos.

31 Ponce, A. R. (2012). Definicién de control. En A. P. Martinez, Gestion Empresarial (pag. 240).
Mexico: INTERAMERICANA EDITORES, S. ADE C.V.
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CONCLUSIONES

1.- Dentro de la investigacion de campo la administracion institucional del centro de
educacién estd dado en personas que no tienen perfiles ni conocimientos de gestion
gerencial lo cual se evidencia en la escasa planificacion, y pocas estrategias para el
mejoramiento de la calidad educativa con referencia al 66% de la muestra que indica la

investigacion de campo

2.- Las instituciones sean publicas o privadas intrinsecamente desarrollan procesos que
permitan el alcance de los objetivos, en los establecimientos de educacion media
sometidos a investigacion se pudo comprobar que adolecen de controles de
aseguramiento de la calidad, por la no existencia de de mecanismos y manuales de

procedimientos en cada uno de los procesos

3.- En relaciéon al estudio del tercer objetivo especifico se pudo constatar que la
informacidn dada por el 84% de la muestra sujeta a investigacion indico que no utilizan

los laboratorios para mejorar la calidad de la educacion
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RECOMENDACIONES

1.- Es necesario que las instituciones de educacién media tengan al frente a personas
con conocimientos y perfiles de administracion, para que se puedan desarrollar una
planificacion anual que permita un trabajo eficiente y conseguir el mejoramiento de la

calidad.

2.- Para que toda gestion administrativa conlleve al alcance de los objetivos es necesario
que exista y se desarrolle indicadores que permitan el mejoramiento de la calidad de la

educacion.

3.- Es necesario que el personal que labora en las instituciones trabaje con el mismo
horizonte en la consecucion de los objetivos, para esto es necesario el empoderamiento
de la mision, vision y valores institucionales que le permitan maximizar esfuerzos en la

consecucion del mejoramiento de la calidad educativa.
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6. LA PROPUESTA
6.1.- TITULO DE LA PROPUESTA

DISENO DE UN MODELO DE GESTION OPERATIVA INSTITUCIONAL
COMO MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y EQUIDAD DE LA
EDUCACION MEDIA EN LA PROVINCIA DE MANABI - CANTON SANTA
ANA

6.2. INTRODUCCION

Los colegios publicos Ecuatorianos enfrentan retos que la llevan a asumirse como
promotora del cambio y la transformacion social, reorientando su misién de cara a las

nuevas demandas de la sociedad a la que se debe.

Transformar la gestion de los colegios para mejorar la calidad de la educacion tiene
varios significados e implicaciones; se trata de un proceso de cambio a largo plazo, que
tiene como nucleo el conjunto de practicas de los actores escolares (directivos, docentes,
alumnos, padres de familia, supervisores, asesores y personal de apoyo) y conlleva a
crear y consolidar formas de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y la

eficiencia, lograr la equidad, la pertinencia y la relevancia de la accion educativa.

El propdsito fundamental del modelo de gestion operativa institucional de Calidad e

equidad ha sido lograr una mayor calidad de los resultados

Educativos, a partir de la transformacion de las formas de gestion de los colegios,
promoviendo la construccion de un modelo de gestion basado en la capacidad para la
toma de decisiones fortalecida, un liderazgo compartido, trabajo colaborativo,
participacion social responsable, practicas docentes mas flexibles que atiendan a la
diversidad de los alumnos y una gestién basada en la evaluacién para la mejora continua

y la planeacion estratégica, impulsando la innovacion educativa.

Ahora més que nunca, es pertinente impulsar este Modelo y orientarlo hacia los
diferentes niveles de concrecién de la gestion, con una vision transformadora para que
desde diferentes sectores se generen estrategias inteligentes que abran paso a resultados
educativos cada vez mas prometedores para los alumnos; razon de ser, fundamento y

sentido del sistema educativo nacional
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6.3. OBJETIVO GENERAL

Elaborar el disefio y la documentacion del sistema de gestion de calidad para los
colegios fiscales de acuerdo a los lineamientos de la norma internacional 1SO
9001:2000.

6.4 OBJETIVOS ESPEFICOS

Elaborar el plan de calidad, el manual de calidad, instructivos y procedimientos del

colegio acorde con los parametros de la norma.
Implantar indicadores de gestion.
6.5 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Se establece que una educacién es de calidad si ofrece los apoyos que cada quien
necesita para estar en igualdad de condiciones para aprovechar al maximo las oportu-
nidades educativas y ejercer el derecho a la educacion, con el proposito de alcanzar los
maximos niveles de desarrollo y aprendizaje de acuerdo con sus capacidades.

Enseguida se intenta resumir y hacer un breve recorrido por cada uno de los principios

asociados a la calidad educativa:
a) Flexibilidad.

Se refiere a que la educacion que se imparte a través del sistema educativo en su conjunto tiene
que adaptarse a las caracteristicas de los estudiantes en los diversos contextos sociales y
culturales, lo cual exige transitar de una pedagogia de la homogeneidad a una pedagogia de la
diversidad, para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje optimizando el desarrollo
personal y social. En tal caso, las instancias educativas han de partir de la singularidad inherente
para propiciar las formas de gestion pertinentes que la lleven a cumplir con sus propdésitos

institucionales.

Es preciso respetar e impulsar la autogestion de las organizaciones educativas para que, en el
ambito de su competencia, responda a la poblacion que beneficia al satisfacer sus demandas con

un sentido de empatia y responsabilidad.

Las politicas, los programas y los proyectos educativos, desde su disefio, consideran el punto de

vista de los beneficiarios, ademéas, se mantiene la posibilidad de hacer las adaptaciones
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correspondientes en los diferentes niveles de concrecidn y temporalidad sin que se contravengan

las normas y criterios basicos de operacion.
b) Equidad.

Para no confundir equidad con igualdad, es conveniente aclarar que son aspectos
diferentes y a la vez inseparables. Se entiende por igualdad al tratamiento homogéneo
que se da a las personas y por equidad al tratamiento diferenciado dentro de esa
igualdad. Una educacién de calidad con equidad, es aquella que se brinda a todos por
igual pero considerando las caracteristicas y oportunidades que cada beneficiario
requiere, es decir, es importante la individualidad de los estudiantes, su contexto social,

su dmbito cultural y su entorno geogréfico.

La equidad es un ordenador de diversidades, comprende principios de igualdad y
diferenciacion, al responder a las necesidades de cada persona asegura que todas tengan

oportunidades diferenciadas para hacer efectivo su derecho a la educacion.
Es obligacion de los sistemas educativos asegurar la equidad desde una triple dimension:

Equidad de acceso, entendida como la oportunidad de incorporacion a los diferentes niveles

educativos sin distincion de ninguna naturaleza;

Equidad en los recursos y calidad de los procesos educativos, que consiste en establecer un trato
diferenciado no discriminatorio de los recursos financieros, materiales, humanos, tecnologicos y

pedagogicos, segun las distintas necesidades y capacidades de personas o grupos;

Equidad en los resultados de aprendizaje, donde independientemente del origen social, cultural
0 geogréfico, todos los estudiantes deberan alcanzar resultados de aprendizaje equiparables,

generando escuelas inclusivas que favorezcan el encuentro entre diversos grupos sociales.
c) Relevancia.

Una educacion relevante es aquella que, partiendo de las exigencias sociales y el desarrollo
personal, genera aprendizajes significativos. La relevancia se refiere al ;qué? y ;para qué? de la
educacion, al aprendizaje de competencias para participar en los diferentes ambitos y retos que
impone una sociedad del conocimiento; se refiere a la facultad para desarrollar un proyecto de
vida en relacion con otros. Se relaciona entonces con los mas altos fines educativos, desde la

perspectiva politico-social situada en un contexto y en un momento histérico determinado.
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La relevancia de la educacion debe dar cuenta del tipo de aprendizajes establecidos
como indispensables por y para la humanidad de nuestro siglo; de la posibilidad de
conocer, vivenciar, respetar los derechos y libertades humanas fundamentales, por lo
que debe existir un equilibrio entre las demandas educativas sociales y las de desarrollo
personal de los individuos, en una idea holistica de lo formativo.

d) Pertinencia.

Este principio remite al significado que la educacion tenga para los beneficiarios
directos, considerando los contextos sociales y caracteristicas de los estudiantes, en
congruencia con el curriculo a desarrollar; de tal forma que los contenidos educativos
sean eminentemente significativos, acordes y vanguardistas, que se puedan apropiar
considerando la idiosincrasia, el momento histérico y los avances cientificos y

tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se refiere también a la importancia de que los contenidos de la educacion sean
significativos para personas de distintos estratos sociales, culturas e intereses; deforma
tal, que pueda aprehenderse la cultura local, nacional y mundial, para constituirse como
sujetos universales, desarrollando su autonomia, autogobierno, libertad y su propia

identidad. La pertinencia, demanda la inclusion del ‘otro’ pese a las

Diferencias culturales, de acceso al conocimiento, al aprendizaje, al éxito escolar y a las

oportunidades sociales.
e) Eficacia.

Hace referencia a la medida y proporcion en la que se alcanzan los objetivos educativos,
respecto de la equidad en la distribucion de los aprendizajes, su relevancia y pertinencia.

Es lo que se observa y valora como impacto de la educacion.

La eficacia da cuenta de qué nivel y en qué medida los nifios acceden y permanecen en
la escuela, si son atendidas sus necesidades educativas, del egreso oportuno de los
estudiantes, del logro de los aprendizajes correspondientes en cada nivel educativo y de
que los recursos estén distribuidos de manera que se beneficien los procesos de

aprendizaje. En sintesis, la eficacia es la valoracion de que las metas educativas son
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alcanzadas por todos y de que no reproducen diferencias sociales, traducidas en una

inequitativa distribucion de oportunidades.
f) Eficiencia.

Se refiere a la relacion existente entre los objetivos educativos esperados y los
aprendizajes logrados, mediante la utilizacién dptima de los recursos destinados para
ello. En el sistema educativo nacional se asocia a la eficiencia con los niveles de logro

de indicadores que se alcanzan en un periodo determinado.

La eficiencia compromete un atributo central de la accion publica, el cual radica en que
ésta honre los recursos que la sociedad a través del Estado destina para tal fin, por lo
que la obligacion de ser eficiente toca a la garantia de un derecho ciudadano. Por tanto,
la eficiencia se concreta en la actuacion responsable de los servidores publicos al hacer
que los recursos destinados a la educacion logren los propositos de manera Optima y
oportuna. Pensar en estos principios de la calidad educativa conlleva una seria
intencionalidad de configurar politicas y acciones que apunten a una educacion de

aspectos mas amplios.

6.6. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

La calidad de la educacion en tanto derecho fundamental, ademas de ser eficaz y eficiente, debe
respetar los derechos de todas las personas, ser relevante, pertinente y equitativa. Ejercer el
derecho a la educacidn, es esencial para desarrollar la personalidad e implementar los otros
derechos de vida para sus habitantes. Esta conceptualizacion sitia como centro de la calidad
educativa al aprendizaje de los alumnos y la formacion de ciudadanos ante el desarrollo de la

sociedad.

Para Latapi (1996) la calidad es la concurrencia de los cuatro criterios que debieran normar el
desarrollo educativo: eficacia, eficiencia, relevancia y equidad®, como paradigma de macro
planeacion. En el plano micro, la calidad arranca en la interaccion personal maestro-alumno; en
la actitud de éste ante el aprendizaje. Al respecto se consideran dos aspectos: la gestion escolar

y la gestion pedagdgica, como elementos interrelacionados.

Es importante tener presente la definicion de calidad educativa propuesta por la Organizacion de

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO): “La calidad de la

32
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educacion en tanto derecho fundamental, ademas de ser eficaz y eficiente, debe respetar los
derechos de todas las personas, ser relevante, pertinente y equitativa. Ejercer el derecho a la

educacion, es esencial para desarrollar la personalidad e implementar los otros derechos.”®

En este orden de ideas, el derecho a la educacién, que toda persona posee, va mas alla del
acceso a la escuela; implica garantizar el desarrollo de competencias para seguir aprendiendo.

En este contexto, la calidad de la educacion debe:

Considerar que un mayor nivel educativo es fundamental para el desarrollo humano de un pais,
tanto para elevar la productividad como para fortalecer la democracia y alcanzar una mejor
calidad de vida. Alcanzar la gratuidad, logrando que el Estado absorba los gastos que de

manera directa inciden en los ingresos de las familias de escasos recursos.
6.7 .FUNDAMENTACION E IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

La dindmica internacional del cambio educativo no estd al margen de ser un meta
proceso sociopolitico, trae consigo factores asociados a objetivos determinados, valores
compartidos, direcciones particulares y perspectivas diversas; elementos que intervienen
de manera interactiva en este proceso de reconstruccién educativa. Por tal razén, ha de
comprenderse el qué debe cambiar y el como se puede lograr de la mejor manera;
interiorizando simultdneamente que el cambio, en su qué y su como, se mantiene en un

proceso de interaccién y reconfiguracién constante.

Considerando el plano internacional, referido a los movimientos del cambio en el
ambito educativo, algunos autores sefialan que el problema de este asunto critico, es
encontrarle sentido y darle significado al cambiol. Es decir, responder a una serie de
cuestiones relacionadas con la reforma misma ¢vale la pena?, ¢de aceptarse, que
generaria?, ¢/qué se puede hacer para que el efecto sea positivo? entre otras cuestiones

de alto valor.

Responder al qué debe cambiar y al como efectuar tal cambio, son las premisas clave,
punto de partida para la implementacion de reformas educativas de largo alcance. Por

obvias razones, son dificiles de responder las cuestiones sobre el significado colectivo

33 OREALC-UNESCO Santiago, Educacion de calidad para todos: Un asunto de derechos humanos,
Documento de discusion sobre politicas educativas en el marco de la Il Reunién Intergu-
bernamental del Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (ept/ prelac),
unesco, Buenos Aires, 2007.
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del cambio requerido, demandado, exigido o visualizado por los propios sistemas. Al
respecto, Fullan sefiala que las innovaciones resultan claras después de sus resultados
exitosos, jamas se aprecian desde su origen o por anticipado. Ver para creer, es la idea
popular en todo ambito, incluso en el sector educativo. Dado este razonamiento limitado
respecto de la transformacién necesaria y urgente de la educacion, es que los procesos

son mas lentos, poco respaldados y altamente criticados.

En el proceso para comprender el significado del cambio, se interrelacionan ideas in-
dividuales en pro de generar una vision clara y compartida acerca de lo que ha de
lograrse. Este es un primer paso para emprender acciones de mejora en colectivo. Un
gran desafio para aquellos que creen en la necesidad de vincular la eficacia de la escuela
y la mejora de la misma resultados educativos y formas de gestion, es identificar los
mecanismos mediante los cuales estos dos aspectos del conocimiento se entretejen,
situacion compleja pero posible; por lo tanto, se continGa en la busqueda analitica y
practica para contar con elementos certeros que hagan posible coadyuvar con las
escuelas a realizar con éxito su proceso de transformacion y, por supuesto, a conseguir

mejores resultados para todos sus alumnos.

La planificacion del desarrollo del colegio ofrezcan una via para conectar ambos cam-
pos e ilustra una forma de abrir las puertas de la mejora de manera paralela o por lo
menos lo méas cercano a la simultaneidad. Los tipos de planificacion no son
desconocidos para los colegios; la planificacion de su desarrollo puede verse desde
perspectivas diferentes y recibir nombres distintos en cada pais. Esto es consecuencia de
la diversidad de sus origenes, la autoevaluacion y el analisis basado en el colegio, el
desarrollo del curriculo y la voluntad politica necesaria para alcanzar una mayor

responsabilidad en la mejora de los centros y de los sistemas educativos mismos.
6.8. FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA DE GESTION

El presente Modelo pretende recuperar la propuesta derivada del debate internacional
relacionado con la busqueda de consensos sobre la nocion de calidad educativa, no con
el afan de establecer un concepto unico y aplicable para todas las instancias del sistema
educativo nacional, sino con la intencion de aportar elementos y abrir espacios de

discusion que generen significados compartidos, con el fin de que cada instancia educa-



76

tiva en su ambito de competencia se apropie de éstos y los implemente en los términos

concertados.

La premisa es comprender la educacion como un derecho fundamental y como un bien
publico irrenunciable, que el Estado esta obligado a respetar, asegurar, proteger y
promover con los ciudadanos; por lo tanto, hablar de calidad en la educacion ha de
hacerse en el marco de los derechos y obligaciones del Estado, cuestion que no se agota

al proveer insumos, servicios y productos presuntamente orientados a “elevarla”.

En la actualidad, se analizan las transformaciones que, a un ritmo cada vez mas rapido,
se producen en el mundo contemporaneo, asi como las nuevas misiones y funciones que

una sociedad en constante evolucion demanda a los sistemas educativos.

Se ha visto que el cambio y la acumulacion permanentes del conocimiento exigen a los
sistemas educativos una capacidad de actualizacion continua de sus curriculos y de sus
cuerpos docentes; que la universalizacion del acceso y la heterogeneidad sociocultural y
econdmica crecientes reclaman de los sistemas educativos, y especialmente de la
escuela, una alta capacidad para desarrollar estrategias y modalidades de fun-
cionamiento y de ensefianza diferenciadas; que los cambios en el mundo del trabajo
necesitan la formacion de un conjunto de competencias basicas y potentes en todos los
individuos; vy, finalmente, que tanto los requerimientos de conformacién de un ciu-
dadano para la democracia del presente siglo, exigen al sistema educativo que asuma

una mayor responsabilidad en la formacion de la personalidad de los individuos.

Ante esta voragine, las preguntas que surgen son: ¢puede un sistema educativo hacerse
cargo de estos nuevos desafios con sus actuales estructuras de organizacién y fun-
cionamiento?, ¢son aptas las modalidades en que los sistemas educativos se organizaron
a lo largo de un siglo para responder adecuadamente a los cambios en la sociedad del

presente? y ¢que es necesario cambiar?

En la ultima década, en Ecuador, se habla con mayor énfasis sobre el tema de la gestion
en el ambito educativo. Se destaca, en la politica del sector, el asunto de la trans-
formacion de la gestion escolar, de esta manera se da inicio a una serie de experiencias

orientadas para lograr dicho fin.
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6.9. Beneficios de tener un disefio de gestion

La implementacion de un sistema de gestion de Calidad trae consigo muchos beneficios
tales como: Mejor administracion de los procesos sustantivos, mejor control en las areas
claves, medicion de un proceso de mejora, involucramiento del personal en sus
actividades diarias, lo cual propone motivacion y por ende una mayor productividad, la
calidad de la educacion es lo que los paises en via de desarrollo como el nuestro

necesitan para progresar y alcanzar una mejor calidad de vida.

Modelo de un Sistema de Gestion de Calidad basado en Procesos

Mejora continua del Sistema de

Gestidn de Calidad z\

Responsabilidad de la Clientes

accion
Clientes

Gestion de los Medicion, analisis y
reciisos mejora

Producto

| REQUISITOS | Realizaciin del
. l producto

Fuente: Norma ISO 9001:2000
En el mundo entero las cosas van cambiando y si no aplicamos mejorar continuamente

no tendremos calidad en lo que ofrecemos. La mejor forma de alcanzar la mejora es
trabajando en equipo, usando herramientas de la calidad y orientando la mejora de los

procesos La esencia de la norma de 1SO 9001:2000 es el ciclo PDCA también conocido
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como modelo de Deming y ocho principios fundamentales que a continuacion se

detallan con ejemplos.

Ciclo de mejora P.D.C.A.

Act Plan

Check Do

El ciclo PDCA: ‘Plan’, ‘Do', ‘Check'y ‘Act', se aplica en todo momento, tanto como en

el disefio, como en la implementacién de un SGC.

A continuacion, se detalla en que momentos de este disefio se han empleado cada uno
de estos elementos del ciclo de Deming.

1. Planificar

Establecimiento de objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, para ello se
disefid un plan de calidad donde estan especificados los objetivos por cada uno de los

procesos, asi como también se establecid la politica de calidad.
2. Hacer
Implementar los procesos.

Como se ha mencionado en la parte introductoria el disefio del SGC que se va a realizar
en esta tesis es un disefio basado en procesos, para ellos fue necesario identificar cuales
eran estos procesos, su interaccién, los subprocesos, procedimientos y actividades que

los conforman, esto es la base para pasar a la implementacion.
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3 Verificar

Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e informar sobre los resultados.
Para el cumplimiento de este elemento del ciclo se disefiaron procedimientos necesarios
para llevar a cabo un buen andlisis de cdmo estd marchando la institucién en cuanto al
proceso de ensefianza aprendizaje, como por ejemplo las auditorias, la revision por la
direccién y analisis de indicadores gracias a estos puede tenerse una visién mas clara de

las fallas, errores y de lo que estamos haciendo bien.
4. Actuar

Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos. En la fase
final del ciclo, una vez identificados los errores y gracias a las verificaciones realizadas
se procede a la toma de acciones preventivas y correctivas para mejorar 1os procesos y
conseguir la satisfaccion del cliente.

5. Principios de calidad

Conjuntamente con la creacion de la norma 1SO 9001, se elaboraron ocho principios de
calidad, en los cuéles se soporta la norma y estan inmersos en algunas de las clausulas
de la misma. Estos ocho principios son de vital importancia ya que de no cumplirse
con estos no se podria tener ni la mitad de los beneficios de un sistema de gestion. Los

principios de gestion de la calidad, de acuerdo a lo indicado en la norma ISO 9001 son:
Enfoque al cliente

El cliente es la razon de ser de la organizacion, por lo se debe conocer sus necesidades
actuales, satisfacer sus requisitos y esforzarse por ir mas alla de sus expectativas, en el

caso del disefio del SGC que se ha venido planteando el cliente es el estudiante.
Liderazgo

Los lideres establecen el camino a seguir para lograr el proposito y la orientacion de la
organizacion. Deben crear y mantener un ambiente agradable para que el personal este

motivado y se apersone en el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. El
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responsable de la direccion es quien debe ser el lider del SGC, en este caso es el rector

del plantel.
Participacion del personal

El personal es un elemento clave de la organizacion, de su motivacion depende el
compromiso y participacion activa para el logro de los objetivos de la organizacion. Es
importante resaltar que el personal también es un cliente; un cliente interno de | que

también es importante estar pendiente.
Enfoque basado en procesos

El enfoque basado en procesos es una herramienta que permite alcanzar una vision
sistematica de la organizacion como el transcurrir continuo de una secuencia articulada
de actividades, procedimientos procesos y macro procesos tendientes al logro de los
objetivos y buscando ante todo la coherencia entre lo que se planifica, ejecuta y obtiene.
En conclusién un resultado esperado se logra mas eficientemente cuando las actividades
y los recursos relacionados se gestionan como un proceso, por ello para el desarrollo del

disefio del SGC de los colegios se identificd y determinaron los procesos.
Enfoque de sistema para la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,

contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus objetivos.
Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion, debe de ser un objetivo
permanente de esta. En el disefio del SGC hay algunos procedimientos que contribuyen

a mejorar continuamente.
Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y en la informacion previa,
por ello las decisiones se van a tomar en base a los resultados obtenidos de las

auditorias y de las reuniones de la revisién por la direccién.
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Relaciones mutuamente beneficiosas con el entorno

Un entorno son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor, en el caso del presente disefio tenemos definido un
procedimiento en donde estdn involucrados los actores externos, el mismo que

contribuye a que tengamos una buena relacién con ellos.
2.4 Marco normativo

A continuacion se presenta la Tabla 11, en donde podemos apreciar un resumen de los
capitulos y articulos del Reglamento de la Ley de Educacién que son la base
conjuntamente con la norma 9001:2000 para el disefio de la documentacion de todo el
proceso educativo especialmente del proceso académico de los colegios del Canton
Santa Ana, es importante mencionar que cada una de las clausulas de la norma 1SO
9001:2000 y su aplicacion estan descritas en las siguientes paginas en el manual de
calidad MC.

Valoracion de la calidad de un programa de educacion
(Analisis integral de Sistemas)

Antecedentes Criterios e indicadores

I. Naturaleza y fines de la

” . I. Organizacion y estructura (1.1 Modelo de organizacion.
educacion superior

1.2 Claridad de la mision.

1.3 Distribucién de funciones.

1.4 Ejercicio de la autoridad.

1.5 Liderazgo académico.

1.6 Status de los campos colegiados.

1.7 Culturay valores.

I1. Relaciones con el 2.1 Relaciones con las instituciones del
Il. Tipo de programa contexto y con otros contexto (familias,
programas o instituciones  [empresas, comunidad).

2.2 Intercambio académico y
colaboracién interinstitucional.

2.3 Servicio externo y vinculacion.
2.4 Seguimiento de egresados.

2.4 Seguimiento de egresados.

I11. Ambiente interno 3.1 Comunicacién y relaciones humanas.

3.2 Respeto a la libertad académica.

3.3 Clima de apertura y pluralidad.
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3.4 Espacios compartidos para pensar
y tomar decisiones.

3.5 Interés por el estudio y
la investigacion.

1. Concepto de calidad de un 4.1 Experienciay nivel académico de los
p . 1V. Insumos o recursos
programa de educacion superior profesores.

4.2 Preparacion general de los alumnos.

4.3 Materiales pedagégico y
de tecnologia de apoyo.

4.4 Biblioteca, talleres y centros
de informacién.

4.5 Condiciones de la planta fisica.

5.1 Modelo educativo y modelo

V. Procesos formativos .
curricular

5.2 Modelos de ensefianza.

5.3 Trabajo en equipos y desempefio de
cuerpos colegiados.

5.4 Vinculacién docencia-investigacion-
servicio.

6.1 Eficacia: nivel de logro de los
VI. Productos o resultados |perfiles de egreso y desempefio de
egresados.

6.2 Relevancia y pertinencia:
contribucion al desarrollo humano,
sociocultural, cientifico y tecnolégico.

6.3 Promocién cultural y de valores.

FUENTE: Alvarez, Isaias - Topete, Carlos (1996).

La visidon que presenta denota una cobertura amplia de los elementos que integran el
sistema institucional educativo. Aunado a esto podemos integrar las actividades
incluidas dentro de la mejora continua establecidas en el area a trabajar.

ACTIVIDAD CELULAR DE CALIDAD

Si los componentes que conforman todo un sistema educativo esta sujeta a la misma
vision de mejora, cada uno de ellos pueden realizar una parte del todo, de esta manera
esta accion permitird la participacion de maestros y alumnos en forma mas practica y

gue no solo se quede en buenos propositos o politicas de calidad a nivel direccion.

La actividad Celular de Calidad se plantea como un trabajo seccionado abarcando un
pequefio nimero de elementos que componen el area a fin. Dentro del modelo educativo
siendo este relativamente dificil ya que presenta caracteristicas muy particulares y en

ocasiones no es posible generalizar el método.
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Aunque la competitividad se presenta en todos los rubros del &mbito diario Deming
(1993) menciona que debemos echar por la borda la idea de que la competencia es una

forma necesaria de vivir. En lugar de la competencia necesitamos de la cooperacion.

El mejoramiento continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de
la calidad y refleja lo que las instituciones necesitan hacer si quieren ser eficientes a lo

largo del tiempo
Actividades del proceso de mejora continda.

La calidad no sera nunca el resultado de la improvisacién, sino que se obtendra como
consecuencia de planificar el objetivo que se desea alcanzar. El proceso concierne a
todo el personal y a todas las areas de la institucion, si bien habra que tener en cuenta

las particularidades de cada una.
1. Informacion, sensibilizacion y motivacion.

La mejora Contina, incorpora unos principios de gestién que suponen un cambio en los
comportamientos de todas las personas que integran la institucion. Lo que se propone
es que las personas comiencen a modificar sus comportamientos mediante una accién

formativa, justo al comienzo del proceso, con los siguientes objetivos:
2. Identificar el potencial de mejora.

Ahora se trata de encontrar el campo concreto de aplicacién de la Mejora Continua.
Frente a esta realidad se pueden adoptar dos posturas: ignorarla, pero a sabiendas de que
no por ellos deja de existir, o dotarse de las herramientas analiticas para su

identificacion, lo que para por aceptar internamente la critica constructiva.
3. Medicion de la satisfaccion de los clientes.

Otro campo de aplicacidn de la Mejora Continua se sitda en el exterior de la institucion,
en la satisfaccion o insatisfaccion percibida por los medios sociales y productivos.
La percepcion de la satisfaccion de su auténtica necesidad condiciona su fidelidad. Esta
es la razon por la que nos interesa conocerla para detectar la insatisfaccion existente y,

de nuevo, al verlo positivamente, poder convertirla en oportunidades de mejora.

4. Diagnostico interno.


http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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La optimizacion de los potenciales de mejora identificados en un plazo razonable
de tiempo pasa por la participacion activa de un amplio colectivo del personal. La
pregunta es: ;se dan las condiciones necesarias para que tenga éxito el proceso de
Mejora Continua?. A ella se responde con la realizacion de tres autodiagndsticos. Estilo
de direccion y liderazgo. Cultura Institucional, Barreras a la participacion

5. Compromiso de la direccion.

En este momento del proceso, la direccion dispone de Informes de los autodiagnésticos
realizados sobre la posibilidad de que las oportunidades detectadas pueden ser
aprovechadas mediante mecanismos de gestion participativa. Si se dieran las
condiciones, es el momento de reafirmar el compromiso de la institucion con la Calidad
a través de la elaboracién y divulgacion de las Politicas de Calidad y Recursos

Humanos correspondientes.
6. Objetivos.

La informacion disponible retne todas las condiciones que deben cumplir los objetivos,

por lo que éstos pueden fijarse mediante dialogo y participacion:

Concrecion: se sabe donde hay que actuar (actividades). Cuantificacion: las
oportunidades estan todas cuantificadas. Accesibilidad: el potencial interno se identifico
mediante autodiagnosticos de los responsables de cada proceso. Evaluacion: mediante

nuevos analisis de actividades y medicion de la satisfaccion percibida.

Obviamente, los objetivos que se fijen al Proceso de Mejora Continua han de ser

coherentes con la estrategia de institucion.
7. Planes de acciones directivas.

Objetivos distintos requieren la toma de acciones diferentes para alcanzarlos.
Logicamente, con acciones tradicionales conseguiremos objetivos tradicionales,
continuistas. Si se dispone de la informacion necesaria para elaborar los planes tacticos
de accion y programar las actuaciones pertinentes. Como guia para la elaboracion

del plan con las acciones directivas sugerimos:
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Confirmar qué misién y estrategia institucional apoya el desarrollo del Proceso de
Mejora Continua. Un liderazgo visible y coherente con los principios de la Calidad. Una
comunicacion permanente apoyada en un plan preestablecido. Identificar los procesos
criticos para la gestion de la institucion. Desarrollar las competencias necesarias para
gestionar el cambio. Reducir el tamafio de los obstaculos a la participacion. Disefiar los

mecanismos de participacion adaptados a la realidad de la institucion.
8. Planes de desarrollo de competencia personales.

Una parte relevante del Proceso de Mejora Continua es el desarrollo de competencias,
normalmente mediante la implantacion de acciones formativas en las personas llamadas

a ser protagonistas del proceso. Este desarrollo lo vemos con una doble dimension:

Habilidades personales: De comunicacion interpersonal y para trabajar en equipo y
"Capacidades técnicas": Conocimiento de la metodologia operativa de la Mejora
Continua y manejo de las herramientas para el analisis y la resolucién de problemas.

9. Plan de accion: equipos de mejora continua.

La parte mas importante del proceso que venimos describiendo la constituyen los
equipos de mejora continua. Respetando la metodologia establecida y usando las
herramientas de andlisis y resolucion de problemas en equipo consiguen elaborar planes

de accidn para eliminar las causas raices.
Trabajan haciendo realidad el principio "causa - efecto”, es decir:

Identificando y cuantificando el efecto: problema, objetivo, potencial de mejora, etc.
Orientando la accion analitica hacia la identificacion de todas las causas posibles,

proponiendo acciones concretas para evitar su repeticion.

Cuando los miembros de estos equipos son mandos Yy directivos, este es un mecanismo
para hacer realidad una de sus funciones principales: la planificacion, entendida como

elaboracion de planes con acciones de mejora.
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10. Implantacion, evaluacion y seguimiento.

Hemos definido la Mejora Continua como un proceso y no como un programa. La
diferencia no es irrelevante: ambas tienen un punto de comienzo concreto, pero el

proceso, a diferencia del programa, no tiene punto de finalizacidén conocido.

Debido, pues, a su larga duracion necesita de un mecanismo forma de coordinacion,
evaluacion (control) y seguimiento. Evidentemente, ni este mecanismo formal ni quizés
el Proceso de Mejora Continua son un fin en si mismos, sino que estan al servicio de los
objetivos de nivel superior de la institucion. La importancia de esta técnica radica en
que con su aplicacion se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las

fortalezas de la institucién.

MEJORA CONTINULA
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Figura 3 Mejora continua
Fuente: Gabinete de la Promocién de la calidad. PNECU
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ACTIVIDADES

RESPONSABLES

MES 1

MES 2

EVALUACION

Aprobacién del modelo

Consejo Ejecutivo

Designacion de funciones a

responsables de procesos

Rectora del

Plantel

Socializacién de cargos y

responsabilidades

Consejo Ejecutivo

Impresion de hojas de Rectora
sugerencias

Construccion de buzones de | Rectora del
sugerencias Plantel
Evaluacion de quejas y Rectora del
sugerencias Plantel

Inventario de activos

Consejo ejecutivo

Evaluacion de desempefio de

empleados

Jefe de Talento

Humano

Capacitacién al personal

sobre el nuevo modelo

Equipo de

Investigacion

Evaluacion general de

Equipo de

En los
primeros seis
meses, y
luego del
primer afio,
se realizard
una
evaluacion
del

Desarrollo del
modelo de
gestién de la
calidad. Como
herramienta
de

evaluacion se

puede
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aplicacién del modelo Investigacion considerar el
seguimiento

POAy PAC

Tanto los costos como las actividades y los responsables
de las mismas estan disponibles actualmente en la
organizacion, por lo que se considera que la
implementacion del modelo es factible econdmica, técnica

y administrativamente.

Actividad Aprobacién del modelo

Responsable Consejo Ejecutivo

Involucrados Proponente del modelo

Detalle El proponente del modelo entrega al administrador el programa de

aplicacion y responde las preguntas que se generen. El administrador
genera debe tener una comprension plena del modelo para
implementarlo en las sucursales. Una vez que se ha logrado la
comprension y se han aclarado las dudas o se ha realizado alcances
segln opinién del administrador general, el modelo estd aprobado y
listo para su aplicacion.

Tiempo estimado de entrega: 1 semanas

Actividad Designacidn de funcionarios

Responsable Rectora

Involucrados Todos los miembros de la organizacion

Detalle El administrador designara un jefe de cada proceso segun el tiempo

gue ha llevado trabajando cada designado y la evaluacidn de su

gestion. En caso de ser necesario, se contratara personal adicional.
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Tiempo estimado de entrega: 1 semanas

Actividad Socializacion de cargos y responsabilidades

Responsable Consejo Ejecutivo

Involucrados Todos los miembros de la organizacién

Detalle En reunidn con todos los miembros de cada sucursal, se socializaran los

cargos definidos en la actividad anterior y se sefialan las
responsabilidades y acciones de cada miembro. Se presenta el modelo

de gestidn y los lineamientos generales.

Tiempo destinado a esta reunion: 2 horas.

Actividad Impresion de hojas de sugerencias

Responsable Rectora

Involucrados Otros empleados

Detalle Se envia el modelo de formulario de sugerencias y quejas a imprenta.

Tiempo estimado de entrega: 2 semanas.

Actividad Construccion de buzones de sugerencias

Responsable Rectora

Involucrados Otros empleados

Detalle Se envia a carpinteria la orden de realizar tres buzones de sugerencias

con una pared de plastico.

Tiempo estimado de entrega: 2 semanas.

Actividad Instalacion de buzones y hojas

Responsable Rectora

Involucrados Otros empleados
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Se instalan los buzones y se colocan una decena de formularios de
guejas y 92 sugerencias cada dia. El resto de los formularios quedan en

caja para ser puestos junto a los buzones cada dia.

Tiempo estimado de entrega: 1 semanas

Actividad

Responsable

Involucrados

Detalle

Inventario de activos

Consejo Ejecutivo

Administrativo y contador-financiero

Se realizan levantamiento correspondiente a cada activo que se
mantiene en la institucidn y se ordenan por codificacidn, ademas de

contabilizarlos para actualizar los valores en libros.

Tiempo estimado de entrega: 3 semanas

Actividad

Responsable

Involucrados

Detalle

Evaluacién de quejas y sugerencias
Consejo Ejecutivo
Administrativo académico en general

Se hard una evaluacién de las quejas y sugerencias realizadas tanto de
manera verbal como escrita y se presentara un informe al
Administrador general con el fin de conocer sus sugerencias y
opiniones. La evaluacidn servird como elemento de juicio para la

evaluacidn parcial de desempefio de los funcionarios.

Tiempo estimado de entrega: 2 semanas

Actividad

Responsable

Involucrados

Detalle

Evaluacion general desempeiio de empleados
Jefe de Talento Humano
Personal administrativo y académico

En dias diferentes para cada sector, se realizara una reunién general
para evaluar la gestidn de cada empleado tomando como elemento de
juicio la evaluacidn de las quejas y sugerencias y otros apuntes
realizados. Sobre la evaluacion se determinan los puntos a tratar en

reuniones de capacitacion de empleado
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Tiempo estimado de entrega: 4 semanas

Actividad Capacitacion al personal sobre el nuevo modelo

Responsable Equipo Investigacion

Involucrados Personal administrativo y académico

Detalle Los temas a tener en cuenta seran de comunicacién, planificacién,

organizacién, direccién y control de los procesos administrativos

Tiempo estimado de entrega: 5 semanas

Actividad Evaluacién general de aplicaciéon del modelo

Responsable Equipo Investigacion

Involucrados Rectora-Consejo Ejecutivo

Detalle la evaluacién del proyecto se hard a través de indicadores de gestion

dada en la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos

Tiempo estimado de entrega: 2 semanas
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

DISENO DE UN MODELO DE GESTION OPERATIVA INSTITUCIONAL
COMO MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y EQUIDAD DE LA
EDUCACION MEDIA EN LA PROVINCIA DE
MANABI - CANTON SANTA ANA
E N CUESTAS
"Dirigida a funcionarios”

INDICACIONES:
a) Agradecemos su valiosa colaboracién por proporcionarnos su ilustrado

criterio.

b) Le rogamos responder con toda sinceridad, marcando con una en el

Paréntesis respectivo.

Esta encuesta tiene como objetivo Disefiar un modelo de Gestién Operativa
Institucional como mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion media en la

Provincia de Manabi - Cantén Santa Ana.
ENCUESTAS

1.- ¢ Cree usted que las actividades que se desarrolla en la Institucién son?

Muy Buena

Buena

Regular

2.- ¢ La direccion delega funciones en la institucion?
Si

No
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3.- ¢La direccion disefia estrategias que mejore los procesos ensefianza aprendizajes de
los alumnos?.

Si

No

4.- ¢La direccién con frecuencia verifica el cumplimiento de los procesos didacticos de
los docentes?

Si

No

5.- ¢ La institucion realiza andlisis de los procesos administrativos académicos?

Si

No

6.- ¢Con que frecuencia comprueba la eficiencia del personal administrativo y
académico?

Mensual

Trimestral

Anual

7.- ¢ Alcanzan los estudiantes buen grado de rendimiento académico?

Si

No

8. ¢Considera usted que debe evaluarse cada unidad dada en aula por el docente?

Si

No

9. ¢Se utilizan estrategias con el fin de conocer a los estudiantes para identificar sus
necesidades?

Si

No

10. ¢ Busca alternativas de solucion a los problemas identificados?

Si

No

11. ;Cuentan los estudiantes con servicio de bienestar a la salud?

Si

No

12. ;Es efectivo el servicio de orientacion escolar?
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Si

No

13. ¢ Se fomentan los valores que sirven como patrones de conducta en la cotidianidad?
Si

No

14. ; Se tiene en cuenta la opinidn del estudiante en las diferentes actividades?
Si

No

15. ¢ Se cuentan con actividades ludicas y deportivas para el desarrollo personal?
Si

No

16. ¢ Las convivencias ayudan a mejorar las relaciones del curso y la comunidad?
Si

No

17. ;. El material didactico satisface las necesidades de la comunidad?

Si

No

18. ;La Biblioteca satisface las necesidades de la comunidad?

Si

No

19. ¢Se utilizan los laboratorios para el desarrollo de la clase?

Si

No

20. ¢La sala de computacion satisface las necesidades de la comunidad?

Si

No

21. ¢ Existe material suficiente para actividades artisticas?

Si

No

22. ¢Lasala audiovisuales para el desarrollo de clases?

Si

No



