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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como proposito determinar si la implementacion de la
metodologia de las 5S de Kaizen contribuird a mejorar la productividad en las areas de
logistica y ventas de Farm Import S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° trimestre, afio 2017.

La metodologia empleada en la investigacion fue aplicar una encuesta antes y después de la
aplicacion de la metodologia de las 5S de Kaizen, con el proposito de evaluar y medir el nivel
de productividad en el que se encontraban sus procesos en un inicio; y determinar, también las
causas que la generaban. La poblacion de estudio estuvo constituida por 10 colaboradores, los
mismos que fueron considerados como muestra a tratar. Para el tratamiento estadistico de los
datos se utilizo la hoja de célculo Excel, que nos permitié sistematizar la informacién en tablas
y gréficos; en tanto que, para la contratacion de la hipotesis se utilizé la prueba de T-student
los mismos que posteriormente fueron categorizados. Los resultados demuestran que la
aplicacion del método de las 5S de Kaizen mejor6 en la Productividad en un 40% con la
eliminacién de desperdicio en tiempo, esfuerzos desaprovechados, etc. Elevando la calidad de
servicio, productos, desarrollo de los colaboradores, reduciendo costos de disefio, inventario y
distribucion y generando clientes méas satisfechos las areas de logistica y ventas de la
organizacion, permitiendo una mejor interrelacion entre sus miembros y conciencia en sus
objetivos propuestos. Finalmente proponemos que las organizaciones apliquen programa de

las 5S de Kaizen para mejorar su Productividad.

Palabras claves: Kaizen y Productividad



ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine if the implementation of Kaizen 5S
methodology will contribute to improve productivity in the areas of logistics and sales of Farm

Import S.A. In the city of Trujillo of the 1st quarter, year 2017.

The methodology used in the research was to apply a survey before and after the application of
Kaizen 5S methodology, with the purpose of evaluating and measuring the level of
productivity in which their processes were in the beginning; And to determine the causes that
generated it. The study population consisted of 10 collaborators, who were considered as a
sample to be treated. For the statistical treatment of the data, we used the Excel spreadsheet,
which allowed us to systematize the information in tables and graphs; while, for the
hypothesis recruitment, the T-student test was used the same ones that were later categorized.
The results show that the application of the 5S method of Kaizen improved in the Productivity
by 40% with the elimination of waste in time, wasted efforts, etc. Raising the quality of
service, products, employee development, reducing design, inventory and distribution costs
and generating more satisfied customers in the organization's logistics and sales areas,
allowing a better interrelationship between its members and awareness of its proposed
objectives. Finally, we propose that the organizations implement Kaizen 5S program to

improve its Productivity

Keywords: Kaizen and Productivity



INDICE

PRESENTACION ..ottt ettt sttt s bbbt i
AGRADECIMIENTO ..ottt bbbt bbbttt ettt e ii
DEDICATORIA .t bbb bbbtk bbb bbbttt eb b i
RESUMEN . ...ttt bbb bbbt bbbt b bbb iv
ABSTRACT ..ttt bbb e bt bbb bbb R bR bR bR bbbt bt bt b e s v
INDICE ...ttt bbb Vi
I, INTRODUCCION ...cooiiiiiiicicieiteieie ettt bbb 15
1.1 Formulacion del probIema ... 15
1.1.1.  Realidad problemMALICA.........ccciiiiiiiiee s 15
1.1.2.  Enunciado del ProbIEMAL.........ccoviiiiiiiiiieeeeses s 17
1.1.3.  Antecedentes del problema..........ccccoiiiiiiiiiiic e 17
1.1.3.1. INTEINACIONAL........oiiiiie e eres 17
1.1.3.2. INACIONAL. ...ttt ettt sttt e s 18
1.1.3.3. LLOCAL ... e 20

I SN 11 1) 41 oF Uod o ] o ST 21

1,20 HIPOTESIS ...ttt bbbttt bbb bbbttt bbbt 22
IR T @ o] 11 £ 1YL RSOSSN 23
1.3.1.  ODBJEUIVO GENETAL ......oiiiiiiiieiee bbb 23
1.3.2. ODJetiVOS ESPECITICOS ..vvviviieiiiiiicie ettt 23

1.4, MARCO TEORICO ..ottt 23
1.4.1. (= 4] o 1RSSR USSR 23
1.4.2. Fases Operartivas de 18S 5S ... 27
1.4.3.  Beneficios de la aplicacion de 1as 5 “s”................cccccovviiiiniiiiniiiiii e 39
1.4.4, MEJOFA CONLINUA .....c..eiviieic ittt ettt s be et et e s be b e besreeseesbeeseesbeetaesresne s 40
1.4.5. (g 0o [ Tod €Y7 T =T SR 41
14,6, LOGISTICA ..ecveeeiiieiiiieiceiee e bbbttt ettt ettt enas 49

0 T |V, =Y oo J O o] [od=T o (U - 1 P 51
151 [ U o SO SPSRSSPR 51
152, Metodologia de 1S 5S.......cooiiiiiiiieeere e 51
1.5.3. [ 0o [ Tod £ V] T =T PSR 51

Vi



II. MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS.......coiiiiie e 53

N S Y. = =] o T | S 53
2.1.1. POBIACION ...ttt bbb 53
2.1.2. MAFCO 0B MUESTIEO. ... .eivieiie ettt ettt te et re et e beaneestesaeeneeseeereeneenneas 53
2.1.3. UNIdad de @NALISIS .....c.veveiiiiiiieieieeise e r e e 53
2.14. IMIUBSTI@ ... bbbt bt bbbt e se ekt e bt e b nb e e b e sbe et e et nbe s 53
2.1.5.  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datosS ...........cccevvrereieeninienene e 53

A S 0ot [0 =] o (SR 55
2.2.1. DiSE0 de CONTIASTACION .......eiviiviiiieieiei st 55
2.2.2.  ANALISIS de VariabIes..........cooiiiiiiiiec e 56
2.2.3.  Recoleccion y procesamiento de datos..........cccoerrerininnenninieeseese s 58

I1l. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y APLICACION DEL KAIZEN................ 60

3.1, DeSCripCiOn de 18 BMPIESA......c.ciiiiieie ittt st be e re e besre e re e 60

3.2, DiIagnoStiCo ACTUAL .......cceoiiiicie e e s re s 62

3.3.  Aplicacion de la metodologia de 1as 55 de Kaizen ...........cccocevviiiiiiiniincceee e 70

3.4. Cuadro comparativo de la metodologia de las 5S de Kaizen ...........ccccoeveviveiccevecciennenn, 80

IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS ......c.civeieieeeieeessesesesisssseses s, 91
4.1, Presentacion de reSUITATOS .........ccevveieieiiice ettt 91
4.2, DisCUSION € FESUITAUOS. ........civiiieiiieieieese et ene 114

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccceitiiieiisinieiesise e 123
TS0 o o [ 1S T TSR 123
T2 L Toto ] g T=T g o FoTod o] 1= TS 124

V1. Referencias DiblIOgrafiCas ... 126

WEE ANEXOS ...ttt sttt ettt ettt e s et b et e st et e e e se st et e st ene e enenrenenns 133

A N | TN 1 e PSSR 133

A NN | TN 1 PSS 134

ANEXO N® 3.ttt ettt ettt ettt e a e e st et et et e a e s e Ee s e se e et et e s e b e n e et e s et ene s e nente e nens 137

ANEXO N et e e e st e e st e e sab e e s be e e bee e sabe e e saeeesrteeateeeaateeeareeennes 140

ANEXO N B et e st e e st e e st e e e be e e e tee e s be e e saeeesrbeeatreesateeeareeennes 143

N NN (@ I PRSI 144

N NN =@ I RPN 145

F A N | = @ TN N R - TSRS 149

ANEXO N Gt r e e st e e s te e e sabe e e be e e ba e e s be e e sareeaabeeatre e aabeeearreeanes 150

Vii



ANEXO N L0ttt n et r e r e sr e r e R e r et e n e ne e nrennes 151

ANEXO N L1ttt r R e s e e E e e Rt e e e r R e n e n e e nrenn s 155
ANEXO N L2, 159
ANEXO N L3ttt r et e e e R e s R e R e r e Rt e R e n e r e nrenes 161
ANEXO N LA e e e R Rt R e r R e R e n e r e nren s 162
ANEXO N 15, 163
ANEXO N LB, s 165
ANEXO N L7 ettt r e et R e s R R e e Rt e R e n e r e nrenes 166

viii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

LISTA DE TABLAS
Nivel de organizacion en los documentos que definen las funciones y procesos en

las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ........ 90

Nivel de organizacion en los procesos internos en las areas de logistica y ventas
de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .......ccoevvieiiieieee s 91

Nivel de clasificacion en los materiales de trabajo de acuerdo a sus actividades
asignadas en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de orden con los materiales y herramientas para el desempefio de sus

labores en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de orden constante con los objetos servibles y no servibles en las areas de

logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .........cccvevvevennene. 94

Nivel de orden en el desplazamiento dentro de las areas de logistica y ventas de
Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ........ccoooveieiieireeseese e 95

Nivel de orden en la sefializacion establecida por Indeci en las areas de logistica
y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .........cccevvvievieiniie e 96

Nivel de normas de seguridad y salud ocupacional en las areas de logistica y
ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ........cccccoveveivieceece e 97

Nivel de seguridad para el cumplimiento de las normas de seguridad en las areas
de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017.........c..c.c....... 98

Nivel de limpieza en su area de trabajo en las areas de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .....ccooveiieiieeceece e 99



Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Nivel de estandarizacion en los procedimientos o normas para la realizacion del

trabajo en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de estandarizacion en la coordinacién a través de procedimientos y metas

de las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .101

Nivel de los procesos internos estdn estandarizados en base a las mejores

practicas de las &reas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de disciplina de las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°
LU LTI (T O 103

Nivel de la préctica de disciplina de las areas de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ......ccveveiieiece e 104

Nivel de disciplina en los procedimientos indicados por su superior y
documentos de gestion establecidos en las areas de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .....cococveeiieie e 105

Prueba de hipoétesis de la metodologia de las 5S de Kaizen y su influencia en la
productividad en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°
LU LR TTE (T2 O A 108

Prueba de hipotesis de la metodologia de las 5S de Kaizen y su influencia en los
procesos actuales en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°
EAMESEIE, 2007 .ottt 109

Prueba de hipotesis de la productividad actual en las areas de logistica y ventas
de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .......ccccoveeiiiiiiie e 110

Prueba de hipdtesis de la aplicacion de la metodologia de las 5S de Kaizen en las

areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ........... 111



Tabla 21.

Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Prueba de hipotesis para la evaluacion de los resultados de la implementacién de
la metodologia de las 5S de Kaizen en las areas de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .....c.ccoveieieeiiee e 112

LISTA DE FIGURAS

Nivel de organizacion en los documentos que definen las funciones y procesos en

las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ........ 90

Nivel de organizacion en los procesos internos en las areas de logistica y ventas
de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .......cccevveieieeieec e 91

Nivel de clasificaciéon en los materiales de trabajo de acuerdo a sus actividades

asignadas en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de orden con los materiales y herramientas para el desempefio de sus
labores en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de orden constante con los objetos servibles y no servibles en el area de

trabajo en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de orden en el desplazamiento dentro de las areas de logistica y ventas de
Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ........ccoooveieiieieee e 95

Nivel de orden en la sefializacion establecida por Indeci en las areas de logistica
y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .........cccevevvieiiveiecie e 96

Nivel de normas de seguridad y salud ocupacional en las areas de logistica y
ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ......cccocovevieeiie v, 97

Xi



Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

Figura 13.

Figura 14.

Figura 15.

Figura 16.

Figura 17.

Figura 18.

Nivel de seguridad para el cumplimiento de las normas de seguridad en las areas

de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017............cc.c....... 98

Nivel de limpieza en su &rea de trabajo en las &reas de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ......ocoviieiiee e 99

Nivel de estandarizacién en los procedimientos o normas para la realizacion del

trabajo en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de estandarizacion en la coordinacion a través de procedimientos y metas

de las éreas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .101

Nivel de los procesos internos estdn estandarizados en base a las mejores
practicas de las &reas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre,

Nivel de disciplina de las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°
TAMESIIE, 2007 ..ottt bbb 103

Nivel de la préctica de disciplina de las areas de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .....c.cooveieiieieee e 104

Nivel de disciplina en los procedimientos indicados por su superior y
documentos de gestion establecidos en las areas de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, 2017 .....occcveeiieii e 105

Prueba de hipdtesis de la metodologia de las 5S de Kaizen y su influencia en la
productividad en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°
EIIMESTIE, 2017 ..o e 108

Prueba de hipotesis de la metodologia de las 5S de Kaizen y su influencia en los
procesos actuales en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°
LU LR TEE (T2 0 109

Xii



Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Prueba de hipotesis de la productividad actual en las &reas de logistica y ventas
de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ......cccoooeiieieiieceee e, 110

Prueba de hipétesis de la aplicacion de la metodologia de las 5S de Kaizen en las

areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ........... 111

Prueba de hipotesis para la evaluacion de los resultados de la implementacion de
la metodologia de las 5S de Kaizen en las areas de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, 2017 ......oooviiiiieiieie e 112

Xiii



CAPITULO I
INTRODUCCION



INTRODUCCION
1.1 Formulacion del problema

1.1.1. Realidad problematica

En la actualidad, uno de los principales factores que permiten subsistir a
las organizaciones es que éstas sean competitivas. Para ello las empresas
requieren experimentar un mejoramiento continuo de sus practicas, siendo
necesario contar con la colaboracion de todas las personas de la organizacion.

A través de los afios las PYMES en el Per( han manejado sus negocios
trazandose metas limitadas, es decir, planean Unicamente a corto plazo; lo que
conlleva a no alcanzar niveles 6ptimos de calidad y por lo tanto a obtener una
baja rentabilidad en sus negocios.

El sector avicola ha demostrado cuantitativamente que es un sector muy
rentable, al igual que el Sector Agropecuario, a nivel local y nacional. De igual
forma, los requerimientos de lineas de productos, hacen de este un mercado
cada vez mas atractivo, tanto para inversionistas nacionales como
internacionales, lo que permitira que a futuro sobrevivan solo las empresas mas
competitivas. En febrero del afio 2015, la produccion nacional del sector
avicola se incrementd en 7,4% respecto a cifras obtenidas en febrero del 2014.
Dicho incremento fue impulsado principalmente por la produccion de pollo
(7,0%) y huevo de gallina (7,4%), ello debido a la cada vez mayor demanda de
la carne de pollo y huevo de gallina en el mercado nacional. Segin El
Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), de acuerdo a lo dispuesto en el
Decreto Legislativo N°1082 y Decreto Supremo N° 021—2009-AG; presenta
el documento “Boletin Estadistico Mensual del Sector Avicola”,
correspondiente al mes de febrero de 2015.

Farm Import S.A., es una empresa del sector avicola creada hace 26
afios, sin embargo, durante este tiempo su organizacion interna se ha
desarrollado de forma desordenada. Farm Import S.A., ha logrado mantener un

buen posicionamiento en el mercado, debido al crecimiento que ha
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experimentado el Peru en los Ultimos afios que ha elevado el consumo de pollo.
Sin embargo, se puede apreciar un notable descuido en el control de sus
procesos internos, asimismo no cuentan con documentos de gestion como Plan
estratégico, MOF, ROF, y otros de importancia llegando a ocasionar problemas
principalmente en las areas de logistica y ventas, lo que ha impedido el
cumplimiento de sus metas. Farm Import cuenta con un sistema de informacion
automatizado (sistema sprinter).

Las areas mas importantes en las empresas del sector avicola son
logistica y ventas, en las que se lleva a cabo tareas de planificacion,
organizacion y control, que nos permiten reducir costos, incrementar la
productividad, mejoramiento en los procesos, mejor servicio al cliente; todo
esto se puede lograr creando una cultura de mejora continua en las personas que
realizan las actividades.

Actualmente, la empresa tiene dos tipos de clientes: Clientes habituales,
y clientes potenciales. En el afio 2016, el 65% de las ventas en Farm Import
S.A. pertenecidé a sus 6 clientes permanentes, los cuales provienen de las
ciudades de Trujillo, Pacasmayo y Chicama. Por otro lado, el 35% de las
ventas, pertenecieron a los clientes recurrentes. Como parte de la politica de
ventas de Farm Import S.A., a los 6 clientes permanentes, se les permite
realizar el pago a crédito, mientras que, a los clientes recurrentes, se les obliga
el pago al contado.

En el ejercicio 2016, las ventas a clientes recurrentes solo llegaron al
70% de lo alcanzado el afio 2015. Estos clientes representan solo el 2% del
mercado potencial de la region La Libertad.

En este sentido, la implementacion de las 5S de Kaizen, en la Empresa
Farm Import S.A. lograra involucrar a la alta gerencia, el area de logistica, y a
la fuerza de ventas, en el mejoramiento continuo, cumplimientos de propésitos
comunes, aplicacion de métodos de trabajo efectivos, y una nueva cultura de
participacion y compromiso; que permitan mejorar la productividad, disminuir

costos, y fidelizar a los clientes.

16



1.1.2.

1.1.3.

Enunciado del Problema

¢De qué manera la implementacion de la metodologia de las 5S de
Kaizen contribuye a mejorar la productividad en las areas de logistica
y ventas de Farm Import S.A. en la Ciudad de Trujillo del 1° trimestre,
afio 2017?

Antecedentes del problema

1.1.3.1. Internacional

Guachisaca & Salazar (2009), en su tesis de pregrado “Implementacion
de 5S como una metodologia de mejora en una empresa de elaboracion
de pinturas” de la Escuela superior Politécnica del Litoral, Ecuador,
facultad de Ingenieria en Mecanica y Ciencias de la Produccion,
concluyo:

La implantacion de la metodologia 5S en las &reas mas criticas del
proceso productivo, la empresa logro alcanzar un ambiente laboral con
mayor eficiencia, seguro y confortable, permitiendo asi la elaboracion
de los productos con menor generacion de desperdicios de los recursos
y en el tiempo establecido por los clientes. Se definio los problemas
que acarreaban en el proceso de produccion, seleccionando y
priorizando lo que presentaban mayor impacto negativo en las

operaciones, con el fin de eliminar o minimizar.

Ozuna (2012), en su tesis titulada “la cultura organizacional y su
relacion con la productividad de una instituciéon financiera”,
desarrollada en el Instituto Politécnico Nacional de México de la
Unidad profesional interdisciplinaria de ingenieria y ciencias sociales y
administrativas, lleg6 a la siguiente conclusion:

Los datos de la investigacion muestran si un colaborador de una
institucion tiene una alta 0 muy alta cultura organizacional, este tendra

una mayor productividad, ya que su desempefio sera mayor. Esto, por
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la relacion que existe entre ambas variables. Las organizaciones con
una alta cultura organizacional alcanzan su cuota de productividad, a
través de la alta implicacion, la consistencia, la adaptabilidad y la
mision de sus directivos. Sin embargo, los datos arrojaron que
caracteristicas generales de cada colaborador como el género, edad,
estado civil y estudios académicos, juegan un papel determinante en su
desempefio. Recomienda trabajar en la implicacién que involucra al
empoderamiento, al trabajo en equipo Yy el desarrollo de capacidades
compartiendo actividades tales como compartir la informacion,
haciendo ver que cada colaborar causa un impacto positivo en la
institucién, fomentando la cooperacion de todos los involucrados en un
area de trabajo, estableciendo acuerdo en donde se delimiten la

responsabilidad de cada miembro de la institucién.

Barrientos (2009), en su tesis de pregrado titulada “Propuesta de
metodologia para implementacion de las 5S”s [sic]” en las areas
productivas de los Productos Novasure, Mammosite y Adiana de La
Empresa Hologic Surgical Products” desarrollada en la Universidad
Para La Cooperacion Internacional. San Jose de Costa Rica, lleg6 a la
siguiente conclusién:

Por ser un proyecto cuyo producto afecta directamente a la poblacion
productiva de la empresa, requiere para su éxito gran involucramiento
de la misma en todas las etapas del proceso de desarrollo e
implementacion, con lo que la probabilidad de éxito se maximiza al

disminuirse con el involucramiento, la posible resistencia al cambio.

1.1.3.2. Nacional
Eyzaguirre (2014), en su tesis de pregrado titulada “Propuesta de las
5S para la mejora en el proceso de fabricacion de pernos en una
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empresa metalica’’, desarrollada en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas de Lima, Facultad de Ingenieria, Division de
Estudios Profesionales para Ejecutivos Carrera de Ingenieria
Industrial, concluyo:

Con las herramientas utilizadas se logra aumentar la productividad
operativa del area piloto, se optimiza los recursos involucrados en la
produccidén como son: maquinas, personal y métodos, por medio de la
reduccion de tiempos de cambio de productos, limpieza de diversos
atiles y reduciendo las distancias que recorre el personal y los
materiales. Se comprobd la interaccion entre las tres técnicas, el
SMED, Poka Yoke, y las 5’s. Y como logra la optimizacion del tiempo
en la ejecucion del Setup de las maquinas criticas del proceso;
optimizando el tiempo disponible de produccion de los equipos e

incrementa la eficiencia.

Puyen (2011), en su tesis titulada “Andlisis de un sistema de
produccion bajo el enfoque Lean Manufacturing para la optimizacion
de la cadena productiva de la empresa Induplast”, de la Universidad
Catdlica de Santo Toribio de Mogrovejo Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Industrial de Lambayeque, llegd a la siguiente
conclusion:

Luego de la implementacion de la metodologia de las 5S los cambios
son visibles desde el primer momento en que esta herramienta es
aplicada a la organizacion. Los beneficios que se obtienen al
implementar esta metodologia es que las operaciones y el trabajo son
mas faciles de lograr ya que se encuentran limpios, organizados y por

tanto mas seguros para el personal.

Becerra & Alayo (2014), en su tesis de pregrado titulada

“Implementacion del Plan De Mejora Continua en el Area de
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Produccion aplicando La Metodologia Phva En La Empresa
Agroindustrias Kaizen”, desarrolladla en la Universidad San Martin de
Porres, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela profesional de
Ingenieria Industrial, concluyo:

La implementacion de la herramienta de las 5S con la capacitacion al
personal para seguir la secuencia de dicha técnica de mejora, al
contribuir con la aplicacién de los indicadores de gestion, se mejoro las
condiciones de salubridad y se difundio el manual de limpieza, para
asegurar uno mantenimiento y desinfeccion de los equipos y

materiales.

Franco (2015), en su tesis de pregrado titulada “Analisis y propuesta
de mejora de procesos en una Empresa productora de jaulas para
gallinas Ponedora” de la Pontificia Universidad Cat6lica del Perq,
Facultad de Ciencias e Ingenieria Lima, concluyd lo siguiente:

La aplicacion de las 5S es muy importante para que la mejora en los
procesos tenga éxito. Esto se debe a que en la aplicacion se busca crear
un impacto significativo en el area de produccion gracias al trabajo en
equipo y disciplina en la clasificacién, orden, limpieza, estandarizacion
y mantenimiento de la metodologia. Ademas, se puede replicar esta

aplicacion para las demas éreas de la empresa.

1.1.3.3. Local

Guevara & Jiménez (2015), en su tesis de pregrado titulada
“Implementacion De 5’s para Mejorar la Atencion al cliente del Area
de Operaciones de Financiera Confianza, Trujillo-2014”, Carrera de
Administracion, Facultad de Negocios, Universidad Privada del Norte,
Trujillo, concluyeron lo siguiente:

Al implementarse esta metodologia se cre6 un ambiente de trabajo mas

agradable, limpio, productivo y eficiente en el area de Operaciones de
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1.14.

Financiera Confianza, pasando de un nivel de 59% a un nivel de 90%.
Ademas, se observo que los colaboradores tomaron conocimiento de la
importancia de la aplicacion de las 5S, asumieron mayor compromiso
en la metodologia Limpieza, Orden, Estandarizacion y Disciplina, asi
como también se realizé un buen trabajo en la seleccidon y clasificacion

de articulos innecesarios, originando un agradable ambiente de trabajo.

En la mayoria de las investigaciones encontradas aplican la
metodologia de las 5S de Kaizen a empresas del sector industrial y el
sector financiero, sin embargo, la utilidad de esta metodologia se puede

aplicar en empresas comerciales como la empresa Farm Import S.A.

Justificacion

Con la aplicacion de la metodologia de las 5S de Kaizen en Farm
Import S.A. busca involucrar a toda la empresa en el mejoramiento
continuo para que esta pueda superar a la competencia en niveles de
calidad y servicio; estas constituyen razones suficientes para proponer
la aplicacion de esta filosofia en la empresa.

La investigacion se justifica en las siguientes razones:

1.1.4.1.Tedrica
La realizacion de esta tesis se aplicd la metodologia de las 5S
de kaizen del japonés Masaaki, a quien también se le atribuye
la filosofia Kaizen que significa “Kai” cambio y “Zen” que
quiere decir para mejorar. Utilizamos este método para medir el
grado de productividad de los colaboradores en las areas de
logistica y ventas en Farm Import S.A. Es decir, permitio

confrontar la teoria estudiada con la realidad
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1.2.Hipotesis

1.1.4.2 Préactica

Con el presente trabajo de investigacion se pretendid
determinar la relacion entre los factores que intervienen en el
proceso de mejora continua, utilizando la metodologia 5S de
Kaizen, y a su vez serviré de guia y orientacion para lograr una
mayor productividad en la empresa en funcion a los resultados

que se obtuvieron.

1.1.4.3. Metodoldgica

Para el cumplimiento de los objetivos, se utiliz6 las técnicas e
instrumentos de investigacion, tales como, la encuesta y
entrevista, lo que permitié cuantificar y medir las variables

del problema y la contratacion de hipoétesis.

1.1.4.4. Social

El presente trabajo lo consideramos importante, porque ayuda
a la sociedad a la realizacion de futuros trabajos de
investigacion, y a las empresas comerciales a implementar
metodologia de las 5S de Kaizen, como una manera de
mejorar su productividad, ya que los resultados obtenidos
servirian de sustento y justificacion para su ejecucion en
cualquier empresa, principalmente, en empresas del mismo

sector.

La implementacion de la metodologia de las 5S de Kaizen incrementara la

productividad en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. en la ciudad
de Trujillo del 1° trimestre, afio 2017.
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1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar si la implementacion de la metodologia de las 5S de Kaizen
contribuird a mejorar la productividad en las areas de logistica y ventas de
Farm Import S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° trimestre, afio 2017.

1.3.2. Objetivos especificos
a. ldentificar los procesos actuales en las areas de logistica y ventas.
b. Evaluar la Productividad actual en las areas de logistica y ventas.
c. Estructuracion de la metodologia de las 5S de Kaizen a las areas de
logistica y ventas.
d. Evaluar los resultados de la implementacion de la metodologia de las 5S

de Kaizen.

1.4. MARCO TEORICO

1.4.1. Kaizen
Segun Lefcovich (2005), el sistema Kaizen se trata de mejoramiento continuo
e involucra a todas las personas de la organizacion, desde la direccion general
hasta los operarios de primera linea. El sistema Kaizen se enfoca en la
simplificacion de procesos, conocimiento del comportamiento humano y la
mejora de las personas, creatividad aplicada, calidad como primer objetivo y
la eliminacion de desperdicios. La estrategia de Kaizen se nos presenta como
un enfoque de sistemas y herramientas para la solucion de problemas que
puede aplicarse en la mejora de la competitividad de la empresa y, por ende,
en su rentabilidad y supervivencia.
El sistema Kaizen se trata de una forma de actuar que pone el sentido comun
en practica. Es una forma de pensar y actuar que no es privativa de gerentes,
economistas e ingenieros, sino que ademas incluye a los supervisores y

empleados jerarquizados o no. Ademas de poner el sentido comin en practica,
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se trata de la necesidad de desarrollar una organizaciéon de aprendizaje que
permita lograr cada dia metas mas elevadas.

Los grandes beneficios que la estrategia de sistema Kaizen ofrece a la
organizacion son: cambio integral de la cultura del negocio; flexibilidad y
agilidad en la respuesta al cliente para responder a la demanda sin inventarios
de producto final; niveles de 3.4 partes por millén de defectos en los procesos;
reduccion de costos de operacion hasta en 40%; reduccion de mermas y
desperdicios hasta en 80%, e incremento sustancial del flujo de efectivo.
Segun Ishikawa (2000), estos procesos de creacion de cultura y habitos
buenos en el trabajo se logran preferiblemente con el ejemplo.

“No se le puede pedir a un mecénico de mantenimiento que tenga ordenada su
caja de herramienta, si el jefe tiene descuidada su mesa de trabajo,
desordenada y con muestras de tornillos, juntas, piezas y recambios que esta
pendiente de comprar” (p. 93).

Segln Masaaki (1986), los caracteres originales para esta palabra son %

(pronunciado kaizen en japonés):

o (kai en japonés) significa ‘cambio’ o ‘la accion de enmendar’.

® (zen en japonés) significa ‘bueno’ o ‘beneficioso’.

Por lo tanto, Kaizen significa “cambio para mejorar” o “mejoramiento” en
japonés; el uso comun de su traduccion al castellano es “mejora continua” o
“mejoramiento continuo”. Este paradigma japonés, establece que todos los
dias se tiene que mejorar algo y que estas mejoras permanentes, se convierten,
a la larga, en una estrategia de vida, una forma de vida por el bien de todos,
esta filosofia sirve para cualquier clase y nivel de empresa, mientras haya
busqueda de objetivos, tanto de calidad y productividad para lograr el éxito

esperado.
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Factores claves en el desarrollo del Kaizen.

De acuerdo a Masaaki (1986), existen cuatro factores claves en el desarrollo

del Kaizen, a través de la eliminacion de las seis grandes causas de

desperdicio, los cuales son llamados Mudas (término japonés).

a) Eliminacion de desperdicios (Mudas)

Los desperdicios son cualquier cosa gque toma tiempo, recursos o

espacios pero que no agrega valor al producto o servicio entregado al

cliente. Las 6M son:

Mudas de movimientos: Exceso de movimientos fisicos
innecesarios o aplicacion de malos movimientos generadores de
improductividad

Mudas de transporte: Malos métodos de transporte o falta de
planeamiento en el mismo

Mudas de inventarios: Malos procedimientos de compra, de
eleccion y/o mantencion de proveedores, de procedimientos y
métodos de guarda de los materiales y equipos

Mudas de procesamiento: Malos métodos en disefio, o proceso,
0 uso de equipos, metodologias de trabajo inadecuadas.

Mudas de espera: Pérdidas de tiempo en esperas innecesarias
por falta de materiales, mano de obra, instrucciones, mala
definicion de métodos.

Mudas por fallas y correcciones: No hacer las cosas bien en el
primer intento y perder tiempo, materiales y dinero en los re-

procesos.

b) Metodologia de las 5 «“S”

Las 5 “S” busca ligar los 6 desperdicios a las actividades que se

observen en los trabajadores (¢Producen?, ;Se mueven por todos
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d)

lados?, ¢Acarrean cosas?, ¢Estan en riesgo?, ¢Inspeccionan material?),

puestos que los trabajadores son el “Reflejo del Sistema”.

Estandarizacion

La estandarizacion es uno de los secretos mejor guardados del éxito
industrial japonés, para la produccion de alta calidad con bajo costo y
rapida entrega. Es verdaderamente imposible establecer o alcanzar
metas de excelencia en calidad, costo y entrega sin estandarizacion. La
estandarizacién es verdaderamente la pieza clave de la mejora
continua, sin ella los mejores esfuerzos serdn soélo temporales o

incompletos.

Las5S

El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del nombre
gue en japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de
gestion japonesa basada en cinco principios simples.

La integracion de las 5S satisface multiples objetivos. Cada ‘S’ tiene

un objetivo particular:

Denominacién

Concepto Objetivo particular
En espariol En japonés
o BH Separar | Eliminar del espacio de
Organizacion . ) ] o
Seiri innecesarios | trabajo lo que sea indtil
BiE Situar Organizar el espacio de
Orden ) ) ]
Seiton necesarios | trabajo de forma eficaz
o M=E i Suprimir | Mejorar el nivel de
Limpieza . —
Seiso suciedad | limpieza de los lugares
Estandarizacio AR Sefializar | Prevenir la aparicion de la
n Seiketsu anomalias | suciedad y el desorden
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(Sefalizar 'y  repetir)
Establecer normas vy

procedimientos.

Mantener la 5 Seguir Fomentar los esfuerzos en

disciplina Shitsuke mejorando | este sentido

La metodologia 5S es un procedimiento para lograr la calidad del
espacio en donde trabajamos. Ayuda a deshacerse de materiales
innecesarios, a que todo se encuentre ordenado e identificado, a
eliminar las fuentes de suciedad y arreglar los desperfectos, a que a
simple vista se aprecie y a que todo eso se mantenga y mejore

constantemente.

1.4.2. Fases Operartivas de las 5S
Segun Vargas (2000), existen cinco fases operativas en el desarrollo de la

metodologia de las 5S:

A. Organizacion (seiri) — primera “S”

Seiri o clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos
innecesarios y que no se requieren para realizar nuestra labor. Se busca
tener alrededor elementos o componentes pensando que nos haran falta
para un nuestro préximo trabajo.

Con este pensamiento se crea verdaderos stocks reducidos en proceso que
molestan, quitan espacio y estorban. Estos elementos perjudican el control
visual del trabajo, impiden la circulacion por las areas de trabajo, induce a
cometer errores en el manejo de materias primas y en numerosas
oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.

La primera "S" de esta estrategia aporta métodos y recomendaciones para

evitar la presencia de elementos innecesarios.
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Objetivo

Tener lo que se necesita y sélo lo que es necesario.

Beneficios
- Mejor distribucion de recursos
- Liberar espacio util en plantas y oficinas
- Se descartan articulos obsoletos

- Eliminacién de desperdicios

Implantacion del Seiri

a. Identificar elementos innecesarios
El primer paso en la implantacion del Seiri consiste en la identificacion
de los elementos innecesarios en el lugar seleccionado para implantar
las 5S. En este paso se pueden emplear las siguientes ayudas:

- Lista de elementos innecesarios: La lista de elementos
innecesarios se debe disefiar y ensefiar durante la fase de
preparacion. Esta lista permite registrar el elemento innecesario,
su ubicacion, cantidad encontrada, posible causa y accion
sugerida para su eliminacion. Esta lista es cumplimentada por el
operario, encargado o supervisor durante el tiempo en que se ha
decidido realizar la campafia Seiri.

- Tarjetas de color. Este tipo de tarjetas permiten marcar o
"denunciar" que en el sitio de trabajo existe algo innecesario y
que se debe tomar una accion correctiva. En algunas empresas
utilizan colores verde para indicar que existe un problema de
contaminacion, azul si esta relacionado el elemento con
materiales de produccion, roja si se trata de elementos que no
pertenecen al trabajo como envases de comida, desechos de

materiales de seguridad como guantes rotos, papeles
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innecesarios, etc. En Japon se utiliza frecuentemente la tarjeta

roja para mostrar o destacar el problema identificado.

b. Criterios para asignar tarjetas de color

El criterio méas comdn es el del programa de produccion del mes
proximo. Los elementos necesarios se mantienen en el &rea
especificada. Los elementos no necesarios se desechan o
almacenan en lugar diferente.

Utilidad del elemento para realizar el trabajo previsto. Si el
elemento no es necesario debe descartarse.

Frecuencia con la que se necesita el elemento. Si es necesario
con poca frecuencia puede almacenarse fuera del area de trabajo.
Cantidad del elemento necesario para realizar el trabajo. Si es
necesario en cantidad limitada el exceso puede desecharse o
almacenarse fuera del area de trabajo.

c. Caracteristicas de las tarjetas

Las tarjetas utilizadas pueden ser de diferentes tipos:

Una ficha con un nimero consecutivo. Esta ficha puede tener un
hilo que facilite su ubicacion sobre el elemento innecesario.
Estas fichas son reutilizables, ya que simplemente indican la
presencia de un problema y en un formato se puede saber para el
namero correspondiente, la novedad o el problema.

Tarjetas de colores intensos. Estas tarjetas se fabrican en papel
de color fluorescente para facilitar su identificacion a distancia.
El color intenso sirve ayuda como mecanismos de control visual

para informar que sigue presente el problema "denunciado™.
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Plan de accidon para retirar los elementos innecesarios

Si durante la jornada se logro eliminar una gran cantidad de elementos
innecesarios. Sin embargo, quedaron varias herramientas, materiales,
equipos, etc. que no se pudieron retirar por problemas técnicos o por
no tener una decision clara sobre qué hacer con ellos. Para estos
materiales se debe preparar un plan de eliminacién gradual. El plan
debe indicar los métodos para eliminar los elementos: desecharlo,

venderlo, devolverlo al proveedor, destruirlo o utilizarlo, etc

Control e informe final

Es necesario preparar un informe donde se registre y se informe el
avance de las acciones planificadas, como las que se han implantado y
los beneficios aportados. El jefe del area debe preparar este documento
y publicarlo en el tabl6n informativo sobre el avance del proceso 5S.

B. Orden (Seiton) — segunda “s”

Establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales

necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y

reponerlos.

Aplicar Seiton tiene que ver con la mejora de la visualizacién de los

materiales. Una vez hemos eliminado los elementos innecesarios, se define

el lugar donde se deben ubicar aquellos que necesitamos con frecuencia,

identificandolos para eliminar el tiempo de bdsqueda y facilitar su retorno

al sitio una vez utilizados (es el caso de la herramienta).

Obijetivo

Que cada cosa esté en su sitio y haya un solo sitio para cada cosa

Beneficios

Eliminar tiempos de busqueda
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- Velocidad de respuesta
- Mejorar la seguridad
- Minimizar errores

- Eliminacién de pérdidas por errores

Implantacion del Seiton
La implantacion del Seiton requiere la aplicacion de métodos simples y

desarrollados por los trabajadores. Los métodos mas utilizados son:

a. Controles visuales

Un control visual se utiliza para informar de una manera fécil entre

otros los siguientes temas:

- Sitio donde se encuentran los elementos.

- Estandares sugeridos para cada una de las actividades que se
deben realizar en un equipo o proceso de trabajo.

- Dodnde ubicar el material en proceso, producto final y si existe,
productos defectuosos.

- Sitio donde deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza y
residuos clasificados.

- Conexiones eléctricas.

- Dédnde ubicar la calculadora, carpetas boligrafos, lapices en el sitio
de trabajo.

Los controles visuales estan intimamente relacionados con los

procesos de estandarizacion. Un control visual es un estandar

representado mediante un elemento grafico o fisico, de color o

numérico y muy facil de ver. La estandarizaciéon se transforma en

graficos y estos se convierten en controles visuales. Cuando sucede

esto, solo hay un sitio para cada cosa, y podemos decir de modo

inmediato si una operacion particular estd procediendo normal o

anormalmente.
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b. Mapa5S
Es un grafico que muestra la ubicacion de los elementos que
pretendemos ordenar en un &rea de la planta. El mapa 5S permite
mostrar donde ubicar el almacén de herramientas, elementos de
seguridad, extintores de fuego, duchas para los ojos, pasillos de
emergencia y vias rapidas de escape, armarios con documentos o

elementos de la maquina, etc.

c. Marcacion de la ubicacion

Una vez que se ha decidido las mejores localizaciones, es necesario un
modo para identificar estas localizaciones de forma que cada uno sepa
donde estan las cosas, y cuéntas cosas de cada elemento hay en cada
sitio. Para esto se pueden emplear:

- Indicadores de ubicacion.

- Indicadores de cantidad.

- Letreros y tarjetas.

- Nombre de las areas de trabajo.

- Localizacion de stocks.

- Lugar de almacenaje de equipos.

- Procedimientos estandares.

- Puntos de limpieza y seguridad.

d. Marcacion con colores
Es un método para identificar la localizacion de puntos de trabajo,
ubicacion de elementos, materiales y productos, nivel de un fluido en
un depdsito, sentido de giro de una maquina, etc. La marcacion con
colores se utiliza para crear lineas que sefialen la division entre areas

de trabajo y movimiento, seguridad y ubicacion de materiales.
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e. Codificacion de colores.
Se usa para sefialar claramente las piezas, herramientas, conexiones y

sitio donde se aplican.

f. ldentificar los contornos.
Se usan dibujos o plantillas de contornos para indicar la colocacion de
herramientas, partes de una maquina, elementos de aseo y limpieza,

boligrafos, grapadora, calculadora y otros elementos de oficina.

C. Limpieza (Seiso) — tercera “s”

Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una
empresa. Seiso implica inspeccionar el equipo durante el proceso de
limpieza. Se identifican problemas de escapes, averias, fallos o cualquier
tipo de fuga.

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los
equipos y la habilidad para producir articulos de calidad. La limpieza
implica no Unicamente mantener los equipos dentro de una estética
agradable permanentemente. Exige que realicemos un trabajo creativo de
identificacion de las fuentes de suciedad y contaminacion para tomar
acciones de raiz para su eliminacion, de lo contrario, seria imposible
mantener limpio y en buen estado el area de trabajo. Se trata de evitar que

la suciedad, el polvo, y las limaduras se acumulen en el lugar de trabajo.

Obijetivo
Mantener limpia el area de trabajo y establecer una metodologia de

limpieza que evite que el area de trabajo se ensucie.

Beneficios
- Un lugar impecable de trabajo
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Tomar acciones correctivas inmediatas
Evitar accidentes y enfermedades

Disminuir reparaciones costosas

Implantacion del Seiso

El Seiso debe implantarse siguiendo una serie de pasos que ayuden a crear

el habito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. El

proceso de implantacion se debe apoyar en un fuerte programa de

entrenamiento y suministro de los elementos necesarios para su realizacion,

como también del tiempo requerido para su ejecucion.

a. Campafia o jornada de limpieza

Es muy frecuente que una empresa realice una campafia de orden y
limpieza como un primer paso para implantar las 5S. En esta jornada
se eliminan los elementos innecesarios y se limpia el equipo, pasillos,
armarios, almacenes, etc.

Esta clase de limpieza no se puede considerar un Seiso totalmente
desarrollado, ya que se trata de un buen inicio y preparacion para la
practica de la limpieza permanente. Esta jornada de limpieza ayuda a
obtener un estandar de la forma como deben estar los equipos
permanentemente.

Las acciones Seiso deben ayudarnos a mantener el estandar alcanzado
el dia de la jornada inicial. Como evento motivacional ayuda a
comprometer a la direccion y operarios en el proceso de implantacion
seguro de las 5S

Esta jornada o campafia crea la motivacion y sensibilizacion para
iniciar el trabajo de mantenimiento de la limpieza y progresar a etapas

superiores SEISO.
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b. Planificar el mantenimiento de la limpieza
El encargado del area debe asignar un contenido de trabajo de limpieza
en la planta. Si se trata de un equipo de gran tamafio o una linea
compleja, seré necesario dividirla y asignar responsabilidades por zona
a cada trabajador.
Esta asignacion se debe registrar en un grafico en el que se muestre la

responsabilidad de cada persona.

c. Preparar el manual de limpieza

Es muy atil la elaboracion de un manual de entrenamiento para
limpieza. Este manual debe incluir ademas del grafico de asignacion
de éareas, la forma de utilizar los elementos de limpieza, detergentes,
jabones, aire, agua; como también, la frecuencia y tiempo medio
establecido para esta labor. Las actividades de limpieza deben incluir
la Inspeccidn antes del comienzo de turnos, las actividades de limpieza
que tienen lugar durante el trabajo, y las que se hacen al final del turno.
Es importante establecer tiempos para estas actividades de modo que
lleguen a formar parte natural del trabajo diario

Es frecuente en empresas que han avanzado significativamente en el
desarrollo del pilar "mantenimiento autbnomo" encontrar que estos
estandares han sido preparados por los operarios, debido a que han
recibido un entrenamiento especial sobre esta habilidad.

d. Preparar elementos para la limpieza
Aqui aplicamos el Seiton a los elementos de limpieza, almacenados en
lugares faciles de encontrar y devolver. El personal debe estar
entrenado sobre el empleo y uso de estos elementos desde el punto de

vista de la seguridad y conservacion de estos.
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e. Implantacion de la limpieza
Seiso implica retirar y limpiar profundamente la suciedad, desechos,

polvo, éxido, limaduras de corte, arena, pintura y otras materias

extrafas de todas las superficies.

D. Fase de estandarizar (Seiketsu) — cuarta “s”
Esta fase consiste en la estandarizacion de lo realizado, teniendo un control

visual: establecer sistemas visuales que permitan gestionar facilmente el
nivel alcanzado de organizacion, orden y limpieza.

Es decir, distinguir, con un golpe de vista, que las cosas estan organizadas,
ordenadas y limpias; porque, aunque las cosas estén ordenadas, hay que

verlas para controlarlas.

Objetivo
Poder visualizar rapida y claramente las situaciones anémalas.

Beneficios
- Se guarda el conocimiento producido durante afios de trabajo

- Sistemas autoexplicativos
- Se mantiene por escrito cbmo mantener lo logrado

- Facilita el mantenimiento

Implantacion del Seiketsu

Seiketsu es la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando estandares
a la practica de las tres primeras ‘S. Esta cuarta ‘S estd fuertemente
relacionada con la creacion de los habitos para conservar el lugar de trabajo

en perfectas condiciones.
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a. Asignar trabajos y responsabilidades

Para mantener las condiciones de las tres primeras “S”, cada operario
debe conocer exactamente cuéles son sus responsabilidades sobre lo
que tiene que hacer y cudndo, donde y como hacerlo. Si no se asignan
a las personas tareas claras relacionadas con sus lugares de trabajo,
Seiri, Seiton y Seiso tendran poco significado.

Deben darse instrucciones sobre las tres “S™ a cada persona sobre sus
responsabilidades y acciones a cumplir en relacion con los trabajos de
limpieza y mantenimiento autébnomo. Los estdndares pueden ser
preparados por los operarios, pero esto requiere una formacion y
practica kaizen para que progresivamente se vayan mejorando los

tiempos de limpieza y métodos.

b. Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seiso en los trabajos de rutina.
El estandar de limpieza de mantenimiento auténomo facilita el
seguimiento de las acciones de limpieza y control de los elementos.
Estos estdndares ofrecen toda la informacion necesaria para realizar el
trabajo. El mantenimiento de las condiciones debe ser una parte natural

de los trabajos regulares de cada dia.

E. Fase de mantener y mejorar, disciplina (Shitsuke)—quinta “s”

Shitsuke significa convertir en  habito el empleo y utilizacién de los
métodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de
trabajo. Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras "S"
por largo tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y
estandares establecidos.

Las cuatro "S" anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los
lugares de trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacion nos garantiza
que la seguridad sera permanente, la productividad se mejore

progresivamente y la calidad de los productos sea excelente.
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Shitsuke implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la
empresa. Si la direccion de la empresa estimula que cada uno de los
integrantes aplique el Ciclo Deming en cada una delas actividades diarias,
es muy seguro que la practica del Shitsuke no tendria ninguna dificultad.

Es el Shitsuke el puente entre las 5S y el concepto Kaizen o de mejora

continua.

Obijetivo
Definir, implantar y evaluar los procedimientos de trabajo y evidenciar
areas de mejora con el fin de mantener y mejorar continuamente la

organizacion, orden y limpieza del entorno de trabajo.

Beneficios

- Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos.

- Laautodisciplina es una forma de cambiar los habitos

- La persona comprometida demuestra persistencia en el logro de sus
fines.

- Lamoral en el trabajo se incremente.

Implementacién del Shitsuke

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la
clasificacion, Orden, limpieza y estandarizacion. Existe en la mente y en la
voluntad de las personas y solo la conducta demuestra la presencia, sin
embargo, se pueden crear condiciones que estimulen la practica de la

disciplina.

a. Vision compartida
La teoria del aprendizaje en las organizaciones (Peter Senge) sugiere
que para el desarrollo de una organizacion es fundamental que exista

una convergencia entre la vision de una organizacion y la de sus
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empleados. Por lo tanto, es necesario que la direcciéon de la empresa
considero la necesidad de liderar esta convergencia hacia el logro de
mentas comunes de prosperidad de las personas, clientes y
organizacion. Sin esta identidad en objetivos serd imposible de lograr
crear el espacio de entrega y respeto a los estandares y buenas

practicas de trabajo.

b. Formacion
Las 5S no se trata de ordenar en un documento por mandato “Implante
las 5S". Es necesario educar e introducir mediante el entrenamiento de
"aprender haciendo" cada una de las S’s. No se trata de construir
"carteles” con frases, esloganes y caricaturas divertidas como medio
para sensibilizar al trabajador. Estas técnicas de marketing interno
serviran puntualmente pero se agotan rapidamente. En alguna empresa
fue necesario eliminar a través de acciones Seiri, los "carteles y
anuncios” ya que eran innecesario y habian perdido su proposito

debido a la costumbre.

1.4.3. Beneficios de la aplicacion de las 5 “s”

Segin Ramirez (2007), la implementacion de una estrategia de 5S es
importante en diferentes areas, por ejemplo, permite eliminar despilfarros y
mejorar las condiciones de seguridad industrial, beneficiando asi a la empresa
y sus empleados.
Algunos de los beneficios que genera la estrategias de las 5S son:

- Mayores niveles de seguridad que redundan en una mayor motivacion de

los empleados.
- Reduccion en las pérdidas y mermas por producciones con defectos
- Mayor calidad

- Tiempos de respuesta méas cortos
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- Aumenta la vida util de los equipos
- Genera cultura organizacional
- Acerca a la compafiia a la implantacion de modelos de calidad total y

aseguramiento de la calidad.

1.4.4. Mejora continua

Segun Kabboul (1994), define el mejoramiento continuo como una
conversion en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los
paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnolédgica que mantienen con
respecto al mundo desarrollado.
Segun Deming (1996), la administracion de la calidad total requiere de un
proceso constante, que sera llamado mejoramiento continuo, donde la
perfeccidn nunca se logra, pero siempre se busca.
Para Harrington (1987), existen 10 actividades de mejoramiento que
deberian formar parte de toda empresa y 7 pasos para el mejoramiento
continuo:
a. Actividades de mejoramiento:

- Obtener el compromiso de la alta direccion.

- Establecer un consejo directivo de mejoramiento.

- Conseguir la participacion total de la administracion.

- Asegurar la participacién en equipo de los empleados.

- Conseguir la participacion individual.

- Establecer equipos de mejoramiento.

- Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.

- Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

- Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una

estrategia de mejoramiento a largo plazo.

- Establecer un sistema de reconocimientos.
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b. P

asos para el mejoramiento continuo:

- Seleccidn de los problemas (oportunidades de mejora)

- Cuantificacion y subdivision del problema.

- Analisis de las causas, raices especificas.

- Establecimiento de niveles de desempefio exigidos (metas de

mejoramiento)

- Definicion y programacion de soluciones.

Implantacién de soluciones.

Asegurar el mantenimiento del nuevo nivel de desempefio alcanzado.

1.4.5. Productividad

Segun Gémez (1991), el mejoramiento continuo de la calidad y la

prod

a)

uctividad en un departamento de una empresa debe ser:

Econdmico, es decir, requerir menos esfuerzo que le beneficio que
aporta, por tanto, la utilizacion de recursos (en este caso el tiempo
gerencial y de la gente que busca la mejora) debe ser realizada de tal
forma que en cada ciclo de mejoramiento podamos estar incidiendo en

lo que mas impacta en el mismo.

b) Acumulativo, es decir que la mejora que hagamos permita abrir las

posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se garantice el cabal

aprovechamiento del nuevo nivel de desempefio logrado.

Gomez (1991) considerd los siguientes tipos y factores de productividad:

Tipos de productividad:

Productividad total: (PT) o productividad por hora trabajada, se
define como el aumento o disminucion de los rendimientos en
funcion del trabajo necesario para el producto final.

Productividad total de los factores: (PTF) se define como el aumento

o disminucion de los rendimientos en la variaciéon de cualquiera de
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los factores que intervienen en la produccion: trabajo, capital o
técnica, entre otros.

- Factores de productividad:
Factores internos: Terrenos y edificios, materiales energia, maquinas
y equipo y recurso humano
Factores externos: Disponibilidad de materiales o materias primas,
mano de obra calificada, politicas estatales relativas a tributacion y
aranceles, infraestructura existente, disponibilidad de capital e

interese, medidas de ajuste aplicadas

Segun Prokopenko (1989), este concepto es incluso mas importante cuando
la direccidn acepta el mejoramiento de la productividad como un criterio
objetivo principal de su compafila 0 empresa. Sin embargo, solo la
productividad, cuando es el principal objetivo de una empresa, puede
integrar y equilibrar las esferas de la comercializacién, los beneficios, los
costos de produccién, los rendimientos de las inversiones, las ventas y el
producto.

Para mejorar la productividad, es preciso prestar atencion a un mundo
rapidamente cambiante y aumentar la capacidad de la organizacién para
ajustarse al cambio. Incluso gerentes o directores de empresa y trabajadores
sumamente eficientes y esforzados no sobreviviran, si la organizacion no
puede adaptarse a su medio ambiente en constante mutacion. La
comprension 'y la gestion del cambio tienen un papel esencial que
desempefiar en el mejoramiento de la productividad. La administracion
activa de la productividad es el tema de la presente obra, que persigue los
objetivos siguientes:

- Promover la comprension y el conocimiento de la productividad, su

funcidén e importancia en el desarrollo econémico y social.

- Describir métodos préacticos de medicion y analisis de la productividad.
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- Analizar algunos métodos y técnicas actuales de gestion de la
productividad dentro de una organizacién, y asesorar sobre como
superar diversos obstaculos que se oponen al aumento de la
productividad.

Segln una definicion general, la productividad es la relacion entre la

produccion obtenida por un sistema de produccién o servicios y los recursos

utilizados para obtenerla.

Factores del mejoramiento de la productividad

De acuerdo a Prokopenko (1989), existen factores y gestiones para mejorar

la productividad. Este capitulo tiene por objeto indicar los principales

factores (0 «cosas correctas») que deben ser el principal objeto de interés de
los directores de programas de productividad. Antes de examinar qué
cuestiones se han de abordar en un programa destinado a mejorar la
productividad, es necesario pasar revista a los factores que afectan a la

productividad.

El mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se pueden
identificar y utilizar los factores principales del sistema de produccién social.
En relacion con este aspecto, conviene hacer una distincion entre tres grupos
principales de factores de productividad, segun se relacionen con:

- El puesto de trabajo;

- Los recursos;

- El medio ambiente.
Como el principal interés aqui es el analisis econémico de los factores de
gestion mas que los factores de productividad como tales, se sugiere una
clasificacion que ayudara a los directores y gerentes a distinguir los factores
gue pueden controlar.
Existen dos categorias principales de factores de productividad:

- Externos (no controlables).

- Internos (controlables).
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Los factores externos son los que quedan fuera del control de una empresa
determinada, y los factores internos son los que estan sujetos a su control.
Para ocuparse de todos esos factores se requieren diferentes instituciones,
personas, técnicas y métodos.

En donde se proyecte tratar de los factores externos que afectan a la gestion
de la empresa, deben tomarse esos factores en consideracion durante la fase
de planificacion del programa y tratar de influir en ellos mediante la union
de fuerzas con otras partes interesadas.

Por tanto, resulta evidente que el primer paso para mejorar la productividad
consiste en identificar los problemas El siguiente paso consiste en distinguir
los factores que son controlables.

Los factores que son externos y no controlables para una institucion pueden
ser a menudo internos para otra. Los factores externos a una empresa, por
ejemplo, podrian ser internos en las administraciones publicas, o0 en las
instituciones, asociaciones y grupos de presion nacional o regional. Los
gobiernos pueden mejorar la politica fiscal, crear una mejor legislacion del
trabajo, proporcionar mejor acceso a los recursos naturales, mejorar la
infraestructura social, la politica de precios, etc., pero las organizaciones no

pueden hacerlo por si mismas.
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Factores de
productividad
de la empresa

Factores internos Factores externos

Factores Factores Ajustes Recursas Administracién pdblica
duros blandos estructurales| naturales e infraestructura
= Producto |- Personas — Econdmicos 40 de [= Mecanismas
abra institucionales
— Planta |- Organizacibn | Demograficos | Tierra (— Politicas
¥ BqQUIpG y sistemas ¥ sociales ¥ estrategia
~Tecnologla  [— Métades — Energla — Infragstructura
de trabajo
|— Materiales ) X
y energia L Estilos — M;Tenas - Ei:l'lpl‘BEﬂS
de direccién primas pablicas

Figura 1. Modelo integrado de factores de la productividad de una empresa
Fuente: Adaptado de Mukherjee y Singh (1975)

Factores internos de la productividad de la empresa

Como algunos factores internos se modifican mas facilmente que otros, es util
clasificarlos en dos grupos: duros (no facilmente cambiables) y blandos (faciles
de cambiar). Los factores duros incluyen los productos, la tecnologia, el equipo
y las materias primas, mientras que los factores blandos incluyen la fuerza de
trabajo, los sistemas y procedimientos de organizacién y los estilos de

direccion.
Factores duros:

= Producto La productividad del factor producto significa el grado en que
el producto satisface las exigencias de la produccién. El «valor de uso»
es la suma de dinero que el cliente estd dispuesto a pagar por un

producto de calidad determinada.
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* Planta y equipo Estos elementos desempefian un papel central en todo
programa de mejoramiento de la productividad mediante: — un buen
mantenimiento; — el funcionamiento de la planta y el equipo en las
condiciones éptimas;

= Tecnologia La innovacion tecnoldgica constituye una fuente importante
de aumento de la productividad. Se puede lograr un mayor volumen de
bienes y servicios, un perfeccionamiento de la calidad, la introduccion
de nuevos métodos de comercializacion.

= Materiales y energia Incluso un pequefio esfuerzo por reducir el
consumo de materiales y energia puede producir notables resultados.
Esas fuentes vitales de la productividad incluyen las materias primas y
los materiales indirectos (productos quimicos, lubricantes, combustibles,
piezas de repuesto, materiales técnicos y materiales de embalaje de
proceso). Entre los aspectos importantes de la productividad de los
materiales cabe mencionar los siguientes:

- rendimiento del material: produccion de productos utiles o de energia
por unidad de material utilizado. Depende de la seleccion del material
correcto, su calidad, el control del proceso y el control de los
productos rechazados;

- usoy control de desechos y sobras;

- perfeccionamiento de los materiales mediante la elaboracion inicial
para mejorar la utilizacion en el proceso principal;

- empleo de materiales de categoria inferior y mas baratos;

- sustitucion de las importaciones.

Factores blandos:
= Personas: Como principal recurso y factor central en todo intento de
mejoramiento de la productividad, todas las personas que trabajan en

una organizacion tienen wuna funcidbn que desempefiar como
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trabajadores, ingenieros, gerentes, empresarios y miembros de los
sindicatos.

Organizacién y sistemas: Los conocidos principios de la buena
organizacion, como la unidad de mando, la delegacion y el area de
control, tienen por objeto prever la especializacion y la division del
trabajo y la coordinacion dentro de la empresa.

Métodos de trabajo: ElI mejoramiento de los meétodos de trabajo
especialmente en las economias en desarrollo que cuentan con escaso
capital y en las que predominan las técnicas intermedias y los métodos
en que predomina el trabajo constituye el sector mas prometedor para
mejorar la productividad.

Estilos de direccidn: Se sostiene la opinion de que en algunos paises se
puede atribuir a la direccion de las empresas el 75 por ciento de los
aumentos de la productividad, puesto que es responsable del uso eficaz

de todos los recursos sometidos al control de la empresa.

Factores externos que influyen en la productividad de la empresa

Entre los factores externos cabe mencionar las politicas estatales y los

mecanismos institucionales; la situacion politica, social y econémica; el clima

econdmico; la disponibilidad de recursos financieros, energia, agua, medios de

transporte, comunicaciones y materias primas.

Ajustes estructurales

Cambios economicos: Los cambios econdémicos mas importantes
guardan relacion con las modalidades del empleo y la composicion del
capital, la tecnologia, la escala y la competitividad. El traslado de
empleo de la agricultura a la industria manufacturera ha provocado un
incremento de la productividad en toda la economia que ha superado el
crecimiento de la productividad en un solo sector en los paises

desarrollados.
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= Cambios demogréaficos y sociales: Los cambios estructurales en la
fuerza de trabajo son demograficos y sociales. Las tasas elevadas de
natalidad y las tasas bajas de mortalidad del periodo de posguerra
provocaron un aumento de la poblacion mundial de 2 500 millones de
habitantes en 1950 a 4 440 millones de habitantes en 1980. A mediados
del decenio de 1960, la explosion demografica de la posguerra comenzé

a llegar al mercado de trabajo.

Recursos naturales

e Mano de obra: El ser humano es el recurso natural méas valioso.
Varios paises desarrollados como el Japon y Suiza, que carecen de
tierra, energia y recursos minerales, han descubierto que su fuente
mas importante de crecimiento es la poblacidn, su capacidad técnica,
su educacion y formacion profesional, sus actitudes y motivaciones,
y su perfeccionamiento profesional.

e Tierra: La tierra exige una administracion, explotacién y politica
nacional adecuadas.

e Energia: La energia es el recurso siguiente por orden de
importancia. El drastico cambio de los precios de la energia durante
el decenio de 1970 fue la causa Unica més trascendental de la
reduccion de la productividad y del crecimiento econémico.

e Materias primas: Las materias primas son también un factor de

productividad importante.

Administracion publica e infraestructura
Las politicas, estrategias y programas estatales repercuten fuertemente en la
productividad por intermedio de:

- Las practicas de los organismos estatales;

- Los reglamentos (como las politicas de control de precios, ingresos y

remuneraciones);
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- El transporte y las comunicaciones;

- Laenergia;

- Las medidas y los incentivos fiscales (tipos de interés, aranceles

aduaneros, impuestos).

1.4.6. Logistica

Segun Ballou (1987), podria decirse que la mision de la logistica es proveer

los productos y servicios a los consumidores de acuerdo a sus necesidades y

requerimientos, de la manera mas eficiente posible, es decir, obtener los

productos correctos, en el lugar correcto, en el tiempo correcto, y en las

condicione deseadas, mientras se hace la mayor contribucion a la empresa.

De acuerdo a Ballou, la mezcla de actividades incluye:

a. Actividades principales:

Transportacion: Explica que la transportacion es la mas
importante de las actividades logisticas simplemente por que
absorbe aproximadamente en promedio de un tercio a dos tercios

de los costos logisticos.

Administracion del inventario: Explica que esta actividad se da
porque usualmente no es posible proveer instantaneamente la
produccion al cliente, ademas proporciona un cierto grado de
disponibilidad del producto entre el proveedor y demandante.

Procesamiento de érdenes: Los costos en esta actividad suelen
ser menores comparados con los de la transportacion o
mantenimiento de inventario, pero aun asi es considerada una
actividad principal, esta actividad es esencial porque es un
elemento critico al entregar los productos al cliente, también es

una actividad que une al movimiento del producto con la
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entrega, su operacion es entregar el producto al cliente en el

lugar y tiempo adecuado.

b. Actividades de soporte:

Almacenamiento: se refiere a la administracién del espacio
requerido para la retencion del inventario, esto incluye la
seleccion del lugar, la determinacion del espacio y su
configuracion.

Manejo de materiales, se refiere al movimiento del producto en
el punto de almacenaje incluye seleccionar el equipo de manejo,
el procedimiento y un balance de las cargas de trabajo. Esta
actividad esta ligada al almacenamiento y mantenimiento del
inventario.

Empaque protector: el objetivo de esta actividad logistica es
mover los productos sin que ocurra algin dafio econémicamente
razonable, un buen disefio del empaque ayuda a proteger el
producto en el movimiento del mismo, esto incluye sus
dimensiones.

Adquisicién: es la actividad que permite que el producto se
encuentre disponible en el sistema logistico. Le concierne la
seleccién del proveedor las cantidades que van a ser adquiridas,
periodos de compras y la forma en la que el producto es
adquirido.

Programacion del producto: se refiere principalmente a las
cantidades de producto que van a ser producidas también donde
y cuando seran producidas.

Mantenimiento de la informacion: ninguna funcion logistica de
una empresa puede operar de manera eficiente sin un buen
desempefio de la informacién. Dicha informacién es esencial

para la planeacién logistica y su control, ademas de que da un
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soporte efectivo en el manejo de las actividades primarias y de

soporte.

1.5.Marco Conceptual

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Kaizen

Segun Bessant & Caffyn (1997), el kaizen es un proceso de toda la
organizacion que se enfoca en un continuo e incremental esfuerzo de
innovacion. Los mismos autores agregan que el kaizen es un proceso
planeado, sistematico y organizado de toda la organizacion que busca un
cambio incremental de las précticas existentes que redunde en el rendimiento

de la compafiia.

Metodologia de las 5S

Segln Rey (2005), las 5S es una metodologia practica para el establecimiento
y mantenimiento del lugar de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a fi
n de mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el trabajo y en la vida
diaria. Esta integrado por cinco palabras japonesas que inician con la letra “s”,
que resumen tareas simples que facilitan la ejecucion eficiente de las

actividades laborales.

Productividad
Gaither & Frazier (2010), definieron que se obtiene productividad mediante la
cantidad de productos y servicios realizados entre la cantidad de recursos
utilizados y propusieron la siguiente medicion:

Productividad = Cantidad de productos o servicios realizados

Cantidad de recursos utilizados

Es la medida de desempefio que abarca la consecucion de metas y la proporcion
entre el logro de resultados y los insumos requeridos/utilizados para

conseguirlos.
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MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS

2.1. Material

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

Poblacién
La poblacién la constituyen diez (10) trabajadores de la empresa Farm

Import S.A. en la ciudad de Trujillo

Marco de muestreo

En el presente trabajo se tomo en cuenta relacion de trabajadores.

Unidad de analisis

Los trabajadores de las areas de logistica y ventas.

Muestra
En este caso se trabajo con la poblacion total como muestra por ser una
poblacién pequefia, constituida por los 10 trabajadores de la Empresa

Farm Import S.A.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Segun la naturaleza de los indicadores, tanto de la variable dependiente
como independiente, para la recoleccion de datos que se detallan a

continuacion:
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TECNICAS | INSTRUMENTOS INFORMANTE

Encuesta Cuestionario A los 10 colaboradores
Entrevista Guia de entrevista | Al Gerente General

Anélisis Ficha resumen - Memoria descriptiva:
documental Estados financieros (ver

anexo N° 10)

- Péagina web (ver anexo N°
9)

- Documentos digitales
extraidos del sistema
informéatico de la empresa.

(ver anexo N° 7)

Observacion | Guia de observacion Azucena Moran Bermudez
trabajadora de la empresa
(investigadora). (Pag. 86 —
89).

- Encuesta constdé de 16 preguntas tipo Likert dirigido a los
colaboradores con la finalidad de obtener datos para el logro de los

objetivos propuestos.

- Entrevista dirigida al Gerente Ing. Jorge Roberto Morales Fernandez,

esta constd de 13 pregunta abiertas.

- Analisis documental — fichas, documentos de la organizacién

(memoria anual), bibliografia, documentos digitales (internet).
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2.2. Procedim

ientos

2.2.1. Disefio de contrastacion
Para verificar la hipotesis se usd del disefio Cuasi — experimental, el
cual se representa de la siguiente manera:
X
01 02
Donde:
X: Kaizen

O1: Productividad de los colaboradores antes de la aplicacion del
Meétodo de las 5 S del Kaizen
Oz2: Productividad de los colaboradores después de la aplicacion del

Método de las 5 S del Kaizen

En un primer momento se encuestd a los colaboradores para
determinar la productividad (O1), para luego proceder aplicar la
metodologia de las 5S de Kaizen (X) y finalmente se hace una
evaluacion de la productividad de los colaboradores después de haber
aplicado la metodologia (O2).
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2.2.2. Andlisis de variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACTONAL

ESCALA
DE
MEDICION

VARIAELE
INDEFENDIENTE:

LASS=5" KAIZEN

La cisncia dal
Faizan ez
sancilla v

diracta: Eaizan

zignifica
mejoramisnta.
Mz 2un
Elzizen
zizmifica

e oTarianto

PrOgresiva que

invelocra a
tados
inchryendo
fanto &

EETENIES OO

2 trabajadores
(Mlazaaki

2000

Lz wariable L2z
38 de Haizan
zera aveluada
mediante [2:

dimansiones qua

s indican an la

prazents fabla v

ClaEY
corraspandisnta:
indicadares,

para 2l afaco 58

utilizara un
jonarie con
rEzpuesta tipo

rominal.

g 7 ITEMS TIFD DE
DIMENSIOX INDICADOR VARIABLE

Ubiczcion de los ohjetes ;Exizten docamento: gue definam las funciones
mnecazarios v'o procesos demtro de su area’
f?_"—“'-'—ti de espacios :Los procezos internes extablecidos para su arsa

S -Lores le permiten alcanzar las matas? Cnamtikativa

R {a:ﬂ:i,ai de Clazifica sus materiales da trabajo de acoerdo
desplazamismnto de las e - -
persemas =n 2l area da 2 sus actividades?
trabajo
Ti=mpo da ubiczcion de ;Ubica con facilidad lo: matedales ¥
objeto: nacesarios herramianta: para el desempedio d2 suz laboras?
}-IEE-_-'-_’-" da 3'5'.'3'5'-'“_?_ ;Exizten una mazcla de ebjetos zervibles v mo
SETWIES ¥ B Servinies servibles em 21 Zrea de trabaja?
Z:-*:fr;.:m EE “_:-'fm- ;Tiene la facilidad para desplazarss

Seiton msenvibles por iodz el comodaments deniro de 2a 2rea de trabaje? .

ar=z de trabaje - . R S Cozmtitativa

Orden

Cantidad de okjetoz
azrapadoes de acwerde a
sz caracteristicas
Ubiczcion de los ohjetes
de 2cusrde 2 su fecusncia
de nsp

;En =a 2rea de trabejo existz la sedalizzcion
establerida por indsci?

simm
[ R

Limpisza

Uzo adacuada d= los
mplementas de higiens
Factores de rizzgo para l2
salud en 8l ambiante
Pravencion da accidentas

;Exizten nommaz  ds salud
ocupacional?

:Ze capacitan y 2 Llevan a czbo el cumplimiznta
de |2z normas de saguridad?

;Existsn inconvesisntes ap su area de trabajo
por falia de limpisza?

seguridad v

Cualitativa

Zeiketsy

Estamdarizaciim

Coordinacion ds esfuerzos
Procedimiemtos unifonmas
Conecimisnto da normas

Conoce Ud. ;Los procedimientas 0 Bormas para
Ia realizacion de =n trabaje?

;52 coordinan los esfoerzos de lp: mabajadores
2 trawas da procedimienios v metas?

Cualitativa

AECala

Mominal
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;L= procesos infemos astan estandarizados en
base 2 las majores practica:?

Uzo adecoada da oz
implementos de higisns

;La dizciplma ez un hshito que pracica
cotdianmments?

. Setzo fﬂa'it;';e’ d]E 3:;_5:":' ?_f“ 2 | .1azpréctica d= la discipling penmits que realice
]Z-!-12LI:.13‘:_:]:h._1rm11E Prea u_flina;.e s-u:_ft"-auw mEjor 21 wabaja? Cualitstiva
== e R £ =imme Ud. Los procedimisntos indicados por sw
superior inmediate vo doounentos de gestion
establecidosT
En la acmealidad U7d. 32 prescupa por mejorar
Factores durcs: Prodwcto, equipos, tecnologia, materizles para comsaguir
planta v equipa, 2l loaro da metas oazadas?
Tacnologia v materiales v | Evalis la productividad de los colaboradores
E= 1z relacicn snergia =n baze a m rendidento?
entre la Factoras Factores blandes: JConzidera gue la commmicacion sz 1z clave para a ]
produccion 111':1'1'::'- Perzona:, organizacion ¥ mantener um baen dessmpedio  bazado e | uanbiivz
obtenida por ’ B sistamnaz, metodos de persona:, ofEanizacion v estilos de direccion
ur zistema da trabaio v estiloz de zon Claves para cumplir las taress azignads: por
produccion o _— dirsccicn. 1z garencia’?
servirinz w oz ";:ﬁ;;ﬂi::}a (El colaborador sz muesoa eficents en la:
TECUrE0s -'er;@ ‘El_lid.; tareas a_-'L_ﬂs.:la':. o zolo cuando e le comrola el
“‘ME para tradiante lag AOAEY. - - -
ESEFtEI{E’]E. 3 I N u E,l:r-'_l-a lJ;be;": que a2l ambiente de wabajo ez
VARIAELE -:l-eti;:‘:-;?:lfal 2e mdican en la Eii;;af;zjm = IHJL];J'EID-:LE en  cuentz  laz  aptitades v .
DEPENDIENTE: uso eficiente | PrEsSUEiablay Demozrificos v sociales | competenciss de s colaboradors: com I: Ezcalade
r A B ¢ e rograficos v socialss competenciaz de sz colaboradore: con la Likars
FRODUCTIVIDAD ds recursos N . 'u:. . Recursos natarales: Wano finalidad de mejorar ma productividad”
trabajo, capital, “T&Ei;::’e' da ohra, tarra, energia ¥ ¢ Considera una estratzgia apropiada, considerar
tierra para éa:ecm - materias primas. a la capacitacion a los colaboradores para lograr
materiales il ;uhe;t Infreastroctara; 1z productvidad? ; Cres usted gue el dazamrolle
Snargia com respussta Mecanizmos . constants de los empleados an sus actividades,
informacion en - E: - de Factorss instimicionales, polimcas, s logra a raves de la geston gerenciz]? Cuanbimtve
1z produccion up“ij’Ea‘a Extarnios infraesmaciura ¥ emprazaz | ;Se myvohirs en los mecanizmes de gestion ¥
de diversos A piblicas. azl poder lograr los chjstivos?
bisnes v Tiempo iUsted recomoca  pablicamente & s
zervicios Costos colsboradores los  rendimvento:  de su
{Prokopanko, productividad?
1985, ;La politica de la empress logra um msyor

dezempeiio con el ownplimisnts de los tempos
v oostasT

:Craz usted que la disminucidn de costoz logra
zar procuctive al 100247




2.2.3. Recoleccidn y procesamiento de datos

Los datos de Productividad fueron recolectados del area de logistica y
ventas y seran registrados en una hoja elaborada por los autores en
base a lo objetivo propuesto y eran procesado empleando el programa
SPSS v.23, previa elaboracion de la base de datos en el programa

Excel.

Estadistica descriptiva

Los resultados se presentaron en cuadros, con numeros de casos en cifras
absolutas y porcentuales de la productividad de las areas de logistica y
ventas antes y después de la aplicacion de la metodologia de las 5S de
Kaizen. Para facilitar la comprension de los resultados se presentan en

gréaficos de barras.

Los datos recolectados correspondieron a la situacion del Kaizen antes y
después de la implementacion, con los cuales se obtuvieron los resultados
de la presente investigacion, dichos datos fueron recolectados mediante
una encuesta y para el procesamiento de datos de la presente
investigacion se empled el software Ms. office 2016 y el sistema

electronico de computo: Microsoft Excel 2016.

Para evaluar la Implementacién del Kaizen en la mejora de la
productividad se aplic6 la prueba Chi Cuadrado para diferencia de
proporciones de los niveles de Kaizen antes y después. Obteniéndose un
valor p < 0.05 lo cual indica que existe diferencia significativa entre las
proporciones de niveles antes y después de aplicado a la metodologia de

las 5S de Kaizen, confirmandose la hipotesis propuesta
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ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y APLICACION DEL KAIZEN

3.1.

Descripcion de la empresa

3.1.1. Giro econdmico de la empresa

La empresa Farm Import S.A. es una Sociedad Andnima y se constituyé con
escritura publica en 1990. El propdsito de su creacion fue para dedicarse a la
compra y venta de productos veterinarios. Desde su fundacion en 1990, se
dedicé a la distribucion de productos veterinarios de calidad con una clientela
conformada por empresas lideres en el sector Avicola del Norte. La empresa
Farm Import S.A. inici6 sus actividades en 1991.

A partir del afio 2003 empezamos a unir esfuerzos con empresas extranjeras
para posicionar, principalmente en el mercado avicola, otra gama de productos.
Es asi que obtenemos representaciones comerciales con el objetivo de atender
las necesidades de equipamiento para distintas fases del negocio avicola.
Actualmente, en la empresa no existen documentos de gestion, por lo cual la
vision y mision fueron extraidas de la pagina web, los objetivos y organigrama
fueron elaborados en base a la entrevista realizada al Gerente general.

Farm Import S.A se encuentra registrada en la SUNAT con el RUC
20136088221 con Link de su pagina web: www.farmimport.pe

La empresa Farm Import S.A. se dedica a la actividad de compra y venta de
productos veterinarios sector avicola y cuenta con un sistema informatico
(sistema sprinter) para llevar a cabo el proceso de ventas; sin embargo, existen
algunas deficiencias en los procesos internos especialmente en el area de ventas
y logistica que no permiten alcanzar los objetivos a pesar que existe este
sistema de informacion. (ver anexo 15)

3.1.2. Misién

Brindar beneficios y soluciones a nuestros clientes mediante productos de

reconocida calidad, asi como también forjar lazos con ellos que perduren en el
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tiempo, sustentados en la reciprocidad y ética comercial y fortalecida por el

debido cuidado de las relaciones personales.

3.1.3.

Vision

Consolidarnos como una empresa proveedora de vanguardia en el norte del pais

en el rubro avicola-veterinario, asi como también consolidarnos como una

alternativa de soluciones integrales de equipamiento para la industria

alimentaria.

3.14.

3.15.

Objetivos

Lograr satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo
productos veterinarios de calidad, a precios justos, los cuales sean
capaces de cumplir las expectativas deseadas.

Brindar al empresario no solo el suministro de productos sino también
un servicio técnico y de orientacion

Llegar a ser una empresa de productos veterinarios muy competente
tanto en el ambito local, asi como en el dmbito regional, nacional e
internacional, con un variado portafolio de productos para el empresario
agropecuario.

Organigrama
GERENTE GEMERAL

Gerente Administrativo-
| Financiero

Tesoreria contabilidad

Auxiliar Ccontable

Departamento de Departamento de Ventasy Departamento de
compras comercializacion Almacén

vendedor

Figura 2. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.

Diagnostico actual

3.2.1. Actividades del area de logistica

Las observaciones realizadas en Farm Import S.A., nos permite verificar que

no cuenta con una adecuada planificacion de actividades de instruccion en las

areas de logistica y ventas.

Al observar detalladamente las actividades realizadas en el area de logistica,

percibimos que el problema radica basicamente en la falta de planificacion,

organizacion y limpieza. Entre los principales problemas se encuentran los

siguientes:

. Carencia de un manual actual de procedimientos para los procesos de

recepcion, almacenamiento y despacho de productos.

. Inexistencia de sefiales, avisos y carteles.

. Utilizacion inadecuada del espacio del almacén por la presencia de

productos vencidos.

. Error en la distribucion de la mercaderia, debido a que no se encuentran

organizados de acuerdo al lote, fecha de vencimiento, etc.

Actualmente las actividades del area de logistica est4 a cargo del Sr. Afranio

Mendoza Reforme y desarrolla las siguientes actividades:

persona que realiza la funcién de entrega de la mercaderia.
Recepcion de los productos que ingresan.

Revisar el estado del producto.

Controlar las entradas y salidas de las mercaderias.

Realizar la distribucién de la mercaderia en el almacén.

En algunas oportunidades se recogen los productos del proveedor.
Entregar la mercaderia al cliente.

Ajustes en el procesamiento de la orden de compra.

Coordinar salidas de productos con el area de ventas.

Control de stock.

Realizar el inventario mensual.
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- Por no tener personal de reparto, es la misma
- Coordina con el cliente la entrega del producto.

- Entregar los pedidos al cliente en el lugar establecido.

A continuacion, se muestran dos Flujogramas de actividades desarrolladas en el
area de logistica, cabe mencionar que una de las politicas que mantiene la
empresa es “tener bajos niveles de stock, pero en gran variedad”, debido a que
es necesario atender al cliente con una parte de su pedido. En este contexto de

trabajo y con el fin de no quedarse con productos fuera de stock.

Es por ello se esquematiza la recepcion actual del almacén, esta actividad la
desarrolla el encargado del area de logistica y se puede verificar que no existe
un procedimiento adecuado para realizar este control. En el caso de la recepcion
de mercaderia se lleva a cabo con la orden de compra aprobada en la cual se da

constancia de todo lo ingresado al almacén es conforme.
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Flujograma actual:

Area de logistica — Almacén: el tiempo estimado para esta actividad se

lleva a cabo en 4 horas, esta actividad es desarrollada una vez por

semana (normalmente son los dias martes).

Actividades del area de
logistica — Almacén

A 4
Ingreso de la mercaderia

'

Revisar el estado de los
productos

Y
Organizar la distribucion de
la mercaderia en el almacén

v

Finaliza la distribucién con

la organizacion del almacén

En el caso de:

El proveedor factur6 orden
de compra incompleta.

'

Se recogen los productos del
almacén del proveedor

v

Ingresar la mercaderia al
almacén de Farm Import S.A

El almacén queda ordenado

Figura 3. Flujograma de almacén
Fuente: Elaboracion propia
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Flujograma actual:

Recepcion de la mercaderia: El tiempo estimado para la realizacion de
esta actividad es de 2 horas aproximadamente.

(Esta actividad corrobora a detalle el anterior flujograma mencionada,
en la cual aqui se detalla los productos de acuerdo a lote, fecha de

vencimiento, productos en mal estado, etc.)

ARFADE

"\ AILMACEN

Y

Fecepcion de
mercaderia

No Si

enficar con la orden
de compra

Productos sin
codigo de ingreso

k4

Guia incompleta en B L
' larecepcion del # Productos faltantes L I
pedido
Y Y
Se le informa al La guia es revisada
proveedor mediante v sellada dando el
U COTTED visto bueno

Figura 4. Flujograma de recepcion de mercaderia
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Actividades del area de ventas

Se observa que es un area fundamental, puesto que, es el responsable de todos
los clientes y de todos los productos. Es por ello que el problema en este
departamento es que no existe un procedimiento establecido en la compra y
venta de los productos. Entre los principales problemas se encuentran los

siguientes:

. Carencia de Flujograma para los procedimientos en los procesos de
ventas.

. Pérdida de tiempo en la atencion de la recepcion de 6rdenes de compra 'y
pedidos.

. Utilizacion inadecuada del espacio de ventas por una mala distribucion

de mobiliario.

Considerando que los incentivos que actualmente proporciona la empresa al
vendedor no son los suficientes, para cumplir con las cuotas de ventas que se
solicita, asi como también no existe un procedimiento adecuado de las ventas,
surge la necesidad de crear Flujograma de procedimientos sobre 5S de Kaizen,
que permita al recurso humano encargado de la actividades ser productivo en
su trabajo, esto trae como consecuencia que se genere un mejor desarrollo de

las tareas influyendo en el incremento de las ventas.

La metodologia de las 5S de Kaizen es un proceso de cambio, de desarrollo y
con posibilidades de mejoras; es por ello que podemos resumir como un ciclo
interrumpido, a través del cual identificamos, implementamos, verificamos y
planeamos como realizarlo, para proponer mejores resultados. Este ciclo
permite la renovacion, el desarrollo, progreso y posibilidad de responder a las
necesidades cambiantes de nuestro entorno, para dar un mejor beneficio a la

empresa Farm Import S.A.
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Actualmente, la persona encargada del area de ventas realiza sus actividades en

base a las ventas diarias, a través de un representante técnico de ventas que es la

persona encargada de ofrecer los productos y busqueda de clientes nuevos. El

jefe de ventas es el responsable de los seis clientes permanentes y del

representante de ventas, y su labor es coordinar con el vendedor para la

aplicacion del programa de la fuerza de ventas.

A continuacion, se detallan las actividades:

Elaborar orden de compra a proveedores.

Recepcion de drdenes de compra de clientes y coordinacion de
entrega de productos.

Atencion a clientes que compran en la oficina.

Elaboracion de facturas, boletas, guias de remision, entre otros
documentos.

Registro de pago de facturas y boletas de los clientes.

Administracion y rendicion de caja chica.

Atencion en general de llamadas y visitas de personas o empresas, a
la empresa.

Coordinar con el proveedor los stocks de los productos.

Organizar las actividades del representante comercial.

Hacer los seguimientos del vendedor y almaceén.

Y todas las demas labores inherentes a su cargo.

Existen dos actividades importantes en el area de ventas que se realiza; la

primera es la atencion al cliente en esta etapa se hace contacto con el cliente

para la venta, la siguiente viene hacer la entrega del producto que depende

de tres factores que indique el cliente a su domicilio, traslado en agencia, 0

programacion de entrega.
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1. Flujograma de atencion al cliente
Par la realizacion de la venta de los productos se realizan las siguientes
actividades que aproximadamente se toma el tiempo de 1 hora y media,
en cuanto el cliente hace su requerimiento, se verifica el stock, busqueda
del producto, generar la orden de venta, corroborar los datos y el tipo de
pago, realizar la factura y guia de remision, luego de estas actividades se
comunica al sefior de almacén para que pueda realizar el despacho y sus
actividades que conllevan esta atencion. El tiempo estimado para la

realizacion de esta actividad es de 1 hora aproximadamente.

Busqueda de codigos | Generar la orden de

enificar el productc
i por producto g COmpIa

dispontble

Recepeion del pedido e Soit ot &l

Cantidad de stock
disponible

Communicar al area de
almacén para realizar el
despacho

Generar la afencién, ro Consultar los datos
Verificar la conpra :
verificando los datos 25 del cliente en el
del emvio al confado o crédito sistema

Realizar |a facturz y guia | g
de remisén N

A

F Y

Hacerel
embalaje

Tenerlo listo en el
area de despacho

Realizar el transporte

Figura 5. Flujograma de ventas
Fuente: Elaboracion propia
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2. Flujograma de control en la entrega de productos
Cuando se realiza una venta de los productos, se presentan 3 opciones
para la entrega de la mercaderia, y el tiempo estimado para la
realizacion de esta actividad es de 1 hora y media aproximadamente. Es

por ello que realizamos el siguiente esquema:

Control en la
entrega de los
pedidos

A su domicilio en Opcién 01 ) Se recepeiona
1a Ciudad de Por medic de guia sellada por
Tryjillo un transporte al empresa
! transportista
Y '
Se comunica a la
proﬁ#fig:l i‘]?i]eme ;Elfaﬁ-l;; dqi;-ﬁ;:}ﬁ
Solicitar la fecha -

Y

Fegistrar como
Verificar con el despacho pendiente De comunicar al
cliente los prod cliente
uctos ¢

]

i clienfe minm
ecepcion

Fealizar |2 entrega

o (Conformidad delt

Figura 6. Flujograma de control en la entrega de productos
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.

Aplicacion de la metodologia de las 5s de Kaizen

3.3.1. Actividades realizadas

Implementacion de la metodologia Kaizen las areas de logistica y ventas

Descripcion de actividades
Costo S/. 5500. 00
Duracion 2 meses
Alcance Logistica y ventas

Cuadro de presupuesto

COSTO DESCRIPCION TOTAL
Recursos humanos 2 investigadores S/ 1500.00
Materiales y equipos | Computadora

Impresora S/ 2500.00
Proyector
Materiales Oficina:
- Papel bong
- Lapiceros
- archivadores
Limpieza:
- Laminas
- Panel S/ 1500.00
TOTAL 5500.00
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3.3.2.

Desarrollo de las actividades
LOGISTICA

SEIRI - ORGANIZACION
Ejecucidn:

El propésito de organizar significa retirar del almacén todos los elementos que no

son necesarios.

Beneficios:

Mas espacio y menos accidentalidad (ver anexo 4)

Mejor control de inventario. (ver anexo 15)

Eliminacién de pérdidas por caducidad. (ver anexo 15)

En cuanto a la administracidn del inventario se realiza mediante el sistema
automatizado de la empresa (sistema sprinter). Por lo que, la metodologia
Kaizen en esta area estd enfocado de control y orden fisico de los

inventarios. (Ver anexo N° 15)

Aplicacion: Flujograma de logistica

a)

Guia

Recepcién

Requerimiento

aprobada

b

a
Etapa de Etapa de Ingreso de la
. . . «— . <
inventario {¢&— almacenamiento mercaderia al

d almacén ¢

Figura 7. Flujograma de logistica — almacén
Fuente: Elaboracion propia

Etapa de requerimiento:

Verificar el stock de inventario
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b)

d)

Elaboracion de la orden de compra en Excel
Coordinacion por teléfono con el proveedor — Trujillo
Enviar por correo la orden de compra sin confirmar Recepcion
El visto bueno de la orden sin confirmar
Coordinar el transporte del envio
Etapa de recepcion:
Con visto bueno en la orden de compra impresa
Recepcidén de productos
Verificar el estado de cada producto
Ordenar la recepcion en el area de despacho
Se da la conformidad de la recepcion
Se sella la guia del proveedor
La guia pasa al &rea de ventas (facturacion)
Etapa de ingreso de mercaderia almacén:
Clasificar la mercaderia segin su uso

Distribucion y organizacion de los productos

Etapa de almacenamiento:

Se suele guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede
hacer otras funciones, como por ejemplo el acondicionamiento
de productos determinados, hacer recambios (tanto para el
mantenimiento como para la existencia técnica), etc.

Etapa de inventario:

Se realiza por cada venta despachada

Control de la mercaderia cada fin de mes

Toda la secuencia antes mencionada se muestran cinco fases para

proceder con la realizacion del mismo; en la etapa de requerimiento se

desarrolla en 307, la etapa de recepcion en 1 hora, el ingreso de
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mercaderia al almacén en 1 hora, etapa de almacenamiento es 30y

etapa de inventario se lleva a cabo en 1 hora.

la

LOGISTICA

SEITON - ORDEN

Aplicacion:

En logistica:

= Ordenar los productos por criterio de seguridad, calidad.

= Separar los productos por cddigo, color, lote, fecha de vencimiento.
(ver anexo 4)

= Establecer un orden de los productos por seguridad no se malogran,
deterioran, interrumpen, dificultan el espacio

=  Ordenados los productos no se pueden mezclar, permite identificar
rapidamente los productos y minimizan el tiempo perdido; por ello

permite mantener el orden. (Ver anexo N° 7)

Ejecucion:
Pretende ubicar los elementos necesarios en sitios donde se puedan encontrar
facilmente para su uso y nuevamente retornarlos al correspondiente sitio. Con esta
aplicacion se desea mejorar la identificacion y marcacion de los controles de los
equipos, productos, documentos, para mantenimiento y su conservacion en buen
estado.
Beneficios:

= Nos ayud6 a encontrar facilmente los productos, economizando tiempo.

= Facilita regresar a su lugar los objetos o documentos que hemos utilizados.

= Permite la ubicacion de materiales, herramientas y documentos de forma

rapida.
= Mejora el control de stocks.
= Da una mejor apariencia.

LOGISTICA

SEISO- LIMPIEZA

Aplicacion:
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En logistica:
=  Se limpi6 diariamente los escritorios. Por lo tanto, se recomienda dar

una franela a cada colaborador, para que se encargue de la limpieza de
su espacio.

= Se coloco botes de basura en cada escritorio para verter en ellos los
residuos.

= Recogiendo, y retirando lo que esta demas.

= Realizar una limpieza general de mobiliarios y productos. (ver anexo
N° 11)

Ejecucion:
Se pretende incentivar la actitud de limpieza del sitio de trabajo y lograr mantener la
clasificacion y el orden de los elementos.
Incentivar a una campafia de limpieza, es un buen inicio y preparacion para la
practica de la limpieza permanente. Esta jornada de limpieza ayuda a obtener un
estandar de la forma como deben estar los equipos permanentemente.
Beneficios:

= Aumenta la vida til del equipo e instalaciones.

= Menos probabilidad de contraer enfermedades.

= Menos accidentes.

= Mejor aspecto de la organizacion.

=  Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia.

LOGISTICA

SEIKETSU- ESTANDARIZAR

Aplicacién:
En logistica:
=  Se mantuvo todo en su lugar. (ver figura N° 7)
=  Se establece procedimientos y planes para mantener orden y Limpieza en

las areas de logistica y ventas. (ver anexo N° 11)

Ejecucion:

En esta etapa se tiende a conservar lo que se ha logrado, aplicando estandares a la
practica de las tres primeras “S”. Esta cuarta S estd fuertemente relacionada con la
creacion de los habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.

Se trata de estabilizar el funcionamiento de todas las reglas definidas en las etapas
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precedentes, con un mejoramiento y una evolucion de la limpieza, ratificando todo
lo que se ha realizado y aprobado anteriormente, con lo cual se hace un balance de
esta etapa y se obtiene una reflexion acerca de los elementos encontrados para poder
darle una solucion.
Beneficios:
= Mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable
el sitio de trabajo en forma permanente.
= Los operarios aprenden a conocer con profundidad el equipo y elementos
de trabajo.
=  Se evitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos

laborales innecesarios.

LOGISTICA

SHITSUKE- DISCIPLINA

Aplicacion:
En logistica:
= Respetando a los demas.
= Respetando y haciendo respetar las normas del sitio de Trabajo. (ver
anexo 11)
= Tener los equipos de proteccion adecuados.
= Demostrando hébitos de limpieza.
=  Convirtiendo estos detalles en habitos reflejos. (ver anexo N° 11)

= Respetar el flujo de proceso establecido (ver figura 7)

Ejecucion:
La disciplina pretende lograr el habito de respetar y utilizar correctamente los
procedimientos, estandares y controles previamente desarrollados. En lo que se
refiere a la implantacion de las 5 S, la disciplina es importante porque sin ella, la
implantacion de las cuatro primeras S se deteriora rapidamente.
Beneficios:

= Seevitan reprimendas y sanciones.

=  Mejora la eficacia.

= El personal es mas apreciado por los jefes y compafieros.

= Mejora nuestra imagen.
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Finaliza
la venta

VENTAS

SEIRI — ORGANIZACION

Aplicacion: Flujograma de ventas

No

Verifico al
contacto

Cliente habitual

Cliente potencial o
contacto

Se verificaen la
base de datos

Verificar si tiene
deuda en Infocorp

Si

Si
Sujeta a
crédito

Se procesa orden
del cliente

Pasa a ser
registrado en la

A

base de datos

Se imprime la
orden

Se genera su
factura y letra

Finaliza
la venta

Figura 8. Flujograma de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Sujeta a
deuda

No se realiza
la vende
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b)

Etapa de verificar al contacto: En esta epata se coordina con
clientes, tener en cuenta si es cliente habitual o potencial
contacto.

De ser cliente habitual se verifica en la base de datos

De ser cliente verificar si tiene deuda en Infocorp

El tiempo estimado para esta etapa por cliente seria 15".

Analizar las ventas al detalle de clientes

Llamar a los clientes

Enviar correos electronicos a clientes

Programar una visita técnica del representante técnico de ventas
con clientes

Comunicar por correo electronico las visitas técnicas

Etapa de ventas: el tiempo estimado por cada venta es de 20".
Solicitar datos del cliente

Recepcidon del pedido

Busqueda de cédigo

Verificacion del stock

Tomar nota de pedido

Verificar los datos del cliente en el sistema

Generar la atencién verificando datos de la atencion

Etapa de emision de factura y/o letra:

Para facturar: El tiempo estimado por cliente es 15
Verificar si se realiza boleta o factura

Registrar los datos en el sistema sprinter

Realizar la factura con el pedido solicitado

Imprimir la factura y guia

Pasar los documentos a despacho para generar sus pedidos
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Para hacer letras en cobranza: Tiempo estimado por cliente es
10"

Verificar el tipo de pago

Elaborar la letra

Firmar la letra

Enviar la letra con la factura
Confirmar la recepcion de la letra

Recibir la letra firmada

Las tres etapas antes mencionadas, cada una con tareas especificas se
desarrollan en un tiempo total de 50 minutos si es un cliente habitual y 1
hora de ser cliente potencial o contacto, es por ello que se menciona que
en esta &rea se puede constatar un control adecuado para tener una
secuencia de pasos; los cuales generan menor tiempo y costos para la
empresa, eliminando tiempos muertos y desplazamientos innecesarios

que obstruyen la productividad en la organizacion.

VENTAS

SEITON - ORDEN

Aplicacion:
En ventas:
= Organizar los archivadores
= Qrganizacion de la documentacién pendiente (ver anexo N° 7)

En el area de ventas los archivos y la busqueda de documentos, mejora el control
visual de los archivadores y la eliminacion de la pérdida de tiempo de acceso a la

informacion.

VENTAS

SEISO- LIMPIEZA

Aplicacién:

En ventas:
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= Realizar una limpieza en la documentacion y archivadores. (ver anexo
N° 5)

VENTAS

SEIKETSU- ESTANDARIZAR

Aplicacion:
En ventas:
= Manteniendo todo en su lugar.
=  Establecer procedimientos y planes para mantener orden y Limpieza en las

areas de ventas. (ver anexo N° 11)

VENTAS

SHITSUKE- DISCIPLINA

Aplicacion:
En ventas:
»= Respetando a los demas.
» Respetando y haciendo respetar las normas.

=  Demostrando puntualidad y respeto. (ver anexo N° 11)
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3.4. Cuadro comparativo de la metodologia de las 5S de Kaizen

Tiempos de ejecucion de los procesos antes y después de la implementacion

(ver anexo 17)

Antes de la

implementacion

Después de la %

implementacion

Tiempo en logistica

Abastecimiento 4 horas 2 horas -50%
Recepcion de mercaderia 2 horas 1 hora -50%
Tiempo en ventas

Atencion al cliente 1 hora 30 minutos -50%
Entrega de productos 1 hora y media 20 minutos -80%

ANTES DE LA
IMPLEMENTACION

DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION

AREA DE LOGISITCA

VENTA

No tienen un buen Tiempo para el
aprovisionamiento de los pedidos.

Cuenta con buen tiempo en el

aprovisionamiento de los pedidos.

No cuenta con seleccion de

proveedores

Seleccién de proveedores

No existe un control para ordenar las

los pedidos

Cuenta con un control de orden de

compras

No se tiene preciso un control de

inventarios

Se cuenta con un borrador de

inventario manual

Falta de Layout

Layout

No tiene distribuidas las areas

Distribucion de las areas

Error en la distribucién de la

mercaderia

Buena distribucion de la mercaderia

segun: lote, fecha de vencimiento, etc.

Inexistencia de sefiales, avisos Yy

carteles

Existencia de sefiales, avisos y carteles

en cada distribucion de los productos.
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Utilizacion inadecuada de espacio por

la presencia de productos vencidos

Reubicacion de los productos en el

area del almacén

No existe numeracion los productos

Cuenta con codigos los productos

No esta organizado la distribucion

Cuenta con una buena organizacion en

la distribucion

No hay buena recepcién de mercaderia

Buena recepcion de mercaderia

No cuenta con un buen control de la

mercaderia

Control en el ingreso de la mercaderia

Mala recepcién de pedidos

Buena recepcion de la mercaderia

Desorden en los despachos

Orden en los despachos

Desorden en los tiempos de entrega

Orden en los tiempos establecidos en la

entrega de productos

Productos entregados inconformes

Conformidad en la entrega de los

productos

No existe un control en las rutas y los

tiempos de entrega

Control en las rutas de despacho

Errores en el inventario

Buen control de inventarios

AREA DE VENTAS

Mala informacién al cliente por algin

producto

Cliente satisfecho por la informacién
de los productos, con ficha técnica y

hoja de seguridad.

Mala comunicacion con los clientes de

la zona de Chicama y Pacasmayo

Buena comunicacién con los clientes

de Chicama y Pacasmayo

No existe un procedimiento adecuado

en las ventas

Existencia de Flujograma de ventas

Pérdida de tiempo en la atencion al

cliente en la toma de su pedido

Buen tiempo en la toma de pedido
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FICHA DE OBSERVACION ANTES DE LA IMPLEMENTACION

ESCALA DE VALORACION PUNTAJE
Excelente | Se desempefia mejor de lo esperado 5
Muy bien | Se desempefia en el rango esperado 4
Bien Se desempefia en el rango inferior a lo esperado 3
Mejorable | Se inicia en el rango esperado 2
Sin realizar | No se observo o tuvo dificultad para lograr el rango esperado 1
Nombre: Ficha de observacion
TITULO GUIA DE OBSERVACION Y ANALISIS DE PROCESOS
ORIGEN: AREA DE LOGISTICA
FECHA: 02 de Mayo
PERSONAL.: Sr. Afranio Mendoza Reforme - ALMACENERO
CRITERIOS A EVALUAR
Carencia de un manual de procedimientos 1
ASPECTOS Inexistencia de sefiales, avisos y carteles 1
GENERALES Utilizacion inadecuada del espacio en el almacén 1
Mala distribucién de la mercaderia 1
Existe orden en la organizacién del almacén 1
El &rea esta distribuida uniformemente 1
Los productos son visibles a simple vista 1
Los productos se encuentran codificados 1
Los productos se encuentran seleccionados 2
ASPECTOS Existe demoras en las atenciones 2
ESPECIFICOS [ "No hay control para ordenar pedidos 1
Reclamos de clientes por entregar productos inconforme 2
Personal capacitado 3
Personal amable/servicial 5
Rapidez en la atencién 1
Cumplimiento en la entrega 1
Facilidad del transporte 2
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Presenta adecuada vestimenta

Revisar periédicamente el inventario

Determinar las salidas de productos

Realiza un adecuado control de inventarios

Ubicacion con facilidad los productos

RN NS

Nombre:

Ficha de observacion

TiTULO

GUIA DE OBSERVACION Y ANALISIS DE PROCESOS

ORIGEN:

AREA DE VENTAS

FECHA:

02 de Mayo

PERSONAL.:

Srta. Azucena Moran BermUdez- Secretaria

CRITERIOS A EVALUAR

ASPECTOS
GENERALES

Carencia de Flujograma para el procedimiento de ventas

Pérdida de tiempo en atencidn para la orden de compra

Utilizacion inadecuada del espacio en la distribucion del area

ASPECTOS
ESPECIFICOS

Existe organizacion en su proceso de venta

Existe buena comunicacién con los clientes

los documentos que utiliza son los adecuados

Persona capacitada

Persona amable/servicial

Rapidez en la atencién

Atencién a clientes por teléfono

Atencién a clientes por correo electrénico

Realiza adecuado procesamiento de pedidos

Revisa periddicamente el inventario

Determina la demanda semanal

Se hace un seguimiento de venta por cliente

Existe adecuada comunicacion con el proveedor

Se procesa la orden de compra con tiempo

Se detecta inconformidad en los clientes por la demora en su factura

Se realiza buena atencion al cliente

Realiza control de inventario de manera fisica

P Wl | P W N B NN o R W o BN W R R P
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FICHA DE OBSERVACION DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Nombre:

Ficha de observacién

TiTULO

GUIA DE OBSERVACION Y ANALISIS DE PROCESOS

ORIGEN:

AREA DE LOGISTICA

FECHA:

02 de Mayo

PERSONAL.:

Sr. Afranio Mendoza Reforme - ALMACENERO

CRITERIOS A EVALUAR

ASPECTOS
GENERALES

Existe orden en la organizacion del almacén

El 4rea esta distribuida uniformemente

Los productos son visibles a simple vista

Los productos se encuentran codificados

Los productos se encuentran seleccionados

Existe demoras en las atenciones

No hay control para ordenar pedidos

Reclamos de clientes por entregar productos inconforme

Personal capacitado

Personal amable/servicial

Rapidez en la atencion

Cumplimiento en la entrega

Facilidad del transporte

Presenta adecuada vestimenta

Revisar periodicamente el inventario

Determinar las salidas de productos

Realiza un adecuado control de inventarios

o &~ o B O WO B B O B P B 2O O B B D

Ubicacién con facilidad los productos

APROBADO:

Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377

Asistente contable Firma
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Nombre:

Ficha de observacion

TITULO

GUIA DE OBSERVACION Y ANALISIS DE PROCESOS

ORIGEN:

AREA DE VENTAS

FECHA:

02 de Mayo

PERSONAL:

Srta. Azucena Moran Bermudez- Secretaria

CRITERIOS A EVALUAR

ASPECTOS
GENERALES

Existe organizacion en su proceso de venta

Existe buena comunicacion con los clientes

los documentos que utiliza son los adecuados

Persona capacitada

Persona amable/servicial

Rapidez en la atencion

Atencion a clientes por teléfono

Atencién a clientes por correo electrénico

Realiza adecuado procesamiento de pedidos

Revisa periddicamente el inventario

Determina la demanda semanal

Se hace un seguimiento de venta por cliente

Existe adecuada comunicacion con el proveedor

Se procesa la orden de compra con tiempo

Se detecta conformidad en los clientes

Se realiza buena atencion al cliente

Realiza control de inventario de manera fisica

w| & B A gl AR R g ] ] ] B ] 0] o

APROBADO:

Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377

Asistente contable

Firma
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LISTADE COTEJO ANTES

Import

s

LISTADE COTEJO ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS 5 S DE KAIZEN

Nombre del responsable:

Sr. Afranio Mendoza Reforme

Area:

Logistica

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marque en los apartados “si” cuando la evidencia
a evaluar se cumple; en caso contrario marque “no”. En la columna OBSERVACIONES

escribir cuando tenga que hacer comentarios, si fuese necesario.

CUMPLE

INDICADORES Sl NO OBSERVACIONES
Se realizan procesos organizados X No, porque depende del proceso de
para los despachos venta.
Se organiza la reubicacion de los X No, por falta de tiempo.
productos
Existe orden y estandarizacion en X No, por falta de organizacion y
el almacén y despacho tiempo.
Adecuada recepcion de X
mercaderia
Organizacion en el almacén por X No, se verifica.
codigos
Existe levantamiento de X No, por falta de orden y limpieza.
inventarios fisicos
Existe rotacion de inventario X No, por falta de tiempo.
Manejo de control de inventarios X
Se revisan los productos vencidos X Eventualmente.
Disefio de distribucion  del X No presenta.
almacén
Layout aprobado X No presenta.
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Import

s

LISTADE COTEJO ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS 5 S DE KAIZEN

Nombre de los responsables:

Ing. Leonel Pérez Ormefio

Srta. Azucena Moran Bermudez

Area:

Ventas

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marque en los apartados “si” cuando la evidencia a evaluar se

cumple; en caso contrario marque “no”. En la columna OBSERVACIONES escribir cuando tenga que hacer

comentarios, si fuese necesario.

CUMPLE
PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

Se realiza una atencion personalidad al X No, se lleva a cabo por falta de

cliente tiempo

Orden 'y estandarizacion en los X Falta organizacion.

documentos de ventas

Existe un adecuado proceso de venta X Falta un Flujograma de accion

Se realiza seguimiento post ventas X A cargo del Ing. Leonel Pérez.

Se coordinan ventas con los clientes X A cargo del Ing. Leonel Pérez —
mantiene comunicacion con los
clientes.

Se verifican los productos que se venden X

Se calcula la rotacién de inventario X

Manejo en el control de stock X

Se hace una inspeccion de los productos X Solo se corrobora en el despacho

existentes que se realiza.

Disefio de distribucion de las oficinas X No presenta.

Layout aprobado X No presenta.
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Import

s

LISTA DE COTEJO DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS 5 S DE KAIZEN

Nombre del responsable:

Sr. Afranio Mendoza Reforme

Area:

Logistica

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marque en los apartados “si” cuando la evidencia
a evaluar se cumple; en caso contrario marque “no”. En la columna OBSERVACIONES

escribir cuando tenga que hacer comentarios, si fuese necesario.

CUMPLE
INDICADORES Si NO OBSERVACIONES
Se realizan procesos organizados para X No, porque depende del proceso de
los despachos venta.
Se organiza la reubicacion de los X
productos
Existe orden y estandarizacion en el X
almacén y despacho
Adecuada recepcion de mercaderia X
Organizacién en el almacén por X
codigos
Existe levantamiento de inventarios X
fisicos
Existe rotacion de inventario X No, Por falta de tiempo.
Manejo de control de inventarios X
Se revisan los productos vencidos X
Disefio de distribucion del almacén X
Layout aprobado X
APROBADO: Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377

Asistente contable

Firma
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Import

s

LISTA DE COTEJO DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS 5 S DE KAIZEN

Nombre de los responsables:

Ing. Leonel Pérez Ormefio

Srta. Azucena Moran Bermudez

Area:

Ventas

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marque en los apartados “si” cuando la evidencia a evaluar se

cumple; en caso contrario marque “no”. En la columna OBSERVACIONES escribir cuando tenga que hacer

comentarios, si fuese necesario.

CUMPLE

PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES
Se realiza una atencion personalidad al X
cliente
Orden 'y estandarizacion en los X
documentos de ventas
Existe un adecuado proceso de venta X
Se realiza seguimiento post ventas X A cargo del Ing. Leonel Pérez.
Se coordinan ventas con los clientes X comunicacion con los clientes
Se verifican los productos que se X
venden
Se calcula la rotacion de inventario X
Manejo en el control de stock X
Se hace una inspeccion de los X Solo se corrobora en el despacho
productos existentes que se realiza.
Disefio de distribucion de las oficinas X
Layout aprobado X

APROBADO:

Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377

Asistente contable

Firma
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION
DE RESULTADOS



IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Tabla 1

Nivel de organizacion de los documentos que definen las funciones y procesos en el area de

logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

ORGANIZACION f % f %

Nunca 5 50 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 1 0
Casi siempre 4 40 4 10
Siempre 1 10 5 90
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

100%
50%
A
0%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

W PRETEST m POSTEST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 1. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 9 colaboradores de la
organizacion, que representan el 90% respondieron que siempre existe un nivel en la
organizacion en los documentos del area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°

trimestre, afio 2017.
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Tabla 2

Nivel de organizacion en los procesos internos en las &reas de logistica y ventas de Farm

Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

ORGANIZACION f % f %

Nunca 3 30 0 0

Casi nunca 2 20 0 0

A veces 4 10 2 0
Casi siempre 0 0 4 30
Siempre 1 10 4 70
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

80%
60%
40% | 394 0%
20% % %
0%
Nunca Casinunca  Aveces Casi Siempre

siempre

mPRETEST ®™WPOSTEST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 2. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 7 colaboradores de la
organizacion, que representan el 70% respondieron que siempre existe un nivel en la
organizacion en sus procesos internos del area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del

1° trimestre, afio 2017.
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Tabla 3

Nivel de clasificacion en los materiales de trabajo de acuerdo a sus actividades asignadas en

las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

CLASIFICACION f % f %

Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 6 60 6 0
Casi siempre 2 20 2 20
Siempre 2 20 2 80
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

80%
80%
60%
60%
40%
20%20% = 20%
20%
A - Sy
0%
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
EPRETEST ®POSTEST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 3. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 8 colaboradores de la
organizacion, que representan el 80% respondieron que siempre existe un nivel de
clasificacion en los materiales de trabajo del area de logistica y ventas de Farm Import S.A.

del 1° trimestre, afio 2017.
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Tabla 4

Nivel de orden con los materiales y herramientas para el desempefio de sus labores en las

areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

ORDEN f % f %

Nunca 1 10 1 0

Casi nunca 2 20 2 0
A veces 2 20 2 20
Casi siempre 3 30 3 30
Siempre 2 20 2 50
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacién de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

50%
[0)
40% 30% 30%
[0)
30% 20% 20%
[0)
20% 10%
10% o,
U
0%
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
BPRETEST ®POSTEST

Fuente: Aplicacidn de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 4. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 5 colaboradores de la
organizacion, que representan el 50% respondieron que siempre existe un nivel de orden con
los materiales y herramientas del area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°

trimestre, afio 2017 y el 30% responden a casi siempre.
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Tabla5

Nivel de orden constante con los objetos servibles y no servibles en las areas de logistica y

ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

ORDEN f % f %

Nunca 1 10 0 0
Casi nunca 1 10 1 10
A veces 1 10 1 10
Casi siempre 6 60 2 20
Siempre 1 10 6 60
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

70% 60% 60%
60%
50%
40%
30% %
20% | 10% 10% 10%  10% 10% 10%
10%
0%

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

BPRETEST ®™WPOSTEST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 5. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 6 colaboradores de la
organizacion, que representan el 60% respondieron que siempre existe un nivel de orden
constante con los objetos servibles y no servibles en el area de logistica y ventas de Farm
Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017 y el 20% responden a casi siempre.
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Tabla 6

Nivel de orden en el desplazamiento dentro de las areas de logistica y ventas de Farm Import

S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

ORDEN f % f %

Nunca 2 20 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 6 60 0 0
Casi siempre 0 0 6 60
Siempre 2 20 4 40
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacién de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

70% 60% 60%
60%
50% 40%
40%
30% 20% 20%
20%
10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

BPRETEST ®POSTEST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 6. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 6 colaboradores de la
organizacion, que representan el 60% respondieron que casi siempre existe un nivel de orden
en el desplazamiento dentro del &rea de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°

trimestre, afio 2017 y el 40% responden siempre.
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Tabla7

Nivel de orden en la sefializacion establecida por Indeci en las areas de logistica y ventas de

Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

ORDEN f % f %

Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 0 0 0 0

A veces 0 0 0 0
Casi siempre 2 20 2 20
Siempre 8 80 8 80
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

80% 80%

80%
70%
60%
50%
40%
30% 20% 20%
20%
10%

0%

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

BPRETEST ®™POSTEST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 7. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 8 colaboradores de la
organizacion, que representan el 80% respondieron que siempre existe un nivel de orden en la
sefializacion por Indeci del area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio

2017 y el 20% responden casi siempre.
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Tabla 8

Nivel de normas de seguridad y salud ocupacional en las &reas de logistica y ventas de Farm

Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest
NORMA DE SEGURIDAD f % f %
Nunca 8 80 0 0
Casi nunca 2 20 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 3 30
Siempre 0 0 7 70
Total 10 100 10 100
Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores
80%
80% 70%
70%
60%
50%
40% 30%
30% 20%
20%
10%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
B PRETEST ®mPOSTEST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 8. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 7 colaboradores de la
organizacion, que representan el 70% respondieron que siempre existe un nivel de normas de
seguridad y salud ocupacional en el area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°

trimestre, afio 2017 y el 30% responden casi siempre.
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Tabla 9

Nivel de organizacion de los documentos que definen las funciones y procesos en el area de

logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest
ORGANIZACION f % f %
Nunca 10 100 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi siempre 0 0 8 80
Siempre 0 0 2 20
Total 10 100 10 100
Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores
100%
100%
80%
80%
60%
40%
20%
20%
AREERE AN
0%
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre
B PRETEST ®POSTEST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 9. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 8 colaboradores de la
organizacion, que representan el 80% respondieron casi siempre existe un nivel de
organizacion en los documentos en el area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°

trimestre, afio 2017 y el 20% responden que siempre existe.
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Tabla 10

Nivel de organizacién de limpieza y orden en las areas de logistica y ventas de Farm Import

S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

ORGANIZACION f % f %
Nunca 0 0 0 60

Casi nunca 0 0 0 40

A veces 2 20 2 0

Casi siempre 6 60 2 0

Siempre 2 20 6 0
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacidn de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

70% 60% 60%
60%
50% 40%
40%
30% 20% 20%
20%
10% nO n0 OD

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

B PRETEST ®POSTEST

Fuente: Aplicacidn de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 10. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, los colaboradores de la
organizacion, respondieron 60% nunca y 40% casi siempre existe limpieza y orden en su
trabajo en las area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017 vy el
20% responden que siempre existe.
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Tabla 11

Nivel de clasificacion en los materiales de trabajo de acuerdo a sus actividades asignadas en

las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

CLASIFICACION f % f %

Nunca 1 10 0 0

Casi nunca 2 20 0 0

A veces 0 0 1 10
Casi siempre 7 70 7 20
Siempre 0 0 2 70
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores
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Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 11. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 8 colaboradores de la
organizacion, que representan el 80% respondieron casi siempre existe un nivel de
clasificacion en los materiales de trabajo en el area de logistica y ventas de Farm Import S.A.

del 1° trimestre, afio 2017 y el 20% responden que siempre existe.

101



Tabla 12

Nivel de estandarizacion en la coordinacién de procedimientos y metas en las &reas de

logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest
ESTANDARIZACION f % f %
Nunca 1 10 0 0
Casi nunca 2 20 2 10
A veces 5 50 1 10
Casi siempre 1 10 2 30
Siempre 1 10 5 50
Total 10 100 10 100
Fuente: Aplicacidn de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores
50% 50%
50%
40%
30%
30%
20%
20%
10% % % 10% 10%
10%
0%
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
B PRE mPOST

Fuente: Aplicacidn de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 12. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 5 colaboradores de la
organizacion, que representan el 50% respondieron siempre existe un nivel de estandarizacion
en la coordinacion de procedimientos y metas en el &rea de logistica y ventas de Farm Import

S.A. del 1° trimestre, afio 2017 y el 30% responden que siempre existe.
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Tabla 13

Nivel de los procesos internos estandarizados en base a las mejores préacticas en las areas de

logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest

PROCESOS f % f %

Nunca 8 80 0 0
Casi nunca 1 10 1 10
A veces 1 10 1 10
Casi siempre 0 0 7 20
Siempre 0 0 1 60
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores
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60%
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20%
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Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 13. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 6 colaboradores de la
organizacion, que representan el 60% respondieron siempre existe procesos internos
estandarizados en base a las mejores practicas en el area de logistica y ventas de Farm Import

S.A. del 1° trimestre, afio 2017 y el 20% responden a casi siempre existe.
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Tabla 14

Nivel de disciplina en las &reas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio

2017
KAIZEN Pretest Postest
DISCIPLINA f % f %
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 6 60 2 10
Casi siempre 2 20 6 30
Siempre 2 20 2 60
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

70% 60% 60%

60%

50%

40% 30%

30% 20% 20%
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Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

W PRE mPOST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 14. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 6 colaboradores de la
organizacion, que representan el 60% respondieron siempre existe disciplina en el area de

logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017 y el 30% responden a casi

siempre existe.
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Tabla 15

Nivel de la practica de disciplina en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°

trimestre, afio 2017

KAIZEN Pretest Postest
DISCIPLINA f % f %
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 6 60 0 0
Casi siempre 4 40 4 40
Siempre 0 0 6 60
Total 10 100 10 100
Fuente: Aplicacién de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores
70% 60% 60%
60%
50% 40% 40%
40%
30%
20%
10%
0% AN S
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
B PRE mPOST

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 15. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 9 colaboradores de la
organizacion, que representan el 60% respondieron siempre existe nivel de préactica en la
disciplina en el area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017 vy el

40% responden a casi siempre existe.
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Tabla 16

Nivel de disciplina en los procedimientos indicados por su superior y los documentos de

gestion establecidos en el area de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio

2017
KAIZEN Pretest Postest

DISCIPLINA f % f %

Nunca 0 0 0 0

Casi nunca 7 70 0 0

A veces 0 0 0 0

Casi siempre 3 30 3 30

Siempre 0 0 7 70
Total 10 100 10 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores
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Fuente: Aplicacion de encuesta - abril 2017
Elaborado por: Los autores

Figura 16. De los 10 encuestados que es el 100%, podemos decir que, 7 colaboradores de la
organizacion, que representan el 70% responden que siempre existe disciplina en los
procedimientos indicados por su superior y los documentos de gestion establecidos el area de
logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017 y el 30% responden a casi

siempre existe.
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4.2 Analisis ligado a la hipotesis:
Prueba de hipdtesis

HO: La implementacion de la metodologia de las 5S de Kaizen no
incrementara la productividad en las areas de logistica y ventas de Farm Import
S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° trimestre, afio 2017.

H1: La implementacion de la metodologia de las 5S de Kaizen incrementara
la productividad en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. en la ciudad
de Trujillo del 1° trimestre, afio 2017.

Procesamos y analizamos los datos en el software estadistico SPSS23 y obtuvimos
los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de datos

Casos
A B Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Kaizen
Nivel de 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
Productividad

Frecuencia observada
Tabla cruzada 5 S KAIZEN * PRODUCTIVIDAD

Nivel de productividad
Bajo Medio Alto Total
Kaizen Nunca 0 1 0 1
Casi nunca 0 2 0 2
A veces 1 1 2 4
Casi siempre 1 2 0 3
Siempre 0 0 0 0
Total 3 7 0 10
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Frecuencia esperada
Tabla cruzada 5 S KAIZEN * PRODUCTIVIDAD

Nivel de productividad
Bajo Medio Alto Total
Kaizen Nunca 0 1 0 2
Casi nunca 0 0 0 2
A veces 1 1 1 4
Casi siempre 1 0 2 3
Siempre 0 0 3 0
Total 2 2 6 10

Analisis e interpretacion:

Se observa que valor del estadistico Chi-cuadrado X? = 89. 14, influencia en su
productividad se encuentra fuera de la regién de aceptacion de HO, es mayor que el
valor Chi-cuadrado a un nivel de confianza del 95%, la probabilidad del
estadistico p = 0.000, el cual es mucho menor a la significancia (0.05); por lo tanto
rechazamos la Ho, y observamos de que no existe homogeneidad entre las

variables.

Chi-cuadrado X? = 34.77, influencia en sus procesos actuales se encuentra fuera
de la region de aceptacion de HO, es mayor que el valor Chi-cuadrado a un nivel
de confianza del 95%, la probabilidad del estadistico p = 0.000, el cual es mucho
menor a la significancia (0.05); por lo tanto rechazamos la Ho, y observamos de

que no existe homogeneidad entre las variables.

En conclusion, se acepta la Hipdtesis alternativa “H1”, y determinamos de que
existe relacion estadisticamente significativa entre las variables, en conclusion, se
afirma que: “La implementacién de la metodologia de las 5S de Kaizen
incrementara la productividad en las areas de logistica y ventas de Farm Import
S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° trimestre, ario 2017 .
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Tabla 17

Prueba de hipétesis de la metodologia de las 5S de Kaizen y su influencia en la productividad

en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017

INFLUENCIA DE

Promedio % Diferencia teal Significancia
PRODUCTIVIDAD
Pre-test 27.7 50% p =0.000 <0.05
23% 89.14
Post-test 40.9 73% Significativo

Region de
aceptacion de Ho

Region de rechazo
de Ho

£

1.66 t.a1=89.14

Figura 17. Prueba de hipotesis de la metodologia de las 5S de Kaizen y su influencia en la

productividad en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017.
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Tabla 18

Prueba de hipoétesis de la metodologia de las 5S de Kaizen y su influencia en los procesos

actuales en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017

PROCESOS Promedio % Diferencia teal Significancia
Pre-test 4.0 50% p =0.000 <0.05
21% 34.77
Post-test 5.7 71% Significativo

Region de
aceptacion de Ho

Region de rechazo
de Ho

£

1.68 t..=34.77

Figura 18. Prueba de hipotesis de la metodologia de las 5S de Kaizen y su influencia en los

procesos actuales en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre
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Tabla 19

Prueba de hipotesis de la productividad actual en las &reas de logistica y ventas de Farm

Import S.A. del 1° trimestre, 2017

PRODUCTIVIDAD Promedio % Diferencia

teal Significancia
Pre-test 4.0 50% p =0.000 <0.05
22% 41.00
Post-test 5.8 72% Significativo

Regidn de
aceptacion de Ho

Region de rechazo
de Ho

£

1.66 tea =41.00

Figura 19. Prueba de hipotesis de la productividad actual en las areas de logistica y ventas de

Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017.
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Tabla 20:

Prueba de hipotesis de la aplicacion de la metodologia de las 5S de Kaizen en las areas de

logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017

APLICACION Promedio % Diferencia teal Significancia
Pre-test 4.0 50% p =0.000 <0.05
22% 37.57
Post-test 5.7 72% Significativo

Region de
aceptacion de Ho

Region de rechazo
de Ho

£

1.68 t.a =37.57

Figura 20. Prueba de hipotesis de la aplicacion de la metodologia de las 5S de Kaizen en las

areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1° trimestre, 2017.
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Tabla 21

Prueba de hipotesis para la evaluacion de los resultados de la implementacion de la

metodologia de las 5S de Kaizen en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°

trimestre, 2017

DESARROLLO
Promedio % Diferencia teal Significancia
CONSTANTE
Pre-test 4.0 49% p =0.000 <0.05
26% 57.12
Post-test 6.0 75% Significativo

Regiin de
aceptacion de Ho

Region de rechazo
de Ho

1.66 t.a1=57.12

£

Figura 21. Prueba de hipotesis para la evaluacion de los resultados de la implementacion de la

metodologia de las 5S de Kaizen en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A del 1°

trimestre, 2017.
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4.2.

Discusioén de resultados

En cuanto al objetivo de la investigacion

En cuanto al objetivo general, “Determinar si la Implementacién de la
metodologia de las 5S de Kaizen contribuird a mejorar la Productividad en las
areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. en la ciudad de Trujillo del 1°
Trimestre, ario 2017,

Esta relacion se determiné aplicando la prueba de CHI CUADRADO donde se
obtuvo un valor P de 0.000001, el cual es menor del 5% el cual queda demostrado
la hipdtesis.

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los trabajadores, como
observamos en la tabla 13 el 20% casi siempre y el 60% siempre estan
estandarizados conformes con los procesos internos en base a las mejores préacticas,
siento estos porcentajes el mayor numero de trabajadores encuestados.

Los principales problemas que afectan la productividad en las areas de logistica y
venta son: aprovisionamiento inadecuado, falta de Layout, no tiene un control de
inventario, mala distribucion en el &rea de almacén, inexistencia de carteles,
deficiente la revision del inventario, mala planificacion. Para ello la metodologia
de las 5S de Kaizen plantea; clasificar las actividades de logistica y ventas
(logistica de distribucion — salida — abastecimiento — inventario) y en ventas se
desarrolla de manera eficiente y eficaz que garantice el aprovisionamiento; por lo
gue se considera que es buena, segin cuadro comparativo N° 3.7.

Se puede afirmar que este objetivo ha sido alcanzado, evidenciandose que la
metodologia de las 5S de Kaizen mejora la productividad, en las areas de logistica
y ventas dentro del 1° Trimestre, afio 2017. Al respecto, se toma como referencia la
teoria de Massaki (1986), quien sefiala que el Kaizen es el mejoramiento continuo
y establece que todos los dias se tiene que mejorar algo y que estas mejoras

permanentes se convierten, a la larga, en una estrategia de vida, esta filosofia sirve
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a nivel de empresa, mientras haya busqueda de objetivos, tanto de calidad y
productividad para lograr el éxito esperado.

En ese mismo sentido se expresa Ramirez (2007) quien afirma que la
implementacién de las 5S de Kaizen son importantes en las diferentes &reas, por
ejemplo, permite eliminar despilfarros y mejorar las condiciones de seguridad,
beneficiando asi a la empresa y sus empleados en relacion a sus funciones
establecidas.

Los resultados anteriores coinciden con los hallazgos de Puyen (2011), en su tesis
“Analisis de un sistema de produccidn bajo el enfoque Lean Manufacturing para la
optimizacion de la cadena productiva de la empresa Induplast”. El investigador
concluye que luego de la implementacion de la metodologia de las 5S los cambios
son visibles desde el primer momento en que esta herramienta es aplicada a la
organizacion. Los beneficios que se obtienen al implementar esta metodologia es
que las operaciones y el trabajo son mas faciles de lograr ya que se encuentran
limpios, organizados y por tanto mas seguros para el personal. Una empresa para
que incremente dia a dia su productividad debe contar con un personal motivado,
que le permita mejorar eficiencia y eficacia, logrando asi obtener una productividad

significativa.

En cuanto a los objetivos especificos
Los objetivos especificos investigados, todos han sido alcanzados

satisfactoriamente, como se indican:

En relacién al primer objetivo especifico: “ldentificar los procesos actuales en
las areas de logistica y ventas”,

Los procesos actuales en el area de logistica segun Diagrama comparativo N° 3.6 se
especifica el tiempo de 4 horas para la distribucion de mercaderia en el almacén y 2
horas para la recepcion de mercaderia; en cuanto al area de ventas son la atencion al
cliente que se lleva a acabo 1 hora y el control de pedido se desarrolla en 1 hora y

media, cada area presentan actividades principales, en lo que corresponde al
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almacén, es que no existe un procedimiento adecuado en la distribucion de los
productos; la segunda no existe un control especifico de la recepcion de la
mercaderia en la cual se dé conformidad a todo lo ingresado al almacén.

Existen también dos actividades importantes en el area de ventas, primero es la
atencion al cliente y la entrega del producto, esta ultima depende de tres factores
en la entrega a domicilio, agencia de transporte o programar la entrega, depende lo
que el cliente desee realizar.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta de la metodologia de las 5S de
Kaizen, como se observa en la tabla 2, el 30% casi siempre y el 70% siempre los
procesos internos establecidos en su area le permiten alcanzar sus metas, mejorando
el logro de metas en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. del 1°
trimestre, afio 2017, a su vez confirma lo dicho por Rey (2005) quien sefiala que la
5S es una metodologia practica para el establecimiento y mantenimiento del lugar
de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a fin de mejorar las condiciones de

seguridad, calidad en el trabajo que llevan al logro de metas.

De acuerdo a Ramirez (2007), la implementacién de las 5S de Kaizen es importante
aplicar en las organizaciones como en sus diferentes areas, puesto que , esto permite
eliminar despilfarros, mayo calidad, tiempos de respuesta mas cortos, genera cultura
organizacional 'y mejorar las condiciones de seguridad industrial, todo esto

beneficiando a la empresa y sus empleados.

De los resultados obtenidos, se observa en la tabla 1, donde el 90% de los
trabajadores encuestados mencionan que después de la aplicacion de metodologia
existen documentos donde especifican funciones y/o procesos de su area de trabajo;
en la tabla 10 un 60% nunca y 40% casi nunca responden que no existen
inconvenientes en su area de trabajo por falta de limpieza. Asimismo, en la tabla 12
el 50% siempre y el 30% casi siempre coordinan los esfuerzos de los trabajadores a

través de procedimientos y metas.
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En cuanto al segundo objetivo especifico: “Evaluar la productividad actual en

las areas de logistica y ventas”,

La productividad actual se puede evidenciar que existe bajo rendimiento en sus
procesos que son llevados a cabo por los colaboradores, puesto que, no existe
Flujograma que evidencien los procesos internos, esto se puede demostrar con los
indicadores de productividad que se utiliza es el tiempo, el costo y los gastos

financieros. (ver anexo 13)

Se confirma del total de los encuestado responden que siempre siguen los
procedimientos indicados por su superior inmediato, a través de la tabla 16 podemos
apreciar que el 70% indican que la productividad es alta en las areas de logistica y
ventas, y esto se confirma con el autor Adam & Ebert (1991), quien afirma que la
productividad es el grado de rendimiento con que se emplean los recursos
disponibles para alcanzar objetivos predeterminados que se relaciona directamente

con las tareas, es decir a mejor énfasis en las tareas mayor sera la productividad.

Por su parte Prokopenko (1989), es mas importante cuando la direccion acepta el
mejoramiento de la productividad como un criterio objetivo principal de su
compafiia 0 empresa. Sin embargo, s6lo la productividad, cuando es el principal
objetivo de una empresa, puede integrar y equilibrar las esferas de la
comercializacion, los beneficios, los costos de produccién, los rendimientos de las
inversiones, las ventas y el producto.

Del andlisis de estos indicadores se desprende que no pueden ser considerados
ninguno de ellos de forma independiente, ya que cada uno brinda una medicién
parcial de los resultados teniendo en cuenta las actividades de antes y después de
aplicar esta metodologia. Es por ello que deben ser considerados como indicadores

que sirven para medir de forma integral la productividad.

Los resultados anteriores son corroborados por Becerra & Alayo (2014), en su tesis
“Implementacion del Plan De Mejora Continua en el Area de Produccion aplicando

La Metodologia Phva En La Empresa Agroindustrias Kaizen”, concluy0 que la
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implementacién de la herramienta de las 5S con la capacitacion al personal para
seguir la secuencia de dicha técnica de mejora, al contribuir con la aplicacion de los
indicadores de gestion, se mejord la productividad, condiciones de salubridad y se
difundio el manual de limpieza, para asegurar uno mantenimiento y desinfeccion de

los equipos y materiales en las reas involucradas.

En cuanto al tercer objetivo especifico: “Estructuracion de la metodologia de las

58 de Kaizen a las dareas de logistica y ventas”,

Segun los resultados obtenidos en la encuesta de la metodologia de las 5S de Kaizen
a los trabajadores del area, como se observa en la tabla 3 y figura 3, el 80% califican
que siempre clasifican sus materiales de trabajo de acuerdo a sus actividades y el
20% como casi siempre, asimismo, en la tabla 4 y figura 4, el 50% siempre ubican
con facilidad los materiales y herramientas para el desempefio de sus labores, el
30% casi siempre y el 20% a veces, también, en la tabla 5 y figura 5, el 60%
siempre no existe una mezcla de objetivos servibles y no servibles en su area de
trabajo y el 20% casi siempre, ademas, en la tabla 6 y figura 6 el 40% siempre tiene
la facilidad para desplazarse comodamente dentro de su area de trabajo y el 60%

casi siempre.

Conforme a lo indicado anteriormente se demuestra la aplicacion de la metodologia
de las 5S de Kaizen, con la guia de observacién y lista de cotejo antes y después
(pag. 89 — 96) asimismo, también con la sensibilizacion a colaboradores. (ver anexo
N° 12)

Respecto a lo anterior, Segun Lefcovich (2005), el sistema Kaizen se trata de
mejoramiento continuo e involucra a todas las personas de la organizacion, desde
la direccion general hasta los operarios de primera linea. Kaizen se enfoca en la
simplificacion de procesos, conocimiento del comportamiento humano y la mejora

de las personas, creatividad aplicada, calidad como primer objetivo y la
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eliminacion de desperdicios. La estrategia de Kaizen se nos presenta como un
enfoque de sistemas y herramientas para la solucién de problemas que puede
aplicarse en la mejora de la competitividad de la empresa y, por ende, en su
rentabilidad y supervivencia. Ademas de poner el sentido comun en practica, se
trata de la necesidad de desarrollar una organizacion de aprendizaje que permita

lograr cada dia metas mas elevadas.

Esto se confirma en lo referido por el autor Segun Gémez (1991), el mejoramiento
continuo de la calidad y la productividad en un departamento de una empresa debe
ser. econdmico y acumulativo, es decir, lo que hagamos permita abrir las
posibilidades de mejoras a la vez que se garantice el cabal aprovechamiento del

nuevo nivel de desempefio logrado.

Asimismo, en el cuadro comparativo se demuestran las etapas de
aprovisionamiento, almacenamiento y ventas: mejora en los tiempos, control para
ordenar pedidos, control de inventarios, existencia de layout, buena distribucién en
la mercaderia, existencia de sefiales, buen control de recepcion y salida de
productos, disminucion en los procesos de ventas y facturacidn, existencia de
Flujograma, buen tiempo en la toma de pedido y control en la ruta de despacho.
(ver anexo N° 8)

Es por ello que las personas encaminan todas acciones para poder alcanzar
determinados objetivos o fines que son muy importantes para la organizacion, todo
ello permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados en

relacion a los resultados logrados y resultados propuestos.

En cuanto al cuarto objetivo especifico: “Evaluar los resultados de la

implementacion de la metodologia de las 5S de Kaizen”,

Después de la aplicacion de la encuesta sobre la metodologia de las 5S de Kaizen

como se observa en la tabla 11 y figura 11, el 70% de los trabajadores califican
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como siempre, el 20% como casi siempre y el 10% restante como a veces conocen

los procedimientos y normas para la realizacién de su trabajo.

En la tabla 14 y figura 14, el 60% de los trabajadores afirman que siempre y el
30% casi siempre afirman que la disciplina es un héabito que practica

cotidianamente

Esto explica Massaki (1986), quien dice que existen cuatro factores claves en el
desarrollo del Kaizen, a través de la eliminacion de las seis grandes causas de
desperdicio, los cuales son llamados mudas, necesarias para un cambio

paradigmatico y cultural.

Asimismo, la funcion del Area de logistica y ventas es hacer que la fortaleza es la
productividad para beneficio de la empresa, clientes y empleados. Esto significa
saber trabajar, crear, desarrollar y aplicar las habilidades y competencias de la
fuerza de trabajo. La competitividad a nivel macroecondmico es el grado en que
una organizacion puede producir bienes y servicios que sean aceptados en
mercados internacionales, al mismo tiempo mantener o aumentar las ganancias en

la empresa.

Los resultados anteriores coinciden con Guevara & Jiménez (2015), en su tesis
“Implementaciéon De 5’s para Mejorar la Atencion al cliente del Area de
Operaciones de Financiera Confianza, Trujillo-2014”, concluyeron lo siguiente:

Al implementarse esta metodologia se cred un ambiente de trabajo mas agradable,
limpio, productivo y eficiente en el area de Operaciones de Financiera Confianza,
pasando de un nivel de 59% a un nivel de 90%. Ademas, se observo que los
colaboradores tomaron conocimiento de la importancia de la aplicacion de las 5S,
asumieron mayor compromiso en la metodologia Limpieza, Orden,
Estandarizacion y Disciplina, asi como también se realizd un buen trabajo en la
seleccion y clasificacion de articulos innecesarios, originando un agradable

ambiente de trabajo.
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La metodologia de las 5S de Kaizen, entonces, se convierte en un aspecto
importante, pues el éxito de las organizaciones depende en gran medida de lo que
las personas realizan y como lo realizan, entonces se puede generar grandes

beneficios y aumentar los niveles de productividad.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

1.

Conclusiones

La implementacion de un plan basado en la metodologia de las 5S de Kaizen ha
contribuido a mejorar la productividad en las areas de logistica y ventas de

Farm Import S.A. del 1° trimestre, afio 2017.

Los procesos actuales son deficientes, pues existen problemas en la cadena de

suministro, afectando las areas de logistica y ventas.

La productividad antes de ser aplicada la metodologia de las 5S de Kaizen era
regular, existia un problema de planificacién y organizacion; sin embargo, tal
como se ha demostrado en los graficos correspondientes después de su

aplicacion el resultado fue bueno y excelente.

La aplicacién de Flujograma en los procesos internos en base a la metodologia
de las 5S de Kaizen, mejora la productividad en las areas de logistica y ventas,
favoreciendo una estructura més solida y con mayor eficiencia en los

resultados.

La aplicacion de la metodologia de las 5S de Kaizen gener6 un impacto
positivo en la productividad de los colaboradores en cuanta eficiencia y
eficacia. Este proceso se vio reflejado en una mejora sustantiva logrando

acciones, procedimientos y actividades a las funciones del area de logistica y
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5.2.

ventas, promoviendo de esta manera los reconocimientos a cada colaborador

por su buen desempefio en sus funciones.

Recomendaciones

Diseniar Flujograma de las 5S de Kaizen para ser aplicados en las areas de

logistica y ventas.

Capacitar de forma continua a los colaboradores para motivar al personal,
promoviendo el reconocimiento de logros y resultados para fortalecer el
compromiso de las metas, con nuevas herramientas de gestion actualizadas,
para lograr productividad eficiente de manera sostenida, competitiva y enfocada

al logro de metas.

Es necesario implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo, propiciando ambientes fisicos adecuados que brinden: organizacion,

orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.

El gerente debe seguir interesdndose por el bienestar de sus colaboradores
aplicando planes de mejora continua para monitorear los resultados obtenidos
de forma periddica y alcanzar rendimientos esperados trimestrales, como

mecanismo de evaluacidn constante.

Proponer un programa de incentivos y reconocimientos para mejorar la
productividad, a través de premios pecuniarios 0 no pecuniarios con el objetivo

de mantener motivados a los colaboradores.
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VIl.  ANEXOS

ANEXO N° 1
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:

Para el trabajo de investigacion se utilizo la siguiente técnica: Alfa de Cronbach

Validacion por alfa de Crombach

1 |2[3|4]5|6]7|8]9]1w0]11]12]13]14]15]16|TOTAL

1 4 s 4 4 1 4 2 3 4 3 1 4 4 3 3| 49
2 2 3 4 5 2 3 5 5 5 4 2 5 2 5 3 655
3 3 4 2 3 3 2 3 5 3 3 2 5 3 3 4 48
4 2 3 4 3 1 4 2 3 4 3 2 3 3 3 3 43
5 5 4 3 4 2 5 2 2 3 2 2 4 3 2 3 46
6 4 2 4 4 3 4 2 5 4 3 3 3 2 4 4 51
7 4 s 4 5 1 5 3 4 3 3 2 3 3 3 2@ 50
8 1 3 2 3 2 3 1 3 1 3 1 2 1 3 3/ 3
9 5 4 3 5 1 3 4 3 4 1 2 3 2 4 4 48
10 3 5 4 4 1 4 2 3 4 3 2 4 3 3 3 48
Var 1.79]1.07]0.71|0.67[0.68|0.90|1.38| 1.16 [ 1.17| 0.62]0.32| 0.93] 0.71 0.68 | 0.40

K 20

SVi 13

Vi 38

Seccion 1 1.05
Seccidn 2 0.65

ALFA 55339
(o)
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ANEXO N° 2
Encuesta

Encuesta de opinién sobre una Implementacién de la metodologia de las 5S de Kaizen para el incremento de la
productividad en las areas de logistica y ventas en Farm Import S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° Trimestre,
afo 2017.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere refleja mejor su
situacion, marcando con una "X" la respuesta que corresponda.

1. ¢Existen documentos que definan las funciones y/o procesos dentro de su area?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

2. ¢Los procesos internos establecidos para su area le permiten alcanzar las metas?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

3. ¢Clasifica sus materiales de trabajo de acuerdo a sus actividades?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

4. ¢Ubica con facilidad los materiales y herramientas para el desempefio de sus labores?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

5. ¢Existen una mezcla de objetos servibles y no servibles en su &rea de trabajo?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces
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10.

11.

12.

¢ Tiene la facilidad para desplazarse cémodamente dentro de su area de trabajo?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

¢En su area de trabajo existe la sefializacion establecida por indeci?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Existen normas de seguridad y salud ocupacional?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

¢ Se capacitan y se llevan a cabo el cumplimiento de las normas de seguridad?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

¢Existen inconvenientes en su area de trabajo por falta de limpieza?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

Conoce Ud. ¢Los procedimientos 0 normas para la realizacién de su trabajo?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

¢ Se coordinan los esfuerzos de los trabajadores a través de procedimientos y metas?

a. Nunca d. Casi siempre
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13.

14.

15.

16.

b. Casi nunca e. Siempre

c. Aveces

¢ Los procesos internos estan estandarizados en base a las mejores practicas?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

¢la disciplina es un habito que préactica cotidianamente?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces

¢La préctica de la disciplina permite que realice mejor su trabajo?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre

c. Aveces

¢Sigue Ud. Los procedimientos indicados por su superior inmediato y/o documentos de gestion
establecidos?

a. Nunca d. Casi siempre
b. Casi nunca e. Siempre
c. Aveces -Gracias por su disponibilidad —
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ANEXO N° 3
Entrevista al Gerente

Buenos dias, estamos realizando un test con la finalidad de recaudar informacién para un plan de tesis, sobre la
metodologia de las 57 S de Kaizen para el incremento de la productividad en las areas de logistica y ventas en Farm
Import S.A. en la ciudad de Trujillo en el 1° Trimestre, del afio 2017.

Gracias por su tiempo y cooperacion.

Instrucciones: Responder a las siguientes interrogantes.

1.

¢En la actualidad Ud. se preocupa por mejorar equipos, tecnologia y materiales para
conseguir el logro de metas trazadas?

Si Claro, porque es un requerimiento de la demanda que asi lo exige, en la empresa
Farm Import, es muy importante los recursos de trabajo porque maximizan la
eficiencia en los resultados de los objetivos o como oportunos almacenamientos de
mercaderias y exactas entregas de los productos a nuestros clientes.

¢Evalla la productividad de los colaboradores en base a su rendimiento?

Si, porgue de esa manera mantengo motivado a mi personal con incentivos a seguir
esforzandose para el cumplimiento de sus funciones, ofreciéndoles todas las
herramientas y mecanismos necesarios para su O6ptimo desarrollo. Ademas,
nuestros colaboradores desarrollan su trabajo en funcion a las ventas.

¢Considera que la comunicacion es la clave para mantener un buen desempefio
basado en las personas, organizacion y estilos de direccién para cumplir las tareas
asignadas por la gerencia?

Por supuesto que si es muy importante mantener una estrecha relacion laboral
entre los colaboradores, para asi estar siempre a la expectativa de minimizar fallas
u errores mas bien estar prevenidos.

¢El colaborador se muestra eficiente en las tareas asignadas o s6lo cuando se le
controla el cumplimiento a tiempo?

Nuestros colaboradores por estar siempre motivados, y en una estrecha relacion
laboral basada en la comunicacion se encuentran constantemente motivados y
entusiastas en la realizacion de sus funciones.

Actualmente todo colaborador que se suma a la familia Farm Import debe
incorporar buenas practicas y estar apto para los cambios si se requieren.
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10.

11.

¢Cree usted que en el ambiente de trabajo es importante como las condiciones
demogréaficas?

El ambiente laboral en el trabajo es muy importante el buen trato y méas por ser
parte de nuestra politica de Farm Import S.A. en el buen trato hacia nuestros
colaboradores y prevalecer la confianza, el respeto y demas valores que conciernen
como empresa familiar.

¢Usted toma en cuenta las aptitudes y competencias de sus colaboradores con la
finalidad de mejorar su productividad?

Si se toma en cuenta porque cada colaborador tiene aptitudes y habilidades como:
pro actividad, la honradez, perseverancia, puntualidad que favorecen y enriquecen
el buen desempefio en sus funciones y a su vez canalizarlos a los objetivos trazados
a la empresa Farm Import.

¢Considera una estrategia apropiada, considerar la capacitacion a los colaboradores
para lograr la productividad?

Por supuesto, las capacitaciones en las organizaciones son importantes ya que
nuestros colaboradores puedan desempefiar bien sus actividades.

¢Cree usted que el desarrollo constante de los empleados en sus actividades, se
logra a través de la gestion gerencial?

Cuando se formd esta empresa la idea es que todos nos involucrariamos en las
acciones y decisiones.

¢Se involucra en los mecanismos de gestion y asi poder lograr los objetivos?

Es muy importante verificar el desarrollo de las actividades

¢Usted reconoce publicamente a sus colaboradores los rendimientos de su
productividad?

Nuestra empresa reconoce el logro de las actividades de cada colaborador.

¢Las politicas de la empresa logran un mayor desempefio laboral y cumplimiento de

los tiempos y costos?
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12.

13.

Nuestras politicas de la familia Farm Import S.A. se han propuesto para ser
cumplidas y respetadas.

Los tiempos se han mejorado en base a una organizacion, distribucion en las areas
involucradas y esto a la vez es rentable para la empresa, pues, existe una
disminucién en nuestros costos.

¢Cree Ud. Que la disminucion de costos logra ser productivo al 100%?

Por supuesto, en toda organizacion un buen ambiente de trabajo es en base a las
buenas practicas; mientras menor sea el tiempo en nuestras entradas y salidas de
mercaderia, menores son los costos que pagamos a nuestro proveedor por

almacenaje y distribucion.
Esto como empresa es importante, pues logramos ser méas eficientes con nuestros

clientes que confian en nosotros.

¢Cree usted que para ser productivo la clave es capacitarse en temas de Kaizen?

La productividad es clave en las organizaciones, ya que permite beneficios
productivos, por ejemplo, las nuevas tecnologias retribuyen en la ventaja
competitiva dentro de nuestro sector empresarial. Entonces podemos decir que el
Kaizen como herramienta de implementacion es positiva debido a que agregar
valor agregado otorgando a la empresa ventaja competitiva.
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ANEXO N° 4
DISENO DE DISTRIBUCION DEL AREA DE LOGISTICA

SECCION PRODUCTOS DE PRODUCTOS DE
CARVAL AVIOESTE

ANTIBIOTICOS Y

PRODUCTOS QUIMIOTERAPICOS

MICOTOXICOS

AREA DE DE
RECEPCION

ESTACIONAMIENTO

VACUNAS : = VACUNAS VIV
REFRIGERADAS | i

SOId0S3DV
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NUEVA DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE LA EMPRESA N° 2

ALMACEN
DE
RECEPCION

TESORERIA CONTABILIDAD VENTAS COMPRAS . . . .

DIRECTORIO

PLANO N° 01

GERENTE
ADMINISTRATIVO - GERENCIA
FINANCIERO
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NUEVA DISTRIBUCION DE LA PLANTA N° 3
ALMACEN N° 2

F i
k%i UTKESDEOFKHNA

HAD-

BANO

‘

DEPOSITO DE
LAS CAJAS DE

TECNOPOR

e W
Lo

-
-

T
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ANEXO N° 5

MODELO DE INVENTARIO - LOGISTICA

MODELO DEL MANUAL DE INVENTARIOS

Responsable:

ITEM CODIGO NOMBRE DEL PRODUCTO LOTE
OBSERVACIONES:
FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINO: V°B°

APROBADO:

Asistente contable

Firma

Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377
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ANEXO N° 6
INFORME MENSUAL DE INVENTARIO ENEL AREA LOGISTICA DE LA

EMPRESA FARM IMPORT S.A.
FECHA/MES
PERSONA A
CARGO:
N° | CANT. PRODUCTO LOTE | F.VENC. | (o1 0¢K | STOCK

SPRINTER | FISICO

OBSERVACIONES:
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ANEXO N° 7
ACCIONES DE GESTION

Acciones realizadas del area de ventas

Import
CRONOGRAMA DE DESPACHOS
2017
LUNES Z MARTES 3 MIERCOLES 4 JUEVES 5 VIERNES 6 SABADO 7 RESUMEN
v
SOLICITAR GUIA Y FACTURA TECNICA AVINEW 500 und ELROCIO ELROCIO RECOGER NDRPA 11-PARVOKAN H
FACTURAR APOLLOSDEL CORRAL | FACT.UNA TECNICA VENTAADIVETSA &
LERE VENTA A YASANCx 1000 GRANJA MARCO ANTONIO SR. REVES-FARVOKAN A
GRANJA EL CERRILLO NTA SARIT; GRANJA EL CERRILLO PROD.AVICOLA STAL ANGEL s
TRANSFERENCIAS GRACIELA LINARES -1 PARVOKAN 13 PTBLEM-7NCx2000 - 7 DILx80
CAJACHICA CARLOS REYES - 1 PARVOKAN ENVIO DE LETRA A TECNICA Att. Pedro Giranc Garcia ENVIAR ORDEN S/CONF. ‘I\
E
DESPACHO DE DAMPER. OLVA CORRIER - AGROINPER TRANSFERENCIAS FUMIGACION N
WENTA OE 1NCw 2000 + DLUYENTE | DEJAR FACTURA A OLVA CORRIER CHICAMA - 27 GALLLND DAYOLD | _VENTADE K RISPENS. 01:30 D
VERIFICAR CENTRODECOSTO TRANSFERENCIAS EORRADOR DE ORDEN COMFRA |!.|
06:00 | VERIFICARCENTRODECOSTO | ORDEN DE COMFRA DE LA SEMANA Iy
07.00 | VERFICAR CENTAO DE COSTO s
LUNES 9 MARTES 10 MIERCOLES 11 JUEVES 12 VIERNES 13 SABADO 14 Ezsumzu
v
SR AFRANID ALDOCTOR TECNICA VAXHITER 0 DEENTRAPOLLOS ELROCIO ELROCIO H
SR AFRAMIO AL DOCTOR CRISTIAN - MENU FEDIR FACTURA A INVETSA NORPA: 11 FARVOKAN T
SR. AFRANIC INVESTIGACION | ENTREGAR LETRA DE CHICAMA L4 GRANJA VERDE 38 BURSA BLEM JULIO DAMIAN 5 A
SR, AFRANIO CAPACITACION | ENTREGAR FACTURA DE DAMPER LUZDELVALLE 6 E
SR, AFRANID CAPACITACION _[FANJA SANTA MARCEL A EMTRAFESA SEENVIO CORREO A POLLLOS DEJAR OLVA CORIER
SR.AFRANIO CAPACITACION | FACTURA A CHICAMAX VAC Enviar OC §/. CONF ?
E
03:30 [IAROC. X VACUNACIONES EN LIMOLICITAR FACT. INVETSA X VAC. LIMA N
VUGOSLAVIA ANGAVAC 35 GRANJAEL CERRILLO 28 GALL 508 _| ENTREGAR E10 REO YUGOSLAVIA o
RECOGERLETRAS DEL ROCIO SR. AFRANIO CAPACITACION REVISION TECNICA 59 soles II]
ING. PORTAL DE SAN FERNANDO FACTURAR A POLLOS DEL CORRAL HACER PEDIDO EXTRACRD. INVETSA a
hacer factaa de teonica RECOGER PEDIDD EXTRACRDINARI] oc s
FEBRERO
DIA| LUNES 30 MARTES 31 MIERCOLES 01 JUEVES 02 VIERNES 03 SABADO 04 RESUMEN
|HoRA FRANIO 01-15 v
08:30 TECNICA AVICOLA SR TERRONES-ING. JESSICA PAGAR RECIB. CLARO! 'E‘
09:00 GRANJAEL CERRILLO) GALLIMUNE ART 55 UND. ELROCIO G
10:00 OC. APOLLOS DEL CORRAL BROMHEXOL 12 URD. TYLOVIC - YEMA YEMA DE ORO - JESSICA A
11:00 FARVOKAN 5-6 A NORFAK S
12:00 AGROPEC PATOS DEL NORTE
01:00 OC. SEMANAL COMFIRMADA OLVA COURRIER SOL DELNORTE ?
E
03:30 FESTIFFA CHAN CHAN VAC AVICOLA Y SERV. SAN ANDRES. FACT. FOR VACUNACIONES. N
04:00 ENTREGAR TYLOVIC YEMA DE 0RO SE GENERG OC x Vac, o
05:00 | RECEPCION OE MERCADERiA l']
06:00 A
07:00 JOLICITARFACT. DE LIMA X PESTIFF| INVENTARIO S
FEBRERO
DIA] LUNES 06 MARTES 07 MIERCOLES 08 JUEVES 09 VIERNES 10 SABADO 11 Jresumen
HORA v
08:30 TECNICAAVICOLA - FACT.XVAC ELROCIO LLAMAR A CHICAMA MANTENIMIENTO DEL MOTOR 'E‘
05:00 AUINEL) - S00FRASCOS SANCHEZ TERAN MARIA LIDIA GRUPO ELECTRO T
10:00 INVENTARIC T AWANCE SALIGRAN - 36 FRASCOS LIQUIDACION DE CAJA CHICA NORF#A ENROCICLINA INGRESO DE FACT.X LIM A
11:00 |LI ESTADD ACTUALIZADD CTA. CORR. NORPA 11- PARVOKAN VENTA DE PARVOKAN MENDOAVE| NORPA PARNDKAN FACTURAR A CLIENTES s
12:00 AGROF. ALEXIM SAC PRODUC AVICOLA CHICAMA HACER MOVIMIENTOS DE EANCO ENVIAR LETRA TECRICA TRANSFERENCIAS A
01:00 GALLIMUNE503- 12 FRASCOS | GRANJA DON SEBAS3 CIRCOVAC | PEDRO GIRANO- 13 GALLIMUNE 503 EGUIMIENTO DE BOTAS &
E
03:30 | _DLVA- POLLOS DEL CORRAL MOVIMIENTOS DE BANCOS MOVIMIENTO DE BANCOS RECOGER LETRADE ROCIO RATIZACIGN-SR. ROBERTO N
04:00 INGRESO DE PRODUCTOS VENTA A DIVETA - SOCORREX KIT RECOGER LETRA DE CHICAMA. PAGOS DE AV. MAJJARD o
05:00 FACT. DS VACUNACIONES INVETSA-RECODER NITROGENO LLAMAR A CHICAMA 5
1| 06:00 MOV, DEBANCOS EOTASR- CARLOS OLAYA a
07:00 _ 10 CAMIOTENA KIA OLVA COURIER OLVA COURIER - 25 BOTAS HACER OC BORRADOR 5

MARZO
DA LUNES 6 MARTES 7 MIERCOLES 8 JUEVES 9 VIERNES 10 SABADO 11 [RESUMEN]

HORA Tecnica v
08:30 FEDIDO A LIERERIA YUGOSLAVIA 00 TECNICA ELROCIO ‘GRANJA SANTA SARIT. ASA 12 AVINEW -5 BIDRAL 120 H
09:00 IR OINERD) A JESSICA 3 PESTFH_DEJAR FACTURAS AGROP. CHIMU MovL BANCOS GRANJA MARCO ANTONIO HACER OC DE LA SEMANA &
10:00 | COORDINARCONEL St Sals PORTAL DE PROVEEDORES FACTURAR CHICAMA X VAL VENTACE 1PARVOKAN 1-1MYCOFIX PLUS 50 A
1100 Pasar OC SIN CONFIRMAR SAN FERNANDO VENTA A DIVETSA FACT. GRANJA DON OKI RECOGER VACUNAS DE CHAN - CHAN s

12:00 | FLORIAN MV OCK-MIVSELE 5 O MYSEL NGRESD DE OC. SEMANAL ‘GRANJA DON SEBAS
01.00 PasarOC. ALIMA : LLAMAR AMARTHA S TYLOVINFREMIX T
E
03130 }C0J0 OE GUIA DE RECEPCION-CHIMU FECOGER GUIA CHIMU RREGLAR EL ESCRITORID N
04:00 | _MYCOFIXSECURE PLASENCIA | DEJAR PACTURAS DE DAMPER ENWIAR BOTAS SERVIS PLRA MOVIM. BANCOS o
0500 POR1SEBONIFL1/2-1x1 AGREGARAOC LIMA FACTURAR VAC. CHICAMA OC. SIN CONFIRMAR 5
06:00 PESOLERA DIAMANTE TATLOVICFREMIX FACT.ELROCIO Hacer letra de Chicama SR GIRANO A
07:00]  ITTSA-CARLOS OLAYA RECEFCION DE MERCADERIA CAPACITACION E SEGURIDAD SR DANILO s

GANADERA SANTA ELENA Sr. Sergs
DA LUNES 13 MARTES 14 MIERCOLES 15 JUEVES 16 VIERNES 17 SABADO 18 [RESUMEN]
HORA v
FACTLRAR NVERAGRD ELROCIO TecHICA ELROCIO EXCELx EOTAS DE OFICINA £
09:00 | DEJAR FACTURAS AGROP. CHIMU NORPAK 11-parvokan ACTUALIZARPRECIDSDE NVETSA | LLAMAR A ANA DELGADO 11 PARVOKAN 6 LUIS 5 [ULID Llamar a Srta. Siu  productos. =
10:00 OC_VERIFICADA FACTURASEN OC. PED. EXTRADRONARD TecHiCa 20 MYCOFIX FOCKUS AVICOLA [ | A
11,00 | LLAMADAS MYETSAROCID TRANSFERENCIAS ARCHIVADOFES venta de 1 bota Lucio Olmos CONSULTA SR AFRANIO s
Preguntar o 5. Luis Flores Auinew Mov.BaNcos COMUNCACIONES CON TECHICA NOTADE CREDTOXPOLOS

0100 | PASAROC. S CONFRMAR quidact T
E
03130 soDEXD RATIZACIGN MENSUAL ESCRIBIR CORRED ALROCIO N
04:00 SOBRE DEL SR SERGID LETRAS PAGADAS EN DSCTO. o
05:00 | TARJETASDE NWITACIGH P_SAN MIGUEL 5
06:00 CONSULTAR FACTURAS % CRCOVAC A
07:00 [VERIFICAR EL PASO SR TORREJON] s
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F Import

CRONOGRAMA DE ORDENES DE COMPRA Y VACUNACIONES LIMA

ANO 2017
F.p/. ATENDER FPROGRAMADA.
F. )
FECHA N°OC. RAZON SOCIAL RECIBIDO F.REPARTO NACIMIENTO ATENCION OBSERVACIONES
Mes dic. |POLLOS DEL CORRAL st 31 2 ATENDIDO _|0K.
29122016 | 001/16 |TECNICAAVICOLA st 2 2 ATENDIDO [0k
29122016 | 002/16 |POLLOS DEL CORRAL st 11 16 ATENDIDO |0k
29.12.2016 | 003/16 |POLLOS DEL CORRAL st 11 16 ATENDIDO [0
ENERO
030117 | 004/17 |PEDIDO SEMANAL st 3 ATENDIDO _|Los 2 productos se anularon OK.
07.0117 | 005/17 |PEDIDO SEMANAL st 9 10 ATENDIDO [0
09.0117 | 006/17 |PRODUCTOS AVICOLA CHICAMA st 10 12 ATENDIDO |0k
09.0117 | 007/17 |PRODUCTOS AVICOLA CHICAMA st 20 2% ATENDIDO [0k
120117 | 008/17 |PEDIDO EXTRAORDINARIO st 12 12 ATENDIDO
140117 | 009/17 |PEDIDO SEMANAL st 16 17 ATENDIDO
170117 | 010/17 |GRANJAITALIA st 31 07-fb | ATENDIDO |0k
190117 | 011/17 |AGROPECUARIASOLNACIENTE st 25 30 ATENDIDO _|0K.
210117 | 012/17 |PEDIDO SEMANAL st 23 23 ATENDIDO
210117 | 013/17 |AVICOLAY SERVICIOS SAN ANDRES st 1 08-feb | ATENDIDO |0k
230117 | 014/17 |POLLOSDELCORRAL st 25 25 ATENDIDO
270117 | 015/17 |PEDIDO URGENTE st 30 30 ATENDIDO |0k
280117 | 016/17 |PEDIDOSEMANAL st 2 30 ATENDIDO |0k
300117 | 017/17 |POLLOSDELCORRAL st 1 1 ATENDIDO [0k
300117 | 018/17 |POLLOSDELCORRAL st 8 10 ATENDIDO _|0F.
FEBRERO
010217 | 019/17 [TECNICAAVICOLA | st 3 | 3 | ATENDIDO |
010217 \ 020/17 !PRODUCTOSAVICOLACHICAMA \ sI | 3 \ 9 \ ATENDIDO |
300117 | 018/17 |POLLOSDELCORRAL | sI | 8 | 10 | ATENDIDO |ox
FEBRERO
010247 | 019/17 [TECNICAAVICOLA s1 3 3 ATENDIDO
010217 | 020/17 |PRODUCTOS AVICOLA CHICAMA s1 3 9 ATENDIDO
010247 | 021/17 |PRODUCTOS AVICOLA CHICAMA s1 4 9 ATENDIDO
010217 | 022/17 |PRODUCTOS AVICOLA CHICAMA sl 8 20 ATENDIDO |0k
060217 | 023/17 |PEDIDO SEMANAL st 7 7 ATENDIDO
08.0217 | 024/17 |POLLOS DEL CORRAL sl 11 1 ATENDIDO _|0K.
080217 | 025/17 |POLLOSDEL CORRAL s1 1 1 ATENDIDO _|0K.
110217 | 026/17 |PEDIDO SEMANAL sl 13 14 ATENDIDO _|0K.
180217 | 027/17 |PEDIDOSEMANAL sI 20 21 ATENDIDO _|FALTA MYCOFLX. SECURE
210217 | 028/17 |GRANJAITALIA sl 28 7 ATENDIDO |0k
220217 | 029/17 |POLLOSDEL CORRAL s1 1 1 ATENDIDO |0k
220217 | 030/17 |POLLOSDEL CORRAL sl 15 15 ATENDIDO _[Se recibe respuesta de la St Marilu
220217 | 031/17 |POLLOSDEL CORRAL s 1 1 ATENDIDO |0k
230217 | 032/17 |AVIKONOR s1 25 28 ATENDIDO [0k
240217 | 033/17 |PEDIDO SEMANAL s 27 28 ATENDIDO |0k
MARZO
010317 | 034/17 |PEDIDO EXTRAGRDINARIO s1 1 4 ATENDIDO _[SE ENVIO CORREO SR, MIGUEL
010317 | 035/17 |PRODUCTOS AVICOLAS CHICAMA s 8 9 ATENDIDO _|0K.
010317 | 036/17 |PRODUCTOS AVICOLAS CHICAMA s1 7 13 ATENDIDO _|0K.
040317 | 037/17 |PEDIDO EXTRAGRDINARIO sI 9 10 ATENDIDO |0k
040317 | 038/17 |PEDIDO SEMANAL sl 6 7 ATENDIDO |0k,
050317 | 039/17 |PEDIDOSEMANAL s1 13 14 ATENDIDO _|0K.
150317 | 040/17 |PEDIDO EXTRAORDINARIO sl 15 15 ATENDIDO _|0K.
200317 | 041/17 |PEDIDOSEMANAL s1 21 20 ATENDIDO _|0K.
210317 | 042/17 |PRODUCTOS AVICOLAS CHICAMA s1 23 24 ATENDIDO [0k
240317 | 043/17 |TECNICAAVICOLA s 2 24 ATENDIDO |0k
240317 | 044/17 |PRODUCTOS AVICOLAS CHICAMA s1 25 27 ATENDIDO [0k
27.0317 | 045/17 |PEDIDO SEMANAL s1 28 27 ATENDIDO _|0K.
290317 | 046/17 |PEDIDO EXTRAORDINARIO s1 3 3 ATENDIDO [0k
M STOCK SEMANAL DESPACHOS |, OC, SEGUIMIENTOS - ALMACENES LIMA CONT%S\:‘['J'E PEDIDOS - ANALISIS IMPORTANTD 4] m
=
— .
SEGUIMIENTO DE LETRAS
ANO 2017
N= EMPRESA | F/ ENTREGA NOMBRE DEVDI:_:JE[ISN OBSERVACIONES
004-01-17 EL ROCIO 19.01.17 AFRANIO MENDOZA 20.02.17
005A-01-17 TECNICA 10.02.17 JESSICA CAMPOVERDE 20.02.17
005-01-17 EL ROCIO 26.01.17 AFRANIO MENDOZA 20.02.17
006-01-17 EL ROCIO 02.02.17 AFRANIO MENDOZA 23.02.17
007-01-17 EL ROCIO 09.02.17 AFRANIO MENDOZA 23.02.17
008-01-17 EL ROCIO 09.02.17 AFRANIO MENDOZA 23.02.17
009-01-17 CHICAMA 15.02.17 AFRANIO MENDOZA 08.03.17
010-02-17 EL ROCIO 23.02.17 AFRANIO MENDOZA 27.03.17
011.02.17 TECNICA 032.03.17 JESSICA CAMPOVERDE 14.03.17
012.03.17 EL ROCIO 02.03.17 AFRANIO MENDOZA 27.03.17
013.03.17 EL ROCIO 09.03.17 AFRANIO MENDOZA 27.03.17
014.03.17 CHICAMA 10.03.17 JESSICA CAMPOVERDE 24.03.17
014.03.17 EL ROCIO 16.03.17 AFRANIO MENDOZA 24.03.17
015.03.17 EL ROCIO 23.03.17 AFRANIO MENDOZA 11.04.17
016.03.17 EL ROCIO 23.03.17 AFRANIO MENDOZA 11.04.17
017.02.17 EL ROCIO 20.03.17 AFRANIO MENDOZA 11.04.17
018.03.17 EL ROCIO 30.03.17 AFRANIO MENDOZA 11.04.17
019.03.17 CHICAMA 21.03.17 AFRANIO MENDOZA 11.04.17
020.03.17 TECNICA 06.04.17 AFRANIO MENDOZA 12.04.17
021.04.17 EL ROCIO 20.04.17 AFRANIO MENDOZA 15.05.17
022.04.17 EL ROCIO 20.04.17 AFRANIO MENDOZA 15.05.17
023.04.17 CHICAMA 21.04.17 AFRANIO MENDOZA 04.05.17
024.04.17 CHICAMA 20.04.17 AFRANIO MENDOZA 11.05.17 EN OFICINA
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Registro de la base de datos de los clientes

&, productos
i-[@@ Catélogo de Productos
{-[G Familas
i -[& Fichas, Recstas o Plantilas
{-[ Unitades de Wedida

RN

W@ 4Q bk w Y @&

)

@

[ Colores Codiga Descripcion Estado
Terceros
12§ Catilogo de Tercerss 00000001 DEPOSITO NO IDENTIFICADO acTivo
Clasificacion 001120928 ORTEGA GARCIA MONTSERRAT acTivo
o vEndedores 00840533 OLIVERA BURGA ANDRES acTvo
Condiciones de Paga
5] Tipos Dacumento lgentidad 00931811 RAMIREZ VALLES JORGE acTIVO
Tipos Documento Comercial 00983576 RAMIREZ ALVARRAN PEDRO acTivo
Tipos de Transaccion
5 Tios de i 02544204 SEGURA QUIROZ JOSE VICENTE acTvo
& Costos 02574812 MADRID BRICENO AGRIPING acTvo
i@ Centros de Costo 02794114 MONTERO SEMINARIO ANA CECILIA acTivo
Actividades de Gosto 3
Plan de Cuontas 02986723000137| Avibrasi Ind. e Com. de equip. Avicolas Ltda acTivo
i Proyectos 03545165 SALDARRIAGA MIRANDA RAUL EMILIO acTivo
% arros 03893422 |OLAYA GUZMAN CARLOS RAFAEL acrvo
@ Sucursales
- [ Amacenes 04644364 KOC ZEBALLOS MARCOS ANTONIO acTIVO
[ Monedas, 07260877 (CECILIA TERESA MELENDEZ ARRUNATEGUL acTivo
) SubDi
uppianes 07313825 (GUTIERREZ CABEZAS SANTOS HERMAN acTvo
07481823 MENDOZA REFORME AFRANIO RALL AcTIVO
07560501 BALCAZAR LOZANO SERGIO acTvo
07500785 CASTILLO CISNEROS VICTOR ELMER acTivo
07755657 APAZA RUIZ RUBEN SEBASTIAN acTIvo
08138773 LOPEZ LOPEZ SEGUNDO FELICINO acTvo
08141760 ROJAS VISALOT VICTORIANO acTIvO
[ Maestros.
- 09139420 GAMBOA LEIVA LUIS acTvo
Gestion de Compras 09351050 PEREZ QUISPE ALFONSO acTvo
” 09375115 LANDA BARSALLO MIGUEL EDGARDO acTIVO
Gestion de Ventas -
03415983 CHINCHAY NIFIC ANGELIDEL acTvo
Almacenes 09581041 GARCIA ARTEAGA MARCOS ANTONIO acTivo
. 09875856 PIEDRA INJOQUE RAFAEL DE LA acTIvo
Tesoreria
09923019 ESPINOZA SEVILLANO SAMUEL NILTON acTvo
Contabilidad 10002142738  |Chapofan Llauce Juan Frandisco ACTIVO
T — 10008160983 |SOTO SIERRA EMIGDIO MARIO acTvo
10008280113 |GARCIA DE DETQUIZAN MARTA NORMA acTIvo
=

[# Cot.. [ | =1 | 53 Ijporr s.a.

3 avoman

T8 2017 wareo

g Punto ce venta]

UM

CUADRO DE CONTROL DE PEDIDOS AREA VENTAS CON FECHA 18 DE MARZO 2017

Jorta o ; Qulen lo solleito U} bazon social del Cliente | Producto / Presentacién iCant. R dz:“:::ﬂ Rl ‘f:::[:: Hetio de tramsporte 5y % MnLCE &1 st;;::: ¢
190417 Zamira Delzado Arrasene_; Gratja Avicola Tiempo Nuevo Jeringa socorrex 0.03 1 12111 icontado | Factwa 19.04.17 Burafesa 5@ envio i ns x telsfono
cilindro socorrex 0.0 1 18.2
22,0417 Trvin Solano Irvin Solano botas 1 lista icontado boleta 22.0417 Itsa Se envio wattsap
26,0417 Jose Venegas MARFIO BOTAZ 2 lista icontado Factura 260417 Servis Fiwra sl waltsap
27,0417 Luis Reategui Granja Den Sebas Mycofix Plus 5.0 2 lista icred 30d; Factura 270417 Emtrafesa SE envio wattsapp
200417 Luis Reategul Granja Don Sebas tylovix Prerix 2 lista icred 30di Factwa 29,0417 Ewmfrafesa SE envio wattsapp
Se comunico al Sr. Lecnel x
05,0617 Granja Bl Cerrille Granja el Cerrillo Mycofix Select 5.0 2 144 icred 30d Factwa 05.06.17 Emtrafesa wattsapp,
10-may Miguel Kong Avicola Fema de Oro T8 11 dosis 1000 16 76 icredto | Factwa | 15-may ITTSA Fecoje Leonel Pérer
10-may. Miguel Kong Avicola Vema de Oro T5 11 dosis 1000 12 76 icredito Factura 15-may. ITTSA Recoje Leonel Parez
10-may Miguel Kong Awicola Yema de Oro T3 11 dosis 1000 12 i icredito Factura 17-may ITTRA Recoje Leonel Pérez
10-may Miguel Kong Awicola Yema de Oro TS 11 dosis 1000 15 T8 icredito Factura 18-may ITTSA Recoje Leonel Pérez
12-may Patricia Ascoy Avicola San Miguel SRL. Bromhexol bidon 4 Lt 5 4242 icredito factwa 13-may Leonel Parez &r. Leonel
16/06/2017 Patricia Ascoy San Miguel SRL Mycofiz Select 2 143 icredito Factura 17/08/2107 Leonel Pérez Sr. Leonel
17/05/2017 Jose Acosta Granja Avicola La Yema SAC Biotronic 2 128 icredito Factwa | 17/05/2107 Sr. Aftando
17/08/2017 Jose Acosta Granja Avicela La Yema SAC Biotronic 1 B 81, Afranio
17/08/2017 Jorge Kong Avicola Yema de Oro Sac mycofiz Focus 40 95 icredito Factura 17/08/2017 Sr. Afranio
17/05/2017 Patricia Ascoy Avicola San Miguel SRL Mycofiz Select 5.0 6L 182 icredio factws | L17/05/2017 Leonel Perez Sr. Leonel
18/06/2017 ilessica Gonzales y Carlosi Productos Avicola Chicama  CRYOMAREE rispr HYT( 1000} 32 8.8 icredito Factura Planta PRODUSS atendido
13/05/2017 ilessica Gonzales y Carlos: Productos Avicola Chicama Agua destilada x 11t 4 375 iCredito Factura Planta PRODUSS atendido
22/08/2017 Maikel Villaroel Granja Avicola JB 3AC Mycofix Focus 10 ! 95+ igy icredito Factura 22/06/2017 enfrega hoy Sr. Afranio
22/05/2017 Maikel Vilaroel Granja Avicola Avicole SAC Mycofix Focus 10 | 95 +iev icredito | Factwa | 22/05/2017 enfreza hoy Sr. Afranio
22/05/2017 Benigna Castro Agropecuatia Prisma Mycofiz Select 2 182 icredito Factwa | 22/05/2017 enega hoy Sr. Leonel
24/05/2017 Lucy Pacheco Agropecuaria AVIPORC SAC Mycofix Focus 20 98 icredito Factura 25/06/2017 Por confirmar la zona Sr. Afranio
24/05/2017 Lucv Pacheco Agropecuaria AVIPORC SAC Mwcofix Plus 5.0 2 236 icredito Factura 25/05/2017 Por confirmar la zona Sr. Afranio
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Acciones realizadas en el area de logistica

SALIDAS DE ALMANCENES LIMA

FECHA DEL N°FACTURA! N°CUIA RAZON SOCIAL RECIBIDO X FECHA DE SALIDA POR

CORREO

ALMACEN 05

LA MERCADERIA

DETALLE DE BOTAS

OBSERVACIONES

05-abr

1 era AUTORIZACION

s1

PARCIAL CANT.

DESCRIPCION

TALLA

23028 19628 ESMERALDA CORP

ok,

STEPLITE 54 BLANCO [AZUL

STEPLITE 54 BLANCO/AZUL

STEPLITE 54 BLANCO [AZUL

STEPLITE 54 BLANCO/AZUL

STEPLITE 54 BLANCO/AZUL

STEPLITE 54 BLANCO [AZUL

STEPLITE 54 BLANCO/AZUL

STEPLITE 54 BLANCO [AZUL

STEPLITE 54 BLANCO/AZUL

23032 19632 PESQUERA DIAMANTE

STEPLITE 54 BLANCO [AZUL

23034 19634 SAN FERNANDO

STEPLITE 54 BLANCO/AZUL

STEPLITE 54 BLANCO/AZUL

STEPLITE 54 BLANCO [AZUL

STEPLITE 54 BLANCO/AZUL

STEPLITE 54 BLANCO [AZUL

23035 19635 SODEXO

STEPLITE 54 AZUL/AZUL

22031 19631 INKA CROPS

STEPLITE §4 AZUL/AZUL

STEPLITE 54 AZUL/AZUL

STEPLITE $4 AZUL/AZUL

STEPLITE 54 AZUL/AZUL

05-abr

2da AUTORIZACION

6 de Abril

DESCRIPCION

“rm

STOCK SEMANAL

19648 CARLOS OLAYA

Guia a lima para salida de almacén
DESPACHOS

0C . SEGUIMIENTOS

ALMACENES LIMA

CONTROL DE PEDIDOS

PLANTILLA BEKINA REFORZADA

PLANTILLA BEKINA REFORZADA

PLANTILLA BEKINA REFORZADA

ANALISIS

7 IMPORTAN T/ Tl

SEGUIMIENTO DE DESPACHOS POR AGENCIAS (ENCOMIENDAS)
ANO 2017

E:::‘I.i‘S:[I{gN TRANSPORTE RAZON SOCIAL CcODIGO F. LLEGADA VISTO | OBSERVACIONES
03.01.17 OLVA CORRIER POLLOS DEL CORRAL 44587691 ENTREGADO OK
04.01.17 OLVA CORRIER |AGROINFER 44588551 ENTREGADO OK
13.01.17 OLVA CORRIER POLLOS DEL CORRAL 44594022 ENTREGADO oK
20.01.17 OLVA CORRIER PREST. SERV. PECUARIOS 44597880 ENTREGADO OK
01.02.17 OLVA CORRIER |DISTRIBUIDORA PANTE SAC. 44604237 | ENTREGADO OK
06.02.17 OLVA CORRIER POLLOS DEL CORRAL 44606312 ENTREGADO OK
08.02.17 OLVA CORRIER BRAEDT S.A. 44608232 ENTREGADO OK
09.02.17 OLVA CORRIER CORPORACION LERIBE 44609112 ENTREGADO oK
13.02.17 OLVA CORRIER POLLOS DEL CORRAL 44610326 ENTREGADO OK
13.0217 OLVA CORRIER POLLOS DEL CORRAL 44610526 ENTREGADO OK
14.02.17 ITTSA PESQUERIA DIAMANTE ENTREGADO OK.
14.02.17 ITTsA PHOENIX FOODS ENTREGADO OK
21.0217 ITTSA DOMINUS SAC ENTREGADO oK
03.03.17 OLVA CORRIER POLLOS DEL CORRAL 44621270 ENTREGADO OK
14.03.17 OLVA CORRIER SOBRE SR. SERGIO 44627011 ENTREGADO oK
14.03.17 OLVA CORRIER SODEXO PERU SAC. 44627012 ENTREGADO OK
29.03.17 OLVA CORRIER POLLOS DEL CORRAL 44630645 ENTREGADO OK
08.04.17 OLVA CORRIER CARLOS OLATA 44636685 ENTREGADO OK
28.04.17 OLVA CORRIER DPTO. ING. MORALES 44645615 ENTREGADO OK

Movimiento de ingresos almacén

4 Movimiento de Ingrase

Datatte gt Documento

00013 || 22003/2017

£/, F002-11 - IWVETSA

H

O Gewtin Tibutaria

Tawisr
[ 7o0s. 16350

lom1005

|COLORANTE - TINTE MARCADOR @) 2as64

48 5 20136088221 FARM IMPORT 5.4

§ sonan

K Do de vea
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ANEXO N°

8

DOCUMENTOS DE VENTAS

Factura

B aqmr e 2 s s
Cuentas por Documents Periodo Unidad Negodo Nimero Punto de Venta Tipo de Venta Referenda OF
Cuentas por Tipo de Venta 2017 Marzo 01 | General (Todos) 10| (01 || TRuILo {01 || venta Productos =
5 8 Transaccines
L5 Apertura por Cobrar Documento.
£ Anular Documento Cliente Doc. Identided Direccién
4 Facturacibn 220844381 ELROCIOS.A, || 20204844381 CARR, INDUSTRIAL A LAREDO KM, 1.5 -TRUIILLO
7 Cuenta Corriente - Cliente TpaDoc  Serie Nimero Fecha T.Cambio Moneda Tc Condicién de Pago Venciniento
i) Saos por Cobrar o 00001 00023010 310372017 32450 [02 |[Déleres Americanos 0.0000 | [04 || Credito 30 dies 300412017
Saldos por Cobrar - Rangos
Resumen de Ventas Referencia Nota Crédito / Débito Tributos
Dealle de Ventas
Tipo Nota de Crédio Doaumento Importe Aplicar Tipo Afectacidn 16V 16 Percepcibn
10| Gravado - Operacion Onerosa .| [16v 18%
Glosa X
[ meresiin
Detalle | Datos Adicionales | Historial 7 EHEETD Resumida
Item Producto Descripdén UM, lote  Venclote  Stock Canfidad __Preciolnit, %Dscto PrecioDscto, _ISC Importe Referenda Cuenta C.Co
| 1[0120021 [acusa HipODERMICA 20x 1 o [10602c  [31/0s/2021 00.000]  200.000] 0350000 0.350000 7.0 o [0
2[20030005 | CEFALLR Frascox 1gr. U [se00a 30/11/2017 20.000 15.000( 11000000 11.000000 165.00 w1 10
320120018 |CAMARA DE GOTEQ i [ss;7ss [sopsjz02t 48.000 8000 3.700000) 3.700000 17760 ECTEER FLEN
[ Maestros
@ Gestién de Compras
<4 Gestion de Ventas
%, Amacenes
5 Tesoreria
‘ Contabilidad 1< w »
% Gestion Tributaria Crear Kardex Guia de Remisién Op.Gravada No Grav/Exon Op.Gratuita (IDescuento LS.C LGV, Percepcion Total
~ | [sA201703-0014 oot | oooisets 41260 0.00 0.00 0.00 0.00 74.27 0.00 48687
B8 20136089221 FARM IMPORT 5., § AMoran [ 2017 Marzo [ Punto de vental [num NUM NUM

Boleta

SPRINTER - Version =l

& o =
3O® 08 RN s S e
Puntos de Venta -
Lista de Precios Registro
Cuentas por Documento periodo Uridad Negodio Nimero Punto de Venta Tipo de venta Referenda OP
Cuentas por Tipo de Venta 2017 Marzo 01 || General (Todos) o0132| |01 |[TRUMLO 01 | Venta Productos [=]
-} Apertura por Cobrar Documento
5] Anulr Documento Clente Doc.Identdad Direccién
¥ Facturacion 50515255 REYES NAMAY CARLOS ALBERTO 60618255 - ELMILAGRO-TRUJILLO
Cuenta Corriente - Clnte TpoDoc  Sere Nimero Fecha T.canbio Moneda T Condiaién ce Pago Vendmiento
Saldos por Cobrar 03 00001 00004590 27032017 32040 |02 | DAlares Americanos 00000 | 01 | Contado 27032017
Saldos por Cobrar - Rangos.
Resumen de Ventas Referencia Hota Crédito / Débito Tributos
Detalie de Ventas , ,
Tipo Nota de Crédito Doaumento Importe apiicar Tibo Afectadién T6V & Percepaén
10| Gravado - Operacién Onerosa ) 1oV 18%
Glosa .
[ presiin
Detalle | DatosAdicionales | Historial R Resunida
Item _ Producto Desaripién UM Lot Venclot  Stock Cantidsd _ PrecoUnt. %Dscte PrecoDscto.  ISC Imparte Referenda Cuenta C.Co ~
1[20290001  |PARVORAN Frasco x 1500 ds. une [Laseesa [2sp07/2017 12,000 1000 262.000000 262000000 262.00] ERT
4 Maestros
) cestion de Compras
7L Gestion de Ventas
%, Amacenes
i Tesoreria
J Contabilidad | Bl '
a Gesti6n Tributaria Crear Kardex Guia de Remisién Op.Gravada No Grav/Exan Op.Gratuita (-Descuento 1S.C. LGV, Percepddn Total
SA 20170300130 262.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .16 0.00 308,16
8 20136083221 FARM IMPORT 5., & amoran [§ 2017 verzo [ Punw de vental M UM M
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ANEXO N°9
PAGINA WEB

c 0O ‘@ www.farmimport.pe Q ﬁ‘ ) oo

t Farm Import

-

-

PRODUCTOS
VETERINARIOS PARA LA
INDUSTRIA AVICOLA

“) invetsa

(‘) invetsa

 F TERN J -
. £

A

avioesTe

EQUIPAMIENTO AUTOMATIZADO
PARA GALPONES

Srpreas 1555

Carniscon - e deatazices

s e Tanmcascons e gancs
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ANEXO N° 10
ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos
Cuentas por Cobrar Comerciales

Ctas.p.Cobrar al Personal, Accionistas,Directores y

Gerentes
Otras Cuentas por Cobrar
Anticipo de Proveedores
Existencias
Otras Existencias

Servicios y Otros Contratados por Anticipado

Saldo a favor Tributos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos adquiridos en arrendamiento financiero

Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Menos : Depreciacion Acumulada
Inversiones Intangibles
Menos : Amortizacion Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tarjetas Empresariales
Tributos y Aportes al SP y de Salud por Pagar
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Beneficios Sociales de los Trabajadores
Cuentas por Pagar Comerciales
Dividendo por Pagar
Reclamaciones a Terceros
Anticipo de Cliente
Préstamos por Pagar Socios
Deudas a Corto Plazo
Cuentas por Pagar Diversas
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

284,622.02
626,459.00

2,778.05
1,578.06
3,350.52

275,013.00
5,920.95
5,617.20

20,944.47
1,226,283.27

204,664.26
299,093.03
(185,550.52) 318,206.76

14,765.65
(7,138.75) 7,626.90

325,833.66
1,552,116.93

5,584.08
4,238.04
0.00
2,575.11
1,033,677.06
12,405.43
5,173.93
476.10

0.00
96,527.54
14,741.20
1,175,398.48

32,070.82
32,070.82
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PATRIMONIO
Capital

Capital Adicional

Reservas

Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
( Expresado en nuevos soles )

Ventas
Menos : Costo de
Ventas

Utilidad Bruta

Gastos de Administracion y Ventas
Utilidad de Operacién
Ingresos Financieros

Gastos Financieros
Utilidad antes de Participaciones e Impuesto

Impuesto a la Renta
Resultado del Ejercicio

300,000.00
0.00
44,647.62
344,647.62

5,486,929.00

(4,946,271.89)

540,657.11

(406,787.93)

133,869.18
79,366.48

(149,453.34)

63,782.32

(19,134.70)

44,647.62

1,552,116.93
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos
Cuentas por Cobrar Comerciales

Ctas.p.Cobrar al Personal, Accionistas,Directores y

Gerentes
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias
Otras Existencias
Servicios y Otros Contratados por Anticipado
Saldo a favor Tributos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos adquiridos en arrendamiento financiero

Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Menos : Depreciacion Acumulada
Inversiones Intangibles
Menos : Amortizacién Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos y Aportes al SP y de Salud por Pagar
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Beneficios Sociales de los Trabajadores
Cuentas por Pagar Comerciales
Dividendo por Pagar
Reclamaciones a Terceros
Anticipo de Cliente
Préstamos por Pagar Socios
Deudas a Corto Plazo
Cuentas por Pagar Diversas
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
Capital
Capital Adicional
Reservas

486,444.17
226,489.00

2,500.00
1,578.06
275,054.00
5,920.95
4,512.00
15,489.00
1,017,987.18

204,664.26
299,093.03
(187,550.52) 316,206.76

14,765.65
(9,126.75) 5,638.90

321,845.66
1,339,832.84

3,238.04
0.00
4,875.11
754,677.06
12,405.43
5,173.93
476.10
0.00
104,527.54
14,741.20
900,114.40

82,070.82
82,070.82

300,000.00
0.00
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Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
( Expresado en nuevos soles )

Ventas

Menos : Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos de Administracién y Ventas
Utilidad de Operacion

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Utilidad antes de Participaciones e
Impuesto

Impuesto a la Renta
Resultado del Ejercicio

(5,986,271.89)

57,647.62

357,647.62

1,339,832.84

6,586,929.00

600,657.11

(456,787.93)
143,869.18
98,366.48

(165,453.34)
76,782.32

(19,134.70)
57,647.62
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ANEXO N° 11

MANUAL DE LIMPIEZA

MANUEL DE ORDEN Y LIMPIEZA

Area: Fecha de
revision: | _
Revision realizada por:
Hora: -
DESCRIPCION Sl A NO NO
medias procede

Oficina:

Las escaleras estan limpias, en buen estado y libres de obstaculos
Las paredes estan limpias y en buen estado

Las ventanas estan limpias

El sistema de iluminacién estd mantenido de forma eficiente y
limpia

Las sefiales de seguridad estan visibles y correctamente
distribuidas

Los extintores estan en su lugar de ubicacion y visibles

Suelos y pasillos:

Los suelos estan limpios, secos sin desperdicios ni material
innecesario

Las vias de circulacion de personas y vehiculos estan
diferenciadas y sefalizadas

Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculo

La carretilla esta apartada en lugar especial

Almacenaje:

Las &reas de almacenamiento y deposicion de materiales estan
sefializadas

Los productos y sustancias almacenadas se encuentran

correctamente identificadas
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Los productos estan en su correcto lugar
Los productos estan en manera segura, limpia y ordenada

Equipos:

Se encuentran limpios y libres en su entorno de material

Se encuentran libres de filtraciones innecesarias

Poseen las protecciones adecuadas y los dispositivos de seguridad

en funcionamiento

Herramienta:

Estan almacenadas en cajas o paneles adecuados, donde cada
herramienta tiene su lugar

Se guardan limpias

Las condiciones eléctricas tienen cableado y conexiones en buen
estado

Estan en condiciones seguras para el trabajo

Equipos de proteccion y ropa de trabajo:

Se encuentran marcadas o codificados para poderlos identificar
Se guardan en lugares especificos de uso personalizado

Se encuentran limpios y en buen estado

Cuando son desechables, se depositan en contenedores adecuados

APROBADO:

Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377
Asistente contable

Firma
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NORMAS DE ORDEN Y LIMPIEZA

Norma: N° 01 codigo : 01

1. Cada empleado es responsable de mantener limpia y ordenada su zona de trabajo y los
medios de su uso: EPI y ropa de trabajo, armarios de ropas y prendas, sus herramientas,
materiales y otros asignados especificamente a su custodia.

2. Los empleados no pueden considerar su trabajo terminado hasta que las herramientas y
medios empleados, resto de equipos y materiales utilizados y los recambios inutilizados estén
recogidos y trasladados al almacén o montdn de desperdicios dejando el lugar y area limpios
y ordenados.

3. Los derrames de liquido, aceites, grasa y otros productos se limpiaran inmediatamente, una
vez eliminada la causa de su vertido.

4. Los residuos inflamables, como algodones de limpieza, trapos, papeles, restos de madera,
envases, contenedores de grasas y aceites y similares, se meteran en recipientes especificos
metalicos y tapados.

5. Las herramientas, medios de trabajo, materiales, suministros y otros equipos nunca
obstruiran los pasillos y vias de comunicacién dejando aislada alguna zona de la seccion.

6. Todo clavo o angulo saliente de una tabla o chapa se eliminard inmediatamente bien sea
doblandolo, cortandolo o retirandolo del suelo o paso.

7. Las areas de trabajo y servicios sanitarios comunes a todos los empleados seran usados de
modo que se mantengan en perfecto estado.

8. Los desperdicios (vidrios rotos, recortes de material, trapos, etc.) se depositaran en los

recipientes dispuestos al efecto. No se verteran en los mismos liquidos inflamables, colillas,

9. Como liquidos de limpieza o desengrasado se emplearan preferentemente detergentes. En
los casos en que sea imprescindible limpiar o desengrasar productos combustibles o
inflamables, estara prohibido fumar.

10. Las zonas de paso, o0 sefializadas como peligrosas, deberdn mantenerse libres de
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obstaculos.

11. No deben almacenarse materiales de forma que impidan el libre acceso a los extintores de
incendios.

12. Los materiales almacenados en gran cantidad sobre pisos deben disponerse de forma que
el peso quede uniformemente repartido.

13. No se deben colocar materiales y utiles en lugares donde pueda suponer peligro de
tropiezos o caidas sobre personas, maquinas o instalaciones.

14. Las operaciones de limpieza se realizarén en los momentos, en la forma y con los medios

mas adecuados.

APROBADO:

Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377
Asistente contable

Firma
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ANEXO N° 12

Fotos del antes de la Implementacion de las 5S de Kaizen

Il
1

*:ch BNeomeme

I
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Fotos del después de la Implementacion de las 5S de Kaizen

El area de almacén

Distribucion de los productos

Visualizacion de la limpieza
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ANEXO N° 13
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
Los indicadores de productividad muestran el antes y el después de la aplicacion de la

metodologia de las 5S de Kaizen, el cual se corrobora ahorrado en tiempo.

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD
ANTES DESPUES RESULTADO
COSTO 60% 40% Mejorado -20%
TIEMPO
Logistica 4 horas 3 horas Mejorado
ventas 1:30 min. 50 min.
VENTAS:
Diarias 2 al dia 3 diarias Mejorado el 25 %
Semanales 10 15 a 17 ventas Mejorado el 30 %
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ANEXO N° 14

APROBACION DEL PROCESO DE MEJORA - AREA DE LOGISTICA

APROBADO: Ing. Jorge Roberto Morales Fernandez

CARGO GERENTE

@ [ No se realiza la compra ]

Requerimiento Guia Recepcion b N
a aprobada
Etapa de Etapa de Ingreso de la
inventario < almacenamiento mercaderia al B
d almacén ¢
Fecha: Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377
30 de mayo Asistente contable
Firma
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APROBACION DEL PROCESO DE MEJORA - AREA DE VENTAS

APROBADO: Ing. Jorge Roberto Morales Fernandez
CARGO GERENTE
Verifico al
contacto
Cliente habitual Cliente potencial o
contacto
Se verifica en la Verificar si tiene
base de datos deuda en Infocorp
. . No Sujeta a .
Finaliza crédito Sujeta a
la venta deuda
Si
\ 4
Se procesa orden | Pasa a ser No se realiza
del cliente registrado en la la vende
| base de datos
Se imprime la
orden
Se genera su
factura y letra
Finaliza
la venta
Fecha: |
30 de mayo Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377

Asistente contable

Firma

ANEXO N° 15
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CONTROL DE INVENTARIOS

La empresa Farm Import S.A. cuenta con un sistema informatico (sistema sprinter) para llevar

a cabo el proceso de inventario; y este sistema de control se hace de manera aleatoria y de

forma no opinada.

e — -
Almacenes # Stocks de Almacén [=ll@][=

% Configuracion
Tipos de Movimiento
Centralizacion Contable
8, Transacciones
L5 Pedidos al Amacén
L5 Ingresos a Almacén
-+L3] Saldas de Almacén
[5) Transferencias.
L&) Partes de Transformacién
: [5) Guias de Remisién
-8 Procesos.
i g Walorizar Movimientos de Almace
=& Reportes
Kardex de Producto
Stoc r Almacen
iE] Consolidado de Movimientos.
%] Movimientos por Tipo
2] Documentos de Provision

) ——

] Maestros

Gestion de Compras

Gestion de Ventas

5, Amacenes

P Tesoreria

o contabiiidad

S, Gestion Tributaria

.

2 ¥ % @

Almacen Hasta Saldos de Alivel de 7] Columnada por Almacén [¥] Ocultar items sin stock
TRUILLO [=]| 20/06/2017 | | Amacén =] |t [] lentificar por Almacén } Mostrar

sucursal T Products -

_ —— —| Ubicadn |— _ e

C6d_| Descripdén | Cod | Descripcion | | _codigo [ Descripdén Jum.[~

1 |01 |pinceal 01 TRUILLO 204013816 | ABRAC.PLAST. AMAR.CANO QUAD. NIFFLE CORTI |-
2 |0t gl 01 TRUILO 20403982 | ABRAC.PLAST,F/COMED. AUTOM. AVIOESTE unt
3 01 Principal 01 TRUJLLO 204044727 |ABRAC.SUST.LINHA NIPPLE CANO QUAD. UNT
4 01 Principal 01 TRUJLLO 204017445 | ABRAZADERA DE PRESION PJUNION DE CAUCHO UNT
5 |01 |pincpal 01 TRUJLLO 20300063 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 37 (Induye plantila) Nt
6 |0t |Pindpdl 01 TRUILO 20300064 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 33 (Induye plantila) UNT
7 ot gl 01 TRUILO 20300065 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 35 (Induye plantila) unt
01 Principal 01 TRUILLO 20300065 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 33 (Induye plantils) unt
g3 |o1 Principal 01 TRUILLO 20300066 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 40 (Incluye plantila) unt
0 |01 Principal 01 TRUILLO 20300066 | AGRILITE DESINFECT Q4 verde/negro Talla 40 (Incuye plantila) unt
11|01 Prindpal 01 TRUILO 20300067 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 41 (Induye plantila) UNT
12 |0t Prindeal 01 TRUILO 20300068 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 42 (Induye plantila) Nt
13 |01 Prindeal 01 TRUILO 20300068 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 42 (Induye plantila) unt
14 |01 Principal 01 TRUJLLO 20300069 |AGRILITE DESINFECT O4 verde/negro Talla 43 (Induye plantila) UNT
15 |01 Principal 01 TRUJLLO 20300069 |AGRILITE DESINFECT O4 verde/negro Talla 43 (Induye plantila) UNT
16 |0t Prindpal 01 TRUILO 20300007 | AGRILITE DESINFECT 04 verde/negro Talla 44 (Induye plantila) Nt
17 |0t Prindpal 01 TRUILLO 20300006 | AGRILITE DESINFECT 54 verde negro Tall 41 (Incluye plantils) UNT
18 |01 Prindeal 01 TRUILO 20300038 | AGRILITE DESINFECT 54 verde/negro Talla 43 (Incluye plantile) unt
19 |01 Principal 01 TRUILLO 20300014 |AGRILITE O4 verdenegro Talla 41 (Incuye plantila) unt
0 o1 Principal 01 TRUILLO 20300034 |AGRILITE O4 verde fnegro Talla 43 (Incluye plantila) unt
21 o1 Principal 01 TRUILLO 20300035 |AGRILITE O4 verde fnegro Talla 44 (Incluye plantila) unt
22 |01 Princpal 01 TRUJLLO 20300036 | AGRILITE O4 verdefnegro Tala 45 (Incuye plantils) UNT
23 |01 Princoal 01 TRUILO 20300037 | AGRILITE O+ verde/negro Tala 4 (Induye plantilz) Nt
24 |01 Princoal 01 TRUILLO 20300053 | AGRILITE 54 verdejnegro Talla 38 (Induye plantila) unt
25 o1 Principal 01 TRUILLO 20300053 |AGRILITE 54 verde,negro Talla 33 {Induye plantilla) unt
2% |01 Principal 01 TRUILLO 20300053 |AGRILITE 54 verde,negro Talla 33 {Induye plantilla) unt
27 |01 Princpal 01 TRUILLO 20300029 | AGRILITE 54 verde/negro Talla 40 (Induye plantila) Nt

PRl __prael o lrunic 20300029 |AGRILITE 54 verdeinearo Talla 40 (Induve olantila} o~

164



ANEXO N° 16
FICHA DE APROBACION - METODOLOGIA DE LAS 5 S DE KAIZEN

Titulo: “Implementacion de la metodologia de las 5S de Kaizen para mejorar la productividad en las areas de

logistica y ventas de Farm Import S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° Trimestre, afio 2017”

Objetivo General: Determinar si la implementacion de la metodologia de las 5S de Kaizen contribuira a mejorar
la productividad en las areas de logistica y ventas de Farm Import S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° trimestre,
afio 2017.

INDICADORES ITEMS SI NO

Productividad ¢Ud. Considera que la implementacidn de las 5S de Kaizen X

logrard mejorar productividad en su empresa?

Organizacién ¢Las 5S de Kaizen logran organizar sus procesos internos? X

¢Con esta metodologia se logra un buen resultado en sus
Orden procesos y el compromiso de la direccion? X

;Con esta metodologia se logra participacion de los
Limpieza empleados? X

¢;La metodologia logra alto compromiso de la alta direccién
Estandarizacion | para la mejora continua? X

¢ Este enfoque permite la mejora de los procesos de manera

Disciplina permanente? X
Fecha:
30 de mayo Cynthia Quiroz Gutiérrez CPC N° 02-7377

Asistente contable

Firma
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ANEXO N° 17

CUADRO COMPARATIVO DEL AREA DE LOGISTICA Y VENTAS

AREA

ACTUAL

ESTRUCTURACION

> 0O -4 o - O O r

Flujograma en el area de
logistica-almacén:

No se tiene definido con
exactitud sus procesos
internos.

Area de logistica — Almacén:
el tiempo estimado para esta
actividad se lleva a cabo en 4
horas, esta actividad es
desarrollada una vez por
semana (normalmente son los

dias martes).

Flujograma de recepcion de
la mercaderia del proveedor:

Para la  recepciobn  es
importante tener la orden de
compra aprobada y revisar los
productos que ingresan al
almacén verificando lotes y
fecha de vencimiento, etc. el
tiempo estimado para la

realizacion de esta son 2 horas.

Flujograma general de
logistica, se logra desarrollar en
3 horas.

Las actividades son:

Etapa de requerimiento, con

un tiempo de 30°.

Etapa de recepcion,

con el tiempo de 1 hora

Etapa de ingreso de
mercaderia al almacén,

Se desarrolla en 1 hora.

Etapa de almacenamiento,

Con un tiempo estimado de 30°.

Etapa del inventario,

Se lleva a cabo fines de cada
mes, normalmente cada salida de
ventas se corrobora si el stock.
Esto es revisado de manera no
opinada por la  Asistente
contable.

Esto se realiza para que exista
orden, estandarizacion y

disciplina en el &rea de logistica.
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n > 4 z m <L

Flujograma de atenciéon al

Flujograma de ventas:

Es muy importante esta etapa
ya que se lleva a cabo la venta
y se toma en cuenta el tiempo
de 1 hora y media

aproximadamente por cliente.

Flujograma de control en la
entrega de productos

Para la realizacion de esta
venta de productos se
presentan 3 opciones
dependiendo la necesidad del
cliente, se lleva a cabo en 1

hora y media.

Se esquematiza en etapas y cada
etapa se realizan tareas las cuales
se detallan

Etapa de coordinacion con
clientes.

El tiempo estimado por cliente es
15",

Etapa de venta

El tiempo estimado por cada
venta de de 25".

Etapa de emision de facturas

El tiempo estimado por cada
venta es de 15",

Etapa de letras para clientes

Se llevaacaboen5’.
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