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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal demostrar que la
aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera 15 Ingresos de
Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes disminuye la
utilidad contable de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C. de Trujillo en el afio
20109.

La problematica esta referida a que la entidad no aplica la NIIF 15 al momento
de reconocer sus ingresos, es decir no los contabiliza de manera correcta, como
es el caso de los anticipos recibidos de clientes; debido a que las fechas de
facturacion y entrega del bien normalmente ocurren en diferentes periodos, en
estas circunstancias se genera el problema de un inadecuado tratamiento
contable de los ingresos obtenidos como anticipos; debido a que el bien ain no
ha sido transferido para ser considerado como un ingreso ordinario, tal como lo

prescribe la NIIF 15.

El tipo de investigacion de acuerdo a la orientacion que persigue fue aplicativo y
de acuerdo al disefio de contrastacion es cuasi - experimental, asimismo las
técnicas de recoleccion de datos que se utilizo fueron la observacion y el analisis
documental; y los instrumentos aplicados fueron la hoja de verificacion y la lista

de cotejo.

A través de la investigacion realizada se determind, que la falta de
procedimientos en el proceso de las ventas influye en el inadecuado
reconocimiento de los ingresos y los anticipos recibidos de los clientes. Por lo
gue se concluye que la correcta aplicacion de la NIIF 15 en el reconocimiento de
ingresos por ventas y prestacion de servicios incide en la disminucién de la
utilidad contable a mayo 2019 en un 7.17%, logrando obtener Estados

Financieros con mayor grado de confiabilidad para la toma de decisiones.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to demonstrate that the application of the
International Financial Reporting Standard 15 Revenue from Ordinary Activities
from Contracts with Customers decreases the accounting profit of Fenix
Maquinarias S.A.C. of Truijillo in the year 2019.

The problem is related to the fact that the entity does not apply IFRS 15 at the
moment of recognizing its income, that is, it does not correctly record them, as is
the case of advances received from customers; because the billing and delivery
dates of the good normally occur in different periods, in these circumstances the
problem of an inadequate accounting treatment of the income obtained as
advances is generated; because the asset has not yet been transferred to be
considered as ordinary income, as prescribed by IFRS 15.

The type of research according to the orientation pursued was applicative and
according to the design of contrast is quasi - experimental, also the techniques
of data collection that was used were the observation and the documentary
analysis; and the instruments applied were the verification sheet and the
checkilist.

Through the research carried out, it was observed that the lack of procedures in
the sales process influences the inadequate recognition of revenues and
advances received from customers. Therefore, it is concluded that the correct
application of IFRS 15 in the recognition of income from sales and service
provision affects the decrease of the accounting profit to May 2019 in 7.17% ,
thus obtaining Financial Statements with greater degree of reliability for decision

making.
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PLAN DE INVESTIGACION
1. Formulacion del problema

1.1. Realidad problematica

En el mundo actual la economia crece rapidamente, muchas
empresas han pasado de pequefias y medianas a grandes. En este
sentido, debido a la necesidad de contar con informacion contable
confiable se han elaborado normas contables aplicables para
cualquier tipo de negocio con la finalidad de presentar de forma

razonable y veraz el estado actual de la empresa.

Las empresas tienen la necesidad de elaborar y presentar su
informacion financiera de forma razonable, de esta manera las
Normas Internacionales de la Informacion Financiera (NIIF) se han
convertido en estandares técnicos internacionales de considerable
aplicacion a nivel mundial. En este sentido, se han planteado un
conjunto de procedimientos y normativas a seguir, con el propésito
de velar tanto por el adecuado funcionamiento de las actividades
econdémicas, como por la transferencia de sus cifras. (Martinez,
2006).

Por otra parte, serd beneficioso para una mayor competitividad,
tomar mejores decisiones, acceder a mas oportunidades de
financiamiento, y tener la oportunidad de asociarse o0 propagar
negocios con otras entidades que utlicen estos estandares
contables. (Cordova, 2018)

En el Perd, estas normas se han adoptado para su aplicacion
obligatoria en la preparacion de los estados financieros de las
empresas constituidas bajo el amparo de la Ley General de

Sociedades.



En La Libertad, actualmente, las grandes y medianas empresas
aplican las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las
mismas que conforman un solo cuerpo normativo, en la elaboracion
de sus estados financieros, con la finalidad de obtener informacion
contable y financiera en un lenguaje internacional comun con los
demas paises que han adoptado las NIIF en la elaboracion de su

contabilidad.

La Empresa Fénix Maquinarias S.A.C. realiza actividad
industrial, comercial y servicios, la cual se dedica a la fabricacion y
mantenimiento, compra - venta, alquiler, reparacién de maquinarias
para la industria alimentaria y servicios afines en general y, como
toda empresa debe establecer estandares para el tratamiento
contable de sus operaciones. Las ventas las realizan al contado y
crédito, estas no cuenta con procedimientos para el reconocimiento
de sus ingresos por ventas y prestacion de servicios, los cuales
deben ser reconocidas en sus registros contables de acuerdo con lo

gue establece la NIIF 15.

Para reconocer los ingresos de dichas ventas, es necesario tener
bien definidas las politicas que tiene la empresa, teniendo como
referencia dicha NIIF15, para establecer reglas y procedimientos que
aseguren a la entidad que los ingresos reconocidos podran cubrir las

obligaciones que la empresa contrajo.

El principal problema de la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C.
es que la entidad no aplica la NIIF 15 al momento de reconocer sus
ingresos, pues no los identifica de manera correcta, como es el caso
de los anticipos recibidos de clientes, debido a que las fechas de
facturacion y entrega del bien normalmente ocurren en diferentes

periodos. Es aqui donde se origina la problemética, debido a que el



1.2.

1.3.

bien aln no se ha transferido, para que se considere un ingreso
ordinario, tal como lo prescribe la NIIF 15, situacion que genera
diversos criterios de contabilizacion que puedan ocasionar
diferencias en los resultados que se obtienen al finalizar un periodo
mensual o anual, lo que origina la presentacion de estados

financieros poco razonables, con una utilidad contable incorrecta.

Mediante la presente investigacion, se pretende analizar y
aplicar la Norma Internacional de Informacion Financiera 15 en la
utilidad contable de la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C. de Trujillo

en el afo 2019.

Enunciado del problema

¢En qué medida la aplicacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes incide en la utilidad contable
de la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C. de Trujillo en el afio 2019?

Justificacion

1.3.1. Tedrico

El presente trabajo de investigacion se justifica porque
permitira brindar conocimiento tedrico acerca de la NIIF 15y
sobre la utilidad contable, es decir, demostrar como la Norma
Internacional de Informacién Financiera 15 incide en la
utiidad contable de la entidad, especificamente en sus
cuentas por cobrar y politicas de ventas, logrando resolver un
problema existente y brindando una informacion financiera de
forma verdadera, objetiva, razonable en la Empresa Fénix

Maquinarias S.A.C. de Trujillo en el afio 2019.



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Metodolbgica

La investigacion resulta importante porque permitira dar
solucion a un problema existente en la empresa, objeto de
estudio, haciendo uso del método cientifico, para lo cual se
establecera la relacion causal entre la variable independiente
aplicacion de la Norma Internacional de Informacion
Financiera 15, causa, y la variable dependiente incidencia en

la utilidad contable, efecto.

Préctico

Este estudio de investigacion se da, en tanto es esencial
para la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C., porque permitira
tener una informacion financiera confiable y oportuna que

ayudara en la presentacion de los resultados econémicos.

Social

Este tipo de investigacién pretende ser una fuente de
investigacién para la Universidad Privada Antenor Orrego,
porque servira como un antecedente y texto de consulta para
los estudiantes y profesionales que realicen estudios futuros
que estén vinculados con el tema a tratar, porque va a contar

con un modelo de investigacidon para casos similares.



2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Demostrar que la aplicacion de la Norma Internacional de
Informacion Financiera 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes disminuye la utilidad
contable de la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C. de Trujillo en el
ano 2019.

2.2. Objetivos especificos

- Analizar los procedimientos en los que se basa la empresa Fénix
Maquinaria S.A.C. para el reconocimiento de los ingresos por
ventas y prestacion de servicios en el afio 2019.

- Analizar los ingresos por ventas y prestacion de servicios y los
estados financieros de la Empresa Fénix Maquinaria S.A.C. en
el afio 2019.

- Aplicar los lineamientos contables establecidos en la Norma
Internacional de Informacion Financiera 15 en el reconocimiento
de ingresos por ventas y prestacion de servicios de la Empresa
Fénix Maquinaria S.A.C. en el afio 2019.

- Determinar el impacto en la utilidad contable, luego de la
aplicacion de la Norma Internacional de Informacién Financiera

15 en la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C. en el afio 2019.
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MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Segun Cordova, L. (2018), en su tesis titulada “Andlisis del
Impacto Financiero Tributario de la Implementacion de NIIF
15 en el Sector Tecnoldgico”, para optar el grado de
“Contador Publico”. El propdsito de esta investigacion es
examinar como la Norma Internacional de Informacién
Financiera 15, incluira variaciones en el tratamiento de
ingresos de las instituciones y sus reportes financieros que
deben modificar. EI método aplicado es el disefio no
experimental, debido a que para determinar el analisis de la
NIIF 15 en la empresa Logicalis no se necesitd delimitar las
variables. Conforme a los objetivos se concluyd, que la
proposicion de efectuar una preparacion para los empleados
del area contable tuvo un impacto positivo que favorecera a
la institucion en la correcta presentacion de sus estados

financieros.

Segun Pacheco, C. (2016) en su tesis titulada “Relacion
entre la NIIF 15 y NIC 11, aplicacion en los estados
financieros”, para optar el grado de “Titulo Profesional de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria”, en la cual propuso
como objetivo analizar la relacion de las NIIF 15y la NIC 11
en la aplicacion de los Estados Financieros. El estudio
llevado a cabo es el método descriptivo donde se
presentaron los motivos que conllevaron con la
investigacion,  describiendo todos los elementos
relacionados con este estudio, conforme a los objetivos de
la investigacion se concluydé que uno de los aspectos es el
registro de los anticipos, y por ello; las constructoras no la

asignan hasta el final de la obra u otras segun el avance de



2.1.2.

obra, en el afio 2012, las fiduciarias presentaron una
resolucion indicando que todos los anticipos se registren en
una cuenta pasivos como proyectos en curso o en marcha,;
asi mismo estos anticipos al finalizar la obra los transfieren
a la cuenta ingresos de actividades ordinarias. Como lo
indica la NIIF 15, se registrard en una cuenta de pasivo los
anticipos de clientes y al finalizar se traspasa a la cuenta
ingresos de actividades ordinarios exclusivamente solo los

ingresos por contratos.

A nivel nacional

Segun Seminario, R. (2017), en su tesis titulada “Analisis
del Impacto de la NIIF 15 en los resultados Econdmicos -
Financieros de las Empresas Constructoras e Inmobiliarias
del Pert que no Cotizan” para optar el grado de “Bachiller
en Contabilidad y Auditoria”. La busqueda realizada tuvo
como propésito de analizar el impacto de la aplicacion de la
NIIF 15 en los indices financieros de las instituciones
constructoras e inmobiliarias del Pert que no cotizan.,
uutilizando el método cuantitativo-exploratorio y con un
disefio no experimental. Para ello, se desarroll6 un examen
a los Estados Financieros del 2015 al 2017, en donde se
revelaron que no existe diferencias relevantes entre la NIIF
15 y los indices financieros de las compafias del sector de
construccion e inmobiliario; lo cual representa un indicador
de la escasez de motivacion de los competentes por utilizar
la NIIF 15. Segun los objetivos planteados se concluyeron
gue, el empleo de la NIIF 15 si ocasionaria una disminucién
de indices financieros, sin embargo, dicho efecto no es

significativo.



Segun Caballero, R. (2011), en su tesis: “La incidencia de
los ingresos en el resultado de un periodo contable en las
empresas privadas del Pert”, de la Universidad Nacional del
Callao, para optar el grado de “Titulo Profesional de
Contador Publico”. La finalidad de esta indagacion fue
estudiar la incidencia de los ingresos en el resultado de un
periodo contable. De acuerdo a los objetivos planteados se
concluye que la informacion gerencial, conjuntamente a la
realidad de cada empresa, sobre la base de la normativa
contable vigente, juega un rol importante en este escenario,
situacion que los contadores debemos promover y potenciar
a fin de dotar de las herramientas necesarias, a la gerencia,
para que tome decisiones oportunas. Los ingresos en el
resultado de un periodo tendran una incidencia importante
por lo que éstos deben calificarse adecuadamente y deben
responder al ciclo normal de las operaciones de una

empresa.

Segun Jiménez, J. (2016) en su tesis titulada “La
aplicacion de la NIIF 15 y su incidencia en los estados
financieros en la empresa tecnoldgica Hewlett Packard
Enterprise S. R. L., distrito de San Isidro, afio 2018” para
optar el grado de “Titulo Profesional de Contador Publico”.
La finalidad de esta indagacion fue estudiar como la NIIF 15
se correlaciona con los EEFF de las empresas tecnoldgicas
de San Isidro, periodo 2018. Este trabajo muestra un disefio
no experimental; con nexo a la metodologia utilizada de tipo
predictiva, descriptiva-correlacional y béasica, donde la
variable 1 (NIIF 15) se enlaza con la variable 2 (Estados
Financieros), teniendo un enfoque cuantitativo, empleando
una muestra de 36 trabajadores que laboran en el area

contable de las empresas Tecnoldgicas del Distrito de San



2.1.3.

Isidro. De acuerdo a los objetivos planteados, se concluyé
gue la hipdtesis alterna general se efectia, ya que las
evidencias reunidas durante el trabajo de campo nos
impulsan a aseverar que la NIIF 15 incide significativamente
en los Estados Financieros de la empresa Hewlett
Enterprise S.R.L.

A nivel local

Segun Cardenas, L. y Yupanqui, S (2018) en su tesis
titulada “Incidencia de la NIIF 15 en la Situacion Econémica
y Financiera de la empresa Servicios Eléctricos Laredo
S.A.C., Distrito de Trujillo, afio 2017, para optar el grado de
“Titulo Profesional de Contador Publico”, propuso como
objetivo determinar cual es la incidencia de la NIIF 15
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos
con clientes en la situacién econdmica y financiera de la
empresa Servicios Eléctricos Laredo S.A.C., Distrito Trujillo,
afio 2017. Para esta investigacion se aplicO un método
cuantitativo, con un disefio ex post facto, por el cual se
analizo las causas y efectos, como también la relacion de
las variables, y el contexto en el que se llevé a cabo el
estudio. De acuerdo a los objetivos presentados se concluye
gue mediante el analisis de la NIIF 15 permitié conocer la
metodologia para un adecuado reconocimiento de los
ingresos, lo cual permite que la empresa disponga de un
indice para medir de forma aceptable la gestibn empresarial,
y mediante los datos establecidos se logré6 comprobar que
los procesos para contabilizar los ingresos inciden
positivamente en la situacién econdémica y financiera de la
empresa, porque la informacion se registrd de acuerdo a los

lineamientos establecidos en la NIIF 15.
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Segun Gutiérrez, J. y Rodriguez, M. (2013) en su tesis
titulada “Efectos en la incorporacién de las NIIF en los
Resultados de los Estados Financieros presentados bajo
PCGA en la empresa “Morococha S.A.” en la ciudad de Lima
al 31 de diciembre de 2012 para optar el grado de “Titulo
Profesional de Contador Publico”, propuso como objetivo
principal la determinacion de los efectos en la incorporacion
de las NIIF en los resultados de los estados financieros
presentados bajo PCGA en dicha empresa. En el estudio
llevado a cabo se aplico el disefio longitudinal de series de
tiempos. De acuerdo a los objetivos presentados se
concluye que el proceso de la incorporacion de las NIIF a
los estados financieros llevados bajo Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Pert (PCGA) trae
COmo consecuencia impactos cuantitativos en sus estados
financieros las que se determinaron al 1 de enero y 31 de
diciembre de 2011 y fueron principalmente las siguientes:
Ajuste por propiedad planta y equipo, (en miles) US$1,240
y US$1,097, respetivamente; por cierre de mina, (en miles)
US$344 y US$426 respectivamente; por provisiones US$30
en ambos periodos; por Impuesto a las ganancias diferidas,
(en miles) US$385 y US$367 respectivamente; activos

intangibles US$132 para ambos periodos.

Segln Alvarez, A. y Contreras, J. (2015) en su tesis
titulada “La Nic 18 en las ventas diferidas de vehiculos y su
influencia en la utilidad de la empresa Mannucci Diesel
S.A.C. — 2015” para obtener el grado de “Titulo Profesional
de Contador Publico”, propuso como objetivo principal
demostrar que la aplicacion de la NIC 18 en las ventas
diferidas de vehiculos influye en la utilidad de la empresa
Mannucci Diesel S.A.C. en el afio 2014. La metodologia que

se aplicé fue el disefio pre — experimental de grupo Unico pre
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2.2.

y post test. De acuerdo a los objetivos presentados se
concluye que la aplicaciéon de la NIC 18 en las ventas
diferidas de vehiculos influye en la utilidad de la empresa
Mannucci Diesel S.A.C. en el afio 2014, ya que los ingresos
y costos relacionados con las ventas diferidas de vehiculos
deben ser reconocidos contablemente en el siguiente
periodo y, por lo tanto, disminuye la utilidad neta

determinada por la empresa en el afio 2014.

El enfoque de la investigacion que manifestamos a
diferencia de los estudios aplicados anteriormente, se basa
en que nosotras queremos mostrar la utilidad contable real
dando un nuevo realce al estado de situacion financiera y
estado de resultados de la entidad, analizando, evaluando y
aplicando los saldos reales de acuerdo a la aplicacion de la
NIIF 15 para el adecuado tratamiento de los ingresos
ordinarios, con el proposito de reflejar una utilidad contable

real y objetiva.

Marco Teodrico

En el presente capitulo ordenado en dos secciones, las cuales
buscaran explicar mejor las variables analizadas en la presente
investigacion: NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias

procedentes de Contratos con Clientes e utilidad contable.

En primer lugar, se exponen los principales conceptos de
diferentes autores y la definicion de la NIIF 15 Ingresos de
Actividades Ordinarias procedentes de Contratos con Clientes, en
el cual sefiala qué pasos se debe seguir para poder considerar un

bien o servicio como un ingreso.
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Finalmente, culmina con la definicidén de utilidad contable donde

sefiala que es un ingreso que se obtiene al finalizar un ejercicio.

2.2.1. NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes de
Contratos con Clientes

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el
IASB) ha publicado la nueva NIIF 15 Ingresos procedente
de contratos con clientes. Esta norma sustituye a la NIC 11
Contratos de Construccién, a la NIC 18 Ingresos de
actividades Ordinarios, a la CINIIF 13 Programas de

Fidelizacion con clientes. (Deloitte, 2014, p.3).

La NIIF 15 es el desenlace de uno de los planes de
concurrencia entre el IASB y el FASB. Ha superpuesto
muchos periodos de investigacion, pues se desarrollo en el
2002 para publicarse en el 2008 un primer documento de
consulta, finalmente la realizacion de la Norma definitiva fue
el 28 de mayo del 2014. (Deloitte, 2014, p.3).

La NIIF 15 ha sido entendida por todas las entidades
internacionales como el Financial Times como “La Joya de
la corona”, el cual significa que el proyecto de convergencia
no esta pasando por sus mejores momentos, que esta
puede ser una de las dltimas normas conjuntas. (Deloitte,
2014, p.3).
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2.2.2.

2.2.3.

Objetivo

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2014),

el propdsito de esta Norma es fijar todos los preAmbulos que

una entidad debe seguir al momento de mostrar la

informacion necesaria a los clientes acerca de los estados

financieros sobre el importe de todos los ingresos de

actividades ordinarias y flujos de efectivo que nace un

acuerdo con el usuario.

Reconocimiento

------------- RECONOCIMIENTOQ----------

2) IDENTIFICACION
1) IDENTIFICACION ESSS DE LAS

DEL CONTRATO L@l OBLIGACIONES DE
DESEMPENO

MEDICION

3) DETERMINACION
DEL PRECIO DE LA
TRANSACCION

4) ASIGNACION DEL

PRECIO DE LA
TRANSACCION A
LAS OBLIGACIONES
DE DESEMPENO

Figura 1. Cinco pasos segun la NIIF 15

Fuente: Daniel Hernandez Garcia

5]
RECONOCIMIENTO
DEL INGRESO
CUANDO O A

MEDIDA QUE SE
SATISFACE LAS

OBLIGACIONES DE
DESEMPENO

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2014),

el contrato se reconocera en el momento qgue; una empresa

contabilice un contrato con el usuario que sea plasmada

dentro del manual de esta Norma, siempre y cuando se

realicen todas las reglas que se presentan a continuacion:

a) Las partes del contrato han aprobado dicho contrato ya

sea por escrito, personalmente o también siguiendo los

procesos tradicionales existentes dentro de una

transaccion.
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b)

La empresa puede establecer los lineamientos que
debe seguir cada parte correspondientes a las
transacciones realizadas.

La compafiia debe fijar los sistemas de pago en relacion
con las transacciones realizadas;

El contrato tiene razén comercial; es decir, se espera
gue el riesgo o importe de los flujos de efectivo futuros
de la entidad cambien como resultado del contrato.

Es probable que la entidad reciba la contraprestacion a
la que tendra derecho a cambio de los bienes o
servicios que se entregaran al cliente. Para determinar
si es viable la percepcibn del valor de la
contraprestacion, una empresa considerara solo la
capacidad del cliente y la pretensién que tenga de
cancelar esa contraprestacion a su vencimiento, por el
cual el importe que tendra la entidad puede ser menor
que el precio establecido en el contrato si la
contraprestacion es variante, porque la entidad puede

brindar al usuaria una disminucién de precio.

Un convenio es un acuerdo entre dos o mas partes, dichos

contratos pueden realizarse o cambiarse por cualquiera de

las partes y/o también pueden ser fijas. Es factible que la

entidad perciba la contraprestacion que recibird por los

bienes y servicios transferidos a los usuarios. Para poder

determinar si es factible el cobro de valor las transacciones

realizadas.

El valor de la contraprestacion puede ser menor a lo

establecido, siempre que la entidad pacte con el cliente por

el servicio prestado.
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2.2.4.

2.2.5.

El principio fundamental es que una entidad debe reconocer
sus ingresos ordinarios de forma que la transferencia de
bienes o servicios comprometidos con clientes se registre
por un importe que refleje la contraprestacion que la entidad
espera que le corresponda a cambio de dichos bienes o
servicios. (Deloitte, 2014, p.5).

Politicas contables

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2014),
nos dice que a lo largo del tiempo las entidades sufren
constantes variaciones, es por ello, que se debe aplicar
ciertas normas tales como la NIIF 15 Ingresos de Actividades
Ordinarias procedentes de Contratos con Clientes que
ayuden a la institucion a tener un mejor control de sus

actividades.

Cuentas por cobrar

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2014),
Cuando se haya realizado un contrato, dicha
contraprestacion seran reflejados en los estados financieros
como parte del activo y pasivo del contrato, esto va a
depender de la relacion existente entre el pago del cliente y

la institucion.

Surgen algunos de cobro que ocasionan la clausura de
muchas empresas que se ven afectadas por los créditos
otorgados a diferentes usuarios. Existen varios casos de
pequefias empresas, que muchas veces surten en quebrar
por falta de liquidez existente dentro de la entidad, sin
embargo, en una entidad grande pueden recuperarse
rapidamente gracias a que ellos cuentan con mejores

recursos econodmicos. (Pere, 2008, p.10).
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2.2.6. Registro de ventas

El registro de ventas es una fuente informacion, que
consiste en registrar en forma detallada, ordenada y
cronoldgica, cada una de las ventas de bienes o servicios
gue realiza la empresa en el desarrollo habitual de sus
operaciones. Los documentos que sustentan las ventas
realizadas son las facturas, boletas de venta, notas de
crédito, notas de débito, etc. A través de este libro se obtiene
el importe mensual del Impuesto General a las Ventas el cual
es considerado como impuesto retenido al cliente por las
ventas realizadas, a este IGV retenido se le deduce el IGV
anotado en el Registro de Compras. Existen dos tipos de

ventas, tales como son al contado y crédito:

- Venta al contado, es una operacion donde el pago de
los productos o bienes que se han adquirido se realiza

en el momento de la entrega.

- Ventas a crédito, es el tipo de operacién en el que el
pago se realiza en un determinado plazo pautado de
antemano entre el comprador y el vendedor, luego de la
adquisicion del bien o servicio. (Donald & Douglas,
2004, p.76).
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2.2.7. Procedimientos de ventas al contado y crédito

Siendo la venta la principal fuente de ingreso de un
negocio, tiene mucha importancia para la gerencia, por su
gran sensibilidad en los cambios econémicos y a las

variaciones en los planes interiores de una empresa.

Desde el punto de vista del vendedor la forma mas ideal
de efectuar una venta es cambio de dinero constante; por
otro lado, es evidente que al comprador le conviene poder
procurarse vender en el menor tiempo posible las

mercaderias compradas para asi poder pagarlos.

Para reconocer los ingresos uno debe de tener bien
definido los procedimientos que debe realizar al momento
de efectuar una venta, a continuacion se muestra los pasos
basicos que se debe sequir: primero se debe establecer el
contacto con el cliente, segundo el cliente debe especificar
el pedido, tercero se decide si se compra 0 no y Si se
realizara el pago el encargado despacha el producto y
realiza la factura; por ultimo el cliente revisa el producto para
ver si todo esta conforme. Como se mencion0 anteriormente
es importante saber que procedimientos se realizan cuando
se genera una venta y esto se ve reflejado a través de un
manual establecido por la empresa. (Brock & Palmer, 2000,
pp. 146-166).
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2.2.8.

2.2.9.

Cartera de clientes

Cuando se habla de cartera de clientes se hace referencia
al conjunto de compradores que posee la empresay que son
los generadores de ingresos a través de la actividad normal

de la empresa.

La existencia de una cartera adecuada a las
caracteristicas del producto o servicio ofertado y la
diversificacion de la misma actian como garantes de la
viabilidad de la actividad empresarial principal a largo plazo.
Aunque resulta evidente que las caracteristicas del producto
0 servicio prestado por la empresa actia como delimitador
de las caracteristicas que debe poseer éste, su numero, el
coste de distribucion y el volumen de compra también

inciden en su composicion. (Kotler, 2006, p.35).

Anticipos de clientes

Entregas de clientes, normalmente en efectivo, en
concepto de "a cuenta” de suministros futuros. Cuando estas
entregas se efectlien por empresas del grupo, multigrupo,
asociadas u otras partes vinculadas. Figurara en el pasivo

corriente del balance.

En ocasiones, y por distintas circunstancias los clientes de
una empresa deciden anticipar una cantidad de dinero para
cubrir parte o la totalidad del importe de futuros pedidos.
Dicha cantidad siempre llevara incluido el IGV

correspondiente. (Kotler, 2006, p.38).
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2.2.2. Utilidad Contable
2.2.1. Definicién

Desde sus inicios, la ciencia econémica se ha enfocado
en definir y determinar en qué consiste la utilidad o también
llamado resultado, es asi que diversas escuelas
econdmicas tienen su propia conceptualizacion de lo que
es la utilidad, para el trabajo de investigacion que estamos
realizando hemos considerado algunos autores que
definen de manera clara y concisa lo que es la utilidad,

resultado o también llamada ganancia.

La utilidad es el aumento de riqueza, o contablemente es
la diferencia entre el patrimonio final menos el inicial, por lo
tanto econdémica y contablemente es posible distinguir
entre capital invertido y utilidad, en términos globales, el
capital se mantiene cuando los ingresos son al menos
iguales a todos los costos y gastos. (Fernandez, 1998, p.
383)

La utilidad se concibe como la cantidad de riqueza que
se puede consumir sin que se disminuya el capital, o en
otros términos, sin que se deteriore la situacién econémica
inicial; la definicion puede re-expresarse diciendo que la
utilidad es la cantidad de riqueza generada en exceso de la
riqueza correspondiente al patrimonio inicial. (Uribe, 2006,
p. 87).
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2.2.2. Diferencia entre utilidad contable y tributaria

La utilidad contable se determina apegandose a los
principios contables, en tanto que la utilidad fiscal se
determina de acuerdo a lo dispuesto por la Ley del Impuesto

sobre la renta y su reglamento.

Hay cuatro conceptos importantes a tener en cuenta que

diferencian cuantitativamente la utilidad contable con la

tributaria:

- Ingresos contables no acumulables fiscalmente.

- Gastos contables no deducibles fiscalmente.

- Ingresos acumulables fiscalmente no acreditados a las
cuentas de resultados.

- Deducciones fiscales no cargadas a gastos.

2.2.3. Clasificacion de los Estados Financieros

A) Estado de Situacion Financiera

Segun Alvarez (2017), es el estado de situacion
financiera, denominado también en ocasiones balance
general, es el medio por el cual la entidad representa en
forma estructurada su situaciéon financiera o patrimonial,
gue nos muestra informacion relativa a los recursos y
obligaciones financieras, asi como el patrimonio de la
entidad a una fecha determinada, sefalando el efecto
acumulado de las operaciones que se han efectuado en el
pasado a través de los saldos de los elementos que lo
integran. (p.71).
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Estructura
El estado de situacion financiera, al igual que otros

estados financieros, esta conformado por:

- Elementos, los cuales definen los distintos tipos de
activos, pasivos o patrimonio que integran cada uno
de ellos, cuyo contenido depende del tipo o giro de
entidad.

- Partidas, son las unidades individuales de cada
elemento de activos, pasivos o0 elementos de
patrimonio. Estas partidas en otros casos son

agregados en subcuentas. (Alvarez, 2017, p.71).

Elementos

- Un activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la
entidad espera obtener en el futuro, beneficios
econdmicos.

- Un pasivo es una obligacion presente de la entidad,
surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento
de la cual, y para cancelarla, la entidad espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos.

- Un patrimonio es la parte residual de los activos de
la entidad, una vez deducidos todos sus pasivos.
(Flores, 2014, p.186).

Reconocimiento

Se denomina reconocimiento al proceso de
incorporacion en los estados financieros de una partida
gue cumpla la definicién del elemento y se pueda medir

en la forma en que se consigan las caracteristicas
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cualitativas, teniendo en cuenta las limitaciones en la

informacion incluida en los estados financieros.

- Se reconocera un activo en el balance cuando es
probable que se obtengan del mismo beneficio
econdmico futuro para la entidad ya demas el activo
tiene un costo o valor que pueda ser medido con
fiabilidad.

- Se reconocera un pasivo cuando la entidad tenga
una obligacion al final del periodo sobre el que se
informa como resultado de un suceso pasado, es
posible que se requerira en la liquidacion de la
entidad, la transferencia de recursos (Activos) que
incorporen beneficios econdmicos, y el importe
liquidado pueda medirse de forma fiable.

- Se reconocera un patrimonio cuando el importe o
valor considerado en el estado de situacion
financiera proviene de los aportes del propietario,
socios o0 accionistas y que no tengan la condicién de
pasivos u obligaciones por pagar, cuyo incremento o
disminucién este asociado a los resultados del

ejercicio. (Alvarez, 2017, pp. 73,77).

B) Estado de resultados
Segun Flores (2014), “Es un estado financiero que
muestra en forma ordenada y estructurada la forma como
se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo
determinado.” (p.269).

e Finalidad

Segun Alvarez (2017), “Mostrar aquellos resultados de

otros ingresos adicionales que si bien es cierto se
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devengaron, pero que aun no se realizaron o no

efectivizaron.” (p.165).

e FElementos

Ingresos son los incrementos en los beneficios
econdémicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de entradas o incrementos de
valor de activos, o bien como decrementos de los
pasivos, que dan como resultado aumentos del
patrimonio, y no estdn relacionados con las

aportaciones de los propietarios a este patrimonio.

Gastos son los decrementos en los beneficios
econémicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del
valor de los activos, o bien por la generacion o
aumento de los pasivos, que dan como resultado
decrementos en el patrimonio, y no estan
relacionados con las distribuciones realizadas a los

propietarios de este patrimonio. (Flores, 2014, p. 71)

e Presentacion

Deberan incluir dentro de las partidas requeridas por las

NIIF, las cuales mostraremos a continuacion:

Ingresos de actividades ordinarias;

Ganancias y pérdidas que surgen de la baja en
cuentas de activos financieros medidos al costo
amortizado.

Costo financiero;

Participacion en el resultado del periodo de las
asociados y negocios conjuntos que se contabilicen

con el método de la participacion,
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- Siun activo financiero se reclasifica de forma que se
mide a valor razonable, cualquier ganancia o pérdida
gue surja de una diferencia entre el importe en libros
anterior y su valor razonable en la fecha de la
reclasificacion.

- Gasto por impuesto

- Un importe Unico para el total de operaciones
discontinuadas. (Flores, 2014, p. 273).

2.3. Relacion entre las variables Norma Internacional de Informacién
Financiera 15 Ingresos de Actividades Ordinarias procedentes

de Contratos con Clientes y la utilidad contable.

Segun Seminario, R (2017), en su tesis titulada “Analisis del
Impacto de la NIIF 15 en los resultados Econdmicos - Financieros de

las Empresas Constructoras e Inmobiliarias de/ Pert que no Cotizan’

para optar el grado de “Bachiller en Contabilidad y Auditoria”.

La busqueda realizada tuvo como propdsito de analizar el
impacto de la aplicacion de la NIIF 15 en los indices financieros de
las instituciones constructoras e inmobiliarias del Peri que no
cotizan. Utilizando el método cuantitativo-exploratorio y con un
disefio no experimental. Para ello, se desarroll6 un examen a los
Estados Financieros del 2015 al 2017, en donde se revelaron que no
existe diferencias relevantes entre la NIIF 15 y los indices financieros
de las compafias del sector de construccion e inmobiliario; lo cual
representa un indicador de la escasez de motivaciéon de los
competentes por utilizar la NIIF 15.

Segun los objetivos planteados se concluyeron que, el empleo de la
NIIF 15 si ocasionaria una disminucion de indices financieros, sin

embargo, dicho efecto no es significativo.
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3. Marco conceptual

3.1.Andlisis retrospectivo
Su inicio es posterior a los hechos pasados, es un estudio que se
analiza en el presente, pero con datos en el pasado. Los datos se
recogen de archivos o entrevistas sobre hechos sucedidos (Apaza,
2015).

3.2.Analisis prospectivo
Su inicio es anterior a los hechos estudiados, es un estudio que se
disefia y se comienza a realizar en el presente, sin embargo, los datos
se analizan a media que va sucediendo; es decir en un determinado

periodo en el futuro (Apaza, 2015).

3.3.Viabilidad
La posibilidad de que un proyecto 0 negocio pueda progresar,
garantizado a largo plazo su rentabilidad econémica (Kotler, 2006).

3.4.Gestores
Es alguien que desarrolla planes estratégicos y operativos que cree
mas eficaz en el logro de los objetivos organizacionales, concibe las
estructuras y establece las reglas, politicas y procedimientos que

mejor se adapte a los planes desarrollados (Alvarez, 2017).

3.5.Ingresos recibidos por anticipado
Comprenden las sumas que el ente econdmico ha recibido por
anticipado a buena cuenta por prestacion de servicios, intereses,

comisiones, arrendamientos y honorarios entre otros. (Alvarez, 2017).

26


https://www.economiasimple.net/glosario/rentabilidad

3.6.Pasivo diferido
Son aquellas obligaciones que tiene la empresa, por efectivos
recibidos en forma anticipada, para prestar un servicio o realizar una
venta en varios ejercicios en los cuales debe ser aplicado o distribuido.
(Alvarez, 2017).

3.7.Pérdida
Es la reduccion de valor de un activo ya sea por el transcurso del
tiempo o por otros factores ajenos a la empresa o por decisiones
administrativas. Desde el punto de vista contable, pérdida es cuando

los egresos superan a los ingresos. (Kotler, 2006).

3.8.Precio de Transaccion: El importe de la contraprestacion a la que la
entidad espera tener derecho a un cambio de transferir los bienes y
servicios comprometidos al cliente, excluyendo los importes

recaudados en nombre de terceros. (Becerra, 2010, p.11).

4. Hipotesis
La aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera 15
Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes incide significativamente en la disminucién de la utilidad contable

de la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C. de Truijillo en el afio 2019.
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5. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADOR DE
VARIABLES

ESCALA DE
MEDICION

Variable Independiente:
NIIF 15 Ingresos de Actividades
Ordinarias Procedentes de
Contratos con Clientes.

Variable Dependiente:
Utilidad Contable

Sirve para constituir los reglamentos que
empleara una entidad para manifestar una
informacién rentable y favorable a los
usuarios de los estados financieros sobre
el valor, anuario, incertidumbre y condicion
de los ingresos de actividades ordinarias y
flujos de efectivo que se manifiesta de un
contrato con un cliente.
(MEF, 2014)

La utilidad se concibe como la cantidad de
riqueza que se puede consumir sin que se
disminuya el capital, o en otros términos,
sin que se deteriore la situacion
econdmica inicial; la definicion puede re-
expresarse diciendo que la utilidad es la
cantidad de riqgueza generada en exceso
de la riqueza correspondiente al
patrimonio inicial. (Uribe, 2006, p. 87).

Son los procedimientos que aplica una
entidad respecto a la variabilidad de los
ingresos de las actividades ordinarias y
flujos de efectivo que se manifiesta con
los clientes, se realizar4 analizando el
volumen por ingresos de ventas y
prestacion de servicios tanto al crédito
como al contado, y la cartera de
clientes.

La utilidad es el aumento de riqueza, o
contablemente es la diferencia entre el
patrimonio final menos el inicial.

Registro de ventas

Procedimientos de
ventas

Lineamientos
contables bajo NIIF
15

Estado de situacion
financiera

Estado de
resultados

Volumen y montos
por ingresos de
ventas y prestacion
de servicios.

Volumen de ventas
diferidas.

Numero de
procedimientos

Aplicacion de la NIIF
15.

Andlisis de variacién
porcentual.

Nivel de ingresos y
analisis de variacién
de utilidad.

Razo6n

Razén

Nominal

Razén

Razén

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Flores, Y.y Gonzales, C.
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6. Material y procedimientos

6.1.Material

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Poblacién

La poblacibn para el presente trabajo de investigacion esta
conformada por los reportes de ingresos por ventas, prestacion de
servicios y estados financieros de la Empresa Fénix Maquinarias
S.A.C. de Truijillo en el afio 2019.

Marco de muestreo

El marco muestral esta constituido por los reportes de los ingresos
por ventas, prestacion de servicios y relacion de los estados
financieros de la empresa de la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C.

de Trujillo, enero- mayo 2019.

Unidad de anédlisis
La unidad de analisis estd conformada por cada venta, prestacion
de servicios y cada estado financiero de la Empresa Fénix

Maquinarias S.A.C. de Trujillo, enero- mayo 2019.

Muestra

La muestra estuvo conformada por cinco reportes de ingresos de
ventas y prestacion de servicios y dos reportes de estados
financieros de la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C. de Truijillo,

enero- mayo 2019.
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6.2. Métodos

6.2.1. Disefio de contrastacion
Para contrastar la hipotesis se empled el disefio de cuasi -
experimental, se aplicar a un solo grupo con observacién antes
y después de aplicar la Norma Internacional de Informacién
Financiera 15, y tiene como propdsito probar la realidad de un
vinculo causal entre dos o mas variables.

M: O1 02

X

Donde:
M: Muestra.
O1: Utilidad contable antes de aplicar los procedimientos

establecidos por la NIIF 15.

X:  Aplicacion de la NIIF 15.

02: Utilidad contable después de aplicar los procedimientos

establecidos por la NIIF 15.

6.2.2. Técnicas e instrumentos de recolectas de datos

Tabla 2
Técnicas e instrumentos de recolectas de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Andlisis documental Ficha de registro de datos
Observacion Lista de Cotejo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Flores, Y.y Gonzales, C.
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Técnicas:

Analisis Documental:

Se evalud y analizé los reportes contables adquiridos en el
area de ventas, con y sin aplicacion de la Norma
Internacional de Informacion Financiera 15, registrandose
los datos de interés para el estudio en una hoja de registro

de datos elaborada por las autoras.

Observacion

Se utilizé durante todo el proceso de investigacion con el fin
de determinar el cumplimiento de la NIIF 15 en el proceso
de registro de los ingresos por ventas y prestacion de
servicios, permitiendo corroborar la hipotesis planteada.

Instrumentos:

Hoja de registro:

Se utilizé la hoja de registro, elaborada como herramienta
gue permitira obtener los datos de interés para el estudio y
para posterior adecuado andlisis sistematico y estructurado
de la informacién necesaria, correspondiente a la incidencia
de la aplicacion de la Norma Internacional de Informacion
Financiera 15 y los Estados Financieros en la empresa Fénix

Maquinarias S.A.C, Trujillo, periodo 2019.

a) Estado de Situacion Financiera

b) Estados de Resultados

c) Registro de ventas.

d) Informe mensual de ventas del 2019.

e) Cartera de clientes
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6.2.3.

Lista de Cotejo

Se utilizé la lista de cotejo, este documento nos permitira
encausar la accion de observar y poder evaluar los
procedimientos de los ingresos por ventas y prestacion de

servicios con y sin aplicacion de la NIIF 15 en la entidad.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizé una computadora, con

el programa SPSS V.25 y el Microsoft V.18 previa elaboracion

de la base de datos en el programa Excel, donde la informacion

sera procesada de la siguiente manera:

La informacion se adquirid6 mediante el uso de técnicas de
recoleccion de datos tales como: analisis documental y
observacion.
Se estableci6 una primera percepcion de la variable
dependiente.

Se aplicd la variable independiente.

Se procedi6 a realizar una segunda revision de la variable
dependiente.

Se comprobaron los resultados de las evaluaciones de la
variable independiente y variable dependiente.

Mediante el estudio efectuado se obtuvo como consecuencia
las interpretaciones y los graficos con las precisiones
porcentuales.

Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de la

tesis.

Los datos recolectados en las hojas de registro, fueron

adquiridos empleando el programa OnlyCont, de la empresa

Fénix Maquinarias S.A.C.

32



Estadistica Descriptiva

Los resultados fueron presentados en cuadros uni y bivariantes,
con numeros de casos de cumplimiento de normas establecidas
por la Norma Internacional de Informacién Financiera 15 en los

registros de los resultados financieros.

Se presentaron graficos de barras para facilitar la comprension

de los resultados obtenidos.

Asimismo, se aplicé el analisis de variacion porcentual en los
estados financieros, mediante una comparacion entre las
partidas del balance general y del estado de resultados que

cambiaron a raiz de la aplicacion de la NIIF 15.
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CAPITULO I



LA EMPRESA
3.1. Aspectos Generales de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C.

3.1.1. Informacién General

Fénix Maquinarias S.A.C., ofrece la mejor calidad en la fabricacion
de maquinas para la industria alimentaria y cuenta con una gran
experiencia en el disefio de las fabricaciones de maquinarias en
lineas de espéarrago, alcachofa, pimiento, entre otros; y

maquinaria en general.

Inicidé sus actividades econdmicas el 23/02/2010, se encuentra
dentro del sector FAB. OTRO TIPO MAQUINARIA USO
GENERAL y estéa ubicada en la Av. Panamericana Norte Km. 562
Parque Industrial Sur (cost. Iren-psje Barrionuevo Int.02) en La
Libertad, Truijillo - Moche.

LA ARBOLEDA CUI ALBERTO

URB. SAN ELOY FUJIMORI e
FUJIMORI a Huacadel Sol §

URB REAL PLAZA

h
Fenix Maquinarias SAC& Oo
°
PALMERAS =/
VISTA ALEGRE DEL GOLF B
e
b
J Victor Larco FAMECA S.A.C.O,
RIO 2 Herrera
& 16 min
10.8 km )\
TECSUP C.P MUSIBAYA (sg)
A.H LA VICTORIA
ASOC L@S
CLAVELES

Gn)

URB. EL PARAISO
CP LAS TORRES (202)
DE SAN BORJA

Figura 2: Ubicacion Geografica
Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C.
Elaborado por: Flores, Y.y Gonzales, C.
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3.1.2.

Figura 3: Logotipo.

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C.
Elaborado por: Flores, Y.y Gonzales, C.

Productos y Servicios

Productos

Servicios

Cocedor de alcachofas
Lavadora de Pimiento
Fajas de envasado
Calibradora de alcachofa
Molino triturador

Sellador de bolas

Corte por plasma
Carrocerias
Disefio
Fabricacion
Mantenimiento

Compra-venta

Alquiler

Reparacion de maquinaria para la industria alimentaria

FENIX

MACQUINARIAS s.A.C.
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Principales Competidores

Fabricaciones RC.

Fameca S.A.C.

Mecanica y calefaccion industrial S.A.C.

Industria peruana de transformadores S.A.

Industria mecénica del acero e hidraulica fluisa S.A.C.
Mecanismos y fluidos S.A.C.

M & c industrial S.R.LTDA.

Principales Clientes

Sunshine Export S.A.C.
Alicorp S.AA.
Agroindustrias AIB S.A.C.
Camposol S.A.

Sociedad Agricola Vira S.A.
Agualima S.A.C.

Tal S.A.

Danper Trujillo

Mision y Visiéon

e Mision
Ser un proveedor confiable, ofreciendo la mejor calidad, lider a
nivel regional en el disefio y fabricacion de maquinarias,
brindando servicios y asesoria especializada, procurando
minimizar el impacto Medio Ambiental generado.

e Vision
Contar con el respeto y preferencia de nuestros clientes,
trabajadores, accionistas, proveedores y demas grupos de

interés, contribuyendo con el sano desarrollo de la comunidad.
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3.1.6. Estructura Organizacional

|Dﬁiﬂ0ﬂ0|

GERENTE GENERAL
[ | | 1
CODRDINADOR JEFE DE COORDINADOR COORDINADOR GE:L:"J:AD'-
ADMINISTRATIVO ALMACEN DE RECURSOS DE
HUMANOS CONTABILDAD
I | 1 |
ASISTENTE ASIST]
ADMINISTRATIVO ENTE D€ ASSTENTE DE AREA DE
SEGURIDAD CONTABILDAD PRODUCCION
ASTENTE RESPONSABLES DE
oE CHOFERES
VENTAS 1
AYUDANTES DE
ALMACEN

Figura 4: Estructura Organizacional
Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C.
Elaborado por: Flores, Y. y Gonzales, C.

3.1.7. Manual de Organizacion y Funciones

e Directorio
- Seleccionar, controlar y, cuando se haga necesario, sustituir
a los ejecutivos principales, asi como fijar su retribucion.
- Realizar el seguimiento y control de los posibles conflictos
de intereses entre la administracion y los miembros del

Directorio.

e Gerente general
- Cumpliry hacer cumplir dentro del marco de su competencia
y funcion, las politicas y objetivos del sistema de gestion.
- Cumplir con los planes de accion establecidos para el logro

de los objetivos y oportunidades de mejora.
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Asesoras de ventas

Incentivar la venta a los clientes con un trato amable y
diferenciado, informando con veracidad y transparencia a
los clientes el precio y caracteristicas de nuestros productos.
Asesorar al cliente para la venta de los productos y servicios,
ofreciéndoles un trato amble y cordial.

Apoyar en la fidelizacidon de los clientes respecto a nuestros

productos.

Jefe de almacén

Dirigir y controlar la recepcién de mercaderia que ingresa al
almaceén, a fin de asegurar que ingresen la cantidad correcta
de productos y en buena calidad.

Dirigir el almacenamiento eficiente de los productos a fin de
mantener el almacén en condiciones Optimas para la venta,
evitando su deterioro.

Realizar un inventario diario del stock de la mercaderia que

se encuentre dentro del almacén.

Ayudante de almacén

Apoyar al Responsable de Almacén con la descarga de la
mercaderia que ingresa al almacén.

Despachar oportunamente y de manera cordial y eficiente
los productos a fin de contribuir al cumplimiento de los
tiempos establecidos y la satisfaccion de nuestros clientes.
Apoyar al Responsable de Almacén en el cuadre de los
inventarios fisicos que peridodicamente programe el

Departamento de Operaciones.

Chofer

Trasportar documentos, materiales e insumos que
comercializa la empresa.
Comunicar al vigilante cada vez que se realiza un reparto de

materiales y/o recojo de documentos.
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- Efectuar el mantenimiento basico y limpieza diaria interna y

externa del vehiculo asignado.

Coordinador de recursos humanos

- Fomentar un sencillo liderazgo participativo, orientado a la
eficacia y efectividad de la gestidon del capital humano.

- Vigilar la aplicacion de las normas legales nacionales y
locales, asi como las normas internas vigentes, relativas a
la administracion de personal.

- Representar a la empresa ante el Ministerio de Trabajo en

asuntos laborales.

Asistente de seguridad

- Revisar y proponer procedimientos de seguridad fisica y de
proteccion interna para el desempefio de las actividades en
las instalaciones de la empresa.

- Realizar visitas regulares para evaluar el nivel de seguridad
en las sucursales de la empresa.

- Verificar los diferentes Registros de Seguridad.

Coordinador de contabilidad

- Gestionar el registro del movimiento contable.

- Disefiar e implementar el Plan de Trabajo Anual

- Revisar mensualmente los asientos contables de ajustes

gue sustenten las operaciones de la empresa.

Asistente de contabilidad

- Revisar y archivar la documentacioén de los fondos fijos de
la oficina administrativa y de las sucursales, para registrar
adecuadamente sus desembolsos.

- Elaborar diariamente conciliaciones bancarias.

- Cumplir con los mecanismos de seguimiento y medicion
para que los procesos sean implementados y se mantengan

con eficacia.
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3.1.8. Sistema Contable
Desde fines del 2010 la empresa ha implementado el sistema
OnlyCont, es un software contable, multiempresa, cuenta con
modulos de tesoreria, créditos y cobranzas, caja chica, unidades
de negocio (centro de costos) y presupuestos. El sistema OnlyCont
agiliza y facilita el ingreso de documentos, cuenta con asistentes
de una sola pantalla y un motor de base de datos para recibir

documentos en linea desde cualquier sistema.

41



CAPITULO IV



IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.

Presentacion de Resultados.

En base a las técnicas e instrumentos aplicados en nuestro trabajo de
investigacién, se mostrara una sintesis de los resultados obtenidos
respecto a cada objetivo planteado, luego de haber aplicado la hoja
de verificacion y la lista de cotejo a los procedimientos para analizar
el reconocimiento de los ingresos por ventas y prestacion de servicios
de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C., la cual presenta problemas
tales como: falta de politicas establecidas formalmente para las
ventas al contado y al crédito, incorrecta contabilizacion de los
anticipos por clientes, carencia de contratos con clientes y

reconocimiento errébneo de sus ingresos.

Para el desarrollo de la presente investigacion partimos del analisis
de los estados financieros, los registros de ventas del mes enero a
mayo del afio 2019, para determinar los procedimientos contables.
Finalmente aplicaremos la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias
procedentes de Contratos con Clientes determinando su incidencia en

la disminucion de la utilidad contable.

Por esta razén hemos realizado una comparacion de la aplicacion de
la NIIF 15 — Ingresos de actividades procedentes de contratos con
clientes, para comprobar si cumple con las condiciones que sefala la
normativa, con la finalidad de realizar mejoras y contribuir al
crecimiento de la empresa. Los resultados serdn presentados

haciendo uso de tablas y figuras.
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4.1.1. Andlisis de los procedimientos en los que se basa la
empresa Fénix Maquinaria S.A.C. para el reconocimiento
de los ingresos por ventas y prestacion de servicios en el
afno 2019.

Para alcanzar este objetivo se utiliz6 como instrumento la hoja
de verificacién, con el fin de analizar los procedimientos
actuales de la empresa para el reconocimiento de los ingresos

por ventas y prestacion de servicios en el afio 2019.

= Procedimiento de ventas al contado
Para evaluar los procedimientos de ventas al contado de la
empresa, mostraremos a continuacion el flujograma donde
detallamos el proceso de como la empresa viene

desarrollando sus ventas.

CLIENTE GERENTE GENERAL AREA DE VENTAS AREA DE

AREA DE PRODUCCION CONTABILIDAD

Se realiza el

Requerimiento Rez.ah'zal Jla servicio
del cliente cotizacion
Verificaguela
N conformidadde la
Emite Ia Fivia al cliette olc
conformifad A
mediante una
orden de compra
Proceso de
servicio
culminado
PROCEDE A
Emite el Pago Emite REALZAR LA
Featura CONTABILIZACION

Figura 5. Procedimiento de Ventas al contado de la empresa Fénix Maquinarias
S.AC
Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C.

Elaborado por: Flores y Gonzales.
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Como se observa en la figura 5, a través del flujograma de ventas al
contado podemos hacer un analisis del proceso que conlleva los ingresos
por ventas y prestacion de servicios, donde se detalla que los
procedimientos de estos no se han delineado correctamente a los
responsables encargados de cada area funcional, es decir la empresa no
hace observancia de un documento normativo que regule los
procedimientos que se deben seguir para el reconocimiento de las ventas
al contado.

= Procedimiento de ventas al crédito
Para evaluar los procedimientos de ventas al crédito de la empresa,
detallamos el proceso de como la empresa viene desarrollando este tipo

de ventas mediante un flujograma.

=

CLIENTE

GERENTE GENERAL AREA DE ADMINISTRACION AREA DE VENTAS AREA DE PRODUCCION

[

CORREO
CORPORATIVO SE

CONTACTA CON EL
CLIENTE

REALIZA LA
COTIZACION
ENVIAALCLIENTE
POR CORREO

SOLICITAN EL PAGO

ENVIA LA ADELANDOTADO

CONSTANCIA DE
CONFMIDAD EL BIEN
O SERVICIO

HACE EL DEPOSITO A LA Y
CTA BANCARIA DE LA
EMPRESA DEL PAGO

ADELANTADO DEL 70%

> EQUIVALENTEA UN
70% DEL BIEN O

SERVICIO

PROCEDE A REALIZAR

ENVIA LAFACTURA AL
CLIENTE
VENTA NORMAL S| ESPECIFICAR ELABORA EL
PRODUCTO
> EL TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO REALIZADO ¢

PROCEDE HACER LA EINALIZADO LA

ENVIA LA CONFORMIDAD Y REGULARIZACION DE LA

— FACTURACION PENDIENTE < ELACCIACIEN BIEL
R e PRODUCTO
w REGURALIZA EL REGISTRO

(REAUPZA EL (FEE R N S RECIBE EL PAGO REALIZADO CONFORME EL AREA

[ @ EERVIEID) FOIR L e DE ALMACEN, CODIFICANDOLO
RESTANTE J
REGISTRO DE LA
REGULARIZACION DEL
COBRO

Figura 6. Procedimiento de Ventas al crédito de la empresa Fénix Maquinaria S.A.C

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C.

Elaborado por: Flores y Gonzales.

45



Como se observa en la figura 6, a través del flujograma de ventas al crédito
podemos observar el proceso respecto a los ingresos por ventas y prestacion de
servicios, donde se refleja que estos no se han delineado correctamente, existen
ausencia de contratos, las cotizaciones no son realizadas por el gerente y la factura
se elabora antes de que se realice el pago total. Esta situacion se origina debido
gue la empresa no cuenta con un documento normativo que regule los

procedimientos que se deben seguir para el reconocimiento de las ventas al crédito.

= Tratamiento contable de ingresos por ventas y prestaciéon de

servicios.

A continuacion, se presentan las partidas contables con su respectivo
cargo y abono para el reconocimiento de los ingresos por ventas y

prestacion de servicios de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C

Tabla 3
Modelo de asiento contable 01 (Fénix Maquinarias S.A.C).

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe  Haber
12 Cuentas por cobrar comerciales XXX
1212 Emitidas en cartera XXX
40 Tributos, aport. y cont. por pagar XXX
40111 Igv-Cuenta propia XXX
70 Ventas XXX
70111 Mercaderia - Terceros XXX

70411 Prestacion de servicios - Terceros yyy

x/xPor la contabilizacién de los ingresos por venta de mercaderia y prestacion de servicios

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe  Haber
10 Efectivo y equivalente de efectivo XXX
104 Cuentas corrientes XXX
12 Cuentas por cobrar comerciales XXX
1212 Emitidas en cartera XXX

x/x Por el cobro de la mercaderia y servicio prestado.
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Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber

10 Efectivo y equivalente de efectivo XXX
107 Fondos sujetos a restriccion XXX
12 Cuentas por cobrar comerciales XXX
1212 Emitidas en cartera XXX

x/x Por el deposito de detraccién en la cta cte.

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.

Tabla 4 Modelo de asiento contable 02 (Fénix Maquinarias S.A.C)

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
69 Costo de ventas XXX
69111 Terceros XXX
20 Mercaderias XXX
20111 Costo XXX

X/x Por el costo de ventas

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.

Tal como se muestra en las tablas N° 3 y 4, las partidas contables con su
respectivo cargo y abono que la empresa Fénix Maquinarias S.A.C utiliza
para la contabilizaciébn en el reconocimiento de ingresos por ventas y

prestacion de servicios.

Segun la informacién obtenida a través de la lista de cotejo y de acuerdo
al analisis de los flujogramas realizados se observd que la entidad no
aplica los procedimientos para el reconocimiento de los ingresos por
ventas y prestacion de servicios establecida en la NIIF 15, originando que
dichos ingresos por venta se contabilice de forma incorrecta, asi como
también en las ventas al crédito no se elabora un contrato con el cliente,
tal como lo establece la Norma Internacional de Informacion Financiera 15
Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes, en el parrafo nueve (9), la cual especifica la contabilizacion de
un contrato individual con un cliente, y cumplan los criterios siguientes:

gue las partes del contrato se realizan por (escrito, oralmente o de acuerdo
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con otras practicas tradicionales del negocio) y se comprometan a cumplir
con sus respectivas obligaciones, que la entidad puede identificar los
derechos de cada parte con respecto a los bienes o servicios a transferir;
gue la entidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a
los bienes o servicios a transferir; ademas que el contrato debe tener un
fundamento comercial (es decir, se espera que el riesgo, calendario o
importe de los flujos de efectivo futuros de la entidad cambien como
resultado del contrato).

4.1.2. Andlisis de los ingresos por ventas y prestacion de servicios y
los estados financieros de la Empresa Fénix Maquinaria S.A.C.

en el ano 2019.

Para el logro de este objetivo se realiz6 un analisis al registro de
ventas del mes de enero a mayo del afio 2019, respecto a los ingresos

por ventas y prestacion de servicios.

= Ventas mensuales de la empresa en el afio 2019
A continuacion, en la presente figura damos a conocer el nivel de
las ventas mensuales del afio 2019 de la empresa Fénix
Maquinarias S.A.C. (Ver anexo 06).

| VENTAS ENERO-MAYO 2019
700,000

600,000 -
500,000

400,000
300,000
200,000
100,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 7. Ventas mensuales de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C. afio 2019.
Fuente: Registro de ventas de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C. afio 2019.

Elaborado por: Flores y Gonzales.
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Como observamos en la figura 7, las ventas mensuales que realiza la empresa Fénix
Magquinarias S.A.C. en el afio 2019, el mayor volumen, son en los meses de marzo
en un importe de S/ 620,390.00 y abril con un importe de S/ 646,936.00, estos
ingresos de debi6 a la venta de un mayor nimero de maquinarias; por otro lado, el

mes que menos se ha vendido es el mes de enero con un valor de S/ 325,229.00.

» Resumen de las ventas al contado y al crédito
De acuerdo al resumen de ventas damos a conocer su
condicion, tanto al contado como al crédito, con el que trabaja

la empresa. (Ver anexo 07).

PORCENTAJE DE LAS VENTAS ENERO- MAYO 2019
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Figura 8. Ventas al contado y al crédito afio 2019 de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C.

Fuente: Registro de ventas de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C. afio 2019.

Elaborado por: Flores y Gonzales.

Como se muestra en la figura 8, detallamos las ventas al contado y al crédito mensual que

realiza la empresa Fénix Maquinarias S.A.C. en el afio 2019, obteniendo como porcentaje

el 42% de ventas al contado y 58% al crédito, por lo que se observd que la empresa ha

realizado mas ventas al crédito que al contado.
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Resumen de las ventas al crédito
A continuacion, mostraremos el resumen de las ventas al crédito de la
empresa Fénix Maquinarias S.A.C. en el afio 2019. (Ver anexo 07).

RESUMEN DE LAS VENTAS AL CREDITO

M| 226,139.04 H 201,012.48
9% 8%

M 301,518.72
12%

0] 351,771.85
14%

M) 376,898.41
15%

HENERO BEFEBRERO EMARZO [COABRIL EMAYO

Figura 9. Ventas al crédito enero a mayo del afio 2019 de la empresa Fénix
Maquinarias S.A.C.
Fuente: Registro de ventas de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C. afio 2019.

Elaborado por: Flores y Gonzales.

Como se muestra en la figura 9, detallamos las ventas al crédito de enero a mayo
gue realiza la empresa Fénix Maquinarias S.A.C. en el afio 2019, por lo que se
observé que los meses con mayor porcentaje son marzo y abril con 15% y 14%
respectivamente, por otro lado, el mes con menor ventas al crédito es el mes de

enero.

Ingresos por ventas y servicios recibidos como anticipos

A continuacién en la tabla N2 5 se muestra los ingresos por ventas y
prestacion de servicios que se recibieron como anticipos del 40% en el
mes de enero a mayo del afio 2019, pero que estas quedaron pendientes

de entregar para el mes Junio del presente afio.
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Tabla 5
Ingresos por ventas y prestacion de servicios recibidos como anticipos de enero a
mayo del afio 2019 (Adelanto del 40%)

FECHA CLIENTE VALOR DE VENTA TIPO
06/02/2019 MORAVA SAC 22,688.29 PRODUCTO
27/04/2019 GREEN PERU SA 18,025.95 SERVICIO
11/04/2019 VITAPRO SA 16,154.51 SERVICIO

ANTICIPOS DEL 40% 56,868.75

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.

En las tablas 6 y 7 que se muestran a continuacién se detalla el costo y el valor de
venta de los ingresos por ventas y prestacion de servicios de aquellos anticipos
correspondiente de enero a mayo de afio 2019, es decir de las ventas diferidas

pendientes en entregar en el mes de Junio.

Tabla 6 Ventas diferidas del mes de enero a mayo del afio 2019 pendientes de

entregar en el mes de Junio del mismo afo (Fénix Maquinarias S.A.C.).

FECHA CLIENTE COSTO VALOR DE VENTA TIPO
06/02/2019 MORAVA SAC 41363.58 56,720.73 PRODUCTO
27/04/2019 GREEN PERU SA 32863.55 45,064.88 SERVICIO
11/04/2019 VITAPRO SA 29451.69 40,386.28 SERVICIO
TOTAL VENTAS DIFERIDAS 103,678.82 142,171.875

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.
Tabla 7 Ganancia Bruta por las Ventas Diferidas de Maquinarias (Fénix

Maquinarias S.A.C.).

GANANCIA BRUTA POR INGRESOS POR
VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

VENTAS 142,171.88
COSTO DE VENTAS 103,675.82
GANANCIA BRUTA 38,493.05

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.

51



Asientos Contables

A continuacion se presentaran los asientos realizados en el libro diario de los
ingresos por venta y prestacion de servicios en referencia de los meses de enero a

mayo 2019, donde se podra ver la manera en que la empresa Fénix Maquinaria
S.A.C. reconocié dichos ingresos.

Tabla 8
Asiento Libro Diario 01 (Fénix Maquinarias S.A.C).

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
12 Cuentas por cobrar comerciales 67,105.13
1212 Factura por cobrar
40 Tributos, aport. y cont. por pagar 10,236.38
40111 Igv
70 Ventas 56,868.75

70111 Mercaderia - Terceros  22,688.29
70411 Prestacion de servicios  34,180.46

x/xPor la contabilizacién de los ingresos por venta de mercaderia y prestacion de servicios de enero-mayo 2019

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
10 Efectivo y equivalente de efectivo 67,105.13
104 Cuentas corrientes
12 Cuentas por cobrar comerciales 67,105.13

1212 Factura por cobrar
x/x Por el cobro de la mercaderia y servicio prestado.
Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.

Tal como se muestra en la tabla N° 8, la empresa Fénix Maquinarias S.A.C
reconocio los anticipos recibidos de los clientes contabilizando como una
venta realizada, y posteriormente se realiz6 el cobro del anticipo recibido
respecto a los meses de enero a mayo del afio 2019.
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Tabla 9
Asiento de Libro Diario 02 (Fénix Maquinarias S.A.C).

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
12 Cuentas por cobrar comerciales 157,526.44
1212 Factura por cobrar

40 Tributos, aport. y cont. por pagar 25,590.94
40111 Igv

70 Ventas 142,171.88
70111 Mercaderia - Terceros 56,720.73
70411 Prestacion de servicios 85,451.15

Por la contabilizacidn de los ingresos por venta al momento del pago y la facturacion de enero a mayo 2019.

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
10 Efectivo y equivalente de efectivo 110,894.06
104 Cuentas corrientes
12 Cuentas por cobrar comerciales 110,894.06

1212 Factura por cobrar
x/x Por el cobro del saldo restante de la venta.

Cuenta Sub-Cta Denominacion Dehbe Haber
69 Costo de ventas 103 678.82
69111 Mercaderias 103 67882
20 WVentas 103 67882

20111 Mercaderias 103 678 82
x% Por el costo de ventas

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.

Tal como se muestra en la tabla N° 9 los asientos contables mostrados se
realizd la contabilizacion de los ingresos al momento de la facturacion, es
decir cuando se hizo la transaccion de bien vendido. Asi como también se
muestra la manera que ha contabilizado los costos pertenecientes a la venta

ordinaria de mercaderias los cuales reflejan los ingresos ordinarios.
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Estados Financieros de la empresa Fénix Maquinaria S.A.C

A continuacion, se presentaran los estados financieros correspondiente al mes de
enero a mayo del afio 2019, donde observamos la informacion financiera de la
empresa y analizar el reconocimiento de sus ingresos por ventas y prestacion bajo
la aplicacion de la NIIF 15 al contabilizar las operaciones de ingresos y la

formulacion de los estados financieros.

Cuadro 1. Estado de Situacion Financiera de Enero a Mayo del afio 2019 antes de
aplicar la NIFF 15 (Fénix Maquinarias S.A.C.)

FENIX MAQUINARIAS 5.A.C.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31.05.2019
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO PASIVD
Valor Valor Historico al
Historico al 31.05.2019
Caja y Bancos 500,100 Tributos, contraprest.y aportes al 5.P yde § 25,681
Cuentas por cobrar comerciales 230,000 Remun.y Participacionespor Pagar 163,186
Cuentas por cobrar al Personal, Acc.(socic 150,800 Cuentas por Pagar Comerciales 200,400
Cuentas por cobrar diversas - Terceros 15,400 Cuentas por Pagar a Acc.(5ocios), gerentes
Servicios y otros contratados por anticipal 60 Ohligaciones Financieras 80,565
Provision de cobranza dudosa r - Cuentas por Pagar - Terceros 400,120
Mercaderias 164,612 Pasivo Diferido
Productos Terminados -
Productos en proceso 162,782
Materias Primas 612,232 TOTAL PASIVO 869,951
Materiales auxiliares y suministros 673,278
Otros Activos Corrientes
Activos adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuehle , maquinaria y Equipo 587,958
Diepreciacion Acumulada -324,635 PATRIMONIO
Intangibles 8,524
Amaortizacion Acumulada -6,600 Capital Social 411,057
Activo Diferido 4,427 Reservas
Activos adquiridos en Arrendamiento Financiero Resultados Acumulados 1,125,601
Utilidad del Ejercicio 378,323.22
TOTAL PATRIMONIO 1,914,981
TOTAL ACTIVO 2,784,932 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,784,932

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.
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Cuadro 2. Estado de Resultados de Enero a Mayo del afio 2019 antes de aplicar
la NIFF 15 (Fénix Maquinarias S.A.C.)

FEMIX FMAOUINARIAS 5. A,C,
ESTADO DE RESULTADO AL 31.053. 2013
Expresado en Nuevos Soles
Del 0101 al
3105 del 2013
Ventas Metas F 5L 118,744 55
Yentas netas aingresos por servicios 52,512, 656.0d4
[-1D=ctoz, rebajas v bonif. Concedidas
[-1Casto de Ventasz [1.733.911.43]
Resultado Bruto [Utilidad o Perdida) ¥ 51.718.744.55"
[-1Gastos de Ventas [531.415.27]
[-]1 Gastos Administrativas [12d.778.75]
Resultado de Operacion [Utilidad o Perdidal ¥ 51.562,550.53
[-15astos Financieros (534, 200.68)
[+]Ingre=zos Financieros T.821.96
[+] O=sctasz, rebajas v bonif obtenidos
[+] Ctroz ingre=sos de gestion 533712
Resultado antes de Impuestos [Ltilidad o Perdidal S41.508.35
Resultado de Operacion después de P_Ac. 4 541.508.95
Impuesto a la Benta -163.185.73
Resultado después de Impuestos J78 323 22

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.

Como se muestra en el cuadro 2 se detalla el Estado de Resultados de Enero
a Mayo del afio 2019, se observa que durante estos meses tiene una utilidad
de S/ 378,323.22, sin embargo de acuerdo a los asientos contables
detallados del libro diario de la entidad, los anticipos son consideradas como
venta, por ende la utilidad no seria correcta, ya que no se cumple lo
establecido en la NIIF 15, es decir que se reconocera los ingresos de
actividades ordinarias cuando el bien haya sido transferido y el cliente

obtenga el control de dicho activo.
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4.1.3. Aplicacion de los lineamientos contables establecidos en la
Norma Internacional de Informacién Financiera 15 en el
reconocimiento de ingresos por ventas y prestacion de servicios

de la Empresa Fénix Maquinaria S.A.C. en el afio 2019.

Una vez de haber evaluado los procedimientos y analizado los
ingresos por ventas y prestacion de servicios y los estados financieros

de la Empresa Fénix Maquinaria S.A.C. en el afio 2019.

Para el logro de este objetivo se elaboré y aplico lineamientos segun
la NIIF 15 para el reconocimiento de los ingresos por ventas y
prestacion de servicios, con el fin de dar solucion a la problematica
existente, influyendo esto en la utilidad contable en la empresa Fénix
Maquinarias S.A.C. Para ello se disefié un flujograma para dicha area,
gue mostrara el correcto procedimiento de ventas de la empresa. Asi
como también se elaboré un modelo de contrato ya que la empresa

no cuenta con los aspectos mencionados.

La NIIF 15, sefiala en su parrafo nueve (9) que se reconocera el
ingreso ordinario, siempre y cuando se hayan cumplido las siguientes

condiciones:

a) Las partes del contrato han aprobado el contrato (por escrito,
oralmente o de acuerdo con otras practicas tradicionales del
negocio) y se comprometen a cumplir con sus respectivas
obligaciones.

b) La entidad puede identificar los derechos de cada parte con
respecto a los bienes o servicios a transferir;

c) La entidad puede identificar las condiciones de pago con
respecto a los bienes o servicios a transferir;

d) El contrato tiene fundamento comercial (es decir, se espera que
el riesgo, calendario o importe de los flujos de efectivo futuros de

la entidad cambien como resultado del contrato); y
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e) Es probable que la entidad recaude la contraprestacion a la que
tendra derecho a cambio de los bienes 0 servicios que se
transferiran al cliente. Para evaluar si es probable la recaudacion
del importe de la contraprestacion, una entidad considerara solo
la capacidad del cliente y la intencién que tenga de pagar esa

contraprestacion a su vencimiento.

» Procedimientos para el reconocimiento de los ingresos por

ventas y prestacion de servicios.

Segun lo evaluado en el primer objetivo, se analizo la problemética
existente para el reconocimiento de los ingresos por ventas y
prestacion de servicios en la empresa a través de un flujograma, en
la cual se dio a conocer que dichos procedimientos no se realizan
conforme indica la normativa contable y legal, de esta manera se
propone un disefio de procedimiento para las ventas, esto a través
de un flujograma, con el objetivo de establecer parametros y llevar

un mejor control de las ventas tanto al contado como al crédito.

En la siguiente figura mostramos la importancia de realizar los
procedimientos de politicas de ventas tanto al contado como a
crédito y estas a su vez deberdn estar normadas segun los
lineamientos de la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias

Procedentes de Contratos con Clientes.
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Figura 10. Propuesta de Procedimiento de Ventas al Contado de la empresa

Fénix Maquinarias S.A.C.
Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.
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Figura 11. Propuesta de Procedimiento de Ventas al Crédito de la empresa
Fénix Maquinarias
Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.

Como se muestra en la figura 10 y 11, elaboramos los procedimientos
adecuados para realizar las ventas al contado como al crédito, segun lo
establece la NIIF 15, corrigiendo las deficiencias encontradas en el analisis

del procedimiento de las ventas al crédito que no se encontraban reguladas.
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» Elaboracién de contrato.

Departamento Cliente
de ventas

Indentificacion de los derechos de
ambas partes Descripcion de bien o servicio

Inicio
Deteminar el plazo de entrega del

bien o servicio. Duracion

Fin

Determinar y asignar el precio

Concretar el importe
Elabora el contrato

Identificar las condiciones de pago Incluye impuestos

Plazos de pago

Reconocer el ingreso

Firma del contrato

Fin

Figura 12. Elaboracion de contrato
Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales

Segun Norma Internacional de Informaciéon Financiera 15
Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos
con Clientes en el parrafo N° 4 especifica la contabilizacion de

un contrato individual con un cliente.

Asi mismo en el péarrafo diez (10) la normativa establece que
un contrato es un convenio entre dos 0 mas partes que
establece derechos y obligaciones exigibles, esta es una
cuestion del sistema legal. Los contratos pueden ser escritos,
orales o0 estar implicitos en las préacticas tradicionales del

negocio de una entidad.

60




En base a lo que indica la normativa, la empresa no realiza
contratos con sus clientes, es por ello que se ha elaborado un

modelo de un contrato. (Ver anexo 3).

Norma Internacional de Informacién Financiera 15
Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de

Contratos con Clientes

La NIIF 15 sefiala en su parrafo 31 que se reconocera el
ingreso ordinario siempre y cuando se hayan cumplido las
siguientes condiciones:

- La entidad reconocera los ingresos de actividades
ordinarias cuando (o a medida que) satisfaga una obligacion
de desempefio mediante la transferencia de los bienes o
servicios comprometidos (es decir, uno o varios activos) al
cliente. Un activo se transfiere cuando (o a medida que) el
cliente obtiene el control de ese activo.

- Una entidad determinara al comienzo del contrato, si
satisface la obligacion de desemperio a lo largo del tiempo.
Sea probable que la entidad reciba los beneficios
econdmicos asociados con la transaccion;

- Los bienes o servicios son activos, incluso si solo lo son de
forma momentanea, cuando se reciben y utilizan (como en
el caso de muchos servicios). El control de un activo hace
referencia a la capacidad para redirigir el uso del activo y

obtener sustancialmente todos sus beneficios restantes.
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Reconocimientos de los ingresos bajo la aplicaciéon de la NIIF 15

El siguiente paso es reconocer los ingresos segun los lineamientos
establecidos en la Norma Internacional de Informacion Financiera 15.

Tabla 10
Diferencia de la contabilidad de Fénix Maquinarias S.A.C. y contabilidad
bajo los criterios de la NIIF 15

Reconocimiento Los anticipos son = Reconocimiento Los ingresos por
de ingresos contabilizados de ingresos actividades  ordinarios
ordinarios y como ingresos ordinarios y cuando satisfaga una
costos. costos.

ordinarios. obligacion de desempefio
mediante la transferencia
de los bienes y servicios
comprometidos al cliente
y un activo se transfiere
cuando el cliente obtiene

el control de ese activo.

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.
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Asientos Contables

Por lo tanto los asientos a contabilizar en el libro diario de los ingresos y costos

por venta diferida de mercaderias y servicios seran los siguientes:

Tabla 11
Asiento de Libro Diario 01 (NIIF 15).
Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
12 Cuentas por cobrar comerciales 67,105.12
1212 Emitidas en cartera
40 Tributos, aport. y cont. por pagar T
40111 Igv 10,236.38
12 Cuentas por cobrar comerciales
1221 Anticipos a clientes 56,868.75

x/x Por el registro del adelanto del 40% de las ventas diferidas de maquinarias de enero- mayo 2019

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
10 Efectivo y equivalente de efectivo 67,105.12
104 Cuentas corrier” -
12 Cuentas por cobrar comerciales 67,105.12

1212 Emitidas en cartera
x/x Por el cobro del anticipo recibido

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.

En las tablas N° 11 se muestran la correcta contabilizacion de los anticipos recibidos

equivalente al 40% de las ventas diferidas de maquinarias correspondientes al mes

de Enero a Mayo del afio 2019, posteriormente se realizé el cobro del anticipo

recibido.
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Tabla 12
Asiento de Libro Diario 03 (NIIF 15)

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
12 Cuentas por cobrar comerciale 110, 894 .06
1212 Factura por cobrar
1221 Antictpos a clientes 56 86875
40 Tributos, aport. v cont. por pagar -
40111 Igv 25.590.94
49 Pasivo diferido
496 Ingresos diferidos 142 17187

xx Por la contabilizacion de los anficipas y los ingresas diferides de enere a mayoe 2019

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
10 Efectivo v equivalente de efect 110,894.06
104 Cuentas corrier -
12 Cuentas por cobrar comerciales 110,894 06

1212 Factura por col -
x'x Por el cobro del salde restante de Ia venta.

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.

Como vemos en el asiento mostrado, se aplica el anticipo que el cliente habia
depositado anteriormente, y, al no cumplirse los requisitos que establece la NIIF
15, pasa a reconocerse como pasivo diferido segun lo menciona en el apéndice B
parrafo 44 de la NIIF que hace mencidon que en el momento del cobro de un pago
por anticipado de un cliente, una entidad reconocera un pasivo del contrato por el
importe del pago anticipado por su obligacion de desempefio de transferir, o estar

dispuesta a transferir, bienes o servicios en el futuro.
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Tabla 13
Asiento de Libro Diario 02 (NIFF 15).

Cuenta Sub-Cta  Denominacion Debe Haber
20 Ventas 103,678.82
20111 Mercaderias 103,678.82
69 Costo de ventas 103,678.82
69111 Mercaderias 103,678.82

x/x Por la reversion de las ventas diferidas de maquinaria de enero - mayo 2019

En el asiento se muestra que el costo no seria reconocido a Mayo del 2019, debido a que
aun no ha salido de mercaderia a del stock de la empresa y tampoco se ha reconocido el

ingreso de dicha venta.

Tabla 14
Asiento de Libro Diario 04 (NIIF 15)

Cuenta Sub-Cta Denominacion Debe Haber
49 Pasivo diferido 142.171.87
496 Ingresos diferidos
70 Ventas 142.171.87

70111 Mercaderia - T -
Por el reconocimiento de Los thgresos por la venta al realizar la entrega de las maguinarias .

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.

El asiento contable mostrado anteriormente se observa como los ingresos seran
contabilizados en el periodo correcto, es decir en el mes de junio del afio 2019 como
consecuencia de hacer efectiva la entrega de las maquinarias o los servicios

brindados a los clientes.

Como se puede observar en los asientos contables basados en lo que establece la
NIIF 15, en los meses de enero a mayo del afio 2019 de la facturacion se reconoce
como un pasivo diferido correspondiente a ingresos diferidos debido a que las
mercaderias aun no han sido entregadas, de tal manera que en el mes de junio del
presente afio, pueda regularizarse ese asiento traspasando la cuenta 49 de pasivo

diferido a una cuenta 70 (Ventas) reconociendo de esta manera el ingreso.
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A partir de los asientos modificados, los estados financieros del mes de enero a
mayo del afio 2019 quedan de la siguiente manera:

Cuadro 3. Estado de Situacion Financiera de la empresa Fénix Maquinaria
S.A.C. al mes de Mayo 2019 después de aplicar la NIIF 15.

FEMNIS

FASUIRARNLAS LA

FENIX MAQUINARIAS S5 AC.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31.05.2019
[Expresado en Muevos Soles]

ACTIVO PASIYO
Valor Valor
Historico Historico al

Caja v Bancos R0, 700 Tributos, contraprest.y aportes 20,681

Cuentas por cobrar cornerciale 230,000 Rernun.y FParticipacionespor Pe 151,830

Cuentaz por cobrar al Persone 150,800 Cuentaz por Pagar Cornerciales 200 400

Cuentas por cobrar diversas - 15,400 Cuentas por Pagar a Acc.[Socios), gerentes

Servicios W otros contratados RO Obligaciones Financieras a0.565
]F'FD'-.-'iSiDr‘l de cobranza dudoza Cuentaz por Pagar - Terceros 400,120

tercaderiaz 268,290 FPazivo Diferido 142,172

Productos Terminados

Productos en procesa 2,782

kdaterias Primas B12,232 TOTAL PASIVO " 1,000,767

hdateriales auxiliares v sumini: B73.278

Utroz Activos Corrientes
Activoz adguiridos en Arrendamiento Financiero
lnrreble | maguinaria v Equil ROV 958

Depreciacion Acurmulada -324 635 BPATBIMONIO

Intangibles 8.524

Arnortizacion Acurmulada -6, 600 Capital Social 411,057

Activo Diferido 4422 Reservas

Activoz adguiridos en Arrendamiento Financiero Resultados Acurnulados 1125601
Lilidad del Ejercicio 351,185.62

TOTAL PATRIMONIO " 1.887.844

TOTAL ACTIVO v 2,888 611 TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOF 2,888,611

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.
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Cuadro 4. Estado de Resultados de la empresa Fénix Maquinaria S.A.C. al mes
de Mayo 2019 después de aplicar la NIIF 15.

MASUINARIAS s .
FENIX MAQUINARIAS S5.A_C.
ESTADO DE RESULTADO AL 31.05.2013
Expresado en Nuevos Soles
Del 01701 al 31105
del 2013

Ventas Netas S51.680.251,50
Ventas netas oingresos par semvicios 51.2.370.484.17
[-10zctos, rebajaz wbonif. Concedidos
[-]1Costo de Ventas (1.630_232.67]
Resultado Bruto [Utilidad o Perdida) S51_680.251.50
[-15astos de Ventas [31.415.27)
[-15astos Administrativos [124.778.75]
Resultado de Operacion [Utilidad o Perdida) 51.524 057 48
[-]1 Gastos Financieros [34.200,66)
[+]Ingresos Financieros T.821.96
[+] Dzctos, rebajaz wbonif obtenidos
[+] Dtros ingresos de gestion 23372
Resultado antes de Impuestos [Utilidad o Perdidal a03.015,30
Resultado de Operacion después de P.Ac. 503.015,30
Impuesto a la Benta -151.830,27
Resultado después de Impuestos 301 185 62

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.
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Como se muestra en el cuadro 4 el Estado de Resultados de la empresa
Fénix Maquinaria S.A.C. al mes de Mayo del afio 2019 después de aplicar la
NIIF 15, se puede observar que los ingresos por venta y prestacion de
servicios se han reducido debido a que los anticipos de clientes obtenidos
durante estos meses se han contabilizado como tales y no como ingresos
por ventas, tal como indica la norma estos se van a considerar como
operacion de una venta ya realizada cuando el bien se haya transferido y el
cliente tenga el control del activo, por tal razén, la utilidad a mayo 2019 se
ha reducido a S/ 351,185.62.

4.1.4. Determinacion del impacto en la utilidad contable, luego de
la aplicacién de la Norma Internacional de Informacién
Financiera 15 en la Empresa Fénix Maquinarias S.A.C. en
el afo 2019.

En primer lugar, analizamos las variaciones mas importantes
gue surgen de la aplicacion de la NIIF 15 en las ventas diferidas
de maquinarias y prestacion de servicios respecto a los meses
de enero a mayo en el afio 2019 haciendo una comparacion
tanto del Estado de Situacion Financiera como del Estado de

Resultados antes y después de haber aplicado la normativa.
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Cuadro 5. Estado de Situacion Financiera comparativo de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C. de Enero a Mayo del afio
2019 (Antes y después de la NIIF 15).

FEMNMID>C FEMIX MACQUINARIAS 5.A.C.
: FAASILIRARIAS ns ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 21.05.2019
{Expresado en Nuevos Soles)
ACTIVG PASIVO
ANTES DEMIIF  DESPUES DE MIIF AMNTES DEMIIF DESPLUES DE
15 15 15 MIIF 15
CajayBancos 500, 10D 500,100 Tributos, contraprest.y aportes al 5.F yde 25,681 25,681
Cuentas por cobrar comerciales 230,000 230,000 Remun.y Participacionespor Pagar 163,186 151,830
Cuentas por cobrar al Personal, Acc.[socios 150,800 150,800 Cuentas por Pagar Comerciales 200,400 200, 400D
Cuentas por cobrardiversas - Terceros 15,400 15,400 Cuentas por Pagar a Acc.[Socios), gerentes
Servicios y otros contratados por anticipad &0 &0 Cbligaciones Financieras 20,565 20,565
Provision de cobranza dudosa - Cuentas por Pagar-Terceros 400,120 400,120
Mercaderias 164,612 268,200 Pasivo Diferido 142,172
Productos Terminados -
Productos en proceso 162,782 162,782
Materias Primas 612,232 612,232 TOTAL PASIWVO 269,951 1,000,767
Materiales auxiliares y suministros 673,278 679,278
Otros Activos Corrientes
Activos adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmueble, maquinaria y Equipo 587,858 587,958
Depreciacion Acumulada -324,635 -324,635 PATRIMOMNIC
Intangibles 2,524 2,524
Amaortizacion Acumulada -6, 600 -6,600 Capital Social 411,057 411,057
Activo Diferido 4422 4422 Reservas
Activos adquiridos en Arrendamiento Financiero Resultados Acumulados 1,125,601 1,125,601
Utilidad del Ejercicio 378,323.22 351185.62
TOTAL PATRIMOMNIO 1,914,981 1,837,844
TOTAL ACTIVO 2,784,932 2,888,611 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 2,734,932 2,888,611

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C

Elaborado por: Flores y Gonzales.
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Cuadro 6. Estado de Resultado comparativo de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C.

de Enero a Mayo del afio 2019 (Antes y después de la NIIF 15)

FENIX

PAACUIIRLARLAS 5 a c FENIX MAQUINARIAS S A C.
ESTADO DE RESULTADO AL 31.05.2019
Ezpresado en Muevos Soles

ANTESDE LA DESFPUES OE

MNIFF 15 LA NIFF 15
¥entas Metas SI.718. 744557  SI680.251.50
¥entas netas o ingresos por servicios S12512. 656 04 502370484 17
[-]1 O=ctos, rebajas y bonif, Concedidos
[-] Costo de Wentas [1.793.911.49] (1690232 &T)
Resultado Bruto [Utilidad o Perdida) S1. 718,744 55 51 68025150
[-] Gastos de Ventas [31,415.27) [31.418.27]
[-] Gastos Administrativos [124,773.75] [124,772.75]

Resultado de Operacion [Utilidad o Perdida' S1.562 55053 4 51524 057 48

[-]1 Gasto=s Financieros [34,200.EE] [34,200.EE)]

[+]Ingreso=s Financieros 782196 T.82196

[+] O=ctos, rebajas y bonif obtenidos

[+] Otros ingre=sos de ge=stion 533712 LTRCICN by

Resultado antes de Impuestos [Utilidad o P 54150895 503,015.50
Resultado de Dperacion después de P_Ac. v 541.508.95 ' 503,015 90

Impuesto a la Renta -163. 18573 -151, 830 27

Resultado después de Impuestos 378, 323 22 351 185 62

Fuente: Fénix Maquinarias S.A.C
Elaborado por: Flores y Gonzales.

Variaciones de los estados financieros
A continuacion se muestra en la Tabla N° 14 la influencia de la aplicacién de la

NIIF 15 en los estados financieros al mes de mayo del afio 2019:
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Tabla 15
Variaciones en los Estados Financieros de Enero a Mayo del afio 2019 de la
empresa Fénix Maquinarias S.A.C. al aplicar la NIIF 15 en los ingresos por

ventas y prestacion de servicios.

ANTES DE DESPUES DE VARIACION
DETALLE
NIIF 15 NIIF 15 SOLES %%
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
MERCADERIA 164,612 268,290 103,679 62.98%
PASIVO DIFERIDOD 0.00 142,172 142,172
ESTADO DE RESULTADOS
VENTAS BRUTAS 2,512,656 2,370,484 -142,172 -5.66%
CO5TCO DE VENTAS -1,793,911 -1,690,233 103,679 -5.78%
UTILIDAD AMTES DE IR 541,509 503,016 -38,493 -7.11%
IMPUESTO A LA RENTA -163,186 -151,830 11,355 -6.95%
UTILIDAD META A MAYO 2019 378,323 351,186 -27,138 -7.17%

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Flores y Gonzales.
Después de analizar la incidencia de la NIIF 15 en la utilidad contable,
correspondiente de los meses de enero a mayo del afio 2019, los cuales se
muestran por medio de la comparacién de los Estados Financieros de dicho
periodo, antes y después de haber aplicado la norma en el reconocimiento de

los ingresos por ventas y prestacion de servicios al terminar el mes de mayo.

Ante lo comparacion realizada se puede observar que la cuenta 70 disminuye
debido a la exclusion de las ventas diferidas, las mismas que pasaron a formar
parte de la cuenta 49, se disminuyen las ventas netas que pasan a ser parte del
pasivo en el Estado de Situacion Financiera, asi como también el costo de
ventas que fue reconocido por la empresa, la cual va a modificar el saldo de la
cuenta de existencias; se ha obtenido una nueva utilidad anual, impactando en

el resultado del ejercicio.

Finalmente cabe recalcar que se puede visualizar la mejora para efecto de
proyectarlo y aplicarlo en los meses posteriores del afio 2019.
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4.2.

Discusiéon de resultados

El trabajo de investigacion, tiene como objetivo principal demostrar que
la aplicacion de la NIIF 15 en los ingresos por ventas y prestacion de
servicios de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C., incide en la

disminucion de la utilidad contable en el afio 2019.

Con el estudio realizado a la empresa Fénix Maquinarias S.A.C, se ha
determinado que carece de procedimientos que le permita reconocer los
ingresos por ventas y prestacion de servicios, generando un inadecuado
tratamiento contable, es decir la empresa no cuenta con un documento
de control interno de acuerdo a la normativa contable vigente, en
consecuencia, la falta de esta norma ocasiona deficiencias en el
reconocimiento de las ventas tanto al contado como al crédito.
Coincidimos con la metodologia plantada por Brock, H. y Palmer, Ch.
(2000), donde sefala que para reconocer los ingresos uno debe de tener
bien definido los procedimientos que debe realizar al momento de
efectuar una venta, ya que es la principal fuente de ingreso de un

negocio.

Respecto al analisis de ventas tanto al contado como al crédito, y a los
estados financieros durante los meses de enero a mayo del afio 2019, se
identificd anticipos por venta, las cuales estan pendientes de entrega en
los meses posteriores, estos anticipos recibidos e ingresos diferidos
fueron contabilizados como una venta ordinaria, dando como resultado
una utilidad de S/ 378,323.22, la cual no seria correcta, ya que no se
cumple con lo establecido en la NIIF 15, que indica que se reconocera
los ingresos de actividades ordinarias cuando el bien haya sido

transferido y el cliente obtenga el control de dicho activo.
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Aplicados los lineamientos contables segun la NIIF 15, para el
reconocimiento de ingresos por ventas y prestacion de servicios se
obtuvo un nuevo estado de resultados al mes de Mayo del 2019,
mostrando una reduccién en los ingresos, debido a que las ventas
diferidas fueron consideradas en una cuenta 49 (Pasivo Diferido),
disminuyendo la utilidad contable a S/ 351,185.62, afirmando lo expuesto
por Pacheco, C. (2016), que hace referencia a la importancia de que los
anticipos se registren en una cuenta de pasivo como proyectos en curso
0 en marcha; asi mismo estos anticipos al finalizar al perfeccionarse la

venta, se traspasa a la cuenta ingresos de actividades ordinarios.

Al comparar el antes y después de la aplicacion de la NIIF 15, mediante
la contabilizacion correcta de las ventas diferidas, producto de un andlisis
de variacion porcentual, se obtuvo la reduccién de las ventas en un
5.66%, el costo de ventas en un 5%, teniendo como resultado la
disminucion de la utilidad neta en un 7.17%. Este resultado esta
respaldado por la teoria de Alvarez, A. y Contreras, J. (2015), quienes
afirman que la aplicacion de la normativa en las ventas diferidas influye
en la utilidad de la empresa, ya que los ingresos y costos relacionados
con las ventas diferidas de vehiculos deben ser reconocidos
contablemente en el siguiente periodo y, por lo tanto, disminuye la utilidad

neta determinada por la empresa.

De esta manera, concluimos que nuestra hipétesis se confirma al
demostrar que con la aplicacion de la NIIF 15 Ingresos de Actividades
Ordinarias procedentes de Contratos con cliente incide significativamente
en la disminucion de la utilidad contable de la empresa Fénix Maquinarias
S.A.C, Trujillo.
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CONCLUSIONES

1. Se identific6 que la empresa Fénix Maquinarias S.A.C., no aplica los
procedimientos para el reconocimiento de sus ingresos por venta y
prestacion de servicios segun establecido de la NIIF 15, y no realiza la
elaboracién de un contrato individual con un cliente, debido que la empresa
no cuenta con un documento normativo que regule el reconocimiento de las
ventas tanto al contado como al crédito, originando un inadecuado

tratamiento contable al momento de efectuar una venta.

2. El andlisis de los estados financieros ha permitido determinar que la
empresa al no aplicar la NIIF 15, presenta una informacion financiera y
econdémica poco fiable, los importes en las cuentas de ingresos, costos y

utilidad contable no son reales, por haber reconocido ingreso no realizados.

3. La aplicacion de la NIIF 15 a los ingresos por ventas y prestacion por
servicios, obligo a realizar diversos ajustes a los estados financieros, tales
como el reconocimiento en la cuenta 49 “Pasivo diferido” en lugar de una
cuenta 70 “Ventas”, esto permitié obtener una utilidad neta real en el periodo

de mayo 2019 y una presentacién razonable de los estados financieros.

4. La aplicacién de la NIIF 15 en el reconocimiento de ingresos por ventas y
prestacion de servicios tuvo un impacto en la disminucién de la utilidad
contable a mayo 2019 de S/ 378,323.00 a S/ 351,186.00, logrando obtener
Estados Financieros con mayor grado de confiabilidad para la toma de

decisiones.
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1.

RECOMENDACIONES

Incorporar un documento normativo que regule el reconocimiento de los
ingresos y costos provenientes de los ingresos por ventas y prestacion de
servicios en base a los procedimientos establecidos en la Norma Internacional
de Informacion Financiera N° 15, y en consecuencia obtener estados

financieros confiables que permitan una mejor toma de decisiones.

Reconocer los ingresos por ventas y prestacion de servicios, en base a la NIIF
15, la cual establece que dicho reconocimiento de los ingresos de actividad
ordinaria recién se realizara cuando el bien se haya transferido y el cliente
obtenga el control de ese activo, permitiendo de esta manera una adecuada
presentacion de los saldos en los estados financieros.

Contabilizar los ingresos por ventas ordinarias y prestacion de servicios,
conforme lo establecido en la Norma Internacional de Informacion Financiera
15, para que de esta manera obtenga un resultado contable ajustado a la

realidad.

Elaborar los Estados Financieros que muestren los beneficios obtenidos por los
ingresos por ventas y prestacion de servicios observando lo establecido por la
NIIF 15, sin importar que la utilidad contable aumente o disminuya, ya que lo
mas esencial es que la empresa obtenga estados financieros con mayor grado

de confiabilidad.
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ANEXOS

Anexo 01 Hoja de registro de datos

FENIX

MAQUINARIAS s.A.c.

AREA
IMPLICADA

DETALLE DEL PROCEDIMIENTO DE LOS INGRESOS POR

VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

CUMPLIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO

SI NO

OBSERVACIONES

w>Hdzm<K

Los procedimientos de los ingresos por ventas y prestacion de servicios realizadas en la

empresa, esta regulado por alguna norma interna

Hingreso de dinero de las ventas mediante transferencia bancaria, cheque, efectivo se

encuentra regulado por alguna norma interna.

La empresa controla sus ventas, mediante un registro.

La empresa cuenta con politicas de créedito al momento de realizar sus ventas .

Al momento de realizar sus ventas cumplen con las politicas establecidas por la empresa

Indicadores que muetran la solvencia , rentabilidad y liquidez.

r 4

’ 4

’ 4

v

La entidad no esta regulado por una normativa para los procedimientos de los
ingresos por ventas y prestacion de servicios no es realizando de acuerdo a
las NIIF 15 y algunos reconocimientos no son los correctos .

No se encuentra regulado el medio de pago,ya que no establecen contratos con
lo clientes ya que no utilizan politicas establecidas formalmente.

Las ventas realizadas dentro de la institucion se realizan mediante el sistema
contable, sin embargo hay dichos ingresos que no son los adecuados debido a
que muchos de ellos no son registrados correctamente.

Hllos realizan las ventas normalmente a 15, 30 y 45 dias, sin embargo no existe

un contrato con el cliente que sustente dichos acuerdos.

La empresa no cuentas con politicas de ventas establecidas.

La empresa realiza anualmente sus indicardores finacieros.
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Anexo 02 Lista de cotejo del area de ventas

LISTA DE COTEJO

AREA DE VENTAS

Objetivo del Area:

Identificar todos los movimientos y servicios realizadas en la instituciéon.

Ventas y
Prestaciéon de Reporte de los movimientos por ventas y prestacion en formato Word, con especificaciones de APA.
Servicios:

Instrucciones

1. Se realizara un analisis de las ventas realizadas en la empresa Fénix Maquinarias SAC, a partir de ello se elaborara un reporte que incluya:

a) Tabla de criterios para saber como se efectiuan sus ventas al crédito y contado.

b) Determinar los instrumentos para ver si cumple o no de acuerdo a la norma.

c) Realizar las observaciones de acuerdo a lo observado dentro del area.

NO
CRITERIOS IMPLEMENTADO IMPLEMENTADO EN PROCESO OBSERVACIONES
Se elabora contratos con los clientes. X

Las partes del contrato se realizan por
(escrito, oralmente o de acuerdo con otras
practicas tradicionales del negocio) y se X
comprometen a cumplir con sus respectivas
obligaciones.

Normalmente se realizan oralmente de acuerdo a lo pactado con
el cliente.

La entidad identifica los derechos de cada En este caso el cliente debe de solicitar la cotizacion a |

parte con respecto a los bienes o servicios a X proveedor para ver las condiciones y especificaciones del
transferir. producto de acuerdo a lo solicitado.

La entidad puede identificar las condiciones El crédito se debe realizar en dos abonos. ElI 30, 45 o 50 % por
de pago con respecto a los bienes o X adelantado y el restante antes de finalizado los 45 dias despues
servicios a transferir. de realizar el credito.

El contrato tiene fundamento comercial (es
decir, se espera que el riesgo, o importe de

los flujos de efectivo futuros de la entidad X
cambien como resultado del contrato)

La entidad vende regularmente cada bien o
servicio distinto (o cada grupo de bienes o

servicios distintos) a lo pactado con el X
cliente, es decir de forma independiente.

La entidad reconoce los ingresos de
actividades ordinarias cuando (o a medida
que) satisfaga un obligaciéon de desemperfio
mediante la transferencia de los bienes o Al momento de recibir el anticipo del bie , la entidad lo reconoce
servicios comprometidos (es decir, uno o X como ingreso.

varios activos) al cliente. Un activo se
transfiere cuando (o a medida que) el cliente
obtiene el control de ese activo.

TOTAL
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Anexo 03: modelo de contrato

Contrato para la Fabricacion de

Entre (nombre de la empresa Fabricante) representada legalmente por el
Sr. y de otra parte (nombre de la empresa) representada
legalmente por el Sr. , que en adelante se denominardn Fabricante y
Ordenante respectivamente, celebran mediante este documento Contrato de
Fabricacion de , regido por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto. El Fabricante se obliga a producir el siguiente producto

(detallar el o los productos que debe fabricar, se puede incluir las caracteristicas por
su extension en hoja anexa) y el Ordenante se obliga a comprarselos.

SEGUNDA: Entrega. EL Fabricante realizard la entrega de los

(productos) a los (_) dias después de recibir debidamente la orden de
produccion por parte del Ordenante, la entrega serd en las instalaciones del
Ordenante en la (direccion); el Ordenante tendra () dias

hébiles contados desde el dia que reciba el producto, para hacer alguna reclamacion
sobre la calidad o cantidad recibida.

TERCERA: Precio. El valor de cada producto fabricado es de $

CUARTA: Pago. El Ordenante ira pagando al Fabricante segun el vqumen de
productos terminados y entregados junto con su respectiva factura cambiara de venta
dentrodelos __ (_ ) dias siguientes a la entrega.

QUINTA: Costos de produccién. Todos los costos de produccion como materia
prima y mano de obra seran a cargo del Fabricante.

SEXTA: Obligaciones del Fabricante. a) Fabricar los productos detallados en el
punto Primero de este contrato segun las caracteristicas especificadas; b) Realizar la
entrega de los productos solicitados dentro del plazo acordado en el punto Segundo
de este contrato; c) (se pueden incluir demas obligaciones como la
fabricacion exclusiva del género, forma, calidad, etc.).

SEPTIMA: Obligaciones del Ordenante. a) Pagar las facturas dentro del plazo
acordado; b) Recibir los productos que le realice el Fabricante, siempre que cumplan
con las especificaciones de la orden de produccion; c) (todas las demas que
se quieran incluir como exclusividad, etc.)

OCTAVA: Duracion. Este contrato de Fabricacion tendra una duracion de
(generalmente es indefinido o por una cantidad especifica de productos) aunque se
puede terminar por cualquiera de las partes con una antelacion minima de (),
pero si ya esta una orden de produccion en ejecucion, el Fabricante la terminara y el
Ordenante deberé recibirla y pagarla.

NOVENA: Tribunal de Arbitramento. En caso de conflicto entre las partes de este
contrato de distribucién relativa a este contrato, su ejecucion y liquidaciéon, debera
agotarse una diligencia de conciliacién ante cualquier entidad autorizada para
efectuarla, si esta fracasa, se llevara las diferencias ante un Tribunal de Arbitramento
del domicilio del Fabricante, el cual sera pagado por partes iguales.

En (Ciudad), a los dias del mes de de

El Fabricante El Ordenante
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Anexo 04: Registro de ventas

FENIX

MAQUINARIAS s.A.c. ENERO 2019

Fechan EES: Numn He?':i.is?n oic n Col'ﬂ Cliente n Ruc n Tu Base ercn A Coblan ¥alor Venlau Total ¥
OEAONE0IE(FAC | EOO| 000503 0015728 4531162586 [003-13FM VITAPRO 54 20555271568 3218 1059664 1907 40 12504.04) & 3.296.00 | § 59328 | & 3.889.28
oa020E|FAC | EON| 000504 001-6BET 4631E26S1 | 003-18F M WITAFPRO 54 206852 T16EE 3215 10,536 B4 1,407 40 1250404 % 329600 | % fakiichet: 388928
020202 |FAC | EO| 000506 01-BETE GREEM PERL A 20297620022 2215 0264 BE.EE 34200 ¢ QE.00 ( § wee| ¢ 1nze
02020 |FAC | EO0| 00050E 001-5421 400029977 | 372-1FFM DANPER TRUJLLO SAC 20170040938 2215 TI9.45 13310 87LER| ¢ 23000 ( § 440 ¢ 2740
030012012 |FAC | EQ0| 000507 [aif001-6291000( 4600039422 | 256-17FM DANFER TRUJLLO SAC 20170040338 2213 TEE4E 126624 £,040.85| 228620  § 42412 ¢ 2,780.32
0201 |FAC | EON| 000508 001-5688 003-13F M GREEM PERU 54 20397630033 2219 135198 24336 159534 ¢ 42000 | § TEEO| 435,60
030z0E|FAC | EON| 000503 001-5574 AGUALIMA SAC 20512217452 3213 965,70 173583 1133.53( § 30000 ( F 54.00| & 354.00
WA0N0IE(FAC | EO0T| 000510 001-5637 onz-3428 013-18FM FENIX CONSTRUCCIONES 20553653575 3.220 22172 47132 303364 ¥ B1420 | HE5E | ¢ 9E0.7E
oS (FAC | EDOT[ 00051 0002234 450-1FFM AVOCADOPACKING COMA 20555757463 Fanon 12980 849.60 k3 ¥
Mowzog|FAC | EO0T| 000512 0015702 002-3435  [019-18FN FEMIK CONSTRUCCIONES 20559683575 3220 B36.77 9EET B33.40) & BETD | 00| ¢ 19671
Mowzog|FAC | EO0T| 000513 0015651 002-34156 | 007-13FM FEMIX CONSTRUCCIONES 20559683575 3220 432.02 8855 BB0.57) & 5280 | & 2750 & 180.30
MONz0E|FAC | EO0T| 000514 001-5685 002-3335  [480-17FM FEMIK CONSTRUCCIONES 20559683575 3220 EBE.54 13.33 TEEE2 & 207.00 | & I § 24426
EAOWEME(FAC | EON| 000515 0015716 002-3435  [030-13FM FEMIX CONSTRUCCIONES 20553633575 3218 364 2155 LLIAET S IT20 | EFD [ & 43.90
Fnema(FAC | EO0T| 000516 001-5613 4E00024270 | 407-1FFM DAKNFER TRUJILLO SAC 20170040338 E00.00 10200 Fog.oo % ¥
FonzM2 (FAC | EO0OT| 000517 001-6E23 463162662 |460-1FFM WITAPRO SA, 20655271568 27 1E,722.40 2011 1973951 ¢ 520000 ( ¢ Q3e.00 | $ E,126.00
BN (FAC | EO0T| 000512 001-6726 OM-10634 MORANA SAC 20296260829 212 1124.20 20238 122656 ¢ /000 | § E200| ¢ 412,00
BN (FAC | EO0T| 000513 01-6721 4E00029778 | 489-1FFM DANPER TRUJLLO SAC 20170040338 212 4 7400 48614 & 1ze00 | 2204 ¢ 151.04
Biozng(FAC | E0OT| 000520 001-5726 anz-3505 034-13F M FENIX CONSTRUCCIONES 20559633575 2212 2,168.10 33026 255036 ¢ 675.00 | § 12150 | ¢ TIE.50

Anexo 05: Codificacion del Registro de ventas

ENERO 2019

Fechfg»§dNunid Cliente DESCRIPCION B cafll wowerepecta BY vuras f vasifd

OBI0N20% FAC| 00503 |WITARROS& 1 Und. Fabricaciin de seis mallas ertrusoras en acero inosidable diametro
TO02T | Productos Terminadas - Terceros | § 3.236.00
aguiera0.5mm
OBI0W2018 FAC| 00504 |WITAPROSA 1 Und. Fabricaciin de seis mallas entrusoras en acero inovidable diametra
T2 | Productos Terminados - Terceros | & 3.296.00
agulera 0 Smm
(BI0W2018 FAC| 00G0S |GREEMPERU SA 12 Mrs. | Tubo rectangular dz 25mm % 50mm X 15mm en acerainoxidable r TOE Insumas Ed B.00
(0BI012018 FAC| 00S06 | DAKPER TRUJLLO SAC 1 Und. |Peparacion de motor electricn delorosa r T04.11 | Servicios Varios - Terceros
05/072015 FAC| 00507 |DAKPER TRUJLLO SAC 1 Und. Fabricacion de guardas de calibrador TOZT |Productos Terminados - Terceros | § 2,356.20
03/012016 FAC| 00508 |GREEMPERUSA 30 Und. Base derotula+base autalineante en PYC y dos tuercas de 112
TO02T | Productos Terminadas - Terceros | § 420.00
en acera inoridable
03012013 FAC| 00503 | AGUALIMA SAC 85 M. Bandamodular de 300mm ancho - sequnda | Mercaderias - Tereeros 3 300.00
0M0NZ018 FAC| 00510 | FENIX CONSTRUCCIOMESY & 138 Mer. Cub. Mitogena Liquido 00 | Mercadenias - Terseros |3 40710
138 Met. Cub. | Nitragena Liquido 0 Mercadenias - Terseros Ed 40710
02008 FAC) 0051 | AVOCADOPACKING COMPAN 20 Und | Rectficads de vilcarizado a dos ejes veleabines r T04.11 | Servicios Varios - Terceros T20.00
TH0N2076 FAC| 00912 |FENXCONSTRUCCIONESYA 1 Und. Plancha15mm X 1500mm ¥ 1500mm acerainaridable " 005 eumes § 130.00
fi iz, | Tubo cuadrado de 114" X 1.14" X 1.3mm acero inoxidable r TS |Insumos 3 30.00
1 Und.|Discolamina 412" G-40 i T2 |Insumos ¥ 4.00
1 Und.|Electroda tungsteno 332" i TO0151 | Insumas ¥ 270
THONZ0% FAC| 00513 FENIKCONSTRUCCIONESY A 12 M. Barraredondade 14" acero inovidable i TO151 | Insumas ¥ 10.80
fi Wts. Barraredonda de 318" acera inoxidable r TS |Insumos § 12.00
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Anexo 06: Resumen de las ventas de Enero a Mayo del afio 2019 de la Empresa

Fénix Maquinarias S.A.C

Del 01 de Enero al 31 de Mayo del 2019
(En Soles)

MES Trujillo Acumulado U

Enero 325,229 325,229 12.94%
Febrero 506,417 508,417 20.15%
IMarzo 620,350 520,350 24.69%
Adbril 646,935 545 936 25.75%
Mayo 413 685 413 6385 16.46%
Ventas 2,512,656 2,512,656 100.00%

Anexo 07: Resumen de las ventas al contado y al crédito de Enero a Mayo de la

Empresa Fénix Maquinarias S.A.C

VENTAS ENERO-MAYO 2012
MES Ventas Ventas Contado £ Ventas Crédito 5% 3%
ENERO 3257223381 125,632,830 % 201.012.43 3% 13%
FEERERO 0641724 20101243 2% 30151872 12% 20%
MARZO 62038066 251.263.60 10% 37680841 15% 25%
AERIL f46.935.83 301.318.72 12% 331.771.35 14% 26%
MAYO 413.684.50 17588502 Ik 22613004 oo 16%
Ventas Totales 2,512,656 " 1,055 31554 420 g 1,457 ,340.50 5B% 100%

Anexo 08: Resumen de anticipos recibidos de Enero a Mayo 2019

RESUMEN DE ANTICIPOS RECIBIDOS DE ENERO - MAYO 2019

INGRESOS POR VENTAS 2,040,454.12
INGRESOS POR PRESTACION D 472,201.92
TOTAL 2,512,656.04

ADELANTO POR VENTAS 1,537,372.99
ADELANTOS POR PRESTACION DE SERVICIOS 175,870.40
3 ANTICIPOS 1,713,243.39
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Anexo 09: Resumen de anticipos regularizados recibidos de enero a marzo del

afio 2019 de la empresa Fénix Maquinarias S.A.C

fANT[C[PDS REGULARIZADODS

d

Anexo 10: Cuadre de anticipos regularizados de Enero a Mayo 2019

RESUMEN ENERO - MAYO 2019

TOTAL DE VENTAS

ADELANTO DE 40 %POR VENTAS

ADELANTOS 40% POR PRESTACION DE SERVICIOS

ANTICIPO DE 40%

VENTAS DIFERIDAS ( EQUIVALE EL 60%)

ENTONCES :

CLIENTE PVTA SL. MES ADELANTO Sf % RESTANTE % TOTAL &
YITAFPRO 18,885.05 ENERO 9.869.76 54 1%,853.05
' MARZD 02222 a0
AGRICOLA ALPAMAYD SA 47 200.00 EMERO 33.040.00 79 47,200.00
FEBRERC 14,160.00 30
FEBRERC 2068288 30
\TILL: . - 6%,104.53
DANPER TRV < 84 69,104.33 MARZC 27 6258.29 40 20,760.46 30
FEBRERC 30
DANFER TRUJILLO SA4 131,788.16 39.272.76 131,796.18
MARTO 52 .802.07 40 397£5.33 30
FEBRERC 226 %6 14 20
AGROINDUSTRIAS AIE S4 | 1,135,52673 MARZO 34243411 30 1,155,5286.75
ABRIL 325.280.17 35
MAYOD 170.850.51 15
FEBRERC 34,5050.02 20
MARZD 51.753.46 30 30
AGROIMDUSTRIAS AID 5S4 ) . -
171,633.33 ABRIL 59746.06 25 171,633.53
MAY O £53,6823.72 15
FRIQFACKIMNG SAC 25,853.17 FEBRERO 14.956.50 54 29,68535.17
' MARTO 1489667 B0
FRIGFACKIMNG SAC 16,762.04 FEBRERO 16.000.00 5 16,762.04
MARZCD 70204 B0
MARZCD 24,224 31 70
GREEN FERU &4 . - 54, 557683
3459783 ABRIL 10.3035.52 30
TOTAL 1,656,374.64

2,512,656.04 E.R

22,688.29
34,180.46

56,868.75 40%

142,171.87 60%

VENTAS NETAS 2,370,484.17

VENTAS DIFERIDAS A ENTREGAR DE MAQUINARIAS EN EL MES DE JUNIO

TOTAL DE VENTAS DIFERIDAS
COSTO DE VENTAS
GANANCIA

S/142,171.87
S/103,678.82
S/38,493.05

| ADELANTOS
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Anexo 11: Informe técnico
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Anexo 12: Cotizacién

Anexo 13: Orden de compra
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Anexo 14: Factura electronica de Danper Trujillo S.A.C

Anexo 15: Guia de remisién
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