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“PLANIFICACION Y DISENO DE UN PORTAL E-GOVERNMENT
PARA LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO EL
TROPICO DE HUANCHACO?”

RESUMEN
POR:

Br. Fernando Ramon Rodriguez Vasquez

Br. Edwin Ronald Saavedra Pérez

La Municipalidad del Centro Poblado “El Tréopico” del distrito de Huanchaco, procesa la
informacion del impuesto predial en aplicativos basicos MS Office Excel; asi como también la
informacidn es almacenada en folios municipales, en consecuencia, no se tiene un buen control y
seguridad de la informacion cuando ingresa una nueva gestion municipal. La falta de informacion
actualizada y detallada de los cambios que realiza un contribuyente en su predio no siempre es

precisa.

Se propone planificar y disefiar un portal web E-Government tipo gobierno a ciudadano/usuario
(tipologia G2C) que permita mostrar informacion de la municipalidad basado en el portal de
transparencia estandar que propone el estado peruano. También los usuarios podran realizar
consultas sobre los pagos realizados de su impuesto predial; esta informacion se obtendra del
sistema web informatico que permite el registro de los contribuyentes, predios, pagos, calculo del

impuesto predial y tramites de declaraciones de juradas.

Para la planificacion y disefio del portal web E-Government se utiliz6 como base la metodologia
ICONIX, para el disefio del portal web y formularios el IDE NetBeans 8.2 con cddigo fuente
JAVA Web y la administracion de la Base de Datos, se trabajo con el Gestor de Base de Datos
pgAdmind by BigSQL bajo la licencia PostgreSQL. Los principales beneficiarios son los
contribuyentes y ciudadanos que residen dentro de la jurisdiccion del centro El Trépico, quienes
visualizaran la informacion sobre la actual gestion municipal sobre gastos e inversion de sus

impuestos a través del portal de transparencia.

Palabras claves: e-Government, ICONIX, predios, contribuyentes, impuestos, municipalidad.
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“PLANIFICACION Y DISENO DE UN PORTAL E-GOVERNMENT
PARA LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO EL
TROPICO DE HUANCHACO?”

ABSTRACT
By:
Br. Fernando Ramon Rodriguez Vasquez

Br. Edwin Ronald Saavedra Pérez

The Municipality of the "EI Trépico" Town Center of the Huanchaco district processes the
property tax information in basic MS Office Excel applications. as well as the information is
stored in municipal folios. Consequently, there is not good control of information when a new
municipal management enters. The lack of updated and detailed information on the changes made

by a taxpayer on his property is not always accurate.

It is proposed to plan and design a web portal E-Government type government to citizen / user
(typology G2C) that allows to show information of the municipality based on the standard
transparency portal proposed by the Peruvian state. Users can also make inquiries about the
payments made of their property tax; This information will be obtained from the computerized
web system that allows the registration of taxpayers, land, payments, calculation of the property

tax and procedures for sworn statements.

For the planning and design of the E-Government web portal, the ICONIX methodology was used
as a basis, for the design of the web portal and forms, the IDE Netbeans 8.2 with JAVA Web
source code and the database administration, we worked with the Database Manager pgAdmin3
by BigSQL under the PostgreSQL license. The main beneficiaries are the administrative,
taxpayers, citizens who reside within the jurisdiction of the El Tropico town center, visualize the
information on the current municipal management on expenses and investment of their taxes

through the transparency portal.

Keywords: e-Government, ICONIX, farms, taxpayers, taxes, municipality.
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1. INTRODUCCION

1.1. Problema de la investigacion

Se trata de un modelo de administracion publica conocido no s6lo como
E-Government, sino también como e-administracion o gobierno
electronico, y que se define de manera clara por la OECD (Organizacion
para el desarrollo y cooperacion econdémica) como: El uso de las nuevas
tecnologias (TICS), particularmente de internet, como instrumento para

conseguir una administracion mas eficiente (Dareus, 2016).

El surgimiento de internet constituye uno de los desarrollos tecnoldgicos
mas significativos del siglo pasado, como medio de comunicacion
bilateral. Los adelantos tecnolégicos de la computacion y
telecomunicaciones han hecho posible que la sociedad pueda cambiar, asi

como también los gobiernos puedan transformarse.

En la década de 1990, muchos paises occidentales adoptaron ideas de que
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (NTIC) podian
ser explotadas para reinventar las tareas gubernamentales, siendo mas

efectivo, eficaz y democrético.

Durante la Administracion del presidente Bill Clinton en el afio 1993, se
tomo la iniciativa de utilizar herramientas de tecnologias de la informacion
como reforma gubernamental, por tal motivo se cred la NPR (National
Performance Review) y la NIl (The National Information Infrastructure).
En 1994, Canada establecio el Information Highway Advisor Council y
Japon creo el Telecommunications Council. En 1995 Australia incorporé

el ASTEC y Singapur fundo el National Computer Board.



En Julio de 1994, el G-7 (Grupo de paises conformado por Alemania,
Canadé, Estados Unidos, Francia, Italia, Japon y Reino Unido) se reunié
para discutir las propuestas estadounidenses para implementar la
Infraestructura de Informacion Global (Global Information Infrastructure,
Gll siglas en inglés).  Propuestas como estandares técnicos e
interoperabilidad de sistemas, como resultado se creé el Foro del G-7 como
representante formal, donde se tendria la cooperacion de organizaciones
internacionales relevantes, que incluye a la ONU y la OECD. Con todas
estas iniciativas y la utilizacién de las NTIC en procesos gubernamentales

surge el concepto de E-Government. (Ruedas, 2006)

En la encuesta realizada en el afio 2016 por la ONU, presentamos el

siguiente cuadro ranking de América del desarrollo de E-Government.

Tabla N° 1: Los mejores paises para E-Gov en las Américas

Pais Region Sub-Region EGDI 2016
Nivel Rank
Estado Américas  América del Muy 12
unidos Norte Alto
Canadéa Américas  América del Muy 14
Norte Alto
Uruguay Américas  América del Sur  Alto 34
Argentina  Ameéricas  Américadel Sur  Alto 41
Chile Américas  Américadel Sur  Alto 42
Brasil Américas  Américadel Sur  Alto 51
Costa Rica Américas  Centro América Alto 53
Barbados  Américas  Caribe Alto 54
Colombia  Américas  América del Sur  Alto 57
México Américas  Centro América Alto 59

Fuente: (ONU, 2016)



Para el 2016, el Per( ha retrocedido desde la ultima medicion 9 posiciones,
es decir pasO del puesto 72 (en 2014) al puesto 81 (en 2016); pero

analizando el gobierno pasado se ha retrocedido casi 20 posiciones desde

el 2010.
Tabla N° 2: Posicionamiento de Peru
Pais Region Sub-Region EGDI 2016
Nivel Rank

Niger Africa Oeste de Bajo 192
Africa

Nigeria Africa Oeste de Medio 143
Africa

Noruega Europa Norte de Muy Alto 18
Europa

Oman Asia Oeste de Asia  Alto 66

Pakistan Asia Sur de Asia Medio 159

Palao Oceania  Oceania Medio 111

Panama Américas Centro Medio 99
Ameérica

Papua Nueva Oceania  Oceania Bajo 179

Guinea

Paraguay Américas América del Medio 95
Sur

Peru Ameéricas América del Alto 81
Sur

Fuente: (ONU, 2016)
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Graéfico 2: Total de portales municipales implementados por departamento
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a. Descripcion de la realidad problematica

El trabajo se realizara en el Centro Poblado el Tropico, iniciando las
actividades en el mes de febrero del afio 2019 hasta el mes de Julio del
2019, recopilando informacién sobre los procesos gubernamentales para
la mejora de la gestion municipal destacando uno de los procesos
importantes y/o demandado el impuesto Predial.

A través de las entrevistas que se realizaran al sefior alcalde Jan Henri
Larsen, los colaboradores de la municipalidad la Srta. Ana Lucia Solis
Diaz y a los inspectores Alberto Enrique Diaz Atoche, Jonatan Escalante
obtuvimos informacion de los problemas que existe en la gestion de la
municipalidad, resaltando este que no existe un portal web donde la
poblacién pueda mantenerse informado de las actividades y gestiones
relacionadas con la municipalidad.

También menciond que un problema comun y critico es la gestion de los
impuestos prediales, esta gestién un proceso manual, tediosa y abundante,
por lo tanto, requiere bastante tiempo para su ejecucion. Este proceso
requiere de una actualizacion anual (posiblemente mensual) ya que dentro
de una vivienda se va realizando cambios de infraestructura y también el
calculo del impuesta predial se va incrementando cada afio dependiendo
de mejora de calidad de la infraestructura. Al ser los procesos manuales se
va acumulando material y documentacién fisica, por lo tanto, la gestion de
estos documentos se hace mas compleja a medida que va aumentando,
también corre el riesgo de pérdida de informacion por alguna catastrofe ya
que no se tiene un resguardo de informacion y los ambientes no estan bien

equipados para algun tipo de incidencia.
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Figura N° 1: Organigrama Municipal Centro Poblado EIl Tropico
(Elaboracion propia, 2019)

b. Formulacion del problema

¢Coémo mejorar la gestion del impuesto predial en la Municipalidad del
Centro Poblado EIl Tropico?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Planificar y disefiar una solucion E-Government para mejorar la
gestion de impuesto predial de la Municipalidad del Centro

Poblado El Trépico.

1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar y determinar los requisitos del proceso de impuesto
predial.

o Disedar el portal web, para la municipalidad en base a los
lineamientos del portal de transparencia.

e Desarrollar la solucién web utilizando la metodologia ICONIX a

través de sus fases.
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1.3. Justificacion del estudio

La municipalidad del Centro Poblado el Tropico esté en crecimiento y a consecuencia
de ello tiene la obligacion y necesidad de brindar informacién y facilidades a la
poblacién mediante un portal web o portal E-Government(Gobierno Electrénico), ya
que existe la ley N° 27806 denominada ley de transparencia y acceso a la informacion
publica obliga a las entidades publicas a ejecutar servicios informéticos hacia la
comunidad, por otro lado la municipalidad a nivel de gestion de la informacion
(tramites, actas, permisos, multas, predios, etc.) esta en un etapa limitada de facilidad
de acceso con respecto a la poblacion ya que no cuenta con infraestructura ni el

personal idoneo para la administracion publica en base a TI.

Se justifica la implementacion y disefio de este portal E-Government bajo la directiva
N° 01-2010-PCM/SGP que menciona los lineamientos para la implementacién del
portal de transparencia estandar en las entidades de administracion publica ya que
brindara y se gestionara de forma mas eficaz los tramites e informacién
gubernamental especificamente se orientara para mejorar la gestién de impuesto

predial, por consecuencia seran beneficiados los ciudadanos y la municipalidad.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes del estudio

Muchos gobiernos prevén el uso de las TIC como un medio para promover la
eficiencia y transparencia al mismo tiempo. En general, son prometedores como

un medio eficaz para reducir la corrupcion.

Las naciones de todo el continente americano, Asia y Europa tienen todos los
éxitos se reivindica en la reduccion de la corrupcidn a través de la administracion
electronica. Impuestos y contratos gubernamentales son areas en las que E-
Government se ha visto como una solucién clara y eficaz para los problemas de

corrupcion en muchos paises, incluyendo ejemplos tales como:
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* En la India, poniendo los registros de la propiedad rural en linea ha aumentado
en gran medida la velocidad a la que se accede y se actualizan los registros,
mientras que al mismo tiempo la eliminacion de las oportunidades para los
funcionarios de aceptar sobornos como habia sido previamente desenfrenada. Se
estimé que el sistema de registro electronico Bhoomi land en Karnataka, India de
haber salvado 7 millones de agricultores 1.32 millones de dias laborables en
tiempo de espera y reducir 806 millones en sobornos a funcionarios locales en

varios afnos.

« En Pakistan, todo el sistema fiscal y el departamento se reestructur6é propdésito
especifico de reducir el contacto directo entre los ciudadanos y los funcionarios

fiscales para reducir oportunidades de pedidos de sobornos.

* El Departamento de Presupuesto y Gestion Filipinas establecié un sistema de
agencias gubernamentales a utilizar para licitacion publica sobre contratos
gubernamentales para evitar la fijacion de precios y permitir la rendicion de

cuentas publica.

* En Chile, el sistema de e-procurement de ChileCompra se ha utilizado para
permitir a los funcionarios gubernamentales y a los ciudadanos comparar los
costos de las ofertas y los servicios adquiridos por el gobierno. (John C. Bertot,
2010)

En el Pert segun las leyes los plazos para que los gobiernos locales cuenten con
un portal web y de trasparencia han caducado. Son pocos los municipios distritales
y provinciales, también las zonas rurales utilizan estas herramientas. (Ongawa,
2013)

En el caso de Centros poblados del Pais es un tema nuevo la implementacion de E-

Government, es por ello que La secretaria de Gobierno Digital (PCM) organiza

constantemente seminarios de capacitacion relacionados a temas de E-Government

y Tecnologias de la Informacidn en forma descentralizada a nivel nacional. Esto tiene

por finalidad informar, sensibilizar y formar a los trabajadores del sector publico y a
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los ciudadanos sobre los beneficios de la tecnologia. Actualmente en todo el territorio

nacional existen 158,813 centros poblados. (Secretaria de Gobierno Digital, 2018)

Pero en municipalidades esta creciendo el desarrollo de soluciones E-Government
como es el caso de la Municipalidad de Miraflores que presenta un portal web
sencillo fécil de navegar y amigable, ofreciendo una serie de servicios. Esto genera
una gran participacion a la ciudadania. Durante la gestion del alcalde Jorge Mufioz
Wells se trabajé conjuntamente con la ONGEI para la capacitacion de los
trabajadores municipales y reforzar los conceptos de E-government. Mediante una
resolucion de alcaldia se aprueba el Plan Estratégico de E-government Periodo 2011-
2014.

Muchas otras entidades utilizan en sus portales web el E-government, como la
municipalidad de San isidro, Jesus Maria, San Borja entre otras municipalidades
locales y nacionales. (Sdnchez Sabogal, 2018)

EVOLUCION DEL GOBIERNO ELECTRONICO Procesos integrados

* Integracion de
servicios en linea

« Emision de Constitucion de
Visa, Passport, empresas en 72 horas
Certificado de
Nacimiento y VUCE
Defuncion en linea

Provee ““{"“Z-gg“’“ o[ F domeninin a0 Pagos en linea e
Informe S © | s : CALL CENTER
Limita
Gobiernos Gobiernos: Ministerios, INTEROPERABILIDAD
regionales y nacional, OPD Ban%g%ﬁasrgéim PIDE
ocales re%ional&s y etc e-Movil
ocales 3

Figura N° 2: Evolucion del E-Government en el estado peruano

Fuente: (Sanchez Sabogal, 2018)
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2.2.Marco teorico

2.2.1 E-GOVERNMENT o GOBIERNO ELECTRONICO

2211

Concepto

Para el Banco Mundial, “E-Government se refiere a la utilizacion por los
organismos gubernamentales de tecnologias de la informacion (tales como
redes de &rea amplia, Internet y la informatica mdvil) que tienen la
capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos, empresas y
otras ramas del gobierno. Estas tecnologias pueden servir una variedad de
diferentes extremos: una mejor prestacion de los servicios publicos a los
ciudadanos, la mejora de las interacciones con los negocios y la industria,
el empoderamiento ciudadano a traves del acceso a la informacidn, o la

gestion de gobierno mas eficiente.” (Bank, The World Bank, 2015)

2.2.1.2 Tipologias de E-Government

22121

2.2.1.2.2

Existen tipologias de E-Government formadas respecto a la relacion del

Gobierno con otros actores.

De Gobierno a Gobierno (G2G)

Iniciativas y acciones de E-Government destinadas a generar y facilitar las
relaciones intragubernamentales e intergubernamentales. Por ejemplo, el

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

De Gobierno a empresa (G2B)

Iniciativas de E-Government que tienen por finalidad brindar, por medio

de las TIC, servicios publicos y de informacion especificamente dirigidos
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2.2.1.2.3

22124

a empresas. Por ejemplo, el portal del Sistema Electronico de

Adquisiciones y Compras del Estado (SEACE).

De Gobierno a ciudadano/usuario (G2C)

Iniciativas de E-Government destinadas a ofrecer servicios administrativos
0 de gobierno, informacion puablica y nuevos canales de conexién a los
ciudadanos. Por ejemplo, el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas

(PSCE).

De Gobierno a empleados (G2E)

Iniciativas cuyo objetivo es prestar servicios o capacitar con el uso de las
TIC a los empleados, agentes o funcionarios de la Administracion Publica.
Por ejemplo, los cursos virtuales impartidos por la Escuela Nacional del

Servicio Civil (SERVIR).

2.2.1.3 Fases de E-Government

22131

2.2.1.3.2

2.2.1.3.3

Presencia: El gobierno tiene presencia en Internet a través de sitios web
0 portales. En esta instancia los organismos ponen a disposicion
informacidn basica de manera rapida y directa.

Interaccién: aqui es posible una comunicacién mas directa entre los
ciudadanos y los organismos. Recibir opiniones y establecer una
comunicacion con la poblacién a través del correo electronico, envio de
formularios, de comentarios de opinion o de foros.

Transaccion: los organismos brindan a los ciudadanos la posibilidad de
iniciar, realizar el seguimiento y finalizar cualquier tramite en linea, sin

tener que ir personalmente a la dependencia correspondiente.
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2.2.1.3.4 Transformacion: el salto es cultural, lo cual genera un reto mayor para
su implementacion porque implica una redefinicion de los servicios y de
la operacion de la administracién publica, creando una integracion total
entre agencias y entre niveles regionales, asi como con el sector privado,
las organizaciones no gubernamentales y el ciudadano, permitiendo

servicios cada vez mas personalizados. (Suarez, 2011)

2.2.1.4 Beneficios de E-Government
2.2.1.4.1 Para el Estado.
-~ Permite mejorar los procesos de gestion internos.
- Mejora la comunicacién y coordinacion intrainstitucional e
interinstitucional.
- Genera espacios de trabajo colaborativo para brindar servicios.
- Enel plano de las politicas publicas, replantea el proceso de disefio, al
tomar en cuenta, como nuevo como ponente, a las TIC.

- Fortalece la innovacién y modernizacion del Estado.

Mejora los procesos de formacion y de desarrollo de capacidades.
2.2.1.4.2 Para los Ciudadanos.

— Permite obtener mejores servicios del Estado, con reduccién de tiempo

y de costos.

— Permite fortalecer la transparencia de la entidad publica.

- Mejora la participacion ciudadana al brindar nuevos espacios de
didlogo horizontal, fomenta el control ciudadano y, por ende,
contribuye a la gobernabilidad.

2.2.1.4.3 Para las Empresas.
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-~ Les permite establecer relaciones comerciales con el Estado con mayor
transparencia.
- Agiliza los procesos de los tramites tradicionales sustituyéndolos por
tramites en linea. (ONGEI, 2013)
2.2.1.5 Gobierno mévil(M-GOVERNMENT)
El gobierno movil implica el uso de herramientas moviles para cambiar las
interacciones entre los usuarios y el gobierno o los procesos del gobierno.
Las herramientas en uso incluyen redes méviles (como banda ancha, Wi-
Fi y voz), dispositivos mdviles, sus tecnologias asociadas (llamadas de
voz, mensajes de texto SMS, deteccion de ubicacion, acceso a Internet), y
software en forma de servicios de red y aplicaciones. El gobierno movil es
importante porque tiene el potencial de liberar a los usuarios de las
limitaciones fisicas o relacionadas con las ubicaciones inherentes a la
prestacion de servicios convencionales y los servicios tradicionales E-
Government (Gobierno Electrénico).

(Bank, Information and Communications for Development, 2012)

2.2.2 MUNICIPALIDAD

2.2.2.1 Concepto

Es una instancia del gobierno descentralizado, tiene personeria juridica de
derecho publico ademas de ser autdbnoma en el ejercicio de su competencia
y funcién. Promueven los servicios publicos para el bienestar y desarrollo

de la localidad. (Congreso, 2018)

2.2.2.2 Tipos de municipalidades

2.2.2.2.1 Municipalidades Provinciales
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Este tipo de municipalidad ejerce el gobierno local dentro de las

enmarcaciones provinciales.

2.2.2.2.2 Municipalidades distritales

Solo hacen uso de su ejercicio de gobierno dentro de las

enmarcaciones distritales.

2.2.2.2.3 Municipalidades de Centro Poblados

Fueron creados por ordenanza municipal provincial, el cual indica
que pueden ejercer funciones delegadas de acuerdo a lo que
especifica la ordenanza. Las municipalidades provinciales y
distritales asignan un presupuesto econémico mensual al centro
poblado para el cumplimiento de sus funciones. (Municipioaldia,

2018)

2.2.2.3 Organizacion municipal

2.2.2.3.1

Organos de gobierno y direccion : Esta conformado por la Alcaldia y el

Concejo Municipal
La Alcaldia

Es el 6rgano ejecutivo del gobierno local, liderado por el Alcalde, quien es
el representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad
administrativa. Las atribuciones mas importantes sefialadas por la Ley

Organica de Municipalidades son:

- Ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad.
-~ Aprobar el presupuesto municipal, en caso de que el concejo municipal

no lo apruebe.
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Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y los
Vecinos.

Proponer al concejo municipal la creacion, modificacion, supresion o
exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y licencias.
Resolver en ultima instancia administrativa los asuntos de su
competencia de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos

Administrativos de la Municipalidad.

2.2.2.3.2 EIl Concejo Municipal

Integrado por el alcalde y los regidores, se encarga de las normativas y

fiscalizacion. Algunas atribuciones importantes son:

Aprobar y hacer el seguimiento de los siguientes instrumentos de
Gestion, Plan, Presupuesto participativo, Plan de Desarrollo
Institucional, Régimen de organizacién interior de la municipalidad,
Plan de Acondicionamiento territorial (s6lo provinciales), Plan de
Desarrollo Urbano, Plan de Desarrollo Rural, Local, El reglamento de
concejo municipal, Proyectos de Ley de su competencia, El
presupuesto anual y sus modificaciones, EI Cuadro de Asignacion de
Personal.

Aprobar, modificar o derogar ordenanzas.

Crear, modificar, suprimir 0 exonerar contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos.

Declarar la vacancia o suspension de los cargos de alcalde y regidor.
Aprobar proyectos de ley de su competencia.

Aprobar normas que promuevan la participacion vecinal.
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- Constituir comisiones ordinarias y especiales.
- Aprobar el balance anual y la memoria de la gestion.

2.2.2.4 Organizacion funcional municipal

2.2.2.4.1 La Organizacion Municipal. - es un proceso permanente que identifica
las funciones y estructuras internas, agrupandolas y ordendndolas para
asignar, transferir (descentralizar) o delegar (desconcentrar) funciones
especificas y responsabilidades con la finalidad de lograr los objetivos y
metas, mediante una administracion eficiente y una adecuada prestacion
de servicios.

2.2.2.4.2 La Estructura Municipal. - es el disefio final de la organizacion de la
misma, las distintas funciones y éareas se ven relacionadas entre si, bajo
criterios adoptados en la etapa de la organizacion. Por eso, cuando
organizamos la Municipalidad lo hacemos para dotarlo de una estructura
y gobernarlo de manera eficiente.

2.2.2.4.3 LaEstructura Orgénica Municipal:

Basicamente las Municipalidades deben organizarse en tres funciones

institucionales:

— Funcidon Gobierno. - Laejerce el Alcalde y los Regidores quienes
tienen la responsabilidad de definir los grandes objetivos
institucionales, establecen las Politicas y metas.

- Funcion Ejecutiva. - La ejercen los organos de Direccion de
Apoyo y de Linea. Son los responsables de ejecutar los Objetivos y
Metas que establece el drgano de Gobierno.

- Funcion Técnica. - La ejercen los 6rganos de Asesoramiento,

tienen la definicion de los Objetivos y Metas a implementarse.
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Las Municipalidades se organizan basicamente mediante los siguientes

Organos:

Organos de gobierno. - Son los encargados de establecer los
objetivos y politicas de desarrollo de la municipalidad y orientar la
organizacion y gestion municipal.

Organos consultivos, de participacion y/o de coordinacion. -
Son los érganos encargados de la participacion, coordinacion y/o
consultoria técnica, para fines especificos, de los Organos de
Gobierno.

Organo de control. - Es el responsable de cautelar, fiscalizar,
evaluar y fomentar la correcta utilizacion de los recursos que
moviliza la Municipalidad.

Organo de defensa judicial. - Es el responsable de la defensa
judicial de la Municipalidad, encargado de la representacion y
defensa de los intereses y derechos de la institucion.

Organo de direccion. - Es el encargado de dar cumplimiento a los
objetivos y politicas emanadas por los Organos de Gobierno.
Organos de asesoria. - son los encargados de brindar asesoria a
los distintos érganos en los asuntos de su competencia.

Organos de apoyo. - son los responsables de realizar acciones de
apoyo administrativo y técnico a los demas 6rganos de la
municipalidad.

Organos de linea. - son los responsables de brindar y/o desarrollar
los servicios, actividades, proyectos y obras publicas en beneficio

de la comunidad.
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= Organos desconcentrados. - son los 6rganos municipales que
ejercen competencias por delegacion de la alcaldia.

= Organismos descentralizados. - son instituciones con personeria
juridica de derecho publico que ejercen, con autonomia,

competencias en determinados ambitos territoriales y funcionales.

2.2.2.5 Sistemas administrativos.

Es el conjunto de politicas, normas y procesos cuya finalidad es dar racionalidad,

eficacia y uniformidad a la Gestion Municipal, sistemas mas relevantes en la

Administracion Pablica, son los siguientes:

2.2.25.1

2.2.25.2

Sistema de gestion de recursos humanos (personal)

El Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos establece,
desarrolla y ejecuta la politica del Estado respecto del servicio civil; v,
comprende el conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del sector publico
en la gestion de los recursos humanos. Se debe tener en cuenta que el
servicio civil es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se
articula y gestiona el personal al servicio del Estado, que debe armonizar
los intereses de la sociedad y los derechos de las personas al servicio del

Estado.

Sistema nacional de abastecimiento.

El Sistema Nacional de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de
politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos

técnicos orientados al racional flujo, dotacion o suministro, empleo y
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2.2.253

2.2.25.4

2.2.2.5.5

2.2.2.5.6

conservacion de los medios materiales que utilizan las entidades del sector

publico.

Sistema nacional de presupuesto publico

El Sistema Nacional de Presupuesto es el conjunto de 6rganos, hormas y
procedimientos que conducen el proceso presupuestario de todas las
entidades del Sector Pdblico en todas sus fases (programacion,

formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion).

Sistema nacional de tesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de Grganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de
los fondos publicos en las entidades del Sector Publico, cualquiera sea la

fuente de financiamiento y el uso de los mismos.

Sistema nacional de endeudamiento

El Sistema Nacional de Endeudamiento es el conjunto de 6rganos, normas
y procedimientos orientados al logro de una eficiente administracion del
endeudamiento a plazos mayores de un afo de las entidades y organismos

del Sector Publico.

Sistema nacional de contabilidad

El Sistema Nacional de Contabilidad es el conjunto de los 6rganos,
politicas, principios, normas y procedimientos de contabilidad de los

sectores publico y privado, de aceptacion general, y aplicados a las
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2.2.25.7

2.2.25.8

2.2.25.9

entidades y 6rganos que lo conforman y que contribuyen al cumplimiento

de sus fines y objetivos.

Sistema nacional de inversion publica —-SNIP

El Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) tiene por finalidad
optimizar el uso de los recursos publicos destinados a la inversion,
mediante el establecimiento de principios, procesos, metodologias y
normas técnicas relacionadas con las diversas fases de los proyectos de

inversion.

El SNIP, fue creado con la finalidad de optimizar el uso de los Recursos
Publicos destinados a la inversion, mediante el establecimiento de
principios, procesos, metodologias y normas técnicas relacionados con las

diversas fases de los proyectos de inversion.

Sistema nacional de defensa judicial del estado

El Sistema de Defensa Juridica del Estado es el conjunto de principios,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, estructurados e
integrados funcionalmente mediante los cuales los Procuradores Pablicos

ejercen la defensa juridica del Estado.

Este Sistema tiene la finalidad fortalecer, unificar y modernizar la defensa
juridica del Estado en el &mbito local, regional, nacional, supranacional e
internacional, en sede judicial, militar, arbitral, Tribunal Constitucional,
organos administrativos e instancias de similar naturaleza, arbitrajes y

conciliaciones, la que esta a cargo de los Procuradores Publicos.

Sistema nacional de control
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El Sistema Nacional de Control es el conjunto de dérganos de control,
normas, métodos Yy procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control

gubernamental en forma descentralizada.

Su actuacién comprende las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del

régimen que las regule.

Toda entidad del Estado esta sujeta a control por parte de la Contraloria
General de la Republica, pues maneja recursos provenientes de fondos
publicos. Estos fondos publicos provienen de la recaudacién, obtencion o
captacion de dinero que forman parte del tesoro nacional. (Controlaria

General de la Republica, 2010)

2.2.3 IMPUESTO PREDIAL

2.2.3.1 Concepto

Es el Impuesto cuya recaudacion, administracién y fiscalizacién
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se ubica el predio. Este
tributo grava el valor de los predios urbanos y rasticos en base a su
autoevallo. El autoevallo se obtiene aplicando los aranceles y precios
unitarios de construccion aprobados por el Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento todos los afios.
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2.2.3.1.1 Hecho Imponible

El Hecho Imponible es el ejercicio del derecho de propiedad de una
persona natural, persona juridica, sucesion indivisa u otro sujeto de

derecho sobre un predio.

2.2.3.1.2 Base Imponible

En el caso que usted cuente con un solo predio, el valor de autoevalto se
constituira en la base imponible para el calculo del tributo al 1 de enero de
cada ejercicio. Sin embargo, de ser propietario de mas de un predio, la base
imponible estard constituida por el resultante de la suma de todos los
autovaluos correspondientes a los predios de su propiedad ubicados en una

misma jurisdiccion distrital al 1 de enero de cada ejercicio.

2.2.3.2 Pago de impuesto predial

Son contribuyentes de este impuesto: Las personas naturales o juridicas que al 1°
de enero de cada afio resultan propietarios de los predios gravados. En caso de
transferir el predio, el comprador asumira la condicion de contribuyente a partir
del 1° de enero del afio siguiente de producida la transferencia. En caso de
condéminos o copropietarios, ellos estdn en la obligacion de comunicar a la
Municipalidad de su distrito la parte proporcional del predio que les corresponde
(% de propiedad); sin embargo, la Municipalidad puede exigir a cualquiera de
ellos el pago total del Impuesto. En los casos en que la existencia del propietario
no pueda ser determinada, se encuentran obligados al pago los poseedores o

tenedores de los predios.
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2.2.3.3 Célculo del impuesto predial

El Impuesto se calcula aplicando a la base imponible (valor total de los

predios de un contribuyente) la escala progresiva acumulativa siguiente:

Tabla N° 3: Tabla de Calculo del impuesto predial

TRAMO DE AUTOVALUO Alicuota
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 60 UIT 1.0%

(El peruano, 2018)

2.2.3.4 Beneficios tributarios del impuesto predial

Deduccion de 50 UIT al base imponible dirigido a Pensionistas

El beneficio consiste en deducir de su base imponible un monto
equivalente a 50 UIT a toda persona con la condicion de pensionista,
propietaria de un predio. De exceder este monto, debera pagar el

Impuesto Predial s6lo por la diferencia resultante.

Deduccion de 50 UIT al base imponible dirigido a Personas

Adultas Mayores No Pensionistas

El beneficio consiste en deducir de su base imponible un monto
equivalente a 50 UIT (vigente en el ejercicio gravable) a toda persona
de 60 afios amas (al 1 de enero correspondiente del ejercicio gravable),
propietaria de un predio. De exceder este monto, deberd pagar el
Impuesto Predial sélo por la diferencia resultante. Asimismo, estara

afecto al pago correspondiente al derecho de emision.
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2.2.3.5 Plazo para declarar un predio

Al adquirir un predio, el nuevo propietario podré declararlo hasta el ultimo
dia habil del mes de febrero del afio siguiente a la adquisicion del bien. De
no hacerlo incurrira en infraccion y se le sancionard con multa. Sin
embargo, al estar obligado al pago de los arbitrios del mes siguiente de
producida la transferencia, se recomienda presentar su declaracion jurada
hasta antes del ultimo dia habil del mes siguiente de ejecutada la

transferencia. (SAT, 2017)

2.24 METODOLOGIA ICONIX
2.2.4.1 Concepto
Es una metodologia pesada-ligera de desarrollo de software, simplificado en
comparacion con otras metodologias tradicionales que unifica en conjunto
de métodos de orientacion a objetos con el objetivo de abarcar todo el ciclo

de vida de un proyecto.

" P :
— — : e s ‘
—f= S = 6
=S| m=p: S - = [IZI 8 !
—H—= ' ‘\ — ' i
— ' —
+  UseCase = % 4
GUI Prototype : Model /,O_g:g Sequence Diagram 1
i . '
' '
¥ \> Robustness Diagram / - bilins
' 1]

Static

g%wﬁ%w@%‘é
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Figura N° 3: Metodologia ICONIX
Fuente: (Software, 2018)
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2.2.4.2 Caracteristicas

= [terativo incremental: varias iteraciones ocurren entre el desarrollo del
modelo del dominio y la identificacion de los casos de uso. EI modelo
estatico es incremental refinado por los modelos dinamicos.

» Trazabilidad: cada paso esta referenciado por algun tipo requisito. Se
define trazabilidad como la capacidad de seguir una relacion entre los
diferentes artefactos producidos.

» Dinamica del UML.: la metodologia ofrece un uso dinamico del UML
como los diagramas del caso de uso, diagramas de secuencia y de
colaboracion.

2.2.4.3 Fases de ICONIX
2.2.4.3.1 Revision de los requisitos/ Analisis de Requisitos
En esta fase se deben analizar todos los requisitos que formaran parte del
sistema y con estos construir el diagrama de clases, que representa las
agrupaciones funcionales que estructuraran el sistema en desarrollo. Para
esta fase se utilizan 3 herramientas:
= Modelo de Dominio: esto se refiere a identificar objetos y cosas

del mundo real que intervienen con nuestro sistema. (Estatico)

PAGO HABITACION

CLIENTE RESERVA EMPLEADO DEL| GERENTE
MOSTRADOR

FACTURA CONSUMD DECUENTO

Figura N° 4: Modelo de Dominio
Fuente: (Caldas, 2018)

= Modelo de Casos de Uso:describe las acciones o el

comportamiento que un usuario realiza dentro del sistema.

Comprende de actores, casos de uso y el sistema.

32



; -\ Elegir localidad
eincluirs et -_

Cliente umcluu; R
wincluirs "
Elegir elemento
del mend

Figura N° 5: Modelo de Casos de Uso
Fuente: (Microsoft, 2018)

» Prototipo de Interfaz de Usuario: implica la creacion de un
modelo 0 modelos operativos del trabajo de un sistema, en el que
analistas y clientes deben estar de acuerdo. (Dinamico/ los usuarios
se hacen participantes activos en el desarrollo).

A Web Poge

IO X[ 16—
i o —
Wiki Welcane Peid | History | Preferences | Admistration | Log Out 3,
=

Page Operations| Welcome to Our Wiki
Browse Space | Added by Pei, last edived by Peldh on Mor 09, 2008 (view changes)

IAM Content Welcome 1o cur awestme wiki. A ploce for us 1o share knowledge yodda yodda

yodda. You con odd imoges like the one below:

And other text yodda yodda yodda.

10 Children  Show Children | View in Hierarchy | Add Ohild Page
?3 0 cemments Add Comment

Figura N° 6: Prototipo de interfaz de usuario

Fuente: (Thiier, 2018)

+ Identificar objetos del dominio y relaciones de agregacién y
generalizacion
7

+ Identificar casos de uso

%+ Organizar casos de uso en grupos (paquetes)

33



% Asignar requerimientos no funcionales a casos de uso y objetos del
dominio

% Revision de requerimientos

2.2.4.3.2 Revision del disefio preliminar /Analisis y Disefio Preliminar

En esta fase a partir de cada caso de uso se obtendran una ficha de caso de
uso, esta formada por un nombre, una descripcion, una precondicién que
debe cumplir antes de iniciarse, una pos-condicion que debe cumplir al
terminar si termina correctamente.

Después serd necesario realizar lo que se conoce como Diagrama de
Robustez, el cual pertenece al proceso Iconix y tampoco forma parte del
UML.

+¢+ Descripcion de Casos de uso

>

¢ Andlisis de robustez

+ Identificar grupos de objetos que realizan escenario

¢+ Actualizar diagramas de clases del dominio

++ Diagramas de clases

Diagrama de Robustez. -Es un hibrido entre un Diagrama de Clases y un

Diagrama de Actividades. Es una herramienta que nos permite capturar el

Que hacer y a partir de eso el cbmo hacerlo. Facilita el reconocimiento de

objetos y hace mas sencilla la lectura del sistema. El diagrama de Robustez

se divide en:

= Objetos fronterizos: usado por los actores para comunicarse con el
sistema.

= Objetos entidad: son objetos del modelo del dominio.

= Objetos de Control: es la unién entre la interfaz y los objetos de
entidad.

= Diagrama de Clases: describe la estructura de
un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre

ellos.
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Figura N° 7: Diagrama de robustez

Fuente: (Crespo, 2018)

2.2.4.3.3 Revision critica del disefio/Disefio
En esta fase se registran todos los elementos que forman parte de nuestro
sistema.

% Disefio de usuarios y datos hacia sistema.

¢ Detalle a partir de modelos de alto nivel.

X/

% Para cada caso de uso.

X3

% ldentifica mensajes y métodos.

% Dibujar diagramas de secuencia.

% Actualizar clases.

% Terminar modelo estatico

% Verificar cumplimiento de requerimientos

Diagramas de Secuencia. - muestra los métodos que llevaran las clases de
nuestro sistema. Muestra todos los cursos alternos que pueden tomar todos
nuestros casos de uso. Se debe terminar el modelo estatico, afiadiendo los
detalles del disefio en el diagrama de clases y verificar si el disefio satisface

todos los requisitos identificados.
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Figura N° 8: Diagrama de secuencia

Fuente: (Chuidiang, 2018)

2.2.4.3.4 Implementacion y Pruebas

Después de tener el disefio se creara el software; que posteriormente se
entregara. Se debe utilizar el diagrama de componentes si fuera necesario
para apoyar el desarrollo, es decir mostrar una distribucion fisica de los
elementos que componen la estructura interna del sistema. Asi como
escribir y generar el codigo.

+«+ Producir diagramas necesarios

<+ Despliegue

% Componentes

¢+ Escritura de cddigo

¢ Pruebas de sistema y aceptacion basadas en casos de uso

2.2.4.4 Ventajas y Desventajas
2.2.4.4.1 Ventajas
= Proceso agil para obtener un sistema informatico.
= Dedicada a la construccion de sistemas de gestion de pequefia

y mediana complejidad con la participacion de los usuarios

finales.
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2.2.4.4.2 Desventajas
= Necesita informacion rapida y puntual de los requisitos, del
disefio y de las estimaciones.
= Es una metodologia que no debe ser usada en proyectos de

larga duracion. (Oliva, 2009)

2.2.5 PORTAL DE INTERNET O WEB
2.2.5.1 Concepto
En Internet, un portal es una pagina web que sirve como punto de entrada

a acceder diversos recursos y servicios relacionados a un mismo tema.

2.2.5.2 Tipos de portales
e Portales verticales. - Son paginas especializadas que funcionan como
punto de entrada a un mercado, un tema o un interés en especifico. Como

por ejemplo de solo musica, de compras, empleos, etc.

e Portales horizontales. - Son paginas especializadas que funcionan como
punto de entrada a diversos temas. Su intencion es abarcar el mayor

numero de usuarios posibles. Yahoo!, google, etc.

e El portal diagonal.- como habras podido intuir, se trata de un mix entre
el portal horizontal y el vertical. Se trataria de portales que utilizan redes
sociales o aplicaciones generalistas como Facebook, Linkd, Flickr o
YouTube. (Castro, 2016).

2.2.5.3 El Portal de Transparencia Estandar

Es una herramienta informatica de informacion estandarizada e integral, para

facilitar el acceso a la informacion sobre el uso de los recursos publicos y de

gestion institucional e incrementar los niveles de transparencia.

Antes las entidades implementaban sus portales de transparencia con

informacion no actualizada o visualmente desordenada, dificultando el acceso

a lainformacion de una manera agil con informacion integrada de los sistemas

de informacion de entidades oficiales como el Ministerio de Economia y

Finanzas con informacion del SNIP y del SIAF; informacidn de contrataciones
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del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE y de la
Contraloria General de la Republica con INFOBRAS.

La siguiente imagen es el enlace estandar de acceso al portal de transparencia
del estado peruano, que toda entidad publica de gobierno debe tener en el

portal web.

Portal de 2

Transparencia

estandar

Figura N° 9: Enlace del portal de transparencia estandar

Fuente: (Presidencia & Secretaria, 2019)

2.2.5.4 Funcionario Responsable del PTE

La méxima autoridad de la Entidad tiene obligacion bajo responsabilidad de
designar al funcionario responsable de la elaboracion y actualizacion del
Portal de Transparencia. Articulo 3 literal C del DS. 072-2003-PCM que
modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
publica.

Cada unidad organica poseedora de informacion de las entidades designara un
coordinador responsable de proveer la informacion necesaria al Funcionario
responsable, para el oportuno cumplimiento de la actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar.

2.2.5.5 Categorias de Informacion

El Portal de Transparencia Estandar contiene 10 rubros tematicos:

e Datos generales. - Donde encontraras el directorio de los funcionarios
publicos, las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales que rigen
y emiten las entidades, informacion de declaraciones juradas de los
funcionarios.

e Planeamiento y organizacion. - Encontraras los instrumentos de
gestion, planes y politicas, que regulan las actividades de la entidad.

e Presupuesto. - Encontraras informacion sobre ingresos y gastos de la

entidad.
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e Proyectos de inversion e infobras. - Encontraras informacion de los
proyectos de obras publicas de la entidad, obras publicas su ejecucion y
nivel de avance.

e Participacion ciudadana. - Encontraras informacion relevante sobre la
participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

e Personal. - Aqui se publica la relacion del personal contratado bajo
cualquier modalidad contractual y sus ingresos.

e Contratacion de bienes y servicios. - Encontraras informacion de las
compras estatales en bienes y servicios como gastos en telefonia, pasajes
y viaticos, uso de vehiculos y publicidad.

e Acceso a la informacion publica. - Encontraras el formato de solicitud
de acceso a la informacion publica y hacer su seguimiento.

e Actividades oficiales. - Encontraras informacion de la Agenda
Institucional, comunicados de la entidad, entre otros.

e Registro de visitas. - Aqui encontrarés los datos de los visitantes a los
funcionarios publicos, tales como dia, hora y motivo de visita.
(PORTAL DEL ESTADO PERUANO, 2018)

a O & S E 6 €

"Datos

y y 'Par "Personal” "Contratacion de "Actividades "Accesoala "Registro de
organizacion™ inversion e ciudadana” bienes y oficiales” informacion™ Visitas"
infobras™ servicios”

Figura N° 10: Menu del portal de transparencia estandar

Fuente: (Presidencia & Secretaria, 2019)

2.3. Marco conceptual

E-Government: Concepto que se refiere al uso de tecnologias de la informacion
en la administracion puablica gubernamental para brindar servicios a los
ciudadanos.

Metodologia: Conjunto de pautas y acciones que describe un problema.

Portal web: Es una interfaz que nos permite visualizar informacion digital

respecto a un determinado contexto a través de internet.

39



e Municipalidad: Entidad publica encargada de brindar servicios y administrar

tributos dentro de una delimitacion territorial para el desarrollo de una localidad.

e Metodologia ICONIX: Metodologia agil que utiliza algunos diagramas de

UML, el ciclo de vida es iterativo e incremental para el desarrollo de software.

e Impuesto predial: Es el pago monetario que realiza el ciudadano por tener una

propiedad. La recaudacion, administracion y fiscalizacion de este pago

corresponde a la Municipalidad.

2.4.1. Hipotesis general

2.4. HipOtesis

2.4.2. Operacionalizacion de la variable

Tabla N° 4: Operacionalizacion de las variables

La Planificacion y disefio de una solucion E-Government mejora la gestion
del impuesto predial de la Municipalidad del Centro Poblado EI Trépico.

Variable Dimension* Indicador Unidad de Instrun)entc_J’de
medida Investigacion
o ahorro en formularios soles balance
Eficiencia -
vi desempefio laboral porcentual Hoja de datos
Solucién de E- - - - -
Government Eficaci N° contribuyentes pago al dia nominal Hoja de datos
icacia
Reqgistro de entidades nominal Hoja de datos
VD Eficienci costos soles balance
i4 iciencia
G_estlon de Reduccidn tareas Minutos Hoja de datos
impuesto
prediales Eficacia reporte de pagos nominal Hoja de datos
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.2. Tipo de investigacion

o Sistemas de informacidn organizacionales

3.1.3. Nivel de investigacion
e Por el propdsito: Se trata de una investigacion aplicada

e Por el alcance: Es una investigacion de campo.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion esta constituida por los contribuyentes del impuesto

predial en el Centro Poblado El Tropico.

3.2.2 Muestra
La muestra se calcula aplicando la siguiente formula a la poblacién.

B NxZ*xpxgq
d*x(N-1)+Z 7 xpxq

n

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P =
probabilidad de éxito, o proporcion esperada Q = probabilidad de
fracaso D = precisién (Error maximo admisible en términos de

proporcién).

3.2.3 Unidad de Anélisis
Se debe precisar que se estudiara o analizara la muestra.
La unidad de andlisis seran los propietarios que realizan el pago de

impuesto predial es decir los contribuyentes del impuesto predial.
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3.3. Disefio de investigacion

e Por la clase de medios: De campo

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicaran las siguientes técnicas de recoleccién de datos:

— Encuesta: se aplicara a los contribuyentes del impuesto predial
para determinar los tiempos de respuesta de los procesos
involucrados.

Los instrumentos de recoleccion de datos seran:

— Hoja de captura de datos, para tener los datos e informacion
ordenados y acceder a ellos de manera eficiente.

— Check-list, nos permitird que acciones o eventos fueron

realizados a lo largo que dure este proceso.

3.4.2. Procesamiento de datos
Se utilizard Microsoft Word para el procesamiento de los textos y

Microsoft Excel para el tratamiento de los datos.

3.4.3. Procesamiento de analisis de datos
— Meétodo inductivo en el andlisis de los datos, nos permitira decidir
de manera ldgica y simple las soluciones en todo el proceso de
solucion E-Government.
— Se aplicara el método V-Aikens para evaluar el anlisis y disefio

de la solucién de E-Government.
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4. RESULTADOS

4.1

Analizar y determinar los requisitos del proceso de impuesto predial.

Para analizar y determinar los requisitos se obtuvo informacion a través de
entrevistas con los involucrados a este proceso, fueron 5 personas: 1
administrador que seria el alcalde, 1 colaboradora y 3 inspectores y de las
entrevistas se obtuvieron CINCO(5) requerimientos:
- Obtener informacion detallada de los contribuyentes respecto al
impuesto predial.
- Informatizar toda la documentacion posible.
- La informacion del contribuyente este disponible para el mismo
contribuyente.
- El calculo predial se realice en menor tiempo posible.

- Lainformacion guardada este disponible en tiempo real.

El Alcalde — administrador

Su funciéon es mantener actualizada la informacion de los predios,
personas, extrayendo datos de los inspectores ordenarla y enviarsela a la
colaboradora, también involucra pedir reportes a la colaboradora.

Colaboradora

Sus funciones son de registrar las entidades tanto como predio como
persona contribuyente, emitir boletas de pago respecto al impuesto predial,
realizar el célculo predial mediante archivos Excel, llevar el control de
pagos, actualizar el kardex de pago generar reportes para el Alcalde,
actualizar los cuadros de valores, registrar las declaraciones juradas de

autovaluo.
Inspectores

Sus funciones son registro de predios, mantener actualizados los predios

anualmente, Actualizacion de inspecciones a los predios.
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4.2 Disefo del Portal Web Municipal

El portal web del centro poblado de la municipalidad del Trépico seré de libre acceso al
publico con solo conocer la direccion de la pagina. Contiene informacion de actividades
y datos generales de la municipalidad.

Ademas de un enlace que permite visualizar el contenido del portal de transparencia
estandar en base al Articulo 10(Contenido de la informacién) de los lineamientos para la
implementacion del portal de transparencia estandar en las entidades de administracion
publica. (Directiva N°01-2010-PCM/SGP).

El Mapa de sitio del portal web municipal es:

INICIO
1 1
MUN]CIi‘AUDAD EL TROPICO ~PORTAL DE TRANSPARENCIA
I | | 1
Municipalidad Tramites Novedades Atencion ciudadana Intranet . Datos generales
N itid L. Planeamiento y organizacién
Event ormas emitidas
Cenctal il L. Presupuesto
Organigrama Noticias 3 155
. Proyectos de inversion

Alcalde Calendario

ici . Participacion ciudadana
Funcionarios municipal
L. Personal

|__ Contratacion de bienes
L. Actividades oficiales
|__ Acceso a la informacion

b REgistro de visitas

Figura N° 11: Mapa de sitio del portal municipal

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

4.2.1 Estructura del portal municipal estatico

El portal municipal estatico tiene la siguiente estructura:
1. Cabecera
1.1 Encabezado del portal web
1.2 Menu contextual
2 Cuerpo
2.1 Carrusel de imagenes
2.2 Seccion de eventos
2.3 Seccion de calendario municipal
2.4 Seccion de noticias
2.5 Seccion de comunicado
2.6 Seccion de acceso a los servicios en linea
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3 Pie de pagina

© 0
@ e
o
2 o
0
O
2
0

Figura N° 12:Estructura del portal web municipal

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

45



Eﬁﬁ"ﬁ’ﬁ OROYS ruw O
Transparencia

Municipalidad El Tropico  inick

Viste ia seccién el calendano
municipal Donge encontrara todas
Ias actividades que se realzan
durante 1as fechas festvas Cic aqul

INGLES FULbl+O
Maiematica

NOTICIAS

ALCALDE USA SEDE MUNICPAL PARA ATENCIONES D€ SALLO

Alcalde usa sede Municipal para Huanchaco: Inician ejecucion de Conozca al alcalde que hace su labor sin
atenciones de salud proyecto de ampliacién de agua y cobrar sueldo
£n una nota echa por 90 Central - Latina, S& muestra un alcantarrillado En el aano La Industria una nota a nuestro aicaide Jam
WVideo coigado por 1 pagina de Facebook de Jan Larssen Larssen Ver mas

Obra tendra beneficio en el Tropico Ver

alcalde del Trop

VER TODAS LAS NOTICIAS

COMUNICADO

£5 muy grato dingime 3 Lids. para saludarios coraimente; asi MISmo como &5 de S conocimiento 13 Municipalidad Provncial de Trulllo a ravés de 1a Ordenanza Municipal N*
008-2013-MPT . 00 O CONCAUKIO € procedimiento de Adecuacion a 1a Ley Organica de Municipaliades - Ley N'27972, § @ I3 Vez Precisd 1as abuciones, COmpetencias y
funciones delegadas. Desde esa fecha en adeante, nuesira Municipaidad ha 1ratado de ejercer plenamente [as atribuciones, competencias y funciones delegadas en matefia e
intraestructura, seguridad cudadana, salud, programas sociables. desatrollo econdmica local, entre olras, eflo a pesar de Ios escasos fecursos econdmicos transfeddos por fa
s Provincial de Truilo.

sl pues, queridos Vecnos contando plenamente con las facultades y Compelencias dadas por 1a Ordenanza Muniipal, antes mencionada, LOS INVITAMOS a regisirarse como
CONTRIBUYENTES de nuesira Municipalidad y asi puedan cancelar sus ARBITRIOS E IMPUESTOS de manera més (dpida y efectiva en nuestro Paiacio Municipal ubicado en
Catle Los pinos - Sec. E1 Tiopico. Los esperamos. para a s sus casos y ddndoles todas tas faciidades.

TEN PLENA SEGURIDAD QUE TUS IMPUESTOS Y ARBITRIOS SERAN INVERTIDOS DIRECTAMENTE EN OBRAS Y SERVICIOS EN NUESTRO CENTRO POBLADO, CON
TOTAL TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA COMO YA LO VENIMOS DEMOSTRANDO A LA FECHA.

SERVICIOS ON-LINE

Ahora realizar las consultas de tus pagos al impuesto predial, sera més sencillo de lo

Impuesto que pensabas, a tan solo un clic.

Predial

Si aun no tienes tu clave y usuario de acceso, solicitalo en nuestras oficinas.

ENLACES DE INTERES

Figura N° 12: Interfaz del portal web municipal

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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En las otras paginas web del portal municipal se matiene el disefio de cabecera y pie de

pagina. Solo varia el contenido del cuerpo, de acuerdo a la infomacion que se accede.

4.2.2 Estructura del portal de transparencia estdndar (PTE)

El portal de transparencia estandar tiene la siguiente estructura:
1. Cabecera
1.1 Encabezado del portal web
1.2 Menu contextual
2. Cuerpo
2.1 Seccion de datos municipales
2.2 Menu contextual del portal de transparencia estandar
2.3 Seccion de contenido dinamico

3. Pie de pagina

©
0 _

O

Figura N° 13: Estructura del portal de transparencia estandar

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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Partal de .
Transparencia

Municipalidad Centro Poblado El Tropico(MCPTropico)

,,,,,,

DATOS GENERALES

Alcalde del Centro Poblade:

DIRECTORID

MARCO LEGAL

INFORMACION ADICIONAL

Figura N° 13: Interfaz del portal de transparencia estandar

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

En las paginas web del PTE se mantiene el disefio de la estructura: 1,2.1, 2.2 y 3. Solo

cambia el contenido de la seccion 2.3. de acuardo a la infomacidn que se accede.

4.3. Desarrollo de la solucion web utilizando la metodologia ICONIX

4.3.1. Mapa de sitio de la solucion web

El mapa de sitio de la solucion web para el usuario administrador es:
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Usuario Adminis? trador
]
I 1 I I 1 1 I I 1

Home Usuario Persona Predio Inspeccién DIA CuadrodeValores  Pagos Reportes
l— Administrar Usuarios = Admnistrar Personas Administrar Predios Administrar Inspecciones DiAs ini v Pagos
b Registrar Usuario f=— Registrar Persona Registrar Predio Registrar Inspeccion Registrar DIA Registrar CV Registrar Pagos
i ar Propietarios. Administrar HR

Figura N° 14: Mapa de sitio de la solucion web usuario administrador

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

El mapa de sitio de la solucion web para el usuario contribuyente es:

Usuario Contribuyente
1
I 1 | |

Home Kardex Cuadro de Valores Predio

l— Administrar Kardex |_ Listar CV I—Listar Predios

Figura N° 15: Mapa de sitio de la solucion web usuario contribuyente

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

4.3.2. Estructura de la solucion web
El disefio de la estructura de la solucion web es:
1. Barra de sesion usuario
2. Menu contextual
3. Contenido dindmico

(@]

© ©

Figura N° 16: Estructura de la soluciéon web

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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Durante la navegacion de las opciones en el menu contextual (seccion 2), las

paginas mantienen el disefio con las secciones 1 y 2; solo varia el contenido

dindmico (seccién 3).

4.3.3. Fases de la Metodologia ICONIX

4.3.3.1. Fase de Analisis de Requisitos

l. Requerimientos

En las entrevistas realizadas con el alcalde, inspectores, y la colaboradora en el

area administrativa se obtuvo 2 clases de lista de requerimientos, los
FUNCIONALES o NO FUNCIONALES que son aspectos necesarios a

considerar en el desarrollo de la aplicacion y portal web.

a. Requerimientos Funcionales

La aplicacion permitira Registrar personas o contribuyentes: en
esta interfaz se validara el RUC/DNI antes de poder registrar los
demaés atributos de las personas.

La aplicacion permitird Registrar Usuarios: en esta interfaz se
registraran los usuarios ligados a la persona con niveles de
acceso.

La aplicacion permitira Registrar Predios: en esta interfaz los
predios seran validados por la direccion y niamero y luego
podran registrarse lo demas atributos.

La aplicacion permitira al predio ligarlo con sus propietarios
validando que las personas estén activas.

La aplicacion permitira registrar el cuadro de valores
anualmente. Validando que no haya duplicidad.

La aplicacion permitira registrar la declaracién jurada de
autovaluo.

Cuando se quiera registrar la Declaracién Jurada de Autoevalto
(DJA) en la misma interfaz se podra hacer el calculo predial.

Al momento de registrar DJA se generara una HOJA
RESUMEN.
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La aplicacion permitira registrar pagos referentes al impuesto
predial.

La aplicacion permitird generar reportes segun se necesite.

b. Requerimientos No Funcionales

La base de datos debera respaldarse cada 24 horas, a las 13:00
horas.

Dispositivo con acceso a internet.

La aplicacion tendra un disefio “responsive” que permitira la
apropiada visualizacion en cualquier tipo de dispositivo.

Los colores de la interfaz en el portal deben ser agradables a la
vista y coincidir con los colores del logo de la municipalidad
La aplicacion y portal deberan estar activa las 24 horas del dia
Tiempo de respuesta debera ser menor a 5 segundos para cada
transaccion en la aplicacion.

La aplicacion tendra mensajes claros y precisos para el usuario
final en caso de errores.

En el proceso de inspecciones prediales se debe contar con un

dispositivo movil con acceso a internet.

51



Il. Prototipos de Interfaces de la Solucion Web

Figura N° 17: Interfaz de login

Interfaz de acceso a la solucidn web, se debe ingresar una cuenta de usuario y
contrasefia.
Home

ELI—

ADMINISTRADOR: FERNANDO RAMON RODRIGUEZ VASQUEZ

S BIENVENIDOS ADMINISTRADOR

La aplicacion web IMPREMU version 1.0 esta orlentado para mejorar la gestion de la informacion de los Impuestos prediales en las municipalidades.
Podra realizar las acciones que desea atravez de las opciones del mend.

Funcionalidades:

s
* Control y registro de la informacion de- m y predios.

* Regstro de pagos realizados por los ca ntes.

* Registro de inspecciones a los predios.

* Creacion de Declaraciones Juradas. _—
* Realizar consultas y busquedas requeridos por Ios

* Realizar reportes mmmw e

Y \ ‘
— fmmm..z.\,.&mu.uw
T—

g, .

Figura N° 18: Interfaz de usuario administrador

Interfaz con el menu contextual de un usuario administrador.
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Desde este punto hacia adelante se mostrara solo la seccion del contenido dinamico de

acuerdo al disefio de la estructura de la solucion web. Las interfaces pertencen a un
usuario administrador de acuerdo al menu contextual al que tiene acceso.

Administrar Personas

z
8
g
<
]
g

Buscar:

#® #+ /7 cooico TPO NOMBRES APELLIDOS RUC/DNI  FECHA NAC. DOMICILIO TEL FlUO TEL MOVIL OCUPACION ESTADO
[ o> | o+ | NATURAL FERNANDO RAMON RODRIGUEZ VASQUEZ 47142984 19910803 RAZURI 213378 948488426 INGENIERO  ACTIVO
EICA B~  wwea e SAAVEDRA ST 1mLOLe EsPERANZA WG SaRSSSSS  INGENERD  ACTIVO
[ | #s | A NATURAL LUIS RODRIGUEZ SIFUENTES TOS60902 1500-07-28  FRANCISCODEZELA 1291 401848 963257114 EMPRESARIO ACTIVO
m = 1 NATURAL SINREGISTRO SIN REGISTRO 80000127 19900101 NULL NULL NuLL NULL ACTIVO
o R ot | 2 NATURAL ABELSANTIAGO IAREZ CHUNGA 00028 15900101 wa e o AcTvO
[ao I o+ | 3 NATURAL ADELA AGREDA GARCIA 0000178 19900101 el e nn i AcTvo
[ we W # | NATURAL ADELINA GUTIERREZ RODRIGUEZ B0000130 15900101 i ACTIVO
m = NATURAL ADEUDELIA VARGAS MINCHAN DE CHILLON 80000131 1990-01-01 ull i ACTIVO
3 ET0 0 = NATURAL ADRINADOLORES cAuZ RUBIO a0z 15900101 e . AcTvO
[+ | NATURAL AIDE VIOLETTA SILVASOTA 000013 19900101 el e nn i AcTvo
WMastrando 1 10 de 466 Regisros Totales aneror | 1] 2 3 4 s Siquiente

Figura N° 19: Interfaz para administrar personas

Interfaz que muestra el listado de personas registradas en la base de datos. Ademas de
los botones para las acciones de mantenimiento de registro, asignacion de predios y

vizualizar los predios a nombre del propietario seleccionado.

Registrar Personas

/& Persona - Internet Explorer

Registrar Personas

RUC o DNI{*): Tipo: NATURAL v

Nombres: Apellidos:
Codigo:
Domicilio:
Fecha Nacimiento(*): Ocupacién:
Telefono Fijo: Telefono Movil:
Estado: ACTIVO v

M Registrar O Limpiar

Figura N° 20: Interfaz para registrar personas
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Interfaz tipo pop-up que permite el registro de las personas en la base de datos. El boton
Validar realiza una busqueda interna para evitar la duplicidad en el ingreso de DNI o
RUC ya registrados.

Administrar Usuarios

Adminésiracién de Usuanios

Mostrar 10| Registros Buscar
# B nowmsres APELLIDOS RUCIDNI USUARIO CONTRASENA GARGO CORREO FECHA CREACION FECHA MODIFICACION ESTADO
DR Ferrvanoo rawon RODRIGUEZ VASQUEZ anazees FERD 23 ADMINISTRADOR  FERO@HOTMAIL 20180823 20180823 ACTIVO
Bl o SAAVEDRA 40258078 EDSA 23 ADMINISTRADOR ~ SDFGHJ 2018-09.23 2018-08-23 ACTIVO
B ws RODRIGUEZ SIFUENTES 78568832 LURO 123 USUARIO SDFGH 20180823 2018-09-23 ACTIVO
[ svrecsiro SINREGISTRO sooootzr cop 128 usuARIo NOREGISTRA  Z019.03-13 anv0a12 AcTvO
Bl 7ecLsanmiaco JUAREZ CHUNGA 60000126 CCP-2 123 USUARIO NOREGISTRA 20180313 20190013 ACTVO
R roen AGREDA GARCIA BOOOD129 CCP-3 23 USUARIO NO REGISTRA 20190313 20150313 ACTIVO
Bl roeuma GUTIERREZ RODRIGUEZ 80000130 CCP-4 23 USUARIO NOREGISTRA  2019-03-13 20130813 ACTIVO
(s VARGAS MINCHAN DE CHILLON soooots CoRS 128 UsUARIO NOREGISTRA  2019:03-13 20100012 AcTvO
n ADRIANA DOLORES CRUZ RUBIO 80000132 CCP-& 123 USUARIO NO REGISTRA 2019-03-13 20190313 ACTIVO
DR ~oEvioLETTA SiLvA SOTA 8000132 CCPT USUARIO NOREGISTRA 20180313 20100012 ACTIVO
MOSHANG0 1 3 10 0 470 RegiStos Totakes aeror [ 1] 2 3 4 s 47 Siguente

Figura N° 21: Interfaz para administrar usuarios

Se muestra la lista de personas asignadas a un tipo de usuario para que tengan acceso a
la solucion web, el boton Nuevo Usuario muestra la interfaz tipo pop-up para el ingreso
de datos, el boton Imprimir muestra una lista de los usuarios en formato pdf para la
impresion y el boton Actualizar refresca los datos ingresados en la base de datos.

Ademas de los botones de Editar y Eliminar son para las acciones de requeridas.
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Registrar Usuarios

8 Usuario - Internet Explorer

Registrar Usuarios.

Q Persona...

Cod. Contribuyente Nombres/Razon Social Apellidos DNI/RUC
Usuario: Password:
E-mail:
Cargo: USUARIO v Estado: ACTIVO ~

M Registrar

Figura N° 22: Insertar para registrar usuarios

Interfaz tipo pop-up que permite la busqueda de una persona para la creacion de un tipo

de usuario y usuario.

Buscar Personas

* Buscar Persona - Internet Explorer

Buscar Persona

Mostrar Registros Buscar:

- CODIGO

Enviar CONTRIBUYENTE NOMBRES APELLIDOS RUC/DNI
A A FERMNANDO RAMON RODRIGUEZ VASQUEZ 47142984
Enviar

A A2 EDWIN SAAVEDRA 40258978
Enviar

A A3 LUIS RODRIGUEZ SIFUENTES 78568932
Enviar

| P1 SINREGISTRO SIN REGISTRO 80000127
Enviar

A P2 ABEL SANTIAGO JUAREZ CHUNGA 30000128
Enviar

A ) P3 ADELA AGREDA GARCIA 30000129

Figura N° 23: Interfaz para buscar personas

Interfaz tipo pop-up que permite la basqueda de una persona ingresando en el campo
requerido su apellido, nombre o DNI.
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Administrar Kardex

Lista de Kardex pos Predio disponibies

O O o o v ren v v s ooswnes romes o

[= BT FRANGISCO DE ZELA 191 wo 0w LALIBERTAD TRUNLO HUANGHACO

Figura N° 24: Interfaz para administrar kardex

Interfaz que permite visualizar los pagos de impuesto predial realizados por las

personas.

Visualizar kardex

Kardex Predia: FRANCISCO DE ZELA_1291

DENOMINACION oese HaBER sawo OBSERVACION FECHA
PAGO DEBE AUTOVALUO PERIODO 2019 cosgo: FZ1291 000 1162224 1162224 CONFIRMADO 20190814
DEBE AUTOVALUO PERIODO 2019 codigo: FZ1291 162224 000 “ne2224 PAGADO 20150314
PAGO DEBE DERECHO DE FORMULARIO 201 codigo: FZ1291 000 1000 1000 CONFIRMADO 20190314
DEBE DERECHO DE FORMULARIO 2019 codigo; FZ1291 1000 000 1000 PAGADO 0190314

TOTAL(SH} 50

Figura N° 25: Interfaz para visualizar kardex

Interfaz que permite visualizar el detalle del pago realizado por la persona con respecto
a la DJA solicitada.

Administrar Predios

Buscar.

Mostrar 10| Registros
® l® 1+ S CODIGO  ZONA  SECTOR DIRECCION MUMERO  AREA HECTAREA DEPARTAMENTO  PROVINGIA  DISTRITO

n m m FZ1291 URBANO  EJEMPLO FRANCISCO DE ZELA 1291 40000  0.00 A UBERTAD TRWILO  HUANCHACO
[ > W 2o W 2+ | RTY URBANO  EJEMPLO ABETGHIK a5 11800 000 LA LIBERTAD TRUILO  EL TROPICO

[ = | 2o W 2+ | RTET URBANO  EJEMPLO DFGHIET a78 50000 000 LALBERTAD TRUJLLO  ELTROPICO

om m T URBANO 7 DE AUNIO 70€ JUNOMZ2 LT 27 19600 000 LA LIBERTAD TRUILLO  HUANCHACO
B mm 0402 URBANO 7 DE JUNIO 7 DE JUNIO N* 255 ' il 000 LA LBERTAD TRUWILLO  HUANCHACO
[ > W 2o W 2+ | 0003 URBANO 7 DE JUNIO 7DE JUNIO N* 251 MZ 11T S ' null 000 LA LIBERTAD TRUJLLO  HUANCHACO
omm Mot URBAN  7DEUNO 706 MO W 280MZ2LT23 ) ww  ow AUBERTAD  TRUILO  HUANCHACO
om /DiS  URBANO  7DE JUNIO 70€ Juno SN w00 LALIBERTAD TRUILLO  HUANCHACO
B mm TDH6 URBANO 7 DE JUNIO 7 DE JUNIO SN [ nul 0.00 LA LIBERTAD TRUILLO  HUANCHACO
[» W 2o W 2+ | TOs-0T URBANO 7 DE JUNIO 7DE JUNIOMZ LT 11 ' 26500 000 LA LIBERTAD TRUJILLO  HUANCHACO
Mosirando 1 10 de 627 Regisiros Totaies Ameroe | 1|2 3 4 s 63 siquems

Figura N° 26: Interfaz para administrar predios

Interfaz que muestra el listado de los predios registrados en la base de datos. Los

botones permiten ingresar un Nuevo predio, los propietarios del predio seleccionado
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también asignar un propietario al predio. El boton Actualizar permite el refresco de los

datos ingresados a la base de datos.

Agregar Propietario

Agregar Propietario o Persona a 4567GHJK N° 45 - Codigo: RTY

Q Persona...

Observaciones: Estado: ACTIVO v

M Registrar

Figura N° 27: Interfaz para agregar un predio

Interfaz tipo pop-up que permite la basqueda de una persona y asignarle una propiedad.

Registrar Predio

Registrar Predio

AV.iCalle/Psjeletc("): Num/Piso/Lote: VALIDAR

Codigo(*): Tipo zona: URBANO v
Departamento: LA LIBERTAD v Provincia: TRUJILLO v
Distrito: ELTROPICO v Urbanizacion:
sector: Lugar:
Carretera: Kilometro:
Ubicacion Geografica: COSTA v Telefono Fijo:
Area Total: Hectarea:

Forma Adquisicion:

Colidante Norte

Fecha Adquisicion(*):

Propietaric Norta:

Colidante Sur Propietario Sur:
Colidante Este: Propietario Este:
Colidante Oeste: Propietario Oeste:
Tomo: Folio:
Asiento: Afio de folio:
Ficha: Numero de Registro Publico:

Estado Predio: HETTY Fecha de Registro: ZRECHIE

2 Guardar | O Limpiar

Figura N° 28: Interfaz para registrar predio



Interfaz tipo pop-up que permite el registro de un nuevo predio a la base de datos. El

botdén Validar evita la duplicidad de datos de acuerdo a la direccion.

Administrar Propietarios

Predios-Propietarios

Mostrar 10 | Registros Busear: |

Codigo Fecha registro Fecha Fecha

#  predio Direccion Numero  predio Nombres Apellidos RuciDNI i Creacion i Estado

FZ1291 FRANCISCO DE ZELA 1291 20190304 FERNANDO RAMON RODRIGUEZ VASQUEZ 47142964 20190313 20190313 ACTIVO

LAU-08 LOS LAURELES N* i 20190312 ] null 80000127 PREDIO 2019-01-01 2019-01-01 ACTIVO
ACTIVO

LCE-10 LOS CEDRO Mz 1112 103 i 20180312 ADELINA GUTIERREZ RODRIGUEZ 80000130 FPREDIO 2019-01-01 2018-01-01 ACTIVO
ACTIVO

00131 PREDIO 20190101 20190101 ACTIVO

& Usuario -

Internet Explarer

ACTIVO
Actualizacion/Modificacion de Propiedad-Propietario 100133 PREDIO 20190101 20190101 ACTVO
ACTIVO
{00142 PREDIO 20190101 20190101 ACTVO
ACTIVO
{00170 PREDIO 20190101 20190101 ACTIVO
Ruc/DNI: 80000127 Nombres y Apellidos il ACTIVO
Direccion: | LOSLAURELES N° W/ 100172 PREDIO 20190101 2019-01-01 ACTIVO
- ACTIVO
Observaciones:  PREDIO ACTIVO Estado: ACTVO v {00175 PREDIO 20190101 20190101 ACTIVO
ACTIVO
00185 PREDIO 2019-01-01 2019-01-01 ACTIVO
ACTIVO
M Guardar  Salr
Anlefios 1 2 3 4 5 49 Siguiente

Figura N° 29: Interfaz para administrar propietarios

Interfaz que permite asignar un propietario(s) al predio.

Administrar Cuadro de Valores

Mostrar [10_v|Registros. Buscar:
e PERIODO ARANCEL ARANCEL AGRICOLA FORMULARIO
2017 500.00 500 800
2018 30.00 26638.70 8.00
2018 10.00 10.00 10.00
2020 1000 1000 10.00
2021 1000 10.00 10.00
Mostrando 1 a 5 de 5 Registros Totales Anterior 1 Swuiente

Figura N° 30: Interfaz para administrar cuadro de valores

Interfaz que permite listar los cuadros de valores por afio. Los montos varian de acuerdo
al afo registrado.
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Registrar Cuadro de Valores

Registro de cuadro de valores:

Periodo: w018 v

Muros y ESIFUCILIAS laminares
Columnas(1) curvadas de concreto
anmado que incluye en
una sola armadura la
cmentacion y el 16cho,
Para esie caso no se
considera los valores de
Monto si. 12345
Revestimientos | Marmol imporiado, madera
(8) Nna(caoba o
similar) baklosa acustica en
techo o similar.
Monto si. 12345
B Rage tegoria | @
2 Guarsar | Limpiar Todo

“Arancel:

Techos(2)

Monto s/,

Bafios(§)

Monto sI.

“Arancel
Agricola:

Losa 0 aligerado de Pisos(3)
concreto armado con luces

mayores de 6m. con

sobrecarga mayor a 300

kg/m®.

12345 Monto s/.
Bafios completos de lujo Instalaciones
Importado con enchape fino Eléctricas y
(marmol o similar). Sanitarias(7)
12345 Monto s/,

“Formulario: B Registrar
Marmol importado, piedras Puertas y
naturales importadas. ventanas(4)
porcelanato

12345 Monto /.

Aire acondicionado,
luminacion especial,
ventilacion forzada
sisiema hidroneumatico
agua caliente y fria,
intercomunicador,
alammas. ascensor, sist

12345

S Limpiar

Aluminio pesado con

perfiles especiales. Madera

fina omamental(caoba

cedro o pino selecto).vidrio

insulado(1).

12245

Figura N° 31: Interfaz para registrar cuadro de valores

Interfaz que permite registrar los valores de acuerdo al afio correspondiente. El boton

Validar evita la duplicidad del afio ingresado.

Administrar Inspeccion

Administrar Inspeccion

Mostrar[10_ v Registros Buscar: ]
® DIRECCION FECHA DE INSPECCION AREA DE CONSTR. PERIODO TIPO DE ZONA

FRANCISCO DE ZELA 1291 2019-03-14 00.00:00 100 2019 URBANO

[ = | 456TGHIK 45 2015-03-20 00.00.00 100 2018 URBANO

u LOS JARDINES DEL TROPICO Mz A Lt 5 A/S 2019-03-27 00:00:00 144 2019 URBANO

LOS JARDINES DEL TROPICO MZ A Lt 5 A’ 2015-03-27 00:00:00 100 2018 URBANO

Mostrando 1 4 de 4 Regisiros Tolales Anterior | 1 | Siguiente

Figura N° 32: Interfaz para administrar inspeccion

Interfaz que permite listar las inspecciones registradas en la base de datos.
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Registrar Inspeccion

Agregar Inspeccion

Codigo: FZ1291
Direccion: FRANCISCO DE ZELA N° 1291 urb:

Registro Inspeccion:

Periodo: 2019 v

Condicion de Propiedad: PROPIEDAD UNICO v
Tipo de predio: PREDIO INDEPENDIENTE v
Conservacion: MUY BUENO v

Material predominante: CONCRETO v
Condicion tipo: HACIENDA v

Areas( hm?) conducidas Prop.:

B Agregar Inspeceion || Limpiar

Inspeccion de pisos
*Numero Piso: 9

*Fecha Construccion:

“Muros y Columnas

Selecciona v
*Puertas y Ventanas
Selecciona v

“Instalaciones Electricas
y Sanitarias

Selecciona v

+ Agregar piso

& Borrar Pisos

B Guardar | & Borrar Todo

VALIDAR

Estado: TERRENO SIN CONSTRU v
Uso del predio: COMERCIO v
Clasificacion CASA-HABITACION v

N° Condominios

Condicion uso: AGRICOLA v

Areas( hm?) conducidas Otros.:

*Antiguedad:

*Area Cosntruida:

“Techos

Selecciona v

*Revestimientos

Selecciona v

*Area construccion Total:

Conductor:

Arrendado:

Frente a:

% Condominic:

Otras construcciones:

“Pisos

Selecciona

“Bafios

Selecciona

Figura N° 33: Interfaz para registrar inspeccién

PRIVADO v
PARCIALMENTE w
PARQUE v
v
v

Interfaz que permite el registro de una inspeccion a un predio. El boton Validar evita el

ingreso dos inspecciones por afio.
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Administrar Declaracion Jurada de Autovalto

Administrar Declaraciin Jurada de Autovauo

Mostrar[10 v Registros Buscar:
bt * Periodo  Fecha de Recepcion Direccion Numero  Tipo de zona Area HectaArea Tomo Folio
2019 2019-03-14 00:00:00 FRANCISCO DE ZELA 1201 URBANO 40000 000
® 2018 2019-03-20 00:00:00 4567GHIK 45 URBANO 1800 000
2019 2019-03-27 00:00:00 LOS JARDINES DEL TROPICO MzALLS A5 URBANO 18040 0.00 SIN REGISTRO SIN REGISTRO
2018 2019-03-27 00:00:00 LOS JARDINES DEL TROPICO Mz ALLS A5 URBANO 18040 000 SIN REGISTRO SIN REGISTRO

Mostrando 1 a 4 de 4 Regisiros Tolales

Anterior | 1 | Siguiente

Figura N° 34: Interfaz para administrar declaracion jurada de autovalto

Interfaz que permite listar las DJASs registradas en la base de datos, solicitados por los

propietarios de predios. Los botones DJA y HR muestran en una ventana tipo pop-up

los detalles de la DJA y HR seleccionada.

Registrar Declaracion Jurada de Autovalto

Codigo Pred

Cod. Contribuyent

Al

Datos predio:
Departamento

Provil
LA LIBERTAD TRUJ
Ubicacion Area
COSTA 400.00

Norte

Sur

Este

Oeste

io: FZ1291

Apellidos y Nombres / Razén Social

FERNANDO RAMON RODRIGUEZ VASQUEZ

Area Constr.

Usa

N° Condominios

s Observaciones

incia Distrito Sector Lugar Carretera Km  Urbanizacién Direccién
ILLO HUANCHACO EJEMPLO POR AHI
Hectarea Forma Adquisicion Fecha Adguisicion Tomo Folio
0.00 1990-01-01 00:00:00
Direccién del Predio Nombre del propletario
Condicion Prop. Estado Conductor
Renta Predio Estado Conserv. Ciasificacion Frente A
% Condominios Otras Construc. Cond. Tipo Cond. Uso
$ Cacuar (0-5%)
Motivo: oTRO
imp

Declaracion Jurada de Autovaluo Afio

FRANCISCO DE ZELA

Fecha Recepcidn:

Asiento

ha.Conducidas Prop.

2018-04-03
DNI/RUC
47142984

N Teléfono
1291

Afio de folio Ficha

tpopredio

Material Predom.

ha. Conducidas Otros

Figura N° 35: Registrar declaracion jurada de autovallo
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Interfaz que permite el registro de una DJA solicitada por el propietario de un predio(s).

Busqueda de inspeccion

Busqueda de Inspeccion

Mostrar Registros Buscar: | |
#Enviar Direccion Fecha Area de Constr. Periodo Tipo de zona

4 Enviar FRANCISCO DE ZELA 1291 2019-03-14 100 2019 URBANO

Mostrando 1 a 1 de 1 Registros Totales Anterior 1 ‘ Siguiente
Salir

Figura N° 36: Interfaz para la busqueda de inspeccién

Interfaz que permite la busqueda de una inspeccion.

Administrar Pagos

Mostrar 10 v|Registros Buscar:
e Fecha Numero Monto total Nombres Apeliidos RUC/DNL Codigo Contribuyente

n 2019-03-14 00:00:00 000067 11162224 FERNANDO RAMON RODRIGUEZ VASQUEZ 47142984 At

n 2019-02-14 00°:00:00 0000-88 S/ 1000 FERNANDO RAMON RODRIGUEZ VASQUEZ 47142984 Al

n 2019-03-27 00:00:00 000069 /356253 PENAFORT EBER BARRUETO SALINAS 80000485 P359

Mostrando 1 a 3 de 3 Registros Totales A 1 s
=3 |

Figura N° 37: Interfaz para administrar pagos

Interfaz que permite listar los pagos realizados por las personas, se puede realizar una

busqueda que filtra por el campo fecha, apellidos o nombres.
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Registro de Pagos

Registrar Pago
A2

EDWIN SAAVEDRA 40258978 NATURAL

Lista de Deudas

DEUDAS PENDIENTES DE IMPUESTO PREDIAL

SELECCIONA CODIGO DENOMINACION PAGO PAGO SUBTOTAL (SL) OPCION
PREDIAL MINIMO/ TRIME STRAL ANUAL
O RTY DEBE AUTOVALUO PERIODO 2018 codigo: - 459.80 (GEET
RTY
O RTY DEBE DERECHO DE FORMULARIO 2018 - 8.00 6%
codigo’ RTY

TOTAL ($L) o

Figura N° 38: Interfaz para registrar pagos

Interfaz tipo pop-up que permite visualizar las deudas de una persona y poder registrar

el pago correspondiente.

Interfaz de Reportes

REPORTES DE PREDIO Y PROPIETARID POR SECTOR
SECTOR: CALLE LIBERTAD v m

roee

Figura N° 39: Interfaz para reportes

Interfaz que permite generar reportes de acuerdo a las opciones disponibles.
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Home Contribuyente

i Home [ HomE

MSSSS  BIENVENIDOS USUARIO

La aplicacion web IMPREMU version 1.0 esta orientado para mejorar la gestion de la informacion de los impuestos prediales en las municipalidades.
Podra realizar las acciones que desea atravez de las opciones del men.

Funcionalidades:

* Control y registro de la informacion de lyentes y predios.
* Administracion de kardex de pagos.
* Visualizar los valores(montos s/.) de los Cuadro de valores por afio.

* Visualizar los predios mgislraﬂw

e e

Figura N° 40: Interfaz del mend contextual de usuario

Interfaz de un usuario contribuyente con las opciones de menu determinadas.

Desde este punto hacia adelante se mostrara solo la seccion del contenido dindmico de
acuerdo al disefio de la estructura de la solucion web. Las interfaces pertencen a un

usuario contribuyente de acuerdo al mena contextual al que tiene acceso.

Kardex / Administrar kardex

Lista de Kardex por Predio disponibies

] & =  cmeo
0] e URBANO nuil

Direccion Numero. Area  Hectarea Departamento
7 DE JUNIO N° 251 MZ 1LT9 !

Provincia Distrito

nul nul LA LIBERTAD TRUJILLO HUANGHACO

Figura N° 41: Interfaz administrar kardex
Interfaz que permite administrar el kardex del usuario. Contiene 2 botones uno para

visualizar el detalle del predio y el otro boton para ver los pagos realizados del impuesto
predial.
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Cuadro de valores / Lista

Moston 15 Regaros P —
® PERIODO ARANCEL ARANCEL AGRICOLA FORMULARIO

2017 500.00 5.00 .00

2018 30.00 26638.70 .00

B 20189 10.00 10.00 10.00

B 2020 10.00 10.00 10.00

B 201 10.00 10.00 10.00

Mostrando 1 a 5 de 5 Registros Totales Anterior m Siguiente

Figura N° 42: Interfaz visualizar Cuadro de valores

Interfaz que permite visualizar el valor del cuadro de valor referente a cada afio.

Predios / Lista

Lista de Predios Actuales
E Codigo Zona Urbanizacion Direccion Numero Area Hectarea Departamento. Provincia Distrito
n e URBANO nul 7DEJUNIO NP 251 MZ1LT 9 ! null null LA LIBERTAD TRWILLO HUANCHACO

Figura N° 43: Interfaz listar predios

Interfaz que permite listar los predios registrados a nombre del usuario. Contiene un

botdn para visualizar el detalle del predio seleccionado.



. Descripcion de Casos de Uso y Diagramas de caso de uso

Tabla N° 5: Descripcion de caso de uso-Registrar Persona

Nombre Registrar Personas
Descripcion Permite agregar nuevas personas
Actor Colaborador de rentas

Precondicion

El actor debe ser colaborador de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accion
1 El actor selecciona la opcion registrar nueva persona
2 Se despliega la pantalla de registro de persona
3 Se ingresa el nimero de RUC/DNI de la persona a registrar
4 El sistemas valida el RUC/DNI del usuario a registrar.
Secuencia Si el RUC/DNI no esta en la base de datos se habilitaran
normal 5 los demas campos para el registro de persona, si no saldra
un mensaje de advertencia.
6 Si el usuario desea puede registrar varios contribuyentes
regresando al paso 6
Una vez que finalice el registro de la persona el actor
7 puede salir de la aplicacion o salir del registro de
contribuyentes
Post- La nueva informacion ha sido almacenada en la base de datos
condicion

Excepciones

Paso

Accioén

1

En caso de que en el registro se ingreso un dato incorrecto
se mostrara un mensaje de error.

uc Registrar Persona

Colaborador de Rentas

Registrar Persona

Validar RUC/DNI

Figura N° 44: Caso de uso registrar persona
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Tabla N° 6: Descripcién de caso de uso — Administracion de Personas

Nombre Administracion de Personas
Descripcion Permite realizar acciones de las personas registradas
Actor Colaborador de rentas

Precondicion

El actor debe ser colaborador de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accidn
1 El actor selecciona la opcion Administracion de personas
2 Se despliega la pantalla de administracion de personas
Secuencia 3 La aplicacion muestra el listado de las Personas registrada
normal 4 Se busca a la persona por cualquiera de sus atributos.
5 Se se_lecciona y podra tener la opcic’)n de moqlificar, Ver sus
predios, agregar una nueva propiedad o predio.
6 Una vez que finalice el actor puede salir de la aplicacion o
salir de la administracion de personas.
Post- La nueva informacion ha sido almacenada en la base de datos
condicion

Excepciones

Paso | Accion

En caso de que la validacion de credencial es incorrecta el

1 . -
sistema muestra un mensaje de error

uc Adm. Personas

Colaborador de Rentas

Buscar Persona

Modificar Persona

Ver Persona

Listar Persona
«extend»

~ -~

Listar Predios

Agregar Predio

Figura N° 45: Caso de uso administrar personas
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Tabla N° 7: Descripcidn de caso de uso - Registrar Usuarios

Nombre Registrar Usuarios
Descripcion Permite registrar usuarios
Actor Administrador

Precondicion

El actor debe tener permisos de administrador.
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accién
1 El actor selecciona la opcion registrar nuevo usuario
2 Se despliega la pantalla de registro de usuario
3 Se busca a la persona con el cual se creara el nuevo usuario.
Secuencia Se crea nuevo usuario ingresando en el formulario los datos
normal 4 requeridos.
5 Si el usuario desea puede registrar nuevo usuario regresando
al paso 1.
5 Qna vez que _finalice gl registro, _eI actor puede salir del
sistema o salir de registrar usuario
Post- . .,
condicion La nueva informacion se almacena en la Base de Datos

Excepciones

Paso

Accién

1

En caso de algln dato este incorrecto, se mostrara un
mensaje de error.

uc Registrar Usuario

buscar persona

Administrador

Registrar usuario

«include»~
~

SN

validacion usuario

Figura N° 46: Caso de uso registrar usuario
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Tabla N° 8: Descripcidn de caso de uso - Administrar Usuarios

Nombre Administrar Usuarios
Descripcion Permite realizar acciones a los usuarios registrados.
Actor Administrador

Precondicion

El actor debe tener permisos de administrador.
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accion

1 El actor selecciona la opcion administrar usuario

2 Se despliega la pantalla de administrar usuario
. 3 Se despliega la lista de usuarios registrados.
Secuencia - 5 "
normal 4 Se busca el usuario a reallzar acciones. _ _
5 Una vez encontrado el usuario se puede modificar, eliminar y
ver sus datos.
6 Una vez que finalice el actor puede salir de la aplicacion o
salir de la administracion de usuarios.
Post- . .,
., La nueva informacién se almacena en la Base de Datos
condicion

Excepciones

Paso | Accién

el sistema mostrara un mensaje de error

En caso de que la validacion de credenciales sean incorrectas

uc Adm. Usuarios

Buscar usuario

Administrador

Listar Usuarios K- ——————————— Modificar Usuario
«extend»

Eliminar Usuario

Figura N° 47: Caso de uso administrar usuarios
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Tabla N° 9: Descripcidn de caso de uso - Registrar Predios

Nombre Registrar Predios
Descripcion Permite registrar los predios
Actor Colaborador de rentas

Precondicion

El actor debe ser colaborador de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accion
1 Se despliega la interfaz registrar predio
5 Se ingresa los datos requeridos en el formulario para
validacion, direccion, nimero y sector..
. Si la los datos no estan registrados, se habilitaran los demas
Secuencia 3 -
campos para el registro.
normal ——
4 Una vez finalizado se procede a guardar.
5 Si el usuario desea puede registrar nuevo predio regresa al
paso 1
6 Una vez que finalice el registro, el actor puede salir del
sistema o salir de registrar predio
Post- . .
L La nueva informacion se almacena en la Base de Datos
condicion
Paso | Accion
Excepciones 1 Si algun dato esta incorrecto se mostrara un mensaje de

error.

uc Registrar Predio

Colaborador de Rentas

validar direccion

Registrar predio

Figura N° 48: Caso de uso registrar predio

70



Tabla N° 10: Descripcion de caso de uso - Administrar Predios

Nombre

Administrar Predios

Descripcion Permite tomar acciones sobre los predios registrados.

Actor

Colaborador de rentas

Precondicion

El actor debe ser colaborador de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accion
1 Se despliega la interfaz de administracion de predio
2 Se despliega la lista de predios registrados.
Secuencia 3 Se procede a buscar el predio
normal 4 Una vez seleccionado puede modificarse, ver sus
propietarios, ver sus datos, agregar un propietario.
5 Una vez que finalice, el actor puede salir del sistema o salir
de administracion de predio
Post- . .
condicion La nueva informacion se almacena en la Base de Datos

Excepciones

Paso | Accion

N/A

uc Adm. Predios

Colaborador de Rentas

ver propietarios

Agregar Propietario

Listar Predios |- ———~———————— __ _ _ __ _ _ _

Buscar Predio
«extend»

Ver Predio

Modificar Predio

Figura N° 49: caso de uso administrar predio
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Tabla N° 11: Descripcion de caso de uso - Registrar Inspeccion Predial

Nombre Registrar Inspeccion Predial
Descripcion Permite registrar una nueva inspeccion al predio
Actor Inspector

Precondicion

El actor debe ser inspector de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accién

1 El actor selecciona registrar nueva inspeccion al predio
5 _Se desp_li,ega la pantalla la lista de los predios a registrar la
) inspeccion.
ﬁg?rﬁ;c'a 3 Se busca el predio a inspeccionar
4 Se despliega la interfaz del registro de inspeccion.
5 Se valida el periodo de inspeccion, se procede a registrar los
datos.
6 Se agrega los pisos a inspeccionar, y se guarda.
Post- La nueva informacion ha sido almacenada en la base de datos
condicion

Excepciones

Paso | Accién

1
error.

Si algln dato esta incorrecto se mostrara un mensaje de

uc Registrar Inspeccion

Buscar Predio

Inspector

Registrar |

Registro de Inspeccion
de piso

Figura N° 50: Caso de uso registrar inspeccién
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Tabla N° 12: Descripcion de caso de uso - Administrar Inspeccion Predial

Nombre Administrar Inspeccién Predial
N Permite tomar acciones sobre una inspeccion al predio ya
Descripcion .
registrada.
Actor Inspector

Precondicion

El actor debe ser inspector de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accion
1 El actor selecciona administracion inspeccion al predio
2 Se despliega la pantalla de administracion de inspeccion
. 3 Se despliega la lista de las inspecciones registradas
Secuencia - — -
normal 4 Se busca la inspeccion a seleccionar.
5 Una vez seleccionada se puede visualizar los datos de la
inspeccion y los pisos inspeccionados.
5 Una vez que finalice el actor puede salir del sistema o salir
del registro de inspeccion
Post- La nueva informacion ha sido almacenada en la base de datos
condicion

Excepciones

Paso | Accién

uc Adm. Inspeccion

Buscar Inspeccion

— — “«extend»

-
éz

Inspector

Listar Ir

Ver Inspeccion

Figura N° 51: Caso de uso administrar inspeccion
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Tabla N° 13: Descripcion de caso de uso - Registrar Declaracion Jurada de Autovallo

(DJA)
Nombre Registrar Declaracion Jurada de Autovalto (DJA)
Descripcion Permite registrar DJA de un predio
Actor Colaborador de rentas

Precondicion

El actor debe ser colaborador de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Secuencia
normal

Paso

Accién

Se despliega la interfaz registrar DJA

Se despliega la lista de predios

Se procede a buscar y seleccionar el predio

Se muestra la interfaz de registro de DJA.

Se procede a buscar la inspeccién del predio

Se ingresa los datos

Clic en el boton de calculo predial

Se procede a guardar DJA

O | ONoOOOT D WIN (-

El actor puede visualizar DJA o HR para imprimir

11

Una vez que finalice el registro el actor puede salir del
sistema o salir del registro de DJA

Post-
condicion

La nueva informacién ha sido almacenada en la base de datos

Excepciones

Paso

Accidén

1

Si el DJA ya ha sido generado anteriormente se mostrara un
mensaje de error.
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uc Registrar Dja

Colaborador de Rentas

Buscar Predio

Buscar Inspeccion

e -

«include» na d
- — ~«in »
/ _ clude

_______ Generar Calculo predial

Registrar DJA

Imprimir DJA

Figura N° 52: Caso de uso registrar declaracion jurada de autovalto

Tabla N° 14: Descripcion de caso de uso - Administracién Declaracion Jurada de

Autovallo (DJA)

Nombre Administracion Declaracién Jurada de Autovalto (DJA)
Descripcion Permite acciones de un DJA registrado
Actor Colaborador de rentas

Precondicion

El actor debe ser colaborador de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accién

1 Se despliega la interfaz administracion de DJA

2 Se despliega la lista de DJA registrados

Se procede a buscar y seleccionar el DJA por predio o

3 L
Secuencia propietario
normal Una vez seleccionado, podemos ver los datos del DJA o
4 .
Hoja Resumen(HR)
5 El actor puede visualizar DJA o HR para imprimir
5 Una vez que finalice el registro el actor puede salir del
sistema o salir del registro de DJA
Post- La nueva informacion ha sido almacenada en la base de datos
condicion

Excepciones

Paso | Accién
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ucAdm.DJA

Colaborador de Rentas

Listar DJAs

-
A T~
~ «extend» S—-—_
~ ~
N Imprimir DJA
~
N
~
~
~N
Buscar DJA

Figura N° 53: Caso de uso administrar declaracion jurada de autovalto

Tabla N° 15: Descripcion de caso de uso - Registrar Cuadro de Valores

Nombre Registrar Cuadro de Valores
Descripcion Permite registrar el nuevo cuadro de valores
Actor Colaborador de rentas

Precondicion

El actor debe ser colaborador de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Secuencia
normal

Paso | Accién

Se despliega la interfaz registrar cuadro de valores

Se ingresa el nimero de periodo y se procede a validar

Se habilita los campos de aranceles. Y se procede a registrar

Una vez registrado se habilita la seccion de categorias.

Se procede a registrar las categorias.

Una vez registrada las categorias se procede a guardar.

~N (OO AW N

Una vez que finalice el registro el actor puede salir de la
aplicacion o salir del registro de cuadro de valores

Post-
condicion

La nueva informacién ha sido almacenada en la base de datos

Excepciones

Paso | Accién

1 No se puede registrar el mismo periodo 2 veces. Si no saldra
un mensaje de error.
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uc Registrar Cuadro de Valores /

Validar Periodo

Registrar Periodo

Colaborador de Rentas

Registrar categoria

Figura N° 54: Caso de uso registrar cuadro de valores

Tabla N° 16: Descripcion de caso de uso - Administracion de Cuadro de Valores

Nombre Administracion de Cuadro de Valores
Descripcion Permite registrar el nuevo cuadro de valores
Actor Colaborador de rentas

El actor debe ser colaborador de la municipalidad

Precondicion L
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accién

1 Se despliega la interfaz administrar cuadro de valores
. 2 Se despliega la lista de cuadro de valores registrados
Secuencia -
normal 3 Se busca por periodo el cuadro de valor
4 Se selecciona y se puede visualizar los datos.
5 Una vez que finalice el registro el actor puede salir de la
aplicacion o salir del registro de cuadro de valores
Post- La nueva informacion ha sido almacenada en la base de datos
condicion

Paso | Accién

Excepciones
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uc Adm. Cuadro de valores /

Colaborador de Rentas

Listar Cuadro de Valores

Buscar cuadro de
valores

ver cuadro de valores

Figura N° 55: Caso de uso administrar cuadro de valores

Tabla N° 17: Descripcion de caso de uso - Registro de kardex

Nombre Registro de kardex
Descripcion Permite registrar el Kardex
Actor Aplicacion Web

Precondicion

Paso | Accion
Secuencia 1 Se debid haber registrado un predio
normal 2 Se almacena el id del nuevo predio registrado
3 La aplicacion crea el kardex nuevo ligado al id del predio
Post- . y
o La nueva informacion se almacena en la Base de Datos
condicion

Paso | Accion

Excepciones

N/A

78



uc Registro Kardex

Registrar Kardex

«include»™~

-

Registrar predio

Sistema Web

Figura N° 56: Caso de uso registrar kardex

Tabla N° 18: Descripcion de caso de uso - Administrar kardex

Nombre Administrar kardex

Descripcion Permite tomar acciones del Kardex

Actor Colaborador de rentas

Precondicion | El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Paso | Accion
Secuencia 1 Se despliega la interfaz de administracion de kardex
normal 2 Se despliega la lista de kardexs registrados
3 Se busca y se selecciona el kardex por predio
4 Una vez seleccionado puede visualizar sus datos o imprimir
. Una vez que finalice las acciones el actor puede salir de la
aplicacion o salir del registro de cuadro de valores
Post- ) »
o La nueva informacion se almacena en la Base de Datos
condicion
_ Paso | Accion
EXxcepciones
N/A

79



uc Adm. Kardex

Colaborador de Rentas

Listar Kardex

Buscar Kardex

Ver Kardex

Imprimir Kardex

Figura N° 57: Caso de uso administrar kardex

Tabla N° 19: Descripcion de caso de uso - Registrar Pagos

Nombre Registrar Pagos
Descripcion Permite registrar un pago
Actor Colaborador de rentas

Precondicion

El actor debe ser colaborador de la municipalidad
El actor debe estar loqueado en la aplicacion web.

Secuencia
normal

Paso | Accion

Se despliega la interfaz registrar pago

Se despliega la lista de las personas

Se busca y selecciona la persona del pago

Se despliega la interfaz de las deudas prediales

Se procede a seleccionar que deudas se pagaran

Se registra el pago.

~N OO IWIN (-

aplicacion o salir de registrar pago

Una vez que finalice el registro, el actor puede salir de la

Post-
condicion

La nueva informacién se almacena en la Base de Datos

Excepciones

Paso | Accion

N/A
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uc Adm. Pagos

A

-

-
- _ - «extend»
Listar Pagos
= -
Colaborador de Rentas ~~_

~-.
«extend» ™~

imprimir pago

buscar pago

Figura N° 58: Caso de uso administrar pagos

uc Registrar Pagos

Colaborador de Rentas

-
-
_ -
-
- «include»
_ -
—
Registrar Pago
~ -
~—_
~—e_
-

«include» — ~ <

>

Buscar Contribuyente

Buscar DJA

Figura N° 59: Caso de uso registrar pagos
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Iv. Modelo de Dominio

El modelo de dominio identificamos 12 clases.

class Modelo de Dominio /
usuario % persona % predio inspeccion pisolnspeccion E
1.* 1 1.*
1
1.. ..
; % calculopiso
pago 0"5 kardex % dja
0.*
1 1
1 1
0..* 1
hr E

Cuadro de E
valores

Figura N° 60: Modelo de dominio de la aplicacion web
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4.3.3.2. Fase de Analisis y Disefio Preliminar

l. Diagrama de Robustez

sd Administrar Usuarios

3:buscarPersona(dni)
------ >

2:Agregar()

6:retornar true()

LAministar S T
Usuarios() 8:buscar()
> / \\
11:mostrar Usuario() btnBuscar
PR 10:ret02nar Usuario()

1UAdministracionUguat

Administrador Usuarios

16:eliminar() 13:m0dificarUsuar>io() :retornar true()

N\ 5

btnModificar

PI—

rio(idUsuario)

btnEliminar

Figura N° 61: Diagrama de robustez administrar usuarios

sd Administrar Personas

btnAdicionar

O.

btnBuscar

3:agregarPersona()
—

uscarPersona(dnio nombre)
s 4:retoxgar True()

_______ :mostrar Persona()
1:Administrar Personas() < 8:retornar Persoi
_______ Croeee

12:retorn:
. " =l Personas
ColaboradorRentas IUAdministracionPer’

11:modificarPersona(idP

-

btnModificar

etornar true()

Lre
13:mensaje(tri P—

15:eliminarpérsona(idPersona)

O

btnEliminar

17:mensaje(true)

PR

Figura N° 62: Diagrama de robustez administrar personas
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sd Administrar Predios )

:mensaje(true)

O

btnBuscar

Pa—

7:buscarPredio(codigo)

>

6:buscar()

4:retdqnar true()

1:Administracion Predio() 9:m3_s_t_|-1:_r_Pred|o()
>

8:retornarPr

10:modificar()

1UAdministracionPredio

<
ColaboradorRentas 11: modifiia rPredio(idPredio)
13:mensaje(true 12:retornar true() .
14%|minar() P P Predio
D>

btnModificar “fetornar true()
<

edio(idPredio)

btnEliminar

Figura N° 63: Diagrama de robustez administrar predios

sd Administrar Inspeccion

5:agregar Piso(idInspecion)
7777777 >

O

Piso

6:retornar true()
Pa—

btnAdicionar regarlnspeccion()

. 4:retornar true()
P
1:Administrarinspeccion() Bbusci rinspeccion(codigo)
> > /
|

: S:retornar Inspeccion Inspeccion
10:mostrar Inspeccion() P 3aty P 0 pe

btnBuscar
Inspector 13:return true()

PR

12:modificarlnspeccion(i

btnModificar

Figura N° 64: Diagrama de robustez administrar inspeccion
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sd Administrar DIA

O

o() Predio

4:buscarPredio(codigo)
->

S:retorn:

O

:buscarlnspeccion(codigo)
btnBuscar J—

7:retornar Inspeccion()

Inspeccion
10:calcularAutovaluo()
------- >
1:AdministrarDJA()
> 11:reotnar true()
btnCalcular A CalculoPredial

ColaboradorRentas IUAdministrar DJ

16:mensaje(true)

14:agregar DJA(datos)
——————— >

O

btnAdicionar

&

btnBuscar

15:retornar true

20:mostrar DJA()

scar DJA(codigo)
>

Figura N° 65: Diagrama de robustez administrar declaracion jurada de autovalo

sd Administrar Valores

5:agregarltem()

]

6:return true()
P CuadroValores

btnAdicionar 3:agregarValores()

‘mensaje(true)

9:modificarValor(idValor)

o | A S 11:mensaje(true) btnModificar
1:AdministracionValores() P
_______ > 10:retornar trin
12:buscar() Pa—

Administrador 1UValores

13:buscarValor(periodo)

14:retornar Valores Valores

15:mostrar Valores()

18:retornar true()

btnBuscar <

17:eliminarValor(idV;

19:mensaje(true)

btnEliminar

Figura N° 66: Diagrama de robustez administrar cuadro de valores
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Diagrama de Clases

En el diagrama de clases se obtuvo 15 clases a través del diagrama de dominio, la ampliacion fue que se crearon detalle de ciertas
clases.

class Diagrama de clases

Persona Predio Inspeccion
usuario - apellidos: string - aniofolio: int - areaconstruccion: int
- codigo: string - area: double - clasificacion: string
- cargo: string - domicilio: string - asiento: string - condicionpropiedad: string
- correo: string O~ - e - carretera: string - condiciontipo: string
- password: string - fijo: string 0.* 1.*%| - codigo: string - condicionuso: string Piso
- usuario: string - BT - colidanteeste: string ~ conductor: string
g d i - - antiguedd: int
e - nombres: string colidantenorte: string - estado: string 8! s
3 ;S - ocupacion: string - colidanteoeste: string - estadoconservacion: string ~ Wil 0 cea
crear(): voi B o ntast 1 - bafios: string
+  eliminar(): object i mceniint . : lectri e
: e - departamento: string - frentea: striny - electricas: string
+  modificar(): void upo:isEing] N . o S— X & onnt
1.1 - direccion: string -] - haconducidasotros: string > 1 ate
B o crecar) o B ictrito: sting 11 1*| 1 foconducidaspropictarior string O 1.1 - muroscolumnas: string
+  buscar(int): object - ficha: string - materialpredominante: string B umeroaing
+  modificar(int): object - folio: string © humercoon - pisos: string
DIA - formaadaquisicion: string - otrasconstrucciones: string i Pueresventales s
- hectaarea: string o - revestimientos: string
r :int N " P o . it
?"‘G - i - kmeint - porcentajecondominio: int techos IStng]
- fecharecepcion:datel . jugar: string - rentapredio: string 2z (): object
Pago - motivo: int . . agregar(): object
o.* gUi |1 11| - numero: int - tipopredio: string I e
. il cbsenvacionasiEtne - orpietarionorte: strin st i
E fecha: date P P‘ b gr g - uso: string
- total: double + agregar(): object R opieta O -
- propietariooeste: string + agregar(): object
+  agregar(): object] - propietariosur: string +  buscar(): int
+  imprimir(): void - provincia: string 1
N - sector: string o
1. - telefono: string
- tipozona: string 1.1
y tomo: string
- ubicacion: string CalculoPredial
- urbanizacion: string calculopiso
- anio: int
+ agregar(): void B o siuoldounle - porcentaje: int
+  buscar(int): object B chasldate - valorareaconstruccion: double
+  imprimir(): void B puestoantalTaonlE - valorareaconstruida: double
DetallePago T +  modificar(int): object B st e E > - valorareascomunes: double
1.1 1% .
P - totalareaconstruida: double -~ valorunitario: double
1 es‘:‘?c;°"‘bl Mk - impuestoanual: double 1 - valorautovaluoterreno: double - valorunitariodepreciado: double
ot - impuestotrimestral: double - valorotrasinstalaciones: doubld T
1. 1. A + agregar(): object
+  agregar(): object - totalautovaluo: double 1| valortotalconstruccion: double +  caleular(): void
. .
1. +  buscar(): object + agregar(): object
+ calcular(): void
1. . 1.1
kardexdetalle . 1.1
- debe: int TP valores itemvalores
- denominacion: string | 1.. g
- fecha: date 1% 2UIE - arancel: double - categoria: string
- haber: int 1. +  buscar(): object - fecha: date - descripcion: string
- observacion: string - periodo: int <>—.‘ - monto: double
- saldo: int s 1.1 L[~ nombre: string
+ agregar(): objec
+  buscar(): object +  buscar(): object + agregar(): object
+  eliminar(): void +  eliminar(): void

Figura N° 67: Diagrama de clases de la aplicacion web



4.3.3.3. Fase de Diseino Detallado

Diagrama de Secuencia

O O

: lUAdministracionUsuarios _ btnAdicionar

ﬁ AdministrarUsuarios()

buscarPersona(dni)

retornarPers

ona(idPers...

al

gregarUsuario(idPers...

retornar true()

buscarUsuario(

dni Pers...

retornar U

uario()

uario()

modificar() L

mensaje(true)

eliminar()

modificarUsuario()

retornar true()

mensgje(true)

eliminarUsu:

ario(idUsua...

retorn|

ar true()

Figura N° 68: Diagrama de secuencia administrar usuarios
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: Personas

x@@@@&@

- Colaborador ~1UAdministracionPersona  btnAdicionar _ btnBuscar btnEliminar
Rentas

| |
| |
i i
Administrar Personasb i

|
U agregar() |

agregarfersona()

D Retornar true()

B,ar()

buscarPersona(dni o nom...

1
e | )
|
]

D retornar Persona()

i

moﬂcar() %
|

mjnulﬁcarPersona(ldPersi .

H retornar true() H
mensaje(true) H E
U eliminar() H |

eliminarPersana(idPers...

|
|
|
|
|
|
|
|
|
retornar true() ﬂ

mostrar Persona()

D
|
D
]

mensaje(true)

N ™ S o ™
. —

Figura N° 69: Diagrama de secuencia administrar personas
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A0 O O 0O O O

: Colaborador  _: IUAdministracionPredio _ btnAdicionar _ btnBuscar _ btnEliminar _ btnmodificar
Rentas
| | |

Administracion Prediok) ‘ ‘

| | o0
]

agregarPredio()

retornar true()

mensaje(true) U
T buﬂar()

buscarPredio(cod...

retornar Predio()

mostrar Predio()

morﬂcar()

m
)
|
J

|
rlelﬁcarPredlo(ldPre y

D retornar true() D
mensaje(true) D

1
eliminar() ﬂ ‘

eliminarPredio(idPre...

e I s

retornar true()

mensaje(true)

— e

Figura N° 70: Diagrama de secuencia administrar predio
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£ 00 0 0 0 0

:Inspector 1 ministracionin: ion: btnAdicional btnBuscar btnmodificar

Administrar Inspecc

H ‘ agregar()
D D agregarinspeccion()

U retornar true() ﬂ
D agregar Piso(id inspecc... H

3 retornar true() U
buﬂar() D
U buscarinspeccion(cod...

retornar Inspecci... U

D

mostrar Inspeccion()

modificar() H

modluar Inspecmon(ldlnspecc

D retornar true() D
mensaje (true) D

Figura N° 71: Diagrama de secuencia administrar inspeccion



: Ul Registro DJA bnCalcular
Rentas

H Administrar DJA()

: Predio : Inspeccion : calculoPredial

0.0 222202229

ir Registra DJA()

buscar()

buscarPreffio(codigo)
S
retorar Predio()
retornar H

calcular autovaluo()

retomar true() %

agregar DJA(datos)

retornar true() %

buscar DJA(codigo)

retorndr DJA) %
fostrar DIA() L

predio) L
calcular()

datog() L
agregar(datos)

mensaje (true)
buscar()

Figura N° 72: Diagrama de secuencia administrar declaracion jurada de autovalto

91



~ O 0 O O O O O

: Administrador ~1U valores _ btnAdicionar _~ btnmodificar _~ btnEliminar ~ btnBuscar _ cuadro valores _ Valores

ministracionValores()

agregar()

agregarValores()

retornar true() L

agregarltem()

return true L
mensaje(true)

modificar()

modificarValor(idvalor)

retornar true()

mensaje(true)

buL ar()

buscarValor(perido)

retornar|valores() L

mostrar|valores()

eliminar() L

eliminarValor(idvalor]

retornar true() L
mensaje(true)

Figura N° 73: Diagrama de secuencia administrar cuadro de valores



Disefio de la Base de Datos Ldgico

El modelo I6gico de base de datos se obtuvo 16 tablas una entidad mas que el diagrama de clases debido al detalle entre 2 tablas.

class Class Model /)
+FK_thlusuario_tblpersona () +PK_tblpersona R I S
thlusuario E thipersona BNy thlpredioxpersona B thipredio BN, thlinspeccion B\ , o [S]
B 1 +PK_tblpredio [+PK_tblinspeccion
T P imns «columny +PK_tblpredio _«column» «weolumny B
i BEK cipersona: integer *PK idprediospersona: integer *PK idprecio: nteger *PK idinspeccion: nteger - i
idpersona: integ codigocontribuyente: varchar FK i na ir r (4! F re
FK idp teg: odigocontribuyente: varchar(20) K idpersona: integer jcodiEo: VAR EEES i dredio: int=egy FK idinspeccion: mlegev
usuario: varchar(15) " tipopersona: varchar(15) FK_ idprediot nteger tipozona: varchar(45) fecha: date
(idpersona = idpersona seriodo: varchar( Ay
asword: varchar(15) (idpersona = idpersona) nombres: varchar(45) (idor oredio) ( periodo: varchar(4s) e artiguedad: varchan4s)
correo: varchar(20) «FKon apellidos: varchar(45) sFk» % provincia: varchar(45) areaconstruccion: varchar(45)
120) P ) fechaconstruccion: date
g vardta] I ci: vareharia0) + FK_tblpredioxpersona_tblpersona(integer) Ky disrito: varchar(45) condicionpropledad: varchar(45) A
e oo cede o + Pk thlpredioxpersona_thlprediofinteger) sector: varchar(ds) estado: varchar(ds) -
fechamodificacion: date domiclic: varchar(50) cindexs lugar: varchar(4s) jonducorL BRI pisos: varchar(as)
estadousuario: varchar(4s) telefonofif: varchar(15) + IXFK_thlpredioxpersona_tblpersonalinteger) carretera: varchar(45) tipopredio: varchar(45) et spsa_shinspacson I eresverranec var o]
. ool telefonomovil: varchar(15) +FK_thlpredioxpersona_thipersona| +  IXFK_tblpredioxpersona_tblprediofinteger) hom: vare Sl L rK_thiinspecclon_thlpredio| U5 varchart4s) e revestimientos: varchar(45)
Ko +PK_thipersona | ocupacion:varchar(45) o FK_thlpredionpersona_tblpredio W i I 0.*|  banios: varchar(4s)
+ FK_thlusuario_thipersonalinteger) estadopersona: varchar(ds) 1.7 BT, ipeedinpersona(inieger] ireccion: varchar(45) L. estadoconservacoSE IS, electricas: varchar(ds)
B e P o e 1. numero: varchar(10) clasificacion: varchar(45) reaconstruida: VAINEE]
B tiusuario per e BBl condominiosiinteg e telefono: varchar(15) frentea: varchar(45)
Y P thlpredi ubicaciongeografica: varchar(10) materialpredominante: varchar(4s) .
Ko 1 —_—
Ko i area: varchar(10) numerocondominios: nteger &
A o o n +  FK_thlpiso_tblinspeccion(integer)
PK_tblusuariofinteger) Kotblpersona™ |, ™ £k _tbipersona_thicondominios(integer) - =] hectarea: varchar(10) porcentajecondominio: double precision
«index» i formaadauisicion: varchar(45) otrasconstrucciones: varchar(ds) windex»
ivorsom it B iersons R -, fechaadauisicion: date condiciontipo: varchar(ds) + IXFK_thipiso_tbinspeccion(integer)
persona 2 idp + IXFK_tblpersona_tlusuariofinteger) *PK iddja: integer estadop e condion o N el
o o e ol (idpredio= idpredio) fecharegistro: date haconducidaspropietario: varchar(4s) + PK_thipisolinteger)
@K o 8 7 tomo: varchar(20) haconducidasolros: varchar(as)
+ PK_tbipersona(nteger) pro e Ko follo varca a5
fecharecepcion: date .
g0, =] i asiento: varchar(20)
47K thipago_ thipersona pservaciones IR anio: varchar(10) + FK_tblinspeccion_tblprediofinteger)
FK_idcondominios: integer
e fecha: date Bt =
1. calculopiso
“PK idpago: integer - nortecolindante: varchar(50) + IXFK_thlinspeccion_thipredio(integer)
FK. idpersona: integer B e tiondonmene e ot oy iy
fecha: date +  FK_tbldja_tblprediofinteger) 6FK,lhldlanlpr=dm st o +  PK_tblinspeccion(integer) idcalculopiso: integer
o A0 +PK_toidja oestecolindante: varchar(50) e
monto: double precision P e . FK idcalculopredial: integer
1 nortepropietario: varchar(50) oK tbinspeccior! :
. = Al 4 |er (_tbldja_tbicondominios(integer) surpropleaio L IEEDE valorunitario: numeric
+ FK_tblpago_tblpersona(integer) ke’ + IXFK_thidja_thiprediofinteger) estepropietario: varchar(S0) foreale: el
2 (iddja = iddja) «Pkn oestepropietario: varchar(50) (idinspeccion = dinspeccion) T - "" a o
column + PK_thidjainteger) +FK_calculopiso_tbicalculopredial alorareaconstruida: numenic
+  IXFK_tblpago_tblpersona(integer) *PK idhr: integer «FKn = BrKe «FK» valorareascomunes: numeric
. eI I < valorareacosntruccion: numeric
+  PK_tblpagolinteger) totalautovaluo: double precision | K thihr_toidia +FK_tblcalculopredial_tblinspeccion /1..* numeropiso: numeric
Ry impuestoanual: double precision +PK_tblpredi - =
impuestotrimestral double precision | 1 N = Ko
+PK_tbl P
olpago estado: varchar(50) icalcoprecll 5 +  FK_calculopiso_tbicalculopredial(integer)
* idcalculopredial:integer o aindex»
(et goreco) ke " e cattops,talclopredalineger)
el ial: i r —ic
o 45K _toihr_tlclclopredial 02 P tkaiopregal | Pk Meskopredl teger
+ Rk thihr L02(integer) i
+  FK_tblhr_tbidja(integer) «FKo «FK». 1 o alores: ntecy +PK_tblcalculopredial
e totalareaconstruida: double precision [ B
dndexs thivalores
(idpago  idpago) in valortotalconstruccion: double precision \calculopredial_tbivalores
; + IXFK_tbihr_thicalculopredialinteger) | *PK-tbIhT alorautovalucterens GODRERY ' c=icviopreda._thivak
R +PK_thlhr |+ IXFK_tbihr_tbicalculopredial_02(integer) R «columnn
B valorotrasinstalaciones: double precision
7+ DK i tidetalepagol) Kardendenis 5] B ovaiio: do LLIEEE (idvalores = idvalores) *PK.idvalores: integer
+  IXFK_tblhr_tbldjainteger) +FK_tblkardex_tblpredio 1..* fecha: date «FKn periodo: varchar(10)
ko (idhr 2 idhe . 4—% e varcharzol
+  PK_tblhr{integer) WK iddetallekardex: integer tokardex impuestoanual: double precision +PK_tblvalyres  arancel: double precision
(idhr = idhr) FK_idhr: integer +PK_tblkardex " impuestotrimestral: double precision 3
- iddetallepago: integer e e
Jineapago_thiL o S K kardexdetalle_toihr02| - (TR REE 7 <P idkardex: integer . e S +  PK_thivaloresinteger)
debe: numeric FK idpredio: integer +  FK_tblcalculopredial_tblinspeccion(integer) thivalorescuadro
= E estado: varchars) Pk tvalores] 1
thidetallepago haber: numeric +  FK_thlcalculopredial_tblvalores(integer)
descripcion: varchar(50) Etrirns
saldo: numeric andex
«columny +FK_thidetallepago_tblhr *PK idvalorescuadro: integer
. ol - Bo- observacion: varchar(50) = e alopmel B ol ‘:ge 3
il b o FK idkardex: integer + lcalculopr thlinspeccion(integer) JVelores: i d
L 0.1 riechseg (idkardex=idkardex) |+ FK_tblkardex_thlpredio(integer) JRFK_thicak pectonliicee o et
paso ! FK_idiineapago: integer . +IXFK. mlca\culopmdlal (hlvs\ores(m(eger) b (idvalores = idvalores)
asunto: varchar(50) Ko cindex» » nombre: varchar(45) >
monto: double precision aFKn +  IXFK_thlkardex_tblprediofinteger| B s . , descripcion: varchar(4s) <FKn
+ PK thlcalculopredial(integer)
FK_idhr: integer +PK_tbllineapago (dineapago = idineapago) +FK_kardexdetalle_tbldetallepago| +  FK_kardexdetalle_tbidetallepagofinteger) e = o 8 precio: double precision
+  FK_kardexdetalle_tblhr_02(integer) o
K 1 ko L.+ FK kardexdetalle_tblkardex(integer) <
+ ;:7::‘amugpagﬁmmrc:ger)) «index» +FK_kardexdetalle_tblkardex +  FK_thivalorescuadro_tblvalores(integer) - o
" +  IXFK_kardexdetalle_tbidetallepagolinteger) [ Rode> Hovalorescuadio foalores
aindexs +  IXFK Kardexdetali tbihr{integer] o. + XK toivalorescuadro_thivalores(integen) [
+ IXFK_thldetallepago_thihr(integer) + IXFK_Kardexdetalle_tblhr_02(integer) P
+  IXFK_thlineapago_tblpago(integer) + IXFK_kardexdetalle_tblkardex(integer) B + PK_thivalorescuadrofinteger)
Ko
+ PK thlineapago(integer)

Figura N° 74: Diagrama de base de datos l6gico



4.3.3.4. Fase de Implementacion

) Base de Datos Fisico

thlusuario tblpersona tblprediopersona tblpredio tblinspeccion tblpisa
!dusuarlo numeric =pk> idpersona . numeric =pk> idprediopersona  numeric <pk> idpredio numeric =pk idinspeccion numeric =pk= idpiso numerc <pk>
|dper§0na numeric <fk> codigocontribuyente varchar(50) idpersona numeric <fkl> codigo varchar(50) idpredio numeric =fic> idinspeccion numeric <fk>
usuario varchar({50) tipopersona varchar(50) idpredio numeric <fi@> | g |tipozona varchar(50) fecha timestamp numero varchar(50)
pswrd varchar(50) | nombres varchar(100) obs varchar(200) departamento varchar(50) periodo numeric antiguedad numeric
COMTE0 varchar({50} ©| apellidos varchar(100) fecharegistro timestamp provincia varchar(50) areaconstruccion numeric fechaconstruccion timestamp
cargo i varchar(50) rucdni varchar(50) estadopp varchar(50) distrito varchar(50) condicionpropiedad varchar(50) muroscolumnas  varchar(50)
fechacreacion timestamp fechanacimiento timestamp fechamodificacion timestamp sector varchar(50) estado varchar(50) techos varchar(50)
fechamodificacion timestamp domicilio varchar(50) lugar varchar(50) conductor varchar(50) pisos varchar(50)
estadousuario varchar(50) telefonofijo varchar(50) carretera varchar(50) tipopredio varchar(50) puertasventanas  varchar(50)
telefonomaovil varchar(50) km varchar(50) uso varchar(50) revestimientos varchar(50)
ocupacion varchar(50) urbanizacion varchar(50) rentapredio varchar(50) r=s—| banios varchar(50)
estadopersona varchar(50) direccion varchar(100) astadoconsenvacion varchar(50) electricas varchar(50)
i T numero varchar(50) clasificacion varchar(50) areaconstruida numeric(15,2)
thipage d telefono varchar(50) frentea varchar(50) fecha timestamp
iddja numeric =pl= ubicaciongeografica  varchar(50) materialpredominante  varchar(50)
;_QF%QE % =pk= idpredio numeric  <fler area numeric(15,2) numerocondominios varchar(50)
1?t:ala n‘umnizn?:?l% g feshETECEPC'U” lee;tar;g | hectaarea numeric(15.2) porcentajecondominio  varchar(50) ,
el 2 pu | CESENVRCIONES  varC ar(50) formazadquisicion varchar(50) otrasconstrucciones varchar(50) tblcalculapisa
idinspeccion numeric fechaadquisicion timestamp condiciontipo varchar(50) idcalculopiso numeric <pks]
L anio varchar({50) fecharegistro timestamp condicionuso varchar(50) idcalculopredial numeric =
motivo varchar({50) estadopredio varchar(50) haconducidaspropietario varchar(50) valorunitario numeric(15,2)
nortecolidante varchar(50) haconducidasotros varchar(50) porcentaje numeric
EE:LEUFI’(;;;?W”U Vﬁfcpﬂfggg; valorunitariodepreciado numeric(15,2)
e varchar valoreareaconstruida  numeric(15.2)
T surpropietario varchar(50) valorareascomunes  numeric(15,2)
PR e estecolidante varchar(50) valorareaconstruccion  numeric(15,2)
pag idhr numeric <pk> estepropietario varchar(50) -
- : tblcalculopredial numeropiso varchar(50)
iddetallepago numeric <pk> iddja numeric <fk2= oestecolidante varchar(50)
idpago numeric <fk2= totalautovaluo numeric(15,2) ovestepropietario wvarchar(50) wm numeric =pk>
descripcion  varchar(50) = impuestoanual numeric(15,2) tomo varchar(50) idins peccion numeric <fk1>
monto numeric(16.2) impuestotiimestral numeric(15.2) folio varchar(50) idvalor numeric <fk2=
idhr numeric <fk1= idcalculopredial numeric <fki= asiento varchar(50) totalareaconstruida numeric
estado varchar(50) aniofolio varchar(50) valortotalconstruccion  numeric(15,2)
motivo varchar(50) ficha varchar(50) valnraum\t_alunterrenn numeric(15.2)
| numeroregistropublico varchar(50) valorotrasinstalaciones numeric(15,2) thivalor
autovaluo numeric(15.2) idvalor Time = <pl>
;e'ﬁza ::umrzz:imp pEHUdU numerc
—
thlkardexdetalle - impuestoanual numeric{15,2) ;Erg;:ﬂ Eumrz::ira% 2)
:g:?[dexdetalle ::;222 3{;{% impuestotrimestral numeric(15.2) arancelagricola numeric(15.2)
formulario numeric(15.2)
iddetallepago  numeric <fk1> thlkardex
denominacion  varchar ]
debe numeric(18,2) idkardex Qumenc <ple thlcuad
haber numeric(18.,2) idpredio  numeric <flc- idcuadro  numeric Sple=
obsevacion varchar descripcion varchar(50) idvalor numeric Liled
idkardex numeric <fk3> estado varchar(50) categoria  varchar(50)
fecha timestamp nombre varchar(50)
=i varchar(50) descripcion varchar(500)
monto numeric(8,2)

Figura N° 75: Base de datos fisico
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Desarrollo de la solucion web

Se realizd en la municipalidad del centro poblado el Trépico un cuestionario de 15
preguntas divididos en 3 grupos de 5 preguntas, referentes al cuadro de
Operacionalizacion de variables: variables dependientes dirigido a 5 expertos
(trabajadores de la municipalidad), con la finalidad de cuantificar un resultado en
base a la estadistica V-Aiken para el desarrollo de la solucion web.

La respuesta de los expertos tubo 5 niveles por cada pregunta.

TD = total desacuerdo

D
N
A

= desacuerdo
= neutral
= acuerdo

TA = total acuerdo

El calculo de V-Aiken se realizo con el programa Microsoft Excel 2016.

Tabla N° 20: Cuestionario

No

Pregunta

™| D[ N]A]TA

Costos

¢ Cree que con el uso de la solucidn web se dejaria
de adquirir material fisico para uso de los kardex de
pagos?

¢ Cree que con el uso de la solucidn web se dejaria
de adquirir material fisico para las fichas de
inspecciones prediales?

¢Cree que con el uso de la solucion web se reduciria
la adquisicion anual de formularios Hoja Resumen?

¢Cree que con el uso de la solucion web se reduciria
la adquisicion de formulario DJA Predio Urbano?

¢Cree que con el uso de la solucién web se reduciria
la adquisicion de formulario DJA Predio Rustico?

Reduccién de tareas

¢ Cree que el proceso de registrar datos tiene un
mejor control para ser mas eficiente?

¢ Cree que los trdmites se realizaran en menor
tiempo posible con la solucién web?

¢ Cree que el acceso a la informacién con la solucién
web serd rapida y en tiempo real, ya que
actualmente no se cuenta con un sistema de
informacién que permita la conexidn entre las areas?

¢ Cree que la inspeccidn de los predios seria eficiente
porque podria registrase desde cualquier lugar con la
aplicacion evitando llevar el registro en fisico hasta
la municipalidad?

10

¢Cree que se reduciria el tiempo en la bisqueda de
informacion con la solucién web en comparacion a
la busqueda de documentos fisicos?
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N° | Pregunta ™[ D[ N]A]TA
Reporte de pagos
1 ¢ Cree que se tendria un mejor control de ingresos
con el reporte de pagos mediante la solucién webh?
12 ¢Cree que para los colaboradores seria eficaz
obtener un reporte a medida con la solucion web?
¢ Cree que obtener reportes en tiempo real sera mas
13 - .
eficiente la atencidn de los colaboradores?
¢ Cree que seria una gestion municipal transparente
14 | permitir que los contribuyentes visualicen sus
reportes de pagos en webh?
¢ Cree que seria beneficioso para los contribuyentes
15 | visualizar los reportes de pagos de su impuesto
predial mediante la aplicacion?

Los valores de los resultados estan en escala Likert (1-5)

Tabla N° 21: Valores de la escala Likert

Valor Nombre
1 Total desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Neutral
4 Acuerdo
5 Total acuerdo

Estos valores se convertiran a valores porcentuales. A continuacién, se detalla los pasos
para la obtencidn de resultados:

1° Matriz con las respuestas de los expertos

COSTOS REDUCCION DE TAREAS REPORTE DE PAGOS

EXPERTO 1 [ 23] a]s]e] 7] 8] 9 [wo|[un]12]13]1a]1s
Experto 1 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5
Experto 2 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5
Experto 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Experto 4 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5
Experto 3 3 3 3 3 ] ] 3 3 ] ] 3 ] 3 3 ]

Promedio [ [ ] | | | [ [ [ ]
Area Pertinente Promedio

v-aiken de items

Minimo valor 1
Numero de categoria 4

Figura N° 76: Paso 1 del Método de V - Aiken

2° Se resta “-1” a cada valor
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COSTOS REDUCCION DE TAREAS REPORTE DE PAGOS
EXPERTO 1 23] a]s]e]7] 8] o Jwo]n|[n2z]s]afis
Experto 1 4 3 4 4 4| a a4 4 3 4 | 3 3 4 a4 4
Experto 2 3 2 4 4 4|4 4 4 3 4 | 3 3 3 4 4
Experto 3 4 4 4 4 4| a a4 4 4 4| 4 a4 a4 a a
Experto 4 4 2 4 4 4| a a4 a 2 43 a4 3 a a
Experto5 4 2 4 4 4| a 4 4 4 4 | 4 a4 a4 a 24
Promedio LT ] L[] | [ T ]
Area Pertinente Promedio
v-aiken de items
Minimo valor 1
Numero de categoria 4
Figura N° 77: Paso 2 del Método V - Aiken
3° Se divide “/4” todos los valores y se obtiene un resultado de ceros y unos.
COsTOS REDUCCION DE TAREAS REPORTE DE PAGOS
EXPERTO 1 23] a]s |6 ] 78] o [w]1n]12][13]1a]1s
Experto 1 1 07 1 1 1|1 1 1 07 1|075 075 1 1 1
Experto 2 075 05 1 1 1|1 1 1 075 1 |075 075 075 1 1
Experto 3 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1|1 1 1 1 1
Experto 4 1 05 1 1 1|1 1 1 @5 1|07 1 075 1 1
Experto 5 1 05 1 1 1|1 1 1 1 1|1 1 1 1 1
Promedio L] L[] | L [ [ |
Area Pertinente Promedio
v-aiken de items
Minimo valor 1
Numero de categoria 4
Figura N° 78: Paso 3 del Método V — Aiken
4°. Luego se convierte a decimales obteniendo:
COSTOS REDUCCION DE TAREAS REPORTE DE PAGOS
EXPERTO 1 | 23] a]s|e ]l 7] 8] 9 [wolnn]1z]13lia]is
Experto 1 1.00 | 0.75 1.00 1.00 1.00|1.00 1.00 1.00 0.75 1.00|0.75 0.75 1.00 1.00 1.00
Experto 2 0.75 |0.50 1.00) 1.00 1.00 | 1.00  1.00  1.00 0.75 |1.00|0.75 0.75 0.75 1.00 1.00
Experto 3 1.00 | 1.00 1.00| 1.00  1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 | 1.00( 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Experto 4 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 |1.00 1..00 1.00 0.50 1.00(0.75 1.00 0.75 1.00 1.00
Experto 5 1.00 | 0.50 | 1.00| 1.00 A 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.00 | 1.00| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Promedio [ L | L[
Area Pertinente Promedio
v-aiken de items
Minimo valor 1
Numero de categoria 4

Figura N° 79: Paso 4 del Método V - Aiken

5° En la fila “Promedio” se obtiene el promedio de cada columna (por pregunta)
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COSTOS REDUCCION DE TAREAS REPORTE DE PAGOS

EXPERTO 1 [2 ]3] a]s]e]7] 8] 9 [wo|nn]w]iz[nalis
Experto 1 1.00 0.75 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 0.5 1.00|0.75 0.75 1.00 1.00 1.00
Experto 2 0.75 0.50 1.00 1.00 1.00 |1.00 1.00 100 0.5 1.00|0.75 0.75 0.75 1.00 1.00
Experto 3 1.00 100 1.00 100 1.00|1.00 1.00 1L00 1.00 100|100 1.00 1.00 1.00 1.00
Experto 4 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 |1.00 1.00 100 0.50 1.00| 0.75 1.00 0.75 1.00 1.00
Experto 5 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Promedio " 0.95[ 0.65[ 1.00[ 1.00[ 1.00[ 1.00] 1.00[ 1.00] o0.80[ 1.00[ 0.85] 0.90[ 0.90[ 1.00[ 1.00
Area Pertinente Promedio

v-aiken de items

Minimo valor

Numero de categoria

Figura N° 80: Paso 5 del Método V — Aiken

6° En la fila “Area Pertinente Promedio” se obtiene un promedio de cada grupo de las

variables dependientes de la fila “Total”.

COSTOS REDUCCION DE TAREAS REPORTE DE PAGOS

EXPERTO 1 J2]3] a]ls]e]7] 8] o J[o]n]n]iza]aa]is
Experto 1 1.00 075 100 1.00 1.00|1.00 100 100 0.75 100|075 0.75 1.00 1.00 1.00
Experto 2 0.75 050 100 1.00 1.00|1.00 100 100 075 100|075 0.75 0.75 100 1.00
Experto 3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00|1.00 100 100 100 1..00| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Experto4 1.00 050 1.00 1.00 1.00|1.00 100 1.00 050 100|075 1.00 0.75 1.00 1.00
Experto 5 1.00 050 1.00 1.00 1.00 |1.00 100 1.00 100 100|100 1.00 1.00 1.00 1.00

Promedio 0.95[ 0.65] 1.00[ 1.00[ 1.00 1.00[ 1.00] 1.00] 0.80] 1.00] 0.85 0.90[ 0.50] 1.00[ 1.00
Area Pertinente Promedio 0.92 0.96 0.93

v-aiken de items

Minimo valor 1
Numero de categoria 4

Figura N° 81: Paso 6 del Método V — Aiken
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7° Como paso final se obtiene un promedio general de la fila “Promedio” de los tres

grupos de las variables dependientes.

COSTOS REDUCCION DE TAREAS REPORTE DE PAGOS

EXPERTO 1 23] a]s | 6] 7] 8] 9 Jww|mn]12z]13[1a]1s
Experto 1 100 075 1.00 1.00 1.00 [1.00 100 1.00 075 1.00(0.75 075 1.00 1.00 1.00
Experto 2 0.75 050 1.00 1.00 1.00 [1.00 1.00 1.00 075 1.00| 075 075 075 1.00 1.00
Experto 3 100 1.00 1.00 1.00 1.00 [1.00 1.00 1.00 1.00 1.00| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Experto 4 1.00 050 1.00 1.00 1.00 [1.00 1.00 1.00 050 1.00(0.75 1.00 0.75 1.00 1.00
Experto 5 1.00 050 1.00 1.00 1.00 [ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00| 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Promedio 0.95] 0.65] 1.00] 1.00[ 1.00] 1.00] 1.00] 1.00] o.80] 1.00] o.85] o0.90] 0.90] 1.00] 1.00
Area Pertinente Promedio 0.92 0.96 0.93

v-aiken de items 0.94

Minimo valor 1
Numero de categoria 4

Figura N° 82: Paso 7 del Método V - Aiken

Se obtiene un resultado V-Aiken de 0.94 que seria el 94%, siendo mayor al 80%, por lo

que se acepta el anlisis y disefio de la aplicacion.
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CONCLUSIONES

La planificacion y disefio del portal E-Government optimizara las tareas y
solicitudes de colaboradores y contribuyentes.

A través de TRES (03) entrevistas con los colaboradores municipales
involucrados en el proceso de impuesto predial, fcilmente se identificaron
CINCO (05) requerimientos funcionales generales.

El disefio del portal municipal ha sido en corto plazo debido que los lineamientos
del ONGEI, han permitido reducir tiempos innecesarios durante la aplicacién de
la metodologia usada para la construccion del prototipo. Ademas, el disefio fue
sometido a juicio de expertos, obteniéndose un nivel de aceptacion del 94% y
esta calificacion validd la propuesta.

La aplicacion de metodologia ICONIX resulto flexible a las necesidades de ciclo
de desarrollo y los requerimientos funcionales en la solucion web. El desarrollo
facilito interfaces de buena calidad con el uso del IDE Netbeans 8.2 para Java

EE 6 y su integracion con PostgreSQL
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar metodologias agiles como ICONIX para el analisis y
disefio ya que la documentacion es flexible y de buena calidad.

Agendar reuniones con los colaboradores municipales que tengan acceso a la
solucion web con el objetivo de listar mejoras en las funcionalidades del Portal
web.

Continuar con el analisis y disefio de otros procesos de la municipalidad para su
posterior desarrollo en el sistema e integrar otras funciones.

Impulsar E-government en otras municipalidades para tener transparencia en

las funciones y procesos administrativos.
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ANEXOS
>

B i Moristirind

N* -2010-PCM

Lima, 24 lll.m
CONSIDERANDO

Que la Primera Disposicién Complementaria Final del Decreto Supremo N° 063-
2010-PCM que aprueba la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
entidades de la administracién publica, sefiala que la regulacién sobre la forma y
contenido de la implementacién del Portal de Transparencia Estandar estard a cargo
de la Secretaria de Gestioén Publica quien emitird los lineamientos en un plazo de siete
dias habiles para su adecuacion los cuales serén aprobados mediante Resolucién
Ministerial de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que la forma de implementacién del Portal de Transparencia Estandar estd
referida al registro y actualizacién de informacion en el Portal del Estado Peruano de
acuerdo al Manual de implementacién disefiado por la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informética — ONGEI de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que el contenido de informacién del Portal de Transparencia Estdndar se
detalla en los lineamientos desarrollados por la Secretaria de Gestion Publica;

De conformidad a la Ley N2 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo y el
Articulo 37 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM, aprobado por el
Decreto Supremo N°* 063-2007-PCM y modificado por el Decreto Supremo N2 057-
2008-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Aprobacién de la Directiva

Aprobar la Directiva N°® 001-2010-PCM/SGP "Lineamientos para la
implementacién del Portal de Transparencia Estdndar en las entidades de la
Administracién Puablica”.

Articulo 22.- Vigencia
La Directiva entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial El Peruano.
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Encuesta 2018 Centro Poblado El Trépico

N° Pregunta Si No | N/O
1. ¢Cuenta con acceso a internet en el hogar o dispositivo moévil?
5 éConoce o visita algun sitio web de internet para tener
" | conocimiento de la municipalidad y los tramites?
¢Tiene conocimiento que la municipalidad tiene pagina de
3. . . .
Facebook? (si respuesta es diferente a Si, pasar a la pregunta 5)
4. | ¢Havisitado la pagina de Facebook?
5 ¢Las autoridades y funcionarios de la municipalidad les brinda
" | informacidén precisa sobre los servicios?
6 ¢Dispone de informacion sobre los trdmites que se pueden realizar
" | en la municipalidad?
Mencione los tramites municipales que conoce o realizo. Tiempo Conforme-tiempo?
a.
7
b.
c.
Mencione el motivo(s) por el cual realiza el pago de su impuesto
predial.
8
9 ¢Estd informado o se le notifica sobre la deuda de su impuesto
predial?
10 ¢Si la municipalidad tuviera un portal web informando sobre los
tramites a realizar, accederia a ella para informarse?
11 ¢Si la municipalidad tuviera un sistema web donde pueda realizar
sus tramites, confiaria en el sistema?
¢Qué servicios le gustaria que tuviera la Portal web de la
municipalidad?
12
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