UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
ESCUELA POSGRADO

La comunicacion interna y su influencia en la cultura organizacional del
“Instituto de Educacion Superior Pedagdgico América” de la ciudad de
Trujillo - 2019

TESIS
PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
CON MENCION EN GESTION DE LA COMUNICACION EMPRESARIAL

AUTORA:

Br. VIDALON MORENO, Rosa Beatriz

ASESORA:

Dra. HERBIAS FIGUEROA, Margot Isabel

F. Sust.: 2019/11/06

Trujillo — Perua
2019



DEDICATORIA

A Dios, quien me dio la fuerza, la salud
y la determinacion para culminar este

trabajo

A mis padres y hermanos, por ser los
principales promotores de mis suefios, por
confiar y creer en mis expectativas, por los
consejos, valores y principios que me han

inculcado.

A Elvis, mi gran amor e hijos Gonzalo y
Carolina por ser el pilar de mi viday de
cada uno de mis suefios, por confiar, por
creer en mis expectativas y por su apoyo

incondicional

Rosa Vidalon.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Privada Antenor Orrego por acogerme y a través de sus docentes brindarme
y fortalecer todos los conocimientos y valores que me permiten mejorar dia tras dia mi vida
profesional.

A la plana docente de la Escuela Profesional de Administracion por todos los conocimientos

y orientacion impartidos durante esta nueva etapa de mi vida profesional.

A mi asesora por el apoyo, la paciencia y los conocimientos brindados en el desarrollo de la

investigacion siendo una gran participe de este resultado

La autora.



RESUMEN

El presente estudio se ha realizado con la finalidad de determinar de qué manera la
comunicacion interna influye en la cultura organizacional del “Instituto de Educacion
Superior Pedagogico América” de la ciudad de Trujillo - 2019. EI problema formulado para
la investigacion fue: ;De qué manera la comunicacion interna influye en la cultura
organizacional del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado América de la
ciudad de Trujillo — 2019? Y se tuvo como hipotesis: La comunicacion interna influye de
manera significativa en la cultura organizacional del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado Ameérica de la ciudad de Trujillo — 2019. Como objetivos especificos
tenemos: determinar las caracteristicas de la comunicacion interna, en el Instituto de
Educacion Superior Pedag6gico Privado América, determinar las caracteristicas de la cultura
organizacional del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Privado América y el dltimo
determinar el nivel de asociacion de la comunicacion interna y la cultura organizacional del
Instituto de Educacién Superior Pedag6gico Privado América. La poblacidn sujeta a estudio,
estuvo conformada por 3 trabajadores administrativos, 12 docentes, 2 directivos y 30
alumnas del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado América de la ciudad de
Trujillo, es decir, la poblacion total estuvo conformada por 47 personas. El disefio de
investigacion empleado fue el “descriptivo correlacional de un solo grupo y corte
transversal”, respecto a la técnica e instrumento de recoleccion de datos, se utilizé la
encuesta, encontrando lo siguiente: que no existe una clara comunicacion entre el personal
directivo, administrativo y docente, deficiente sistema de comunicacion formal que impide
la entrega oportuna de la informacion. La conclusion a la que se llego fue: La comunicacion
interna influye de manera significativa en la cultura organizacional del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Privado América de la ciudad de Trujillo — 2019, para
probar la hipdtesis se usé el Chi Cuadrado, donde se obtuvo un nivel de significancia del
0,05, se concluye que la institucién tiene una buena comunicacién interna esta influira de

manera positiva en la cultura organizacional que perciban los clientes y los empleados

Palabras claves: comunicacion interna, cultura organizacional.



ABSTRACT

The present study has been carried out with the determination of how internal
communication influences the organizational culture of the "Institute of Higher Pedagogical
Education America" of the city of Trujillo - 2019. The problem formulated for research was:
How Internal communication influences the organizational culture of the Institute of Higher
Education Pedagogical Private America of the city of Trujillo - 2019? And it was
hypothesized: Internal communication has a significant influence on the organizational
culture of the Institute of Private Higher Education Pedagogical America of the city of
Trujillo - 2019. As specific objectives we have: determine the characteristics of internal
communication, in the Institute of America Private Pedagogical Higher Education,
determine the characteristics of the organizational culture of the Institute of Private
Pedagogical Higher Education America and the last determine the level of association of
internal communication and organizational culture of the Institute of Private Pedagogical
Higher Education America. The population under study was made up of 3 administrative
workers, 12 teachers, 2 executives and 30 students of the Institute of Private Higher
Pedagogical Education of the city of Trujillo, that is, the total population was made up of 47
people. The research design used was the "correlational descriptive of a single group and
cross section”, regarding the technique and instrument of data collection, the survey was
analyzed, finding the following: that there is no clear communication between direct staff,
administrative and teaching, poor formal communication system that prevents timely
delivery of information. The conclusion he reached was: Internal communication has a
significant influence on the organizational culture of the Institute of Private Higher
Pedagogical Education of the city of Trujillo - 2019, to test the hypothesis Chi Square was
used, where a level is found of significance of 0.05, it is concluded that the institution has a
good internal communication this influence in a positive way in the organizational culture

perceived by customers and employees.

Keywords: internal communication, organizational culture.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION



l. INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollé para determinar de qué manera la
comunicacion interna influye en la cultura organizacional del “Instituto de Educacion
Superior Pedagégico América” de la ciudad de Trujillo - 2019. EI trabajo se realizd en esta
institucion pretendiendo obtener informacion acerca de la situacién de la comunicacion

interna y asi determinar de qué manera influye en la cultura organizacional de la institucion.

El segundo capitulo, describe el planteamiento del problema y presenta la realidad
problematica en la que se desarrolla la comunicacién interna y la cultura organizacional,
ademas se presenta el fundamento teérico de las variables y las dimensiones sobre las cuales

se fundamenta esta investigacion y para finalizar este capitulo se plantea la hipotesis.

El tercer capitulo, presenta los materiales y metodologia aplicados en la
investigacién; ademéas se fundamenta el tipo y disefio de investigacién escogidos, se
presentan también las técnicas y métodos de andlisis de datos utilizados, la
operacionalizacion de las variables, la poblacién que conforma la investigacion; de esta

forma se da a conocer claramente como se trabajé para obtener los resultados finales.

En el capitulo cuatro, se da a conocer los resultados producto de la aplicacion de las

encuestas.

Finalmente, para culminar la investigacion se presenta las conclusiones, sugerencias,

referencias bibliograficas revisadas y los anexos.
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1.1 Realidad problematica

Las organizaciones como sistema social estdn compuestas de personas, las cuales
necesitan y estan obligadas a comunicarse, pues sin comunicacion, no existiria empresa,
pues a través de ella las organizaciones pueden establecer un sistema de relaciones y de
dependencia entre sus integrantes, al respecto Fernandez (2015) indica que la
comunicacion entre personas, grupos y organizaciones es, evidentemente, indispensable
para la existencia de los sistemas sociales en que aquellos se insertan. Esto significa
igual que las organizaciones entre ellas la empresa, constituyen sistemas para el
intercambio y manejo de informacion.

La comunicacién, como todo intercambio de informacion, es el vehiculo gracias al
cual las organizaciones estan incrustadas en su ambiente y, ademas, es un elemento
esencial en el funcionamiento interno de esas organizaciones. (P. 31). Sin embargo, no
siempre las organizaciones gestionan adecuadamente la comunicacion interna, pues
muestran deficiencias al no establecer un sistema formal de relaciones y dependencia
entra sus miembros, o no definen adecuadamente sus canales formales de comunicacion,
o tal vez el manejo de la informacion es inadecuada torndndose a veces inoportuna, tal
es el caso del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico América, donde se ha podido
observar problemas en la gestion de la comunicacion interna, generando falta de
compromiso e identificacidn entre sus miembros o en algunos casos, la informacién solo
es manejada por una o dos personas, generando un desconocimiento de las actividades
en los deméas de manera oportuna.

Fernandez, (2014) sostiene que una organizacion que informay comunica sobre su
identidad y actividades al resto de la sociedad disfrutara de importantes beneficios, por
ello la comunicacion puede mejorar la gestion de la organizacion, gracias, por ejemplo,

a herramientas que faciliten el intercambio de opiniones y de informacion tanto en el

12



interior de la organizacion como entre ésta y el exterior, ademas facilita la construccion
de la imagen que la organizacion desea que de ella tengan su publico.

Logra que su publico, es decir, usuarios, autoridades, etc., conozcan las actividades,
acciones, etc., que desarrolla, procurando asi una mayor implicacion de éstos con la
organizacion. Contribuye junto con otras estrategias directivas a la consecucion de
objetivos. (P. 28). Al respecto Tufiez, (2012), en su libro (la gestion de la comunicacion
en las organizaciones) cita a Garcia (1998), que define a la comunicacion interna “es el
vehiculo de opiniones de todos los miembros para hacer de manera conjunta una
reflexion global de la organizacion a través de cuatro caracteristicas, estas son:
corporativa, para precisar y fijar identidad la personalidad corporativa, la segunda es
operativa, porque sirve de recurso y medio para compartir conocimiento técnico y
actitudes positivas de cooperacion para un mejor desempefio laboral, la tercera es
cultural, pues ensefia y habitta a vivir la organizacion al referir las creencias, normas
asumidas, pautas de comportamiento y valores y la Gltima indica que es estratégica, pues
su gestion es clave para disefiar politicas estratégicas de la organizacion ya que los
programas de accidn necesitan estrategias de comunicacién sobre su desarrollo, su
aplicacion y su evaluacion. (p. 74).

Toda organizacion tiene caracteristicas propias, estas representan su estilo de vida,
comportamiento, personalidad y ADN, el cual es compartido entre sus miembros. Nos
referimos a su cultura, la cual sefiala las directrices de la forma de actuar de la misma.
En el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico América, se observd que la cultura
organizacional, tiene un estilo propio, actlan para dar cumplimiento a ciertas reglas y
normas, las cuales son emanadas del Ministerio de Educacion, sin embargo, hay
aspectos propios de la organizacién que no se han definido, por lo tanto no estan muy

claro por sus miembros, pues reconocen la deficiencia en la comunicacion por compartir
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estas caracteristicas que permitan fortalecer la cultura organizacional de la misma,
Ritter, M. (2008), define como cultura organizacional a la manera en que acttan los
integrantes de un grupo u organizacion, teniendo su origen en un conjunto de creencias
y valores compartidos. (p. 53) y Chiavenato, I. (2014), dice, la cultura comprende
valores compartidos, habitos, usos y costumbres, cddigos de conducta, politicas de
trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una generacion a otra. (p. 301)
Segun en la entrevista con al Gerente de la institucion, se determind que la
organizacion al momento del estudio no cuenta con directrices claras y precisas que
orienten su comunicacion interna por parte de la Direccion General. Las acciones de
comunicacion interna se desarrollan cubriendo las necesidades de la situacion
presentada. Si bien no existe un plan formal de comunicacién interna que diagnostique
las necesidades de comunicacion, formule objetivos, ni seleccione los medios
adecuados, lo cierto es que la comunicacién se produce aun en estas circunstancias. En
los estudios previos se puede comprobar que el Instituto utiliza como medios de
comunicacion interna, el correo electronico de la Directora General, asi como el
Facebook de la institucion, la via telefonica, a través de comunicados en el cuaderno de
comunicados, los periddicos murales, y las reuniones, persistiendo este problema en la
organizacion podria presentar problemas ante su proceso de licenciamiento y
acreditacion institucional. Por estos motivos, la presente investigacion plantea como
objetivo determinar la influencia de la comunicacion interna en la cultura
organizacional, para ello se plantea analizar el desarrollo de esta funcion, asi como
conocer el nivel de eficacia de los medios de comunicacién interna en la organizacion
educativa en estudio Instituto de Educacién Superior Pedagogico Privado América de

la ciudad de Trujillo por ser una institucion representativa de la region La Libertad, al
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haber sido el primer instituto que obtuvo su revalidacion de acuerdo a las normas

vigentes del Ministerio de Educacion.

1.2 Enunciado
¢De qué manera la comunicacion interna influye en la cultura organizacional del Instituto

de Educacion Superior Pedagogico Privado América de la ciudad de Trujillo — 2019?

1.3 Antecedentes
e Antecedentes Internacionales
De Osorio (2009), el trabajo de investigacion “La funcion de la comunicacion interna
y externa, como instrumento estratégico para mejorar el servicio al cliente en Madero
¥y Maldonado, corredores de seguros S.A”, presentado para obtener el grado de
comunicador social organizacional de la Pontificia Universidad Javeriana — Bogota —
Colombia. El autor concluye:

e La estructura formal en los procesos de comunicacién organizacional
influencié de manera positiva en el fortalecimiento de la cultura
organizacional y para el establecimiento de estrategias que mejoren los
aspectos débiles de la cultura.

e EIl diagnostico, determino que la empresa en estudio mantiene muchos
aspectos de la comunicacién informal, a pesar de tener una estructura formal.

e La formulacion del plan estratégico permitié demostrar la importancia que
tienen los medios de comunicacion interna y externa de la organizacion, en
especial e lo que se refiere a las comunicaciones de marketing de la empresa.

De Balarezo (2014) el trabajo de investigacion “La comunicacion organizacional

interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL
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DRIVE.”, presentado para obtener el titulo de Ingeniero de Empresas de la

Universidad Técnica de Ambato — Ambato — Ecuador. El autor concluye:

Los aspectos carentes que presenta la comunicacion organizacional interna
repercuten sobre la coordinacion de las actividades dentro de la organizacion.
La comunicacion organizacional influye directamente sobre la baja
productividad de la empresa San Miguel Drive asi como también en las
actitudes de los trabajadores.

La mayoria de los trabajadores desconocen los tipos de comunicacion que
existen dentro de la institucion, y califica como regulares los medios de
comunicacion internos con los que cuenta San Miguel Drive.

Se concluye que la comunicacién organizacional interna de la empresa San
Miguel Drive no estad cumpliendo las funciones que deberia, como son generar
identificacion institucional por parte del trabajador hacia la empresa y

tampoco fortalece las relaciones interpersonales entre los colaboradores.

Antecedentes Nacionales

De Taboada (2009) el trabajo de investigacion “Niveles de percepcion de los

profesores a tiempo completo sobre la Comunicacion Interna de la Universidad

Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo”, presentado para obtener el titulo de

Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio

de Mogrovejo — Chiclayo — Peru. La autora concluye:

El departamento académico de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo (USAT), percibe que el nivel de Comunicacion Interna, segun
dimensiones, son: Tabla 42. Nivel de Comunicacién Interna por Departamento
Académico segun dimensiones Dimension Nivel de Percepcion de
Comunicacion Interna De media a alta De media a Baja Integracion y
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participacion de la Comunicacion Interna. 4 2 Vision, mision y gestion de la
organizacion 6 0 Informacion adecuada para el desarrollo de su trabajo. 5 1
Nivel de comunicacién interna existente entre las areas y dependencias de la
USAT. 2 4 Eficacia de los medios de comunicacion. 3 3 Informacidn que se
tiene en los aspectos econdmicos y administrativos. 3 3 Informacion de la
imagen que tiene la USAT. 4 2 Calidad de la informacion. 3 3 preparacion y
coordinacion de los medios de comunicacion interna en la USAT. 4 2 Medios
mas eficaces para emitir informacion. Correo electronico (5 de 6) Jefe
inmediato (1) 84

El Nivel de percepcion de la Comunicacion Interna percibido por los
Profesores a tiempo completo de la USAT, en cada una de las diez
dimensiones que fueron tomadas a traves de un analisis factorial, fue: Tabla
43. Nivel de Comunicacién Interna segin dimensiones Nivel de Percepcion
de Comunicacion Interna Integracion y participacion de la Comunicacion
interna. De media a alta (63% muestra) Vision, Mision y Gestion de la
Organizaciéon De media a alta (70% muestra) Informacién adecuada para el
desarrollo de su trabajo. De media a alta (68.6% muestra) Nivel de
comunicacion interna existente entre las areas y dependencias de la USAT. De
media a alta (63.7% muestra) Informacion que se tiene en los aspectos
econdmicos y administrativos De media a alta (63% muestra) Informacién de
la imagen que tiene la USAT De media a alta (63,7% muestra) Calidad de la
informacion De media a alta (62,3% muestra) preparacion y coordinacion de
los medios de comunicacion interna en la USAT De media a alta (63,8%
muestra) Medios mas eficaces para emitir informacion Correo electronico

(70.6 % muestra) Jefe Inmediato (63.64% muestra).
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De Bermudez (2019) el trabajo de investigacion “Influencia de la comunicacion

interna en la imagen corporativa de la gerencia de desarrollo social de la

municipalidad metropolitana de lima, aiio 2016”, presentado para obtener el

Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Martin de Porres — Lima - Per(. La autora concluye:

e Que existe una influencia negativa de las estrategias de la comunicacién
interna (62.7%) sobre la Imagen Corporativa de la Gerencia de Desarrollo
Social de la Municipalidad de Lima durante el afio 2016.

e Asi mismo la autora concluye que las estrategias de la comunicacién interna
generan una actitud imagen negativa, la cual influye también de manera
negativa en la Imagen Corporativa, en un 65.4%.

e Laimagen actitud de la Imagen Corporativa, influye de manera negativa en el

publico interno, 64.5%

Antecedentes Locales
De Olivos (2014) el trabajo de investigacion “La comunicacion interna y la
percepcion de la calidad de servicio por los socios de la cooperativa de ahorro y
crédito parroquia San Lorenzo del distrito de Trujillo”, presentado para obtener el
grado de bachiller en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada Antenor
Orrego — Trujillo — Peru.
El autor concluye:
Las necesidades de comunicacion identificadas estan relacionadas con el uso
efectivo de las tecnologias de comunicacion institucionales, asi mismo, con el
empleo efectivo de canales de comunicacion formales, a partir de los cuales se

garantizara el logro de resultados institucionales.

18



e La comunicacion interna dentro de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
parroquia San Lorenzo” no satisface en los trabajadores las posibilidades de
establecer comunicaciones efectivas y oportunas al interno de la cooperativa,
por lo tanto, existe una deficiente calidad de servicio al cliente. Se evidencia
la relacion significativa entre la comunicacion interna y la percepcién de la
calidad de servicio por los socios de la Cooperativa De Ahorro y Crédito San
Lorenzo del Distrito de Truijillo.

e En cuanto a la calidad del servicio, los socios percibieron que hay tres
dimensiones: Calidad de interaccion manifestada en la ausencia de la
amabilidad, calidad del entorno fisico se expresa en la necesidad de contar con
infraestructura moderna y calidad de resultados que esta relacionada con el
tiempo de espera, traducido en rapidez en la entrega del servicio, la
confiabilidad y la satisfaccion del cliente, lo cual no satisface a los socios de
la cooperativa.

e De las caracteristicas institucionales de la cooperativa de ahorro y crédito
parroquia san Lorenzo, el Endomarketing puede constituirse en una estrategia
efectiva para dinamizar los procesos y acciones que promuevan y fortalezcan
la comunicacion interna, puesto que su utilizacion garantiza la fidelizacion de

los trabajadores.

1.4 Justificacion
Justificacion Tedrica
La presente investigacion se justifica tedricamente, contribuye al conocimiento existente
de las teorias acerca de la comunicacion interna y la cultura organizacional. Ademas, se

presentan antecedentes y fundamentos tedricos, con los cuales se desarrolla el problema.
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Justificacion Préctica

La presente investigacion da a conocer la necesidad de la institucién por mejorar la
situacion de las variables, comunicacion interna y cultura organizacional, por ello, se
presentan estrategias y alternativas que ayudan a cumplir los objetivos.

Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion, se justicia metodolégicamente, pues para determinar si la
comunicacion interna influye en la cultura organizacional del “Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico América” de la ciudad de Trujillo — 2019, se utilizé la técnica de la
encuesta y se aplico un cuestionario para cumplir los objetivos de la investigacion.
Justificacion Social

La presente investigacion se justifica socialmente, pues con los resultados se han
planteado las recomendaciones, las cuales pueden tomarse como base para futuras
investigaciones, ademas otras instituciones pueden tomar las recomendaciones para
mejorar la situacion de la comunicacién interna de tal manera que asi mejore el nivel de
cultura organizacional, finalmente se espera que estas mejoras tengan un impacto

positivo en las empresas.

1.5 Hipdtesis
La comunicacion interna influye de manera significativa en la cultura organizacional del

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico América de la ciudad de Trujillo — 2019.

1.6 Objetivos:
1.6.1 General
Determinar de qué manera la comunicacion interna influye en la cultura
organizacional del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico América de la

ciudad de Trujillo - 2019.
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1.6.2 Especificos

e Determinar las caracteristicas de la comunicacion interna, en el Instituto de

Educacion Superior Pedagogico Ameérica de la ciudad de Trujillo — 2019.

e Determinar las caracteristicas de la cultura organizacional del Instituto de

Educacion Superior Pedagogico América de la ciudad de Trujillo — 20109.

e Determinar el nivel de asociacién de la comunicacion interna y la cultura
organizacional del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico América de la

ciudad de Trujillo — 2019.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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2.1. Marco Tedrico:

2.1.1. Comunicacién interna

2.1.1.1.Definiciones

Segln Garcia (1998) establece que “la comunicacion interna

constituye un vehiculo de opiniones de todos los colaboradores para

hacer colectivamente una reflexion global de la organizacion a través

de cuatro caracteristicas™:

v

Corporativa, precisa y fija la identidad y personalidad
corporativa.

Operativa, permite compartir conocimiento técnico y actitudes
positivas de cooperacién para un mejor desempefio laboral.
Cultural, ensefia y habitta a vivir en la organizacion al referir
las creencias, normas asumidas, pautas de comportamiento y
valores.

Estratégica, permite disefiar politicas estratégicas de la
organizacion y programas de accion que necesitan estrategias de

comunicacion sobre su desarrollo, su aplicacion y su evaluacion.

(p. 54)

Tufiez (2012), hace mencién a La Asociacion Francesa de

Comunicacion Interna, la cual “atribuye a la comunicacién Interna las

funciones de investigar el clima social interno, también, el orientar e

informar, asi como animar y coordinar la participacién activa,

organizar campanas y divulgar acciones formativas”. (p.74)

Segun Ritter (2008), nos dice que la “comunicacion organizacional

viene hacer la permuta de informacion, de ideas y de sentimientos.
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Otros consideran su significado a la emision de informacion o
comunicacion con medios de prensa. Cual sea su significado debe ser
utilizado efectivamente para promover el proceso de intercambio y
establecer el “tono” de la comunicacion en la organizacion”. (p. 9,10)

Fernéndez, (2014), nos sefiala que “la comunicacion interna es la
base sobre el que se asienta todo lo demas. La comunicacion interna
permite poner en comln en la matriz de las organizaciones el
conocimiento que genera la actividad cotidiana de la organizacion,
posibilitando a sus miembros compartir experiencias e informacion,
tomar decisiones y convivir”. (p. 71)

Fernandez, (2015) sefiala, que “por medio de la comunicacion se
puede transmitir la cultura de la empresa, liderar equipos de trabajo,
establecer relaciones de dependencia ... Y lo mas importante hacer
que la organizacion tenga sentido y personalidad. Si en una empresa
falla la comunicacion, sera imposible que haya una coordinacién
eficiente, y estara condenadas al fracaso. Sin comunicacién no habria
sistemas empresariales”. (p. 55)

2.1.1.2.Tipos de Comunicacion interna:

Tanez (2012) plantea “los tipos de comunicacion interna,
indicando las mismas son caracteristicas identificativas de cada
modalidad o cada actuacion, y describen el abanico de posibilidades
para configurar los modos de relacion comunicacional en la vida
interna de las organizaciones. Los tipos de comunicacion interna

sirven para decidir y definir el uso de las herramientas que se utilicen”.
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Tabla 1

Tipos de Comunicacion Interna

COMUNICACION INTERNA

Rango Jerarquico

Vertical:  Emisor y Descendiente: De

receptor  estdn  en mayor a menor rango

ot DS jerarguico.

distinto pla}n Jt_a[arqmco Iniciativa Ascendente: De menor

en la organizacion. a mayor rango
jerarquico.

Horizontal: ocupan el mismo nivel de rango jerarquico en

Actores el organigrama.
Mixta: A la vez horizontal y vertical.
Intermediarios Interpersonal: Persona a persona.
Masiva: De un emisor a multiples receptores.
Coincidencia Sincronica: Se recibe en el momento en que se produce o
Temporal se emite.
Diacronica: Se recibe con posterioridad a su emision.
Informativo: Busca que los miembros de la organizacion
conozcan cémo funciona y lo que ocurre en ella.
Normativo: Comunicaciones sobre el cumplimiento de
. las obligaciones.
Tipo .S i .
Motivacional: Persiguen generar 0 mantener una
Mensaje reputacion interna favorable.
De pertenencia: Buscan reconfirmar la satisfacciéon por
formar parte de la organizacion.
Soporte Oral: Comunicacion Verbal.
Audiovisual: Iméagenes y sonido.
Escrita: Codigos Linguisticos.
No verbal: Gestos y Codigos paralinguisticos.
Multimedia: Varios soportes a la vez.
Canal M_ediada: A través de un soporte de Qifusién del mensaje.
Directa: Contacto personal entre emisor y receptor.
Unidireccional: De emisor a receptor sin posibilidad de
. retorno.
Flujo e ) . .
Bidireccional: Se responde a un mensaje previo.
Trasmision Dialdgica: La bidireccionalidad es sincronica.
Formal: A traves de los canales y normas fijadas por la
Intencidn organizacion.

Intencion: Al margen de los causes formales habituales.

Fuente: Tunez (2012, p, 79)

2.1.1.3.Herramientas de la Comunicacion Interna:

Ferndndez (2014), da a conocer algunas de “las herramientas de

comunicacion interna que se detallan a continuacion:
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La Revista Interna: Es una herramienta de comunicacion que
puede cumplir diferentes objetivos, pero el principal es
desarrollar una actitud favorable hacia la propia organizaciéon y
por eso no se puede hacer si no se da el clima apropiado.
Memoria de la Organizacion: Este documento se elabora
anualmente. Algunas organizaciones tienen obligacion legal de
publicar con el objetivo de informar a la sociedad de sus
actividades. Se trata de informar acerca de lo acontecido
durante un afio de actividades, es un documento de caracter
informativo, debe ser conciso y describir diferentes aspectos de
la organizacion.

Circulares: Se recomienda su uso cuando la urgencia o
importancia del mensaje a transmitir no puede aguardar la
apariciéon de la siguiente revista o boletin interno. No debe
emplearse a la ligera ya que es precisamente su caracter
excepcional lo que suele otorgar cierta eficacia a la hora de
transmitir un mensaje.

Manual del Empleado: Debe ser el primer documento de la
organizacion que tiene una persona cuando se vincula a ésta,
contiene informacién sobre la institucion, normas de
contratacion laboral, organigrama, descripcion de areas, etc.
Manual de funciones de Cada Puesto: Este documento contiene
informacidn de las responsabilidades de cada puesto, evitando

conflictos como consecuencia de no saber quién es responsable
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de qué; tanto para las tareas que nadie quiere desempefiar como
para aquellas que varias personas desean realizar.

Cartas personales: Este documento suele ir firmado
personalmente por un alto cargo de la organizacion y se envian
con motivo de aniversarios, nacimientos, éxitos, fallecimientos,
etc., y de manera menos frecuente, con llamadas de atencion
sobre algun hecho puntual.

Anexos a la némina: La ventaja que ofrece este medio es que
cualquier persona siempre lee la némina, asi que cualquier
informacion que venga con ello se leerd. No debemos abusar de
El sino perdera su eficacia asi que conviene emplearlo s6lo con
caracter excepcional.

Tabldn de anuncios: Es empleada para transmitir un mensaje a
los miembros de una organizacion. Su ventaja es que construye
un medio econdmico y facil de usar, sin embargo, nunca
podremos estar seguros que un mensaje transmitido a través de
este medio haya sido leido por todo el publico al que queria
llegar.

Buzon de sugerencias: Se utiliza para recoger la opinion de los
miembros de la organizacion de manera andnima y voluntaria.
Se debe dotar de respuesta a todas las sugerencias que se hagan.
Esto se puede hacer a través del tablon de anuncios, la revista
corporativa o, si la persona hace sugerencia incluye sus datos,

de manera personal y directa.
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Presentacion: Es una reunion en la que a través de medios orales
y audiovisuales podemos mostrar a otras personas de la
organizacion o a otros publicos externos determinada
informacién: una propuesta, el estado de un proyecto, una
memoria o las conclusiones de un estudio, por ejemplo.
Resumen de prensa diario: Llamado también boletin, lo suele
elaborar el gabinete de prensa o de comunicacién de la
organizacion e incluye la informacion publicada sobre la
organizacion en una lista de medios de comunicacion
previamente definidos o sobre una serie de temas relacionados
con la actividad principal de la institucién.

Reuniones: Estas son pocos agradables a las personas de
cualquier ambito laboral. La percepcion general es que las
reuniones restan tiempo al trabajo. En realidad, son
precisamente parte del trabajo.

Informes de reunidn: Estos son efectivos y tienen sentido si se
realizan en el mismo dia o al poco tiempo de haberla efectuado.
La curva de recuerdo de los detalles decae enormemente
transcurridas las primera veinticuatro horas. Puede resultarnos
de ayuda para redactarlo las notas que hayamos tomado durante
la reunion.

Eventos internos: Actividad realizada al menos de manera anual
por las grandes organizaciones, en especial las de caracter

privado, a la que asisten todos los miembros.
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e Intranet / Sitio web: Consiste en una aplicacion de Internet que
sirve para mostrar textos, imagenes, archivos de sonido o de
video, bases de datos, etc., a cualquier persona que disponga de
un ordenador con conexion a Internet y teclee su direccion web
0 haga clic sobre algun enlace que lleve a ella.

e Manual de acogida: Se utiliza para las personas nuevas que
lleguen a la organizacion. Suele hacerse a nivel de toda la
organizacion. Este documento puede estar en formato impreso
o bien en la Intranet y puede contener: Vision, Mision y valores
de la organizacién, Organigrama, informacién de contratacion y
condiciones laborales, codigo deontolégico, etc.

e Jornada de puertas abiertas: Es un medio de comunicacién
externa o interna. Consiste en organizar una jornada en la que
determinados publicos de la organizacion conozcan en
profundidad la institucidn a través de una visita guiada en la que
se expliquen sus diferentes partes 0 departamentos,
generalmente por personas que desarrollan su trabajo en cada
una de ellas. No debemos hacerla demasiado larga, cada parte

de la visita debe estar sintetizada al maximo”. (p.86)

2.1.2. Cultura Organizacional:

2.1.2.1.Definiciones:

Ritter (2008) indica que “la cultura organizacional es la forma
como acttan los miembros de un grupo u organizacion, teniendo su

origen en un conjunto de creencias y valores compartidos. Kotter la
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define como “el grupo de normas o maneras de comportamiento que
un grupo de personas han desarrollado a lo largo de los afos”. En
forma similar, Edgar Schein, define a la cultura organizacional como
el conjunto de valores, necesidades, expectativas, creencias, politicas
y normas aceptadas y practicadas por todos los integrantes de la

organizacion”. (p. 53)

Chiavenato (2017) nos dice que “es un conjunto de héabitos y
creencias establecidos por medio de normas, valores, actitudes y
expectativas compartidos por todos los miembros de una
organizacion. La cultura refuerza la mentalidad predominante”. (p.

305)

2.1.2.2.Funciones de la Cultura Organizacional:

Ritter (2008), sefiala “diversas funciones a saber que cumple la
cultura organizacional, la identificacion, la integracion, la

coordinacién y la motivacion.

e La ldentificacion: Responde a ¢Quiénes somos?, es la funcion
que hace de la cultura la “personalidad de la organizacion”,
permitiendo que cada empresa posea un perfil de personalidad
propio, el cual potencia, el reconocimiento de la empresa por
parte de terceros y, establece posibilidades de identificacion
para los propios miembros, aumentando su autoconciencia.

e La Integracion: Permite el asentimiento de los supuestos

basicos, asegurando la comprension de estos entre sus
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miembros. Por ejemplo, el ;Qué nos une?, ;COmMo nos
entendemos mutuamente?

e La Coordinacion: Permite que los colaboradores entiendan que
procedimientos y como deben hacerlo, tomando en cuenta las
normas Yy valores, permitiendo una mayor libertad de accién y
decisiones.

e Motivacion: La cultura bien gestionada, se constituye en un
potente motivador hacia el interior de la organizacion,
legitimando al mismo tiempo el proceder hacia fuera. Logra que
los individuos comparten, como comunidad de valores
compartidos, lo que es bueno o malo para la organizacion”. (p.

56 — 58)

2.1.2.3.Cuatro tipos de culturas més generalizadas:

Ritter (2008), ordena “cuatro tipos, las cuales se caracterizan por
sus diferencias en la orientacion al control formal, que va de lo estable
a lo flexible, y en su foco de atencion de lo interno a lo externo, estas

culturas son:

1. Cultura burocratica: Se centra en los aspectos formales,
reglamentos, procedimientos, operacion estandarizada y esquemas
jerarquicos. Los administradores se comportan como
coordinadores, organizadores y vigilantes del cumplimiento de
reglas y normas. Las tareas, la autoridad y las responsabilidades
estan claramente definidas. Hay que cumplir con los manuales y

seguir invariablemente los procedimientos establecidos.
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2. La cultura de clan: Se privilegia la tradicion, la lealtad, el
compromiso personal, laamplia socializacion, el trabajo en equipo,
la autodeterminacion e influencia social y exige ir mas alla del
intercambio trabajo — salario. EI compromiso a largo plazo del
individuo con la organizacion (lealtad) se intercambia con el
compromiso a largo plazo de la organizacion con el individuo
(seguridad). La culturade clan implica un prolongado y exhaustivo
esfuerzo de socializacion. Los integrantes mas antiguos del clan
fungen como mentores y modelos a seguir por los nuevos
miembros; estas relaciones garantizan la perpetuacion de los
valores y normas de la organizacion en sucesivas generaciones de
empleados. Se apoya mucho en sus origenes, las tradiciones y los
ritos. Se comparte una sensaciéon de orgullo y pertenencia y se
favorece el trabajo en equipo, la participacion y la toma de

decisiones por consenso.

3. La cultura emprendedora: Sobresale el dinamismo, la
creatividad y la aceptacion de grandes riesgos, prevaleciendo el
compromiso con la experimentacion, la innovacion y la
vanguardia. Es comun estimular y reaccionar de manera rapida a
los cambios del entorno, alentando y retribuyendo la iniciativa

individual.

4. La cultura de mercado: Se orienta al logro de metas medibles y
deseables, especialmente de caracter financiero o de mercado
(crecimiento de ventas, rentabilidad y penetracién en el mercado,

por ejemplo). Propicia una intensa competencia y orientacién
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hacia las utilidades. Las relaciones entre individuos y empresa son
contractuales. A mayores niveles de desempefio, corresponde
mayores niveles de retribucion, de acuerdo a lo previsto y a un
programa convenido. La organizacion no promete seguridad, ni el

individuo no promete lealtad.

El autor hace mencion al modelo de Harrinson, el cual sefiala cuatro
tipos de orientaciones culturales las cuales varian de acuerdo a los
objetivos perseguidos por la empresa y los valores asociados a cada
uno de ellos.

1. Las organizaciones orientadas al poder: Son organizaciones
rigidas, son dirigidas y controladas desde la administracion de
primer nivel cuyo objetivo es la competitividad. Los valores
asociados a la competitividad seran todos aquellos que refuercen
las posiciones de poder en su seno, los que favorezcan la toma de

decisiones centralizada y el control sobre las personas.

2. Las organizaciones orientadas al rol y la norma: Son culturas
donde se identifica la burocracia, sustentando su actividad en la
descripcion de las responsabilidades de cada puesto en la empresa,
cumplimiento de las normas y cumplimiento de los

procedimientos. Ofrecen seguridad y estabilidad.

3. Las organizaciones orientadas a los resultados: Este tipo de
cultura se identifica con los objetivos de eficacia y optimizacion de
recursos. La estructura de la empresa, las funciones y actividades

se valoran todas en términos de su contribucion al objetivo.
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2.1.2.4.

4. Las organizaciones orientadas a las personas: Su objetivo es el
desarrollo y la satisfaccion de sus miembros. Se asociard, por lo
tanto, con los valores relativos a la realizacion personal”. (p. 71 -

73)

Cuatro niveles de la cultura: La clasificacion de Scholz y se Shein

Ritter (2008), sefiala que “tanto para Sholz como para Shein, es
esencial que las estrategias de las politicas de comunicaciones se
adopten para promover la cultura, consideren los cuatro siguientes
niveles:

1. El nivel de los artefactos los rituales: Este nivel es féacil de
identificar porque, encontramos los elementos bésicos que
identifican el disefio corporativo de la organizacion, desde el
disefio grafico uniforme de la papeleria comercial publicitaria,
incluyendo avisos y folletos, hasta la arquitectura de edificios, la
sefialética en oficinas y vehiculos, pasando por el disefio industrial
de los productos, hasta la indumentaria de los trabajadores. Es la
identidad visual de la empresa, la que puede encontrarse definida
en manuales de disefio corporativo, dando sefiales hacia el exterior
de la cultura que posee la empresa e internamente definen el clima
laboral. Lo mismo vale para los rituales (incorporaciones,
aniversarios, promociones, despidos, dias de puertas abiertas,
family day, reuniones informativas a todo el personal, torneos
deportivos para el personal y clientes, etc.) que estan normalizados

y regulados en la organizacion.
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El nivel de la tradicion, las leyendas, los mitos y los héroes: En
el nivel de las tradiciones se encuentran todas las historias que se
tejen a través del tiempo alrededor de la organizacion, incluyendo
la de los fundadores y primeras camadas que construyeron los
cimientos de la empresa. También aqui se ubican las leyendas, los
mitos, los grandes éxitos, las anécdotas sobre hechos, lugares y
personajes y lo héroes, los forjadores, innovadores, transgresores,

los valientes, los emprendedores y los grandes lideres.

El nivel de los valores: En términos generales podemos diferenciar

tres sistemas principales de valores:

a) Los Valores Elementales: Se fundamentan en la religion, el
amor, la libertad y la justicia. Son los valores ain compartidos
por pueblos de culturas muy diferentes. Son de una alta
significacion cualitativa y no se discuten. Son los que impulsan

a actuar de una u otra manera.

b) Los Valores Estratégicos: Asociados a un fin especifico y
contribuyen a regular la tension de nuestra dinamica social,
poniendo en contradiccion entre los valores generados por
priorizar en lograr un objetivo personal (egoismo) y los que se

generan por optar al bien comun (Solidaridad)

c) Los Valores Instrumentales: Son valores que se asocian a
nuestra actualidad y actividades cotidianas. Asociados a ellos
siempre interviene uno de escala superior. Por ejemplo, la

franqueza versus la verdad.
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Puede también afirmarse que los valores fundamentales de una

empresa surgen de su propia filosofia corporativa manifestada a través

de tres elementos internos o enddgenos y tres elementos externos o

ex0genos.

Son tres los elementos internos de la filosofia de la empresa:

a)

b)

La mision: Esta orientada a definir el proposito de la empresa,

define la razon de ser de la misma.

El personal: Se representa por el grado de motivacion y de
seguridad, asi como el contar con un trabajo desafiante, el
respeto de sus congéneres y el de la gerencia, lo que conduce

a lograr los objetivos de la empresa.

Los accionistas: Quienes desean asegurar su capital, ademas
de tener la seguridad de tener un interesante retorno a la

inversion.

Los tres elementos externos de la filosofia de las empresas son:

a)

b)

Los clientes: Toda empresa busca la satisfaccion de los
clientes, constituyéndose en un factor primordial en la filosofia

de toda empresa.

Los proveedores: De ellos dependen el éxito de la
organizacion, pues son los compafieros de viaje de las

empresas.
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c) Lacomunidad y el medio ambiente: Toda empresa es un ente
activo integrante de la comunidad donde opera. A través de
ellas se logra mejorar el nivel de vida de la sociedad, se mejora
los estilos de vida de la poblacion, pues dan empleo, apoyan
causas justas, como agradecimiento a la efusion recibida por

parte de la comunidad.

El nivel de los supuestos bésicos: Constituye el nivel mas
profundo de la cultura organizacional. Se refieren a los aspectos
mas profundos que constituyen la esencia de las personas,
comportamientos y su interrelacion con los demas, siendo muy
dificil de determinarlos, por lo que se ubican en el subconsciente
de las personas, sin embargo, estos aspectos ejercen influencia en

el comportamiento organizacional”. (p. 73 — 80)
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CAPITULO 111
MATERIAL Y METODO
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3.1.Material y método

3.1.1 Poblacién

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo compuesta por 3

trabajadores administrativos, 12 docentes, 2 directivos y 30 alumnas del

Instituto de Educacién Superior Pedag6gico América de la ciudad de Truijillo,

es decir nuestra poblacion estuvo conformada por 47 personas.

3.1.2 Muestra

Por constituir una poblacion pequefia; la muestra estuvo conformada por la

poblacion muestral.

NUmero
Tipo de poblacion Muestra
% M %

Directivos 16.67 | 1 2.44 2
Docentes 66.67 8 19.51 12
Administrativos 16.66 | 2 4.88 3
Estudiantes 0 30 73.17 30

TOTAL 100 41 100 47

Se incluy6 a toda la poblacion como parte de la muestra por ser esta finita

y pequeia.

3.2.Método

3.2.1. Disefio de Contrastacion

Para la presente investigacion se aplico el disefio descriptivo correlacional de

un solo grupo y corte transversal.
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Cl

CO

Donde:

M: Muestra conformada por el personal del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico América

Cl: ~ Comunicacion Interna

CO:  Cultura Organizacional

i Influencia
Que la comunicacion interna (CI) influye en la cultura organizacional (CO),

mediante la prueba de hipétesis de chi-cuadrado, se determind que si existe

influencia entre ambas variables.
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3.2.2 Operacionalizacion de las variables

DEFINICION TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Identidad 1) ¢La empresa se preocupa por hacerle conocer los
) ) Corporativa Corporativa elementos que constituyen su identidad corporativa?
Segln Garcia Personalidad 2) ¢Consideras que la empresa hace uso de aparatos
(1998) la Corporativa corporativos que definan su personalidad corporativa?

LA COMUNICACION INTERNA

comunicacion
interna es el
de

opiniones de todos

vehiculo

los miembros para
hacer
colectivamente una
reflexion global de
la organizacion a
través de cuatro
caracteristicas:
Corporativa,
Operativa, Cultural

y Estratégica.

Conocimiento
técnico compartido

3) ¢Considera que la empresa utiliza recursos y medios para
compartir el conocimiento técnico necesario en el
desempefio de sus funciones?

4) ¢La empresa se preocupa por promover la cooperacion
entre sus miembros?

Operativa cooperacion 5) ¢Recibe apoyo de sus compafieros para realizar alguna
funcion o actividad cuando lo requiere?
Desempefio 6) ¢La empresa promueve el desempefio Ia_lbo_ral eficiente?
laboral 7) ¢La empresa le ha informado sobre los indicadores de la
evaluacion de su desempefio laboral?
. 8) ¢ Considera que los miembros de la organizacion
Creencias . NI
comparten creencias y valores de la institucion?
9) ;La empresa le ha informado sobre las normas que deben
asumir sus miembros?
Cultural Normas asumidas | 10) ¢Considera que todos los miembros de la organizacion

asumen con responsabilidad las normas establecidas por la
organizacion?

Pautas de 11) ¢Las politicas de la empresa permiten determinar pautas
comportamiento | de comportamiento entre sus miembros?
Valores 12) ¢;Conoce los valores organizacionales de su institucion?

Estratégica

Desarrollo de
Estratégicas de
comunicacion

13) ¢Considera que la empresa desarrolla estrategias de
comunicacion que permita una mayor integracion entre sus
miembros?

Encuesta a través
del cuestionario.
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14) ¢Ha participado de alguna manera en el desarrollo de
estrategias de comunicacion?

Aplicacion de las
estrategias de
comunicacioén

15) ¢ Considera usted que la empresa aplica eficientemente las
estrategias de comunicacion establecidas?

Evaluacion de las
estrategias de
comunicacion

16) ¢Considera usted que la empresa se preocupa por evaluar
la efectividad de las estrategias de comunicacion utilizadas?
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DEFINICION TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Disefio grafico [17) ¢Considera que el disefio grafico utilizado por la
uniforme organizacion es uniforme en su papeleria, folletos y avisos?
_ Arquitectura de 18) ¢Considera usted que la arquitectura y distribucién de los
Schein, (1991) la qedificios ambientes de la institucidn, identifican su cultura
define como un _ organizacional? _ _ _ _
] Nivel de 19) ¢(La empresa utiliza sefialética en sus oficinas que facilite
conjunto de artefactos y I la identificacion de éstas a su publico?
. Sefalética en : ——— — ——— -
lor rituales e 20) ¢La sefaletica utilizada en la institucion es la necesaria
valores, oficinas o oo ; .
) para identificar la ubicacion de los diferentes ambientes de la
<—(' necesidades, institucion?
% expectativas, Disefio de 21) ¢Considera que el disefio y distribucion del mobiliario en
= ) . mobiliarios sus diferentes ambientes es adecuado, para general un adecuado
g() creencias, politicas e ambiente Iaboral?_ N -
N y normas aceptadas Establecimiento de | 22) ¢Las celebraciones de las actividades en la institucion, se _
<Z( . rituales desarrollan mediante un ritual establecido? Encuesta y entrevista
%) y practicadas por . ) - o a través del
e _ Historia 23) ¢Conoce la historia de la institucion? cuestionario
o) todos los miembros _ L evendas 24) :Se han establecido leyendas durante el tiempo de '
é de la organizacion. Nivel de y existencia de la institucion?
D - tradicion, 25) ¢Conoce los mitos, que plasmen el éxito que ha tenido la
[ Se manifiesta en : i 0] 6= » quE plasme q
= _ leyendas, mitos y Mitos institucion a la largo de su existencia?
O cuatro  niveles: héroes 26) ¢ Conoce quiénes son los héroes (lideres, emprendedores),
Artefactos, Héroes que ha’)tenido la institucion y que son tomados como modelos a
L seguir”
Tradicion, Valores Valores 27) ¢Consideras que la institucion promueve la practica de
y supuestos elementales valores elementales?
bési Nivel de los Valores 28) ¢ Lainstitucion ha establecido valores estratégicos que estén
asIcos. valores estratégicos asociados a un fin especifico?

Valores
instrumentales

29) ¢Los valores instrumentales toman en cuenta los elementos
internos (misién, personal y accionistas) y externos (Clientes,
proveedores y comunidad) de la empresa?
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3.2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Fuentes de recoleccién de datos

e Fuentes Primarias: La informacién obtenida de los resultados del
cuestionario aplicado al personal docente, administrativo y alumnos del
Instituto Educativo Superior Pedagogico Privado América.

e Fuentes Secundarias: La memoria institucional, otra informacién
complementaria que se encontrara en libros especializados y otras

investigaciones

Técnica
Para la recoleccion de datos, se utilizé como técnica la encuesta y el analisis

documental.

Instrumento

El instrumento de investigacion que se utilizé es el cuestionario que fue
elaborado para determinar la influencia de la comunicacién interna en la
cultura organizacional y se aplico al personal docente, administrativo y

alumnos del Instituto Educativo Superior Pedagdgico Privado América.

3.2.4. Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados mediante los cuestionarios fueron procesados
empleando el programa SPSS version 25, previa elaboracion de la base de datos

en el programa Excel.

Los resultados fueron presentados en cuadros uni y bivariantes con nimero

de casos en cifras absolutas y relativas porcentuales.
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Los porcentajes obtenidos han sido llevados a una escala ordinal de manera

que las variables, expresadas como cualitativos ordinales.

Se adjunt6 graficos de barras para facilitar la comprension de algunos

resultados de interés

Se aplicd la prueba de Chi (X2) para independencia de factores. Si P menor
que 0,05, los factores estaran asociados. Para medir el nivel de influencia se
calculo el coeficiente de contingencia dado por:

Que toma valores entre 0 y 1, cuanto mas proximo a la unidad, la relacion

se considera mas fuerte, esperando se confirme la hipétesis propuesta.

Para el analisis de los datos obtenidos se realizo lo siguiente:

Recopilacion de informacion obtenida de la aplicacion del instrumento.

Tabulacion: Corresponde a la consignacion de datos obtenidos que fueron
seran ingresadas al ordenador mediante Excel 2013, de acuerdo con lo

establecido en el protocolo de medicién de variables.

Las escalas que se utilizaran seran en niveles: buena, regular, y mala, con la

siguiente valoracion:

VALORACION NIVELES
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO
(4) DE ACUERDO (4y 5) Buena
(3) INDIFERENTE (3) Regular
(2) EN DESACUERDO (1y2) Mala
(1) TOTALMENTE EN DESACUERDO
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Después de realizada la aplicacion del instrumento de investigacion (encuesta) se procedio

a la tabulacién de los resultados, los cudles se presentan a través de las siguientes tablas y

graficos.
Tabla 2
Distribucién de los encuestados segun la dimension: Corporativa
Condicién n %
Totalmente de Acuerdo 7 14.89
De Acuerdo 12 25.53
Indiferente 19 40.43
En Desacuerdo 8 17.02
Totalmente en Desacuerdo 1 2.13
TOTAL 47 100
Corporativa
Toltamente de Acuerdo 14,89%
De Acuerdo 25,53%
Indiferente 40,43%
En Desacuerdo 17,02%

Toltamente en Desacuerdo I 2,13%

) L 0% 10% 20% 30%  40% _ 50% 60%
Figura 1. Distribucion de los encuestados segun la dimension: Corporativa

Interpretacion
Respecto a la comunicacion interna corporativa, el 40.43% (19 encuestados) respondieron
que la institucion le es indiferente el hacerles conocer los elementos que constituyen su

identidad corporativa, asi como de aparatos corporativos que definan su personalidad
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institucional. Mientras que el 14.89% esta totalmente de acuerdo y solo 2.13% esta
totalmente en desacuerdo.

Tabla 3

Distribucion de los encuestados segun la dimension: Operativa

Condicion n %
Totalmente de Acuerdo 4 8.51
De Acuerdo 17 36.17
Indiferente 19 40.43
En Desacuerdo 7 14.89
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
TOTAL 47 100
Operativa
Toltamente de Acuerdo 8,51%
De Acuerdo 36,17%
Indiferente 40,43%
En Desacuerdo 14,89%

Toltamente en Desacuerdo 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 2. Distribucion de los encuestados segun la dimensién: Operativa

Interpretacion

Respecto a la comunicacion interna operativa, el 40.43% (19 encuestados) respondieron
que la institucion le es indiferente en la utilizacion de recursos y medios para compartir el
conocimiento técnico necesario para el desempefio de sus funciones, asi como en promover
la cooperacion y ayuda entre sus comparieros. Finalmente manifestaron que la institucion le
es indiferente que promuevan el desempefio laboral eficiente, asi como que informen sobre
indicadores de evaluacion en su desempefio laboral. Mientras que el 8.51% esta totalmente

de acuerdo y solo 14.89% esta en desacuerdo.
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Tabla 4

Distribuciéon de los encuestados segun la dimension: Cultural

Condicion n %
Totalmente de Acuerdo 0 0.00
De Acuerdo 21 44.68
Indiferente 22 46.81

En Desacuerdo 4 8.51
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
TOTAL 47 100

Cultural

Toltamente de Acuerdo 0,00%

De Acuerdo 44,68%
Indiferente 46,81%
En Desacuerdo 8,51%

Toltamente en Desacuerdo 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 3. Distribucion de los encuestados segtn la dimension: Cultural

Interpretacion

Respecto a la comunicacién interna cultural, el 46.81% (22 encuestados) respondieron
que la institucion le es indiferente que los miembros compartan creencias y valores, asi como
que informen sobre las normas que deben asumir estos, por otro lado, manifestaron que a los
miembros le es indiferente asumir responsabilidades las normas establecidas por la

institucion. Mientras que el 44.68% esta de acuerdo y solo 8.51% esta en desacuerdo.

49



Tabla5

Distribucién de los encuestados segun la dimension: Estrategia

Condicion n %
Totalmente de Acuerdo 2 4.26
De Acuerdo 15 31.91
Indiferente 25 53.19
En Desacuerdo 5 10.64
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
TOTAL 47 100

Estrategia

Toltamente de Acuerdo 4,26%

De Acuerdo 31,91%

Indiferente 53,19%

En Desacuerdo 10,64%

Toltamente en Desacuerdo 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 4. Distribucion de los encuestados segun la dimension: Estrategia

Interpretacion

Respecto a la comunicacion interna estratégica, el 53.19% (25 encuestados)
respondieron que la institucion le es indiferente en el desarrollo de estrategias de
comunicacion que permita la integracion entre sus miembros, también indicaron que les son
indiferentes en la participacion en el desarrollo de estas. Mientras que el 4.26% esta

totalmente de acuerdo y solo 10.64% esta en desacuerdo.
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Determinar las caracteristicas de la comunicacion interna, en el Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Privado América.

Tabla 6

Distribucién de los encuestados segun la variable: Comunicacion Interna

Condicion n %
Alto 4 8.51
Medio 43 91.49
Bajo 0 0.00
TOTAL 47 100

Comunicacion Interna
100%

91,49%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

8,51%
10%
0%
Alto Medio Bajo

Figura 5. Distribucion de los encuestados segun la variable: Comunicacion Interna.

Interpretacion

Respecto a las caracteristicas de la comunicacién interna, el 91.49% consideran que estas
se encuentran en un nivel medio debido a que la institucién le es indiferente a factores como
comunicacion corporativa, operativa, cultural y estratégica. Solo un 8.51% consideran que
las caracteristicas de la comunicacién interna estan en un nivel alto.
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Determinar las caracteristicas de la cultura organizacional, en el instituto de Educacion

Superior Pedagdgico Privado América.

Tabla 7
Distribucién de los encuestados segun la dimension: Nivel de artefactos y rituales
Condicion n %
Totalmente de Acuerdo 2 4.26
De Acuerdo 27 57.45
Indiferente 16 34.04
En Desacuerdo 2 4.26
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
TOTAL 47 100

Nivel de artefactos y rituales

Toltamente de Acuerdo 4,26%

De Acuerdo 57,45%

Indiferente 34,04%

En Desacuerdo 4,26%

Toltamente en Desacuerdo 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 6. Distribucion de los encuestados segln la dimension: Nivel de artefactos y rituales.

Interpretacion

Respecto a la cultura organizacional en los niveles de artefactos y rituales el 57.45%
(27 encuestados) respondieron que la institucion tiene un disefio grafico uniforme, asi
como la arquitectura y distribucion de sus ambientes es la adecuada, también que poseen
una buena sefializacion en sus oficinas. Mientras que el 34.04% le es indiferente y solo

4.26% esta en desacuerdo.
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Tabla 8

Distribucién de los encuestados segun la dimension: Nivel de tradicion, leyendas, mitos y
héroes.

Condicion n %
Totalmente de Acuerdo 2 4.26
De Acuerdo 13 27.66
Indiferente 30 68.63
En Desacuerdo 2 4.26
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
TOTAL 47 100

Nivel de tradicion, leyendas, mitos y héroes

Toltamente de Acuerdo :I 4,26%

De Acuerdo 27,66%

Indiferente 63,83%

En Desacuerdo :I 4,26%

Toltamente en Desacuerdo | 0,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 7. Distribucién de los encuestados segun la dimension: Nivel de tradicion, leyendas,

mitos y héroes.

Interpretacion
Respecto a la cultura organizacional en los niveles de tradicion, leyendas, mitos y
héroes el 63.83% (30 encuestados) respondieron que les indiferente las historias,
leyendas, mitos y héroes que la institucion haya tenido. Mientras que el 27.66% esta de

acuerdo y solo 4.26% esta en desacuerdo.
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Tabla 9

Distribucién de los encuestados segun la dimension: Nivel de valores.

Condicion n %
Totalmente de Acuerdo 2 4.26
De Acuerdo 21 44.68
Indiferente 13 27.66
En Desacuerdo 11 23.40
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00
TOTAL 47 100

Nivel de valores

Toltamente de Acuerdo 4,26%

De Acuerdo 44,68%
Indiferente 27,66%
En Desacuerdo 23,40%

Toltamente en Desacuerdo 0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 8. Distribucion de los encuestados segun la dimension: Nivel de valores.

Interpretacion
Respecto a la cultura organizacional en los niveles de valores el 44.68% (21
encuestados) respondieron que estan de acuerdo con los valores que la institucién
promueve dentro de estas. Mientras que el 27.66% le es indiferente y solo 23.40% esta

en desacuerdo.
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Determinar las caracteristicas de la cultura organizacional, en el Instituto de

Educacion Superior Pedagogico Privado Ameérica.

Tabla 10

Distribucion de los encuestados segun la variable: Cultura Organizacional

Condicion n %
Alto 8 17.02
Medio 39 82.98
Bajo 0 0.00
TOTAL 47 100

Cultura Organizacional
100%

90% 82,98%
80%

70%
60%
50%
40%

30%
20% 17,02%

10%
0,00%
0%

Alto Medio Bajo

Figura 9. Distribucion de los encuestados segun la variable: Cultura Organizacional.

Interpretacion
Respecto a las caracteristicas de la cultura organizacional, el 82.98% consideran que
estas se encuentran en un nivel medio debido a que la institucion le es indiferente a niveles
de artefactos y rituales, asi como a niveles de tradicion, leyendas, mitos y héroes, salvo a
los niveles de valores. Solo un 17.02% consideran que las caracteristicas de la cultura

organizacional estan en un nivel alto.
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Determinar de qué manera la comunicacion interna influye en

organizacional del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado América.

Tabla 11

Prueba Asociacion RHO de Sperman

Comunicacion

Cultura

Interna Organizacional
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion ,870 ,005
Interna Sig. (unilateral) 470
N 47 47
Cultura Coeficiente de correlacion ,005 870
Organizacional Sig. (unilateral) 470
N 47 47

la cultura

Interpretacion: de acuerdo con los resultados obtenidos podemos apreciar que el nivel de

influencia entre las variables comunicacion interna y cultura organizacional es elevado por

valor obtenido en el coeficiente Rho obtenido 0,870 siendo este muy proximo al valor

absoluto de 1 por consiguiente podemos concluir que cualquier incentivo en la variable

comunicacion interna influiria a la cultura organizacional.
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4.2 Resultados cuantitativos

Objetivo General: Determinar de qué manera la comunicacion interna influye en la cultura

organizacional del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Privado América de la

ciudad de Trujillo - 2019.

Tabla 12

Prueba de Chi Cuadrado.

Significacion
asintdtica Significacion Significacion

Valor df (bilateral) exacta (bilateral) exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,8972 ,344 ,000 ,000
Correccién de continuidad® ,063 ,801
Razén de verosimilitud 1,567 211
Prueba exacta de Fisher 1,000 461
Asociacion lineal por lineal ,878 ,349
N de casos validos 47

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,68.

b. So6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos el valor de la prueba de chi-cuadrado 8,97 con 1

grado de libertad y con significancia 0,05 siendo este mayor al valor de chi-cuadrada

tabulada de 3,84 en este sentido se concluye en aprobar la hipotesis afirmativa, la

comunicacion interna si influye de manera significativa en la cultura organizacional.
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CAPITULO V

DISCUSION DE
RESULTADOS

58



5.1. Discusion de resultados

Luego de haber elaborado el analisis de las tablas y figuras en el capitulo anterior,
los resultados obtenidos de X?= 8.970, gl= 1, p=0.000 siendo este mayor al valor de chi
cuadrada tabulada de 3,84 se acepta la Ho por lo que la comunicacion interna si influye
en la cultura organizacional de la Institucion de Educacion Superior Pedagdgico
América de la ciudad de Trujillo, 2019. Podemos confirmar el cumplimiento de la
hipdtesis cientifica propuesta, este resultado concuerda con Osorio (2009) donde
concluye que la estructura formal en los procesos de comunicacion influencio de manera
positiva en el fortalecimiento de la cultura organizacional. Asi mismo, Balarezo (2014)
determind que los aspectos carentes que presenta la comunicacion organizacional
interna repercuten sobre las actividades dentro de una organizacion. Mientras que
Bermudez (2019) en su trabajo de investigacion “Influencia de la comunicacion interna
en la imagen corporativa de la gerencia de desarrollo social de la municipalidad
metropolitana de lima, afio 2016” concluyo que existi6 una influencia negativa de las
estrategias de la comunicacion interna sobre la imagen corporativa. Las conclusiones de
estas investigaciones coinciden con lo establecido por Fernandez (2014) cuando sefiala
que la comunicacion interna es la base sobre el que se asienta todo lo demas. La
comunicacion interna permite tener en comuin la matriz de las organizaciones el
conocimiento que genera la actividad cotidiana de la organizacion posibilitando a sus

miembros compartir experiencias e informacion, tomar decisiones y convivir.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue: “Determinar las caracteristicas
de la comunicacién interna, en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado
América”, segun los datos obtenidos en base a la encuesta se puede apreciar la figura 5
Distribucion de los encuestados segun la variable: Comunicacion Interna que el 91.49%

consideran que estas se encuentran en un nivel medio debido a que la institucion le es
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indiferente a factores como comunicacion corporativa, operativa, cultural y estratégica.
De acuerdo con Olivos (2014), donde manifestd en su investigacion que la
comunicacion interna dentro de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito parroquia San
Lorenzo, no satisface a los trabajadores y por ende esta repercute en la calidad del
servicio. Relacionando estas investigaciones con lo escrito por Garcia (1998) establece
que la comunicacion interna cumple cuatro caracteristicas: es corporativa, operativa,

cultural y estratégica.

El segundo objetivo planteado en la investigacion fue “Determinar las
caracteristicas de la cultura organizacional del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Privado América” segin la figura 9 respecto a la variable Cultura
Organizacional, el 82.98% consideran que estas se encuentran en un nivel medio debido
a que la institucion le es indiferente a niveles de artefactos y rituales, asi como a niveles
de tradicion, leyendas, mitos y héroes, salvo a los niveles de valores. Solo un 17.02%
consideran que las caracteristicas de la cultura organizacional estan en un nivel alto.
Concordamos con Ritter (2008) quien indica que la cultura organizacional es la forma
como actGan los miembros de un grupo u organizacién, teniendo su origen en un
conjunto de creencias y valores compartidos. Asimismo, Kotter (2014) la define como
el grupo de normas o maneras de comportamiento que un grupo de personas han
desarrollado a lo largo de los afios, en forma similar Edgar Shein (1988) define a la
cultura organizacional como el conjunto de valores, necesidades, expectativas,
creencias, politicas y normas aceptadas y practicadas por los integrantes de la

organizacion

El tercer objetivo planteado en la investigacion fue “Determinar el nivel de

influencia de la comunicacion interna y la cultura organizacional del Instituto de
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Educacion Superior Pedagdgico Privado América” segun la tabla 10 en la cual se aplica
la prueba asociacion RHO de Sperman la cual determiné que el nivel de influencia entre
las variables comunicacion interna y cultura organizacional es elevado, ya que el
resultado obtenido en el coeficiente Rho fue 0,870, el cual al ser muy proximo al valor
absoluto de 1, quiere decir que la situacién en la variable comunicacion interna afecta a
la cultura organizacional, tal como concluye Balarezo (2014), que la comunicacion
interna influye directamente en las actitudes de los trabajadores, pues esta debe generar
identificacion institucional por parte del trabajador hacia la empresa y debe fortalecer
las relaciones interpersonales entre los colaboradores. Asi mismo, Garcia (1998),
explica que la comunicacién cumple cuatro caracteristicas, entre ellas la cultural, porque
ensefia y habitla a vivir en la organizacion al referir las creencias, normas asumidas,
pautas de comportamiento y valores y Fernandez (2015), sefiala que por medio de la
comunicacion se puede transmitir la cultura de la empresa, liderar equipos de trabajo,
establecer relaciones de dependencia ... y lo mas importante hacer que la organizacion

tenga sentido y personalidad.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la investigacion y analizado los objetivos planteados se llego a las

siguientes conclusiones:

Las caracteristicas de la comunicacion interna del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado América de la ciudad de Trujillo, no cumple claramente con las
funciones de la misma, pues no es corporativa, no es estratégica y se presenta mas de
manera operativa, no fortaleciendo la cultura organizacional del instituto, por lo tanto,
se encuentra en un nivel medio.

Las caracteristicas de la cultura organizacional del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Privado América, no responde adecuadamente a las funciones de
identificacion, coordinacion y motivacion; sin embargo, sus miembros manifiestan que
si se evidencia mayor integracion entre ellos, por lo tanto se encuentran en un nivel medio
debido a que la institucion le es indiferente a niveles de artefactos y rituales, asi como a
niveles de tradicion, leyendas, mitos y héroes, salvo a los niveles de valores.

La comunicacion interna influye de manera significativa en la cultura organizacional del
Instituto de Educacién Superior Pedagogico Privado América de la ciudad de Trujillo —
2019, para probar la hipotesis se uso el Chi Cuadrado, donde se obtuvo un nivel de
significancia del 0,05, concluyendo que si la institucion tiene una buena comunicacion
interna esta influira de manera positiva en la cultura organizacional que perciban los
clientes y los empleados

El nivel de influencia de la comunicacion internay la cultura organizacional del Instituto
de Educacién Superior Pedagdgico Privado América segun la prueba asociacion RHO
de Sperman determind que el nivel de influencia entre las variables comunicacién interna
y cultura organizacional es elevado, lo que quiere decir que la situacién en la variable

comunicacion interna afecta a la cultura organizacional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los directivos elaboren un programa de comunicacién interna de la
institucion, para mejorar las caracteristicas de la comunicacion interna de manera que

esta sea clara y comprendida por todos sus miembros.

Se recomienda a los directivos definir claramente los elementos que intervienen en los
niveles de la cultura organizacional del instituto y difundirlo en la comunidad educativa

para fortalecer las funciones que debe cumplir la misma.

Se recomienda a los directivos del instituto se capaciten para que puedan gestionar
adecuadamente la comunicacién interna'y de esa manera se contribuya al fortalecimiento

de la cultura organizacional.

Recomendar que se profundice las investigaciones sobre estas variables de investigacion
por ser importante en la gestion empresarial, pues a través de la presente investigacion
se ha comprobado la alta influencia que existe entre la comunicacién interna y la cultura

organizacional.
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ANEXO A
CUESTIONARIO

El presente cuestionario, contiene preguntas que nos permitira determinar la influencia que
ejerce la comunicacion interna en la cultura organizacional del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico América, en tal sentido, se solicita su colaboracién, llenando con
sinceridad el presente cuestionario.

ITEMS

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFERENTE

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

1.¢La empresa se preocupa por hacerle
conocer los elementos que constituyen
su identidad corporativa?

2.¢Consideras que la empresa hace uso
de aparatos corporativos que definan
su personalidad corporativa?

3.;Considera que la empresa utiliza
recursos y medios para compartir el
conocimiento técnico necesario en el
desempefio de sus funciones?

4.;La empresa se preocupa por
promover la cooperacién entre sus
miembros?

5.¢Recibe apoyo de sus compafieros
para realizar alguna funcién o
actividad cuando lo requiere?

a

.¢La empresa promueve el desempefio
laboral eficiente?

7. ¢Laempresa le ha informado sobre
los indicadores de la evaluacion de su
desempefio laboral?

8. ¢Considera que los miembros de la
organizacion comparten creencias y
valores de la institucion?

9. ¢Laempresa le ha informado sobre
las normas que deben asumir sus
miembros?

L0. ¢Considera que todos los miembros
de la organizacion asumen con
responsabilidad las normas
establecidas por la organizacion?

1. ¢Las politicas de la empresa permiten
determinar pautas de comportamiento
entre sus miembros?

2. ¢Conoce los valores organizacionales
de su institucién?

L3. ¢Considera que la empresa desarrolla
estrategias de comunicaciéon que
permita una mayor integracién entre
sus miembros?

L4. ¢Ha participado de alguna manera en
el desarrollo de estrategias de
comunicacion?

I5. ¢Considera usted que la empresa
aplica eficientemente las estrategias
de comunicacion establecidas?

16. ¢Considera usted que la empresa se
preocupa por evaluar la efectividad de




las estrategias de comunicacion
utilizadas?

. ¢Considera que el disefio gréafico

utilizado por la organizacion, es
uniforme en su papeleria, folletos y
avisos?

. ¢Considera usted que la arquitectura'y

distribucion de los ambientes de la
institucién, identifican su cultura
organizacional?

. ¢La empresa utiliza sefialética en sus

oficinas que facilite la identificacion
de éstas a su publico

. ¢La sefalética utilizada en la

institucion es la necesaria para
identificar la ubicacién de los
diferentes ambientes de la institucion?

. ¢Considera que el disefio vy

distribucion del mobiliario en sus
diferentes ambientes es adecuado,
para generar un adecuado ambiente
laboral?

. ¢Las celebraciones de las actividades

en la institucion, se desarrollan
mediante un ritual establecido

. ¢Conoce la historia de la institucion?

. ¢Se han establecido leyendas durante

el tiempo de existencia de la
institucion?

. ¢Conoce los mitos, que plasmen el

éxito que ha tenido la institucion a la
largo de su existencia?

. ¢Conoce quiénes son los héroes

(lideres, emprendedores), que ha
tenido la institucion y que son
tomados como modelos a seguir?

. ¢Consideras que la institucion

promueve la practica de valores
elementales?

. ¢La institucion ha establecido valores

estratégicos que estén asociados a un
fin especifico?

. ¢Los valores instrumentales toman en

cuenta los elementos internos (misién,
personal y accionistas) y externos
(Clientes, proveedores y comunidad)
de la empresa?
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TITULO: “LA COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DEL “INSTITUTO DE

ANEXO C: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO AMERICA” DE LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2019”

AUTORA:

e Br. VIDALON MORENO, Rosa Beatriz

DISENO TEORICO

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

¢De qué manera la comunicacion interna influye
en la cultura organizacional del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Privado América
de la ciudad de Trujillo — 2019?

OBJETIVO GENERAL:

e Determinar de qué manera la comunicacion
interna influye en la cultura organizacional del
Instituto de Educacién Superior Pedagégico
América de la ciudad de Trujillo - 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar las caracteristicas de la
comunicacion interna, en el Instituto de
Educacion Superior Pedagégico América de la
ciudad de Trujillo — 2019.

o Determinar las caracteristicas de la cultura
organizacional del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico América de la ciudad de
Trujillo — 2019.

e Determinar el nivel de asociacion de la
comunicacion interna y la cultura
organizacional del Instituto de Educacién
Superior Pedag6gico América de la ciudad de
Trujillo — 2019.

H: La comunicacion interna influye de manera
significativa en la cultura organizacional del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

América de la ciudad de Trujillo — 2019.

Variable Independiente: La comunicacion
interna

Variable dependiente: Cultura organizacional
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