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RESUMEN

La Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego en su proceso de
admision marzo 2018 comparado con marzo 2019 tuvo un crecimiento de 20% a razon
que el nivel de competitividad de acceder a un puesto laboral es cada vez mas alto; este
crecimiento en porcentaje de alumnos que cursan una maestria origina que el registro de
proyectos de tesis aumente dando lugar a que la Escuela de Posgrado de UPAO tenga la
necesidad de gestionar de una manera mas rapida el proceso de seguimiento de los
proyectos de tesis en tal sentido nuestro problema es ;como mejorar el proceso de
aprobacion de proyecto de tesis en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada
Antenor Orrego afio 2019?. Por ello la presente investigacion propone desarrollar la
metodologia Design Thinking para el proceso aprobacion de proyectos de tesis en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego afio 2019; modelando el
proceso actual y solucionador de la aprobacion de proyecto de tesis basado en BPMN,
desarrollando las fases de definicion, ideacion, prototipado en base a casos de uso y
diagramando de clases. La evaluacién de la metodologia Design Thinking se realiz6 a
juicio de expertos para este proposito primero se valido el nivel de confiabilidad de los
expertos mediante el coeficiente de alfa de cronbach obteniendo el valor 0.83 lo cual es
bueno, a continuacion se obtuvo el promedio de juicio de expertos en el rango del 1 al 5;
en la fase de empatizar se obtuvo el valor promedio de 3.75, en la fase de definir se obtuvo
el valor promedio de 4, en la fase de idear se obtuvo el valor promedio de 3.75, en la fase
de prototipar se obtuvo el valor promedio de 3.75 y en la fase de testear se obtuvo el

valor promedio de 4.

Palabras clave: design thinking, proyecto de tesis, juicio de expertos.



ABSTRACT

The Postgraduate School of the Antenor Orrego Private University in its admission
process March 2018 compared to March 2019 had a growth of 20% because the level of
competitiveness of accessing a job is increasingly high; This growth in percentage of
students taking a master's degree causes the registration of thesis projects to increase,
giving rise to the need for the UPAO Graduate School to have a faster management of the
thesis project follow-up process. Meaning our problem is how to improve the thesis
project approval process in the Postgraduate School of the Antenor Orrego Private
University year 2019? Therefore, this research proposes to develop the Design Thinking
methodology for the approval process of thesis projects at the Postgraduate School of the
Antenor Orrego Private University year 2019; modeling the current process and solver of
the thesis project approval based on BPMN, developing the phases of definition, ideation,
prototyping based on use cases and class diagramming. The evaluation of the Design
Thinking methodology was carried out in the opinion of experts for this purpose first the
level of reliability of the experts was validated by the cronbach alpha coefficient obtaining
the value 0.83 which is good, then the average judgment was obtained of experts in the
range of 1 to 5; in the phase of empathizing the average value of 3.75 was obtained, in
the phase of defining the average value of 4 was obtained, in the phase of devising the
average value of 3.75 was obtained, in the phase of prototyping the average value of 3.75

and in the testing phase the average value of 4 was obtained.

Keywords: design thinking, thesis project, expert judgment.
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I. INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Realidad problematica

La Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego en su
proceso de admisién marzo 2018 comparado con marzo 2019 tuvo un
crecimiento de 20% a razon que el nivel de competitividad de acceder a un
puesto laboral es cada vez mas alto; este crecimiento en porcentaje de
alumnos que cursan una maestria origina que el registro de proyectos tesis
aumente dando lugar a que la Escuela de Posgrado de UPAO tengan la
necesidad de gestionar de una manera mas rapida el proceso de seguimiento

de los proyectos de tesis.

La Escuela de Posgrado se basa en su reglamento de fecha 14 de marzo del
2018, el cual dice en el Articulo 840.- El Proyecto de Tesis o de trabajo de
investigacion de Maestria o de Doctorado debe ser presentado al Decano en
tres (03) ejemplares y en soporte virtual, después de haber aprobado la
asignatura de Tesis I. Asi mismo dice que EI Decano deriva el Proyecto de
Tesis o trabajo de investigacion con soporte virtual al presidente del Comité
de Tesis y a sus integrantes con copia al Director Académico y Secretario

Académico de la Escuela de Posgrado.

El proceso se inicia con la presentacion y registro del proyecto de tesis en
secretaria de la escuela de posgrado en formato digital e impreso, el proceso
de seguimiento en la Escuela de Posgrado seccidon Ingenieria de la
Universidad Privada Antenor Orrego afio 2019 presenta la siguiente realidad

problematica:

« El registro del proyecto de tesis y el proceso de seguimiento se realiza en

hojas Excel por el area de secretaria en la Escuela de Posgrado lo cual

13



origina que la busqueda se realice en diferentes hojas por afios no logrando
tener la informacion centralizada.

* Para determinar el estado del proyecto de tesis se tiene que recurrir a
buscar el historico de los correos de recepcion, dado que el registro de las

hojas Excel no se encuentran actualizado.

« La generacion del acta de aprobacion se da después de validar la correccion
de observaciones, la cual no se encuentra sincronizado con las hojas excel

de registros.

La realidad problemética se delimita a la Escuela de Posgrado seccion en

Ingenieria de la Universidad Privada Antenor Orrego el afio 2019.

1.1.2 Formulacién del problema

¢Cémo mejorar el proceso de aprobacion de proyecto de tesis en la Escuela

de Posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego afio 2019?

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar la metodologia design thinking para mejorar el proceso
aprobacion de proyectos de tesis en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Privada Antenor Orrego afio 2019.

1.2.2 Objetivos especificos

- Modelar el proceso actual y solucionador de la aprobacion de proyecto
de tesis basado en BPMN.

- Desarrollar las fases de definicién, ideacién, prototipo y evaluacion
basado en la metodologia design thinking.

- Evaluar los resultados obtenidos del desarrollo de la metodologia
design thinking del proceso de aprobacién de proyecto de tesis en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego afio
20109.
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1.3 Justificacién del estudio

Académica
Podremos aplicar los conocimientos que nos brindaron los docentes a lo largo de
nuestra formacion universitaria y con estos plantearemos una solucion a un

problema encontrado.

Organizacional
La aplicacion de la metodologia design thinking podré servir de base para que la
Escuela de Posgrado seccion Ingenieria, gestione mejor el proceso de aprobacion

de proyectos de tesis.
Tesista

Obtener los conocimientos sobre las nuevas metodologias de innovacion y sentar

bases para trabajos futuros en la presente area.
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II.MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

(Espinoza Vasquez & Espinoza Zapata, 2017) “Marco de trabajo en base a Design
Thinking y metodologias agiles de desarrollo de software”, se propusieron como
objetivo integrar las herramientas y fases de design thinking dentro de las actividades
de Scrum, para lo cual desarrollaron las fases de empatizar, definir e idear en los
procesos de toma de requerimientos y disefio del software. Luego, se realizan
iteraciones durante los sprints con las fases de prototipar y probar. La investigacion
alcanzé los siguientes resultados que el uso de design thinking es efectivo en la fase
de obtencidén de requerimientos y que permite aumentar, significativamente, el
involucramiento del usuario final con el equipo de proyecto. El principal aporte al
trabajo de investigacion es su marco de trabajo para desarrollo de software basado en

design thinking y Scrum.

(Llerena Martinez & Terrones Okamura, 2018) en su investigacion “El Design
Thinking aplicado en el desarrollo de un Sistema de Informacion, permite
incrementar la satisfaccion de los operarios al reducir los tiempos de atencion de
Capital Humano”, se propusieron incrementar la satisfaccion de los operarios al
reducir los tiempos de atencion de Capital Humano, para lo cual desarrollaron un
estudio de casos bajo un enfoque mixto, que comprende lo cualitativo al utilizar las
técnicas de DT (ej. entrevistas en profundidad), que evitan caer en el error de
construir una solucion sobre la base de premisas sin fundamento.

La investigacion alcanzé los siguientes resultados aplicando DT en el Sl incrementd
la satisfaccion de los trabajadores y mejor6 la productividad de Capital Humano al
priorizar la interaccién humana. El principal aporte al trabajo de investigacion es la
solucion innovadora del problema dado que enlazaron las necesidades y las
aspiraciones profundas de los operarios al implementar un sistema de autoservicio
(kiosco). En él se ofrecen servicios hechos a medida de los operarios a través de

canales diferenciados.

(Yépes, 2012) “Estrategias para la Gestion de la Innovacion: pasado, presente y

futuro” se propuso como lograr la gestion de innovacioén corporativa basado en y
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DESIGN THINKING (DT) para lo cual analizaron dos filosofias en el desarrollo de
la gestion para la innovacion, TRIZ y (DT), La investigacion alcanzo los siguientes
resultados para Melles (2011), es evidente que la préctica de traer el Design thinking
a nuevos campos es mas que la ultima moda que podria representar una especie de
mina de oro para la renovacion curricular en las escuelas de disefio. De hecho, la
historia reciente de Design Thinking en América del Norte incluye la oferta de cursos
en la Rotman School of Management, Toronto (Canadd) y la Universidad de Stanford
de D-School y la Escuela de Administracion de St Gallens. Juding (G, 2012).

(Teemu & Durall, 2014) en su investigacion “Design Thinking and Collaborative
Learning”, se propuso como objetivo definir el aprendizaje colaborativo con nuevas
tecnologias como un problema complejo que puede afrontarse mejor mediante la
adopcion de una actitud de disefiador, para lo cual desarrollaron un conjunto de
dispositivos y aplicaciones para entornos de aprendizaje autoorganizados, la
metodologia se baso en las fases clave que caracterizan el método DBI (investigacion
contextual, disefio participativo, disefio de producto y software como hipotesis) y
defiende la necesidad de adoptar un enfoque de disefio centrado en las personas.

La investigacion alcanz6 un software para la construccion de conocimiento
colaborativo, y Squarel, el principal aporte al trabajo de investigacion se basa en el
Disefio, investigacion de disefio puede concluir con prototipos con lo cual tendra un

impacto real en las préacticas cotidianas de la ensefianza y el aprendizaje.

(Hilario Sanchez, 2015) “Propuesta de marco de trabajo en base a design thinking
para la mejora continua en empresas de retail”, se propusieron como objetivo lograr
una propuesta de soluciones para la mejora continua de un proceso de un modelo de
negocio del sector de Retail., para lo cual desarrollaron la investigacion de la
metodologia Design Thinking y analizar sus ventajas frente a otras metodologias para
la mejora continua, disefiar y aplicar un marco de trabajo que esté basado en un
modelo de Design Thinking en el sector retail. La investigacion alcanzo los siguientes
resultados incluyen: aplicabilidad del marco de trabajo, mejora del proceso de
reabastecimiento en una empresa peruana de retail y la propuesta de mejora del
proceso seleccionado El principal aporte al trabajo de investigacion es el disefio y
aplicacién de un marco de trabajo que permite la mejora organizacional vy

alineamiento con los objetivos del negocio.
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2.2 Marco teodrico
2.2.1 Design thinking

El Design Thinking se estructura en cinco fases que son la EMPATIA,
DEFINIR, IDEAR, PROTOTIPAR y EVALUAR. (Gonzalez, 2016)

EMPATIZAR

PROTOTIPAR

Figura 1: Estructura Design Thinking

Fuente: (Gonzalez, 2016)

EMPATIZAR

Empatia en el proceso de disefio que su objetivo se centra en las personas.

- Observar: Es realizar una mirada a los usuarios y como es que se
comportan en sus vidas. Se debe observar desde la parte de afuera sin
involucrarse, las buenas y las mejores propuestas de ideas surgen
observando.

- Involdcrate: Se debe buscar el inicio de un buen dialogo, originandose
desde una interrogante, breve o una entrevista debidamente estructurada.
Debe darse una preparacién de las interrogantes de tal forma de conducir la
entrevista con una forma estructurada.

Es significativo realizar la siguiente pregunta “;Por qué?” ya que nos dara
nuevos significados, preguntar mas de una vez de ser el caso.

- Mira y Escucha: Es recomendable combinar ambas para lograr una buen
dialogo, asi como el engagement.

Se debe solicitar que nos aclare la forma en que se dan las situaciones y que
se vocalice lo que transcurre en su intelecto cuando se encuentra en su centro

de laborales. Se recomienda tener un dialogo en su centro de labores.
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El Disefiador, debe resolver los desafios no como los tuyos, si no como
problemas de otras personas. Para lo cual se debe adquirir la empatia con

los individuos y determinar lo mas relevante en ellos.

La empatia se da como un elemento esencial del proceso. Se da como un
estado de observacion que es basado en la labor que desempefias para
comprender a los usuarios en su realidad que se esta disefiando. Es el trabajo
por entender lo que realizan y la razon porqué, cuales son sus requerimientos
fisicos incluso sensitivos, como entienden el universo y su relevancia. Es
cuando los individuos realizan acciones que motiven, el creador o disefiador
es que direcciona una idea de manera propia. Esta etapa se denomina
“immerse” de tal modo que el creador se debera sumergir en detalles para el

estudio profundo de la realidad. (Institute of Design at Stanford, 2012)

DEFINIR

En esta fase se debe tener la claridad para determinar las nociones. Es
importante establecer cudl sera el reto del proyecto teniendo como base lo
que se obtiene y aprenda de los interesados y de su realidad. De tal forma
que pueda transformarse en un conocedor de los desafios para lo cual
adquirid una importante empatia, se debera crear coherencia sobre la
maultiple informacion que se recopilado.

Es fundamental en el desarrollo del disefio dado que la finalidad se basa en
un “Point of View” (POV) quiere decir una explicacion del desafio que sera
posible y servira de guia para enfocarse a los interesados. Descubrir insights
no surgen de manera improvisada y de manera repentina. Estos insights
surgen de elaborar y resumir la informacion haciendo frente a la

problematica para y descubrir determinados patrones que sean l0gicos.

Para que funcione adecuadamente considerar lo siguiente:

- Se debe enmarcar la problematica basandose en un enfoque directo.
- Debe ser inspirador para el equipo de desarrollo.

- Debe generar criterios para evaluar ideas.

- Debe capturar las mentes y corazones de las involucrados
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- Debe solucionar desafios complejos en desarrollar basandose en ideas.
(Institute of Design at Stanford, 2012)

IDEA

Se debe entregar nociones, asi como recursos para realizar el prototipado y
desarrollar soluciones basadas en innovacion. Los pensamientos seran
permitidos de lograrse combinar el razonamiento consciente e inconsciente,
asi como los razonamientos racionales e imaginacion.

Se debera estructurar tormentas de ideas para construir mas ideas. Se reciben
un gran numero de ideas que generan opciones para elegir soluciones en vez
de solo hallar una sola solucion. Se utilizan métodos como son los
prototipos, croquis y storyboards para conocer y explicar una idea de forma
clara y concisa.

El hecho de usar métodos no implica lograr éxito inclusive podria
fracasarse. Serd importante dividir al &rea de la organizacion donde nacen
nuevas ideas con los que evalua todas las ideas.

Cuando se crea multiples ideas se permite hacer frente a:

- Poder razonar resultados que pueden ser claros y que crezca la posibilidad
de innovacidn de todas las opciones dadas.

- Poder obtener beneficios de los diferentes panoramas en los miembros de
los equipos de trabajo.

- Poder descubrir &reas que son impensadas de indagacion generan grandes
volumen y mayor posibilidad de innovacion. (Institute of Design at
Stanford, 2012)

PROTOTIPAR

En esta fase se generan piezas de informacion como son bosquejos de
dibujos, artefactos y una serie de elementos con el prop6sito de dar respuesta
a los interrogantes que permitan llegar a un resultado final y definitivo.
Puede darse inicio desde un storyboard. Lo ideal es que los interesados
puedan laborar y probar. Es una fase siempre de mejora que en la fase

inicial de cada solucion se podra trabajar ampliamente y el prototipo
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permitira rapidamente lograr entregar un asunto para el debate y obtener una
retroalimentacion de los usuarios.

El desarrollo mejora conforme la solucion avance y el prototipado muestren
funcionalidades formales y que permitan su utilidad.

¢Cual es la razdn de desarrollar los prototipos?

- Permite desarrollar con la finalidad de solucionar un problema

- Permite comunicar visualmente

- Permite empezar conversaciones.

- Permite incurrir en errores mucho antes y de forma economica

- Permite determinar opciones, facilitando el desarrollo de distintas
percepciones sin la necesidad de involucrarse demasiado.

- Permite controlar el proceso de crear soluciones. Identificando distintas
variables que puedan descomponerse los grandes problemas permitiendo
evaluarlos y arreglarlos de manera mas optima.

Para realizar prototipos:

- Se empieza construyendo: La simple accion de obtener materiales es
béasico en el inicio de la solucion.

- No se debe dedicar mucha cantidad de tiempo al prototipado: Se debe
dejarlos cuando se empieza a involucrarse en demasia emocionalmente.

- Se debe determinar cuéles son las variables: El proposito del prototipado
sera responder las interrogantes conforme se generen.

Estar atento a lo que no da buen resultado como solucion entre la interaccion
entre los objetos e interesados.

- Se debe trabajar los prototipos: preguntandote ¢ Que puede obtener con la

evaluacion a los usuarios? (Institute of Design at Stanford, 2012)

EVALUAR

Esta fase se solicita retroalimentacion del prototipado a los interesados, asi
como a los compafieros para poner generar y ganar empatia con las personas.
Un método es desarrollar un prototipo pensando que seréa correcto, debiendo
considerarse que es erréneo. Esto permitira obtener mejores desarrollos.
¢Por qué se debe Examinar?

- Para mejorar el prototipado y lo solucionado. Permite la iteracion, es decir

poder crear nuevamente el prototipo
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2.2.2

- Para poder aprender de los interesados. Es fundamental crear la empatia
basado en lo que se observe lo cual permitira la deteccion de insights.

- Para poder mejorar el POV. La valoracién nos da como resultado que la
equivocacion no solo se da a nivel de solucion

¢ Cémo evaluar?

- No lo se dice se muestra: Dar a los usuarios los prototipos sin explicar.
Dejar que los usuarios interpreten y observen el uso como el mal uso y como
es que interactdan con él, para que después escuches lo que totalmente
exprese y se pueda responder sus interrogantes.

- Se deba generar la Experiencias: No basta con entregarles simplemente el
objeto, sino que se debe crear el ambiente, asi como recrear la experiencia
que permitira tener una vision de la solucion.

- Se debe pedir al usuario que realice comparaciones: Es decir, darle
distintos prototipos para que el pruebe y compare. (Institute of Design at
Stanford, 2012)

Notacion BPMN

BPMN (Business Process Management Notation) o notacion que permite
el Modelado de Procesos de Negocios, se basa en los diagramas de flujo
que permite definir los procesos de negocios.

Se baso en un acuerdo entre diferentes fabricantes de herramientas de
modelado los cuales tenian sus notaciones la finalidad es usar una Unica
notacion simple para lograr el entendimiento y aprendizaje del usuario.
(Bizagi, 2016)

Los Elementos gréaficos de la notacion BPMN son:

Tareas: Son rectangulos con esquinas redondeadas que permiten

representar lo realizado por una organizacion.

Tareas atomicas: Son tareas donde no es posible la subdivision a detalle

mas fino. Citando un ejemplo “Enviar Factura”.
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Enwiar Factura

Figura 2 : Tareas atdmicas

Fuente: (Bizagi, 2016)
Tareas Compuestas: Subprocesos que se encuentran dentro del proceso.
Conformado por tareas basados en una sucesion logica, pudiendo estar en
niveles mas finos. Estos pueden contar con su correspondiente diagrama
de proceso. Son representados en la forma de un rectangulo con las

esquinas en forma redondeadas los cuales son decorados con un signo “+”.

Realizar alta de nuevo empleado
Figura 3: Tareas Compuestas

Fuente: (Bizagi, 2016)
Tareas repetitivas: Estas tareas son representadas en una flecha en forma

circular que nos muestra que es repetitivo.

Repetir hasta
que zea
zahzfactana

Figura 4: Tareas repetitivas

Fuente: (Bizagi, 2016)

Tareas de Servicios: Es representado basandose en rectangulos con la
forma de esquinas redondeadas y en la parte superior un engranaje. Son

ejecutadas por el sistema sin ninguna accion del humano.
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Almacenar

cambiozs

Figura 5: Tareas servicios
Fuente: (Bizagi, 2016)
Eventos: Estos son dibujados como circulos con centros vacios y
representan cuando se da en el curso de un proceso de negocios.
Normalmente tienen una causa o un resultado. Existen 3 tipos de eventos:

inicio, intermedio y de fin.

Q O O

Evento de inicio: Representados como la forma circulo con lineas basados
en simples vacio.

Evento intermedio: Representados como circulos basados en linea doble.
Evento intermedio de temporizacion: Representados en el comienzo de
una espera del proceso. Son dibujados con un circulo de linea doble que
contiene un reloj. En estos se debe incluir el tiempo de espera que esta
previsto.

Evento intermedio de mensaje: Son dibujados como un circulo de linea
doble que encierra un sobre y representa que se debe esperar hasta recibir
un mensaje.

Eventos como decoracion de tareas: las tareas atomicas o no atémicas
pueden ser decoradas con eventos para indicar que las tareas deben ser
interrumpidas cuando el evento es disparado.

Compuertas: Rombos permite el control de la divergencia y convergencia
en los flujos de las secuencias.

Compuertas exclusivas: (O de decision,) Son representados mediante un
rombo vacio e indica que hay varios caminos, pero donde solo uno valido.
Compuertas exclusivas basadas en eventos: Son representadas en
compuertas exclusivas en la cual las decisiones se basan en como se dan

los eventos.
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Erviar
cancelacion
MO —
R
—.:' Ervviar Factuar
51 —
' S '
Eriar
Recardatario
& horag e/

Figura 6: Compuertas exclusivas
Fuente: (Bizagi, 2016)
Compuertas inclusivas: Se representan con un rombo con letra “O”. Indica

que se llegd a un punto donde existen tareas a activarse, pero no significa

que todas.
Freparar
Documento 1
Documento 1
wl Frepaar o ) Compilar
Documento Documento 2 Documentos
Documentos
requendos?
Documento 3
Preparar

Documento 3

Figura 7: Compuertas inclusivas
Fuente: (Bizagi, 2016)
Compuertas paralelas: Representadas mediante un rombo que encierra un
signo “+”, nos muestra al punto donde varias tareas se dan de manera

paralela.
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Tarea 1

— Tarea 2 — ——»

Tarea 3 T

Figura 8: Compuertas paralelas

Fuente: (Bizagi, 2016)

Conectores de flujo: Son flechas de trazo continuo que indican el flujo del
proceso.

Conectores de mensajes: Son flechas de lineas punteadas que se utilizan
para indicar el lujo de mensajes o textos de anotacién
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Proceso

Un Proceso es conjunto de actividades relacionadas entre si que se inicia
de una o mas entradas las cuales pueden transformarse, generando un

resultado. ( Iderman Vasquez, 2015)

2.3.2 BPMN

Actividad de representar los procesos de una empresa, con el fin

de disefiarlos, analizarlos y/o mejorarlos. (De Olazabal, 2018)

¢Porque qué modelamos los procesos?
= Para establecer de forma no ambigua su estructura y
funcionamiento
= Para comprender cémo se relacionan y que recursos utilizan

= Para poder comunicarnos

Niveles

Mapa de procesos (nivel 1)

-Diagramas simples con actividades

Descripcion de procesos (nivel 2)

-Diagramas mas extendido con informacion adicional
Modelos de proceso (nivel 3)

- Diagramas detallados para, analizar, ejecutar o simular directamente.
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2.4 HipOtesis

La metodologia design thinking permite mejorar el proceso de aprobacién de

proyectos de tesis en la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Antenor

Orrego afio 2019.

Variables

VI: Metodologia design thinking

VD: proceso de aprobacién de proyecto tesis en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Privada Antenor Orrego afio 2019

2.5 Variables e indicadores

Variable Definicion ) ) o
) Indicadores Tipo Técnica Instrumento
Dependiente | Conceptual
Proceso de la
escuela de
Proceso de posgrado Nivel de
aprobacion de | dedicado a la | satisfaccién Cualitativo Encuesta Cuestionario
proyecto tesis | aprobacién de | usuario
los proyectos
de tesis.
Variable Definicion ) ) o
) Indicadores Tipo Técnica Instrumento
Independiente | Conceptual
Metodologia
desian Agilidad cualitativo | Método Juicio de
&s1g Delphi expertos
thinking
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11I.METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de Investigacion: Aplicada

Nivel de investigacion: Explicativa

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion
Proyectos de tesis en la Escuela de Posgrado en Ingenieria de la Universidad

Privada Antenor Orrego del afio 2019.

Muestra
Proyectos de tesis de la Maestria en Ingenieria de Sistemas mencion sistemas de

informacion de Universidad Privada Antenor Orrego 2019.
3.3. Disefio de investigacion
Campo
3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas:
- Encuesta
- Método Delphi
Instrumentos:

- Cuestionario
- Juicio de expertos

3.5. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos se realiza a través de tablas con resultados de las

encuestas en Excel y resultados de evaluacion a juicios de expertos.

Los resultados se presentan en tablas y graficos estadisticos
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IV.RESULTADOS

4.1. Proceso AS — IS y TO — BE de la gestion de aprobacion de proyecto de
tesis basado en BPMN

Revisar
levantamiento
de
obseraciones
proyecto

Elzborar y enwviar
acta de
ewaluaddn por
Corren a
secretaria yw
tesista

Emitir acta de
aprobacidn

Revizar proyecto
de tesis

Comite de revision

]
I
=
g | e Entregar Solidtd A
('8 = . n
=) = . de Registro de . Erviar )
2 g En\rlarpro}recto can proyecto de tesis Registrar proyecto de Registrar acta
& 2 levantamiento de - adjuntanda en proyecto de e Ay — de evaluacidn
observaciones MO Si A tesis en excel il
A digital e impresoel al comite

proyecto

2Es 13 primera
(.

Realizar pago Levantar

de derecho ahseniaciones
tramite segun acka de

evaluacidn

Tesista

Figura 9: Proceso AS — IS de la gestion del proyecto de tesis
Fuente: Elaboracion propia

En el proceso AS — IS nos permite ver e identificar la gestion del proyecto de tesis el cual
se inicia cuando:

1. El tesista realiza el pago de derechos de trdmite en tesoreria de posgrado para
poder presentar a evaluacion el proyecto de tesis.

2. Con el pago realizado se apersona a la secretaria de la escuela de posgrado para
si es la primera vez presentar su solicitud de registro de proyecto de tesis
adjuntando el digital e impreso del proyecto.

3. La secretaria registra su proyecto de tesis de manera digital en formato excel y
guarda el proyecto en su disco de su computador, el informe fisico pasa al

archivador.
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10.

11.

La secretaria envia por correo institucional el informe al comité de revision de
proyecto de tesis.

El comité de revision de proyecto de tesis que esta constituido por tres miembros
un presidente, un secretario y vocal realizan la revision del proyecto reuniendose
fisicamente para después elaborar el acta de revision del proyecto en la cual se
incluya el reporte de turnitin de similitud gestionado por el presidente del comité.
El informe de acta de revision es almacenado por el comité en google drive para
después ser enviado por correo institucional al interesado con copia a la secretaria
de la escuela de posgrado.

La secretaria registra sus actas de evaluacion en excel para el control y
seguimiento, asi como almacenamiento del proyecto en su disco de su
computador.

El tesista una vez finalizado la correccion de observaciones vuelve a realizar el
proceso de pago de su derecho de tramite en tesoreria de posgrado.

El tesista se apersona a secretaria con su recibo y vuelve a presentar su informe
finalizado de correccién de observaciones en fisico y digital.

La secretaria envia el proyecto con correccion de observaciones al correo
institucional del comité para su respectiva revision.

El comité de revision de proyecto de tesis el cual estd constituido por tres
miembros un presidente, un secretario y vocal realizan la revision de correccién
de observaciones del proyecto reuniéndose fisicamente para que de una vez
comprobado los cambios elaborar el acta de aprobacion en la cual se incluya el
reporte de turnitin de similitud gestionado por el presidente del comité.
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PROCESO TO-BE

Secretaria

Y
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Tesista

Figura 10: Proceso TO — BE de la gestion del proyecto de tesis
Fuente: Elaboracion propia

En el proceso TO — BE nos permitiria ver la propuesta de mejora de la gestion del

proyecto de tesis el cual se inicia cuando:

1. El tesista realiza el pago de derechos de trdmite en tesoreria de posgrado para
poder presentar a evaluacion el proyecto de tesis.

2. Con el pago realizado se apersona a la secretaria de la escuela de posgrado para si
es la primera vez presentar su solicitud y realizarse el registro del proyecto de tesis
en el formulario adjuntando el digital, notificando por correo al comite.

3. El comité de revision de proyecto de tesis que esta constituido por tres miembros
un presidente, un secretario y vocal reuniéndose fisicamente realizan la revision
de su bandeja digital de los proyectos por evaluar para después elaborar el acta de
revision del proyecto el cual sera adjuntado con el reporte de turnitin de similitud
gestionado por el presidente del comité.

4. EIl comité envia el acta de evaluacion al correo del tesista.
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5. El tesista una vez finalizado la correccion de observaciones vuelve a realizar el
proceso de pago de su derecho de trdmite en tesoreria de posgrado.

6. El tesista se apersona a secretaria y vuelve a presentar su informe finalizado de
correccion de observaciones en fisico y digital el cual sera registrado en un
formulario, notificando por correo al comité.

7. El comité de revision de proyecto de tesis el cual estd constituido por tres
miembros un presidente, un secretario y vocal realizan la revision de su bandeja
digital de los proyectos con correccion de observaciones reuniéndose fisicamente
para comprobar los cambios para elaborar el acta de aprobacién el cual sera
adjuntado con el reporte de turnitin de similitud gestionado por el presidente del

comité.
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4.2. Fases de definicion, ideacion, prototipo basado en la metodologia design
thinking.

4.2.1 Empatia

En esta fase se obtuvo opiniones de los interesados(tesistas, comité y secretaria),
se puede expresar graficamente mediante un mapa de empatia en base a preguntas
buscar respuestas concretas que permita lograr la empatia con la finalidad de
lograr apoyo a la investigacion, con la cual se pueda fundamentar nuestro mapa
de empatia los que se agruparon con la siguientes preguntas respondidas por
usuario : ¢Qué es lo que él ve?, ;Qué es lo que él piensa y siente?, ;Qué es lo que
él oye?, ;Qué es lo que él dice y hace?, ;Qué es lo que a él le afecta?, ;Qué es lo

que €l aspira?.
Basandose en estas interrogantes se expresd y organizo graficamente el conjunto

de los interrogantes que se pudieron dar en la conversacién con los interesados.

Pudiendo obtener como resultado la Figura N° 3.1. que se observa a continuacion.
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Figura 11: Mapa de empatia
Fuente: Elaboracion propia
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Enmarcar el problema mediante el diagrama de Ishikawa, con la finalidad de

4.2.2 Definir
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determinar visualmente las causas principales y el efecto final representado en el

problema.

Figura 12: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia



En esta etapa de la investigacion después de haber logrado el proceso de empatia
se diagramo un mapa mental como solucion al reto de gestionar el proceso de

aprobacién de proyecto de tesis.

El proposito es gestionar los proyectos de tesis los cuales estarian en un repositorio
digital que permita realizar su registro y control con lo cual se podra hacer el
seguimiento y verificar su estado. La interaccion con los interesados es
fundamental para un adecuado estado del proyecto, con lo cual se lograra mejorar

la atencion.

Lo descrito se ve graficamente mediante un mapa mental como resultado del

producto en esta fase en la figura 13.
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Figura 13: Mapa mental
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Ideacién

En esta etapa se procedio a realizar la aplicacion de la técnica
S.C. AM.P.E.R.,, en donde se expresaron ideas de lo sucedido con la
finalidad de obtener lo esperado lo cual se observa en la figura 14 a

continuacion.

S (Sustituir) Revision de proyectos por correo electrénico

C (combinar) Gestion de procesos con automatizacion

A (Adaptar) Los proyectos fisicos a lo digital

M [Modificar) Proceso de revision de proyecto de tesis
Apilidad en el proceso de aprobacion

P{Proponer)

E{Eliminar) Tiempos largos de espera

R{Revertir) Proyectos de tesis estancados

Figura 14: Aplicacion de la técnica SCAMPER
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4 Prototipado.

Previo a la fase de prototipado utilizaremos los casos de uso que son
fundamentales para conocer los requerimientos que ayudan a definir la
arquitectura, establecer pautas en el disefio especialmente en soluciones con

un alto grado de interaccion hombre/méaquina.

A continuacion, en la figura 15 se especifica los requerimientos funcionales
del rol de secretaria de la escuela de posgrado, dado que es donde se inicia

el registro del proyecto de tesis y monitoreo.

Autenticar usuario

Consultar proyectos

Reqistrar proyecto de recibidos

tesis

Extends

<F-extenas

onsultar proyectos con

Verificar estado del 4
observaciones

proyecto

Secretaria

Extends

Consultar proyectos
aprobados

Registrar proyecto de
tesis con correccion de
observaciones

Secretario Académico

Figura 15: Caso de uso de requerimientos del rol secretaria
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la figura 16 se especifica los requerimientos funcionales
del rol del presidente del comité de tesis de posgrado, quien junto con el
comité evalua los proyectos de tesis.

Autenticar usuario

Adjuntar dictamen de
evaluacion

valuar proyecto de tesisy .
recibidos

Adjuntar reporte de
similitud turnitin

Presidente del comi

Consultar proyectos
recibidos

Extends

A/
GExtends

Verificar estado del
proyecto

onsultar proyectos con
observaciones

Extends

Evaluar proyectos
con observaciones 4 Extends
corregidas

Consultar proyectos

Adjuntar acta de
) aprobados

aprobacion

Figura 16: Caso de uso de requerimientos del rol presidente del comité de tesis
Fuente: Elaboracion propia
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Dominio del problema especificado mediante el diagrama de clases.

class

Objetos del dominio /

Persona_Rol

Rol

- descripcion: int
- estado: int

Persona

- apellido_paterno: char
- apellido:materno: char
- nombres: char

- fecha_nacimiento: datq
- fecha_ingreso: date

- ID: int
- NIP: char
Asesor

descripcion: char
fecha_creacion: date

Tesista

Temas

- descripcion: char

Proyecto_tesis

Programas

- grado_academico: char

fecha_recepcion: date
nombre: char

descripcion: int
fecha_creacion: date
estado: char

evaluacion_proyecto_tesis

estado_proyecto: char
dictamen_documento: char
fecha_evaluacion: date

Detalle_Proyecto_tesis

- dcto_proyecto_tesis: char
- dcto_reporte_similitud: char
- fecha_req: date

Figura 17: Diagrama de clases del dominio del problema
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En esta etapa del Design Thinking la propuesta de prototipado resulto de la
interaccion con los usuarios de preguntas y respuestas las cuales permitieron
lograr mejorar en las fases iniciales y concretar el desarrollo del prototipo

final.

Entre los actores tenemos al personal de posgrado y miembros del comité de
revision de tesis quienes deberan pasar por un proceso de autenticacion y

obtencion de privilegios.

Todos los usuarios pueden visualizar el estado de los proyectos de
investigacion, asi como visualizar los avances, con la finalidad de tomar

acciones sobre el proyecto.

Perfil secretaria

Las funcionalidades para registrar un proyecto de tesis por parte de la
secretaria cuando el tesista cumple todo los requisitos es primero validar sus
credenciales mediante su ID (identificador Gnico) y NIP (clave de acceso) lo
que se denomina proceso de autenticacion con el cual de ser exitoso se le

otorga sus privilegios respectivos.

Accesar

1D:

Clave:

Accesar

Figura 18: Prototipo de autenticar credenciales de usuario secretaria
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Una vez realizado el proceso de autenticacion exitoso se le otorga sus

privilegios respectivos con lo cual podré realizar en su bandeja de entrada

las siguientes funcionalidades la de registrar un nuevo proyecto de tesis y

buscar un proyecto para editar o borrar.

En la funcionalidad de Buscar proyecto: La secretaria realiza la busqueda

de un proyecto por apellidos paternos y/o maternos obteniendo de ser

exitosa su busqueda el nombre del proyecto y las acciones a realizar como

son editar el proyecto si existio algin error en algin campo de registro del

proyecto o la accion de borrar de ser el caso.

La bdsqueda se realiza también por temas.

MNueve proyecto de tesis - Secretaria

Registrar proyecto Buscar proyecto
Buscar proyecto Apellidos: L I | Buscar l
Buscar per tema
Nombre Proyecto Accibn i

Figura 19: Prototipo de nuevo proyecto de tesis
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En la funcionalidad de Registrar proyecto de tesis: La secretaria una vez
comprobado que todos los requisitos del tesista estan correctos procede a
realizar el registro de los campos en el formulario del proyecto de tesis.

Para lo cual primero digita el ID(identificador unico) del tesista y hace clic
en el botdn buscar con lo cual de ser exitosa la busqueda se mostrara los
campos de Nombres, Apellidos una vez validado los datos personales del
tesista se selecciona la maestria o doctorado asi como adicionar temas y
finalmente se procede a adjuntar el formato digital del proyecto de tesis
pudiendo ser un formato word o pdf, se selecciona el archivo y se hace clic

en subir archivo.

Registrar proyecto de tesis

10: | Buscar I

MNombres:

Apellidos:

Maestria/doctorade | Seleccionar i

Temas: | Adicionar temas I

Adjuntar archivo de proyecto de tesis:

e permite archivos word o pdf

| Seleccionar archivo I
| Subir archivo I

Figura 20: Prototipo de registrar proyecto de tesis

En la funcionalidad de Registrar proyecto de tesis con correccion de

observaciones: La secretaria realiza este proceso cuando el tesista corrige
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las observaciones dadas por el comité de revision y vuelve a presentar su
proyecto de tesis corregido teniendo dos funcionalidades Registrar

proyecto y la opcion Buscar proyecto

La funcionalidad Buscar proyecto te permite ubicar un proyecto
registrado con correccion de observaciones por apellidos paternos y/o
maternos obteniendo de ser exitosa su busqueda: el nombre del proyecto,
y las acciones a realizar como son editar el proyecto si existio algun error
en algun campo de registro del proyecto o la accion de borrar de ser el
caso.

La busqueda se realiza también por temas.

Registrar proyecto con correccidn de observaciones - Secretaria

Registrar proyecto Buscar proyecto
Buscar proyecto Apellidos: L I | Buscar l

Buscar per tema

Nombre Proyecto Accibn hd

Figura 21: Prototipo de registrar proyecto con correccion de observaciones

En la funcionalidad de Registrar proyecto de tesis: La secretaria una vez
comprobado que todos los requisitos del tesista estan correctos procede a
realizar el registro de los campos en el formulario del proyecto de tesis con

correccion de observaciones.
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Para lo cual primero digita el ID (identificador Unico) del tesista y hace
clic en el botdn buscar con lo cual de ser exitosa la busqueda se mostrara
los campos de Nombres, Apellidos, una vez validado los datos personales
del tesista se procede a adjuntar el formato digital del proyecto de tesis con
correccion de observaciones pudiendo ser un formato word o pdf, se

selecciona el archivo y se hace clic en subir archivo.

Registrar proyecto de tesis

1D: | Buscar I

Nombres:

Apellidos:

Adjuntar proyecto de tesis con correccibn de ocbservaciones

Se permite archivos word o pdf

Seleceionar archive I
Subir archive I

Figura 22: Prototipo de registrar proyecto de tesis con correccidn de observaciones

En la funcionalidad de Verificar el estado actual de un proyecto de tesis:
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La secretaria puede visualizar el estado de los proyectos de investigacion,

para asi ver los avances, con el propdsito de tomar acciones sobre la

gestion de los proyectos.

Se puede buscar el estado del proyecto por apellidos paternos y/o maternos

obteniendo de ser exitosa su busqueda: el nombre del proyecto, la maestria

estado del proyecto, fecha de recepcion y fecha de evaluacion la finalidad

es conocer en cualquier momento el avance y hacer un correcto

seguimiento a los proyectos de investigacion.

Se puede listar los proyectos de investigacién en los siguientes tres estados

recibidos, con observaciones y finalizados estos reportes son de vital

importancia para el director y secretario académico, lo cuales basadas en

esta informacién tomar oportunas decisiones de gestion.

Estado del proyecto de tesis - Secretaria

Buscar
Reportes

Maestrialdoctorado

Seleccionar =

Estados:

Observaciones
Aprobado

Buscar estado del proyecto

Apellidos: L I |Buscarl

Flujo de evaluacibn:

Proyecto Estado Fecha recepcidn Fecha evaluacibn

Figura 23: Prototipo de estado del proyecto de tesis
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Perfil: Presidente del comité de tesis

El comité de revision de proyecto de tesis integrado por 3 miembros: Un
presidente, un secretario y vocal se relinen una vez por semana con el
proposito de revisar nuevos proyectos de tesis para emitir dictamen de
evaluacion, asi como revisar proyectos de tesis con correccion de

observaciones para emitir acta de aprobacion.

La funcionalidad para el comité de tesis se inicia con primero validar sus
credenciales mediante su ID (identificador Unico) y NIP (clave de acceso)
lo que se denomina proceso de autenticacion con el cual de ser exitoso se

le otorga sus privilegios respectivos.

Accesar

1D:

Clave:

Accesar

Figura 24: Prototipo de autenticar credenciales de usuario presidente del comité de tesis
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En la funcionalidad de evaluacion del proyecto de tesis:
El presidente del comité de tesis puede visualizar en su bandeja el estado
de los proyectos de investigacion, para asi ver los avances de los tesistas

con el proposito de tomar acciones sobre la gestion de los proyectos.

El presidente del comité de tesis puede buscar el estado del proyecto por
apellidos paternos y/o maternos obteniendo de ser exitosa su busqueda: el
nombre del proyecto, la maestria estado del proyecto, fecha de recepcion
y fecha de evaluacidn con la finalidad de revisar los proyectos.

Se puede listar los proyectos de investigacion en los siguientes tres estados
recibidos, con observaciones vy finalizados estos reportes son
fundamentales para conocer el avance y hacer un correcto seguimiento a

los proyectos de investigacion.

Evaluacién del proyecto de tesis - Comite

Proyectos
Recibidos

Recibidos

Observaciones

Proyecto

Nombre

Estado

Fecha recepcibn

Fecha evaluacidn

Accibn

Registra dictamen

Figura 25: Prototipo de evaluacién del proyecto de tesis del presidente del comité de tesis
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En la funcionalidad de Registrar dictamen: El presidente del comité de
tesis una vez finalizada la revision del proyecto procede a visualizar la

informacion del tesista su ID, nombres, apellidos y maestria.

Una vez culminado la validacion de los datos personales procede a
adjuntar el dictamen de evaluacion en formato word o pdf asi como el
reporte de similitud turnitin el cual segun reglamento de grados y titulos
de la UPAO no debe exceder al 20%.

Registrar dictamen

1D:

Nombres:

Apellidos:

Ver proyecto de tesis

Adjuntar dictamen de evaluacibn y reporte de similitud:

Se permite archivos word o pdf

| Seleccionar archivo I
| Subir archivo I

Figura 26: Prototipo de revisar proyecto de tesis por el presidente del comité de tesis
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En la funcionalidad de revisar observaciones del proyecto de tesis:

El presidente del comité de tesis puede visualizar en su bandeja el estado

los proyectos de investigacion con observaciones, para asi ver los avances

de los tesistas.

El presidente del comité de tesis puede observar ordenados por fecha los

proyectos con observaciones mostrando los siguientes campos: el nombre

del proyecto, nombre del tesista, maestria, estado del proyecto, fecha de

recepcion y fecha de evaluacion con la finalidad de revisar y registrar los

proyectos finalizados mediante un acta de aprobacion.

Observaciones del proyecto de tesis - Comite

Proyectos
Recibidos

Observaciones

Proyecto
Observaciones

Aprobados

Nombre

Estado

Fecha recepcidn

Fecha evaluacion

Accibn

Registrar Acta aprobacién

Figura 27: Prototipo de revisar proyectos de tesis con observaciones corregidas
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En la funcionalidad de Registrar acta de aprobacion: El presidente del
comité de tesis procede a visualizar la informacion del tesista su ID,
nombres, apellidos y maestria, asi como verificar si el tesista cumpli6 con

levantar las observaciones emitidas.

Una vez verificado el cumplimiento de correccion de observaciones el
comité elabora un acta de aprobacion el cual es adjuntando con lo cual

finaliza el procedimiento de revision.

Registrar acta de aprobacion

1D

MNombres:

Apellidos:

Ver proyecto de tesis con observaciones corregidas

Adjuntar Acta de oprobacidn

Se permite archivos word o pdf

Seleccionar archivo I
Subir archive I

Figura 28: Prototipo de registrar acta de aprobacion
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Una vez culminada el prototipo se valida con la secretaria de posgrado con la
finalidad de realizar mejoras de la propuesta obteniendo los siguientes

formularios.

Perfil Secretaria

En la figura 29 se muestra el formulario de registro de un nuevo proyecto de tesis
realizado por la secretaria, la cual solicita el ID del tesista con lo cual se realiza la
busqueda de la informacidn personal y procede a adjuntar el archivo del proyecto

de tesis en formato PDF.

t PROYECTO DE TESIS

+ NUEVO PROYECTO = LISTA DE PROYECTO Q. BUSCAR PROYECTO Q. BUSCARPORTEMA

+ NUEVO PROYECTO

B Informacion personal

Maestria en Ing. de Sistemas mencion Sistemas de Informacion

Adicionar temas [

U Archivo del proyecto PDF

PDF

Tamafto maximo de los archivos adjuntos 8MB. Tipos de archivos permitidos: documentos POF

Figura 29: Formulario de registrar nuevo proyecto de tesis
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En la figura 30 se muestra el formulario buscar un proyecto de tesis el cual se
puede realizar una vez culminado el registro de un nuevo proyecto de tesis
ejecutado por la secretaria, la busqueda se realizar por apellido del tesista se puede
realizar con el proposito de editar algin campo, la basqueda se realiza también

por tema

t PROYECTO DETESIS

+ NUEVO PROYECTO = LISTA PROYECTOS Q. BUSCAR PROYECTO Q. BUSCAR POR TEMA

A quien estas buscando?

Q BUSCAR PROYECTO
# ID NOMBRES APELLIDOS PROYECTO EDITAR ELIMINAR
1 D Nombres Apellidos Proyecto - n
’

Figura 30: Formulario de buscar proyecto de tesis
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En la figura 31 se muestra el formulario del listado de los proyectos de tesis

recibidos por la secretaria de la escuela de posgrado.

ESTADOS: PROYECTO DE TESIS

= RECIBIDOS = OBSERVACIONES = APROBADOS

Maestria en Ing. de Sistemas mencidn Sistemas de Informacidn

A LISTAR PROYECTOS

# D NOMBRES APELLIDOS PROYECTO FECHA RECEPCION FECHA EVALUACION

1T 1D Nombres Apellidos Prayecio Fecha recepcion Fecha evaluacion
- 2 3 4 5

Figura 31: Formulario de listar proyectos por estado recibidos

En la figura 32 se muestra el formulario del listado de los proyectos de tesis con

observaciones.

¢ ESTADOS: PROYECTO DE TESIS

= RECIBIDOS = OBSERVACIONES = APROBADOS

Maestria en Ing. de Sistemas mencidn Sistemas de Informacidn

A LISTAR PROYECTOS

# D NOMBRES APELLIDOS PROYECTO FECHA RECEPCION FECHA EVALUACION

1T 1D Nombres Apellidos Proyecto Fecha recepcicn Fecha evaluacidn

Figura 32: Formulario de listar proyectos por estado observacion
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En la figura 33 se muestra el formulario de registro del proyecto de tesis realizado
con observaciones corregidas por el tesista en la cual por la secretaria solicita el
ID del tesista con lo cual se realiza la busqueda de la informacion personal y
procede a adjuntar el archivo del proyecto de tesis con correccion de

observaciones en formato PDF.

t PROYECTO DE TESIS

+ REGISTRAR PROYECTO = LISTA DE PROYECTO Q. BUSCAR PROYECTO

+ REGISTRAR PROYECTO CON CORRECCION DE OBSERVACIONES

B Informacion personal

@ Archivo del proyecto con correccion de observaciones PDF

PDF

Tamafio méaximo de los archives adjuntos 8MB. Tipos de archivos permitidos: documentos POF

Figura 33: Formulario de registrar proyecto de tesis con observaciones corregidas

56



Perfil del comité de revision

En la figura 34 se muestra en la bandeja del presidente del comité de tesis el
formulario del listado de los proyectos de tesis que al iniciar la evaluacion se
encuentran en el estado de recibidos, de ahi pasan al estado observaciones dadas
por el comité y finalmente al comprobar la correccion de observaciones pasan a

estado aprobados.

ESTADOS: PROYECTO DE TESIS

= RECIBIDOS = O0BSERVACIONES = APROBADOS

Q LISTAR PROYECTOS

#

1

ID  NOMBRES APELLIDOS PROYECTO VER PROYECTO REGISTRA DICTAMEN

D Nombres Apellidos Proyecto [

Figura 34: Formulario de listar proyectos por estados por el comité

En la figura 34 se observa los proyectos de tesis que se encuentran en estado de
recibidos los cuales pueden ser evaluados por el comité el cual visualiza el
proyecto de tesis inicial con la finalidad de dar opiniones de mejora al tesista para

lograr esta finalidad se hace clic en el botdn Registra dictamen.
En la figura 35 se observa el registro del dictamen donde se muestra la

informacion del tesista como datos personales, maestria, proyecto y se permite

adjuntar un archivo del dictamen de evaluacion de tipo PDF.
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+ Registrar dictamen

B Informacidn personal

U Archivo del dictamen de evaluacion PDF

PDF

Tamafio maximo de los archivos adjuntos 8MB. Tipos de archivas permitidos: documentos PDF

A GUARDAR

Figura 35: Formulario de registrar dictamen por el comité

En la figura 36 el comité lista los proyectos de tesis con observaciones corregidas
pudiendo visualizar el archivo adjunto del mismo y el acta de evaluacion una vez

comprobado los cambios se puede proceder a registrar acta de aprobacién.

= RECIBIDOS = OBSERVACIONES = APROBADOS
Q LISTAR PROYECTOS CON OBSERVACIONES CORREGIDAS
VER PROYECTO REGISTRAR
FECHA FECHA 0BS. VER ACTA ACTA DE

# ID NOMBRES APELLIDOS PROYECTO RECEPCION EVALUACION  CORREGIDAS  EVALUACIGN APROBACION

1 ID MNombhres  Apellidos Proyecto Fecha Fecha ] ]
recepcion evaluacidn

A

Figura 36: Formulario de listar proyectos con observaciones corregidas
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En la figura 37 se observa el registro del acta de aprobacion donde se muestra la
informacion del tesista como datos personales, maestria, proyecto y se permite
adjuntar un archivo del acta respectivo de tipo PDF, finalizando de esta forma el

proceso de evaluacion.

+ Registra Acta de aprobacion

B Informacidn personal

@ Archivo del Acta de aprobacién PDF

PDF

Tamarfio maximo de los archivos adjuntos 8MB. Tipos de archivos permitidos: documentos PDF

B GUARDAR

Figura 37: Formulario de registrar acta de aprobacion por el comité
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4.3. Evaluar los resultados obtenidos del desarrollo de la metodologia design
thinking del proceso de aprobacion de proyecto de tesis en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Privada Antenor Orrego afio 2019.

4.3.1. Satisfaccion

Para tal proposito se utilizo la escala de likert lo cual permite medir actitudes y
conocer el nivel de conformidad del encuestado con respecto a la evaluacién del
prototipo funcional por el area de recepcion de proyecto de tesis de posgrado y

por el comité de revision realizandose encuestas.

El grado de las respuestas que se obtienen utilizando las escalas de Likert, se

basan en un nivel de acuerdo o desacuerdo, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1: Escala de Likert para encuestas del prototipo funcional

Grado Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

- Encuesta a los administrativos de posgrado

1. El registro del proyecto de tesis es intuitivo

2. El seguimiento del proyecto de tesis es sencillo

3. Unavez levantada las observaciones del tesista el registrar nuevamente el
proyecto para su revision por el comité es sencillo

4. Obtener el listado de proyectos de tesis recibidos, con observaciones y
aprobado comité es sencillo

5. Considera en general intuitivo el prototipo funcional de la gestion de

proyecto de tesis.
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Satisfaccion: Resultados de la encuesta a administrativos de la escuela de
posgrado

1. Resultados de la encuesta del registro del proyecto de tesis si es intuitivo

@ Totalimente de acuerdo

@ D= acuerdo

& Mien acuerdo ni en desacuerds
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 38: Grafico de pastel del registro del proyecto de tesis si es intuitivo

2. Resultados de la encuesta del seguimiento del proyecto de tesis es sencillo

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acuerdo

@ Nien acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 39: Grafico de pastel del seguimiento del proyecto de tesis si es sencillo
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3. Resultados de la encuesta si una vez levantada las observaciones del tesista el

registrar nuevamente el proyecto para su revision por el comité es sencillo

@ Totalmente de acuerds

@ D= acuerdo

@ Nien acuerdo ni en desacuerdo
& En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

Figura 40: Grafico de pastel del proyecto de tesis con levantamiento de observaciones

4. Resultados de la encuesta de Obtener el listado de proyectos de tesis recibidos,
con observaciones y aprobado comité es sencillo

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

O Mien acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 41: Grafico de pastel de obtener el estado de los proyectos de tesis
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5. Resultados de la encuesta que considera en general intuitivo el prototipo

funcional de la gestién de proyecto de tesis.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Figura 42: Grafico de pastel de considerar intuitivo el prototipo

- Encuesta al comité revisor de proyecto de tesis

1. Larevision del proyecto de tesis es intuitiva

2. Obtener el listado de proyectos de tesis recibidos, con observaciones y
aprobados es sencillo

3. Larevision del levantamiento de observaciones del proyecto de tesis es
intuitiva

4. Subir el acta de aprobacion del proyecto de tesis es sencillo
Considera en general intuitivo el prototipo funcional de la gestién de

proyecto de tesis.
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Satisfaccion: Resultados de la encuesta al comité de tesis de la escuela de
posgrado

1. Resultados de la encuesta de la revision del proyecto de tesis si es

intuitivo

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acuerdo

& Mien acuerdo ni en desacuerds
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 43: Grafico de pastel de considerar intuitivo el prototipo por el comité

2. Resultados de la encuesta de obtener el listado de proyectos de tesis
recibidos, con observaciones y aprobados es sencillo

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nien acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 44: Grafico de pastel de obtener el listado del estado de proyectos de tesis por el
comité
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3. Resultados de la encuesta de revision del levantamiento de observaciones

del proyecto de tesis es intuitivo

@ Totalmente de scuerdo

@ D= acuerdo

@ Nien acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

Figura 45: Grafico de pastel de obtener el listado del estado de proyectos de tesis por el
comité

4. Resultados de la encuesta de subir el acta de aprobacion del proyecto de

tesis si es sencillo

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acuerdo

& Mien acuerdo ni en desacuerds
& En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 46: Grafico de pastel de subir el acta de aprobacion del proyecto de tesis
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5. Resultados de la encuesta que considera en general intuitivo el prototipo

funcional de la gestidn de proyecto de tesis

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

& Mien acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacusrdo

Figura 47: Grafico de pastel de considerar intuitivo el prototipo por el comité.
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4.3.2 Juicio de expertos

El desarrollo de la metodologia design thinking se basé en la experiencia
de 04 profesionales del area, con los cuales se realizo encuestas para el
procesamiento de la informacién para determinar la importancia de la

metodologia.

En la Tabla 2: Consideraciones para evaluar expertos se observa los items

a considerar en la seleccion de expertos.

Tabla 2: Consideraciones para evaluar expertos

Consideraciones para evaluar expertos

Afios de experiencia

Grado Académico

Conocimiento de metodologias de innovacién

En la Tabla 3: Afios de experiencia, se muestran las consideraciones para

la seleccion de expertos.

Tabla 3: Afios de experiencia de expertos

Afios de experiencia Calificacion
De 01 a 05 afios 1
De 06 afios a 11 afios 2
De 12 afios a mas 3

En la siguiente Tabla 4: Grado académico, se muestran las

consideraciones para la seleccion de expertos.
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Tabla 4: Grado académico de expertos

Grado académico Calificacion
Bachiller 1
Maestro 2
Doctor 3

En la Tabla 5: Conocimiento de metodologias de innovacion, se muestran

las consideraciones para la seleccion de expertos.

Tabla 5: Conocimiento de metodologias de innovacion

Conocimiento de metodologias de Calificacion
innovacion
Bésico 1
Intermedio 2
Avanzado 3

Una vez definido los criterios de seleccion los expertos del area, se muestra

la Tabla 6: Calificaciones obtenidas de cada experto.

Tabla 6: Calificaciones obtenidas de cada experto

Expertos Afos de Conocimiento de Grado
experiencia  metodologias de  Académico
innovacion
Ingeniero de Experto 01 2 1 2
Sistemas
Ingeniero de Experto 02 3 2 2
Sistemas
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Ingeniero de Experto 03 3 3 2
Sistemas e

Informético

Ingeniero de Experto 04 2 1 1
Sistemas

Se sugieren las recomendaciones para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach.

Tabla 7: Coeficiente de alfa

Coeficiente de alfa Peso de la calificacion
> 09 Excelente
> 0.8 Es bueno
> 0.7 Es aceptable
> 0.6 Es cuestionable
> 05 Es pobre
<05 Es inaceptable

Las calificaciones obtenidas por cada experto se ingresaron al software de
estadisticas PSPP, para procesar los datos y evaluar el nivel de aceptacion

del Coeficiente de alfa, lo cual se observa en la figura 48.
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Archivo Editar Vista Datos Transformar Analizar

B & ® ® Q ¢

Caso | Var0001 | Var0002 | Vard0o3
1 2.00 1.00 2.00
2 3.00 2.00 2.00
3 3.00 3.00 2.00
4 2.00 1.00 1.00

Figura 48: Datos a procesar por el coeficiente de Cronbach con PSPP

Los resultados de evaluar los datos en el coeficiente de Cronbach se

muestran en la Tabla 49.

Resumen del proceso de casos

N %
Casos  Valido 4 | 100.00
Exclufdo | 0 .00
Total 4 | 100.00

Estadisticas de fiabilidad
Alfs de Cronbach | N de elementos
.83 3

Figura 49: Resultado del coeficiente de Cronbach con PSPP

Alfa de Cronbach es un coeficiente que mide la fiabilidad fue realizado por

Cronbach en 1951, expresado en la tabla 7.

Si el coeficiente de alfa de cronbach es de 0.83 y segun los datos Tabla 7-
Coeficiente de alfaes BUENO, lo cual indica que las calificaciones obtenidas por
cada experto se evaluaron logrando un nivel de aceptacion y confiabilidad

adecuado dado que esta en los rangos de coeficientes de alfa superiores.
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Una vez determinado el proceso de seleccion de los expertos y validado el nivel
de aceptacion haciendo uso del coeficiente del alfa de Cronbach quien determina
la fiabilidad del instrumento de medida, se procede a verificar la metodologia

Design Thinking vs Pesos de Experto.

Para verificar la metodologia Design Thinking vs Pesos de Experto se utilizé la
escala de likert lo cual permite medir las fases de la metodologia Design Thinking
Conformado por las siguientes fases Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y
Testear en la cual cada experto evalu6 cada una de ellas basado en los pesos dado
por el grado de las respuestas que se obtienen utilizando las escalas de Likert, se
basan en un nivel de acuerdo o desacuerdo, como se observa en la Tabla 8, con

la finalidad de obtener un promedio de cada fase.
El promedio obtenido por cada item de cada fase determinara el grado de
aceptacion de la metodologia Design Thinking, presentando un consolidado de

resultados en la discusion.

Tabla 8: Escala de Likert para verificar la metodologia Design Thinking

Grado Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

A continuacidn, se muestra en la tabla 9 los resultados obtenidos de la evaluacién

de la metodologia Design Thinking vs Pesos de Experto.
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Tabla 9: Metodologia Design Thinking vs Pesos de Experto

METODOLOGIA DESIGN THINKING El E2 E3 E4  Promedio
Empatizar

Permitir observar la actitud de las personas 3 4 4 4 3.75
Generar un mapa de empatia en base a la conversacién 4 3 4 4 3.75
Definir

Analizar la informacion para determinar visualmente 3 4 4 5 4
causas de problemas mediante un diagrama de ishikawa

Analizar la informacion mediante un mapa de mental 4 5 4 4 4.25
Idear

Generar ideas para el problema mediante la técnica 4 3 3 4 35
SCAMPER

Establecer conceptos claves para prototipar 4 4 5 3 4
Prototipar

Desarrollar prototipos basados en conceptos claves 3 4 4 4 3.75
Mejorar los prototipos con el feedback de usuarios 3 4 3 4 35
Testear

Reducir tiempo de disefio 3 4 4 5 4
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V.DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Nivel de satisfaccion usuario

Se midié mediante una encuesta el nivel de satisfaccion del usuario al personal
administrativo de posgrado luego de visualizar el prototipo funcional, a

continuacion, se muestra la informacion.

Tabla 10: Encuesta el nivel de satisfaccion a colaboradores de posgrado

N° Pregunta\Respuesta Totalmente De Neutral En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
01  Elregistro del proyecto de tesis es 2 3 0 0 0
intuitivo
02  El seguimiento del proyecto de tesis es 1 4 0 0 0
sencillo
03  Una vez levantada las observaciones 1 4 0 0 0

del tesista el registrar nuevamente el
proyecto para su revision por el comité
es sencillo

04  Obtener el listado de proyectos de 1 4 0 0 0
tesis recibidos, con observaciones y
aprobado comité es sencillo

05  Considera en general intuitivo el 1 4 0 0 0
prototipo funcional de la gestion de
proyecto de tesis.

Total 6 19 0 0 0

Nivel de satisfaccion de colaboradores en

posgrado
20
15
16
14
12

L T L T SO = (T s |

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 50: Nivel de satisfaccién de colaboradores en posgrado
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Se midi6 mediante una encuesta el nivel de satisfaccion al comité de revision de
proyecto de tesis y secretario académico luego de visualizar el prototipo funcional

a continuacion, se muestra la informacion.

Tabla 11: Encuesta el nivel de satisfaccién al comité de tesis

Ne Pregunta\Respuesta Totalmente De Neutral En Totalmente
de acuerdo  acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
01 La revision del proyecto de tesis es 1 3 0 0 0
intuitiva
02  Obtener el listado de proyectos de 2 2 0 0 0
tesis recibidos, con observaciones y
aprobados es sencillo
03 La revision del levantamiento de 2 2 0 0 0
observaciones del proyecto de tesis es
intuitiva
04  Subir el acta de aprobacion del 1 3 0 0 0
proyecto de tesis es sencillo
05 Considera en general intuitivo el 2 2 0 0 0

prototipo funcional de la gestidn de
proyecto de tesis.

Total 8 12 0 0 0

Mivel de satisfaccion del comite de tesis

14
12

10

=]

Y

%]

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 51: Nivel de satisfaccion del comité de tesis
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5.2 Agilidad

A Juicio de expertos se validad la agilidad de la metodologia design thinking
obteniendo los resultados por cada fase como es empatizar, definir, idear,

prototipar y testear.

En la figura 52 se muestran los resultados promedios a juicio de expertos de la

fase de empatizar de la metodologia design thinking.

Design Thinking - Empatizar

35
25
15
0.5

0

m Observar la actitud de personas m Generar mapa de empatia

w

=]

[

Figura 52: Resultados promedio a juicio de expertos de la fase empatizar

En la figura 53 se muestran los resultados promedios a juicio de expertos de la

fase de definir de la metodologia design thinking.

Design Thinking - Definir

4.3

4325
4.2
415
41
4.05
a
395
39
3.85
1

m Analizar la informacdion mediante un diagrama de ishkawa

m Analizar la informacddn mediante un mapa de mental

Figura 53: Resultados promedio a juicio de expertos de la fase definir

75



En la figura 54 se muestran los resultados promedios a juicio de expertos de

fase de idear de la metodologia design thinking.

Design Thinking - Idear

41

38
38
3.7
36
35
34
33
3.2

W Generar ideas para el problema mediante la técnica SCAMPER

m Establecer conceptos daves para prototipar

Figura 54: Resultados promedio a juicio de expertos de la fase idear

En la figura 55 se muestran los resultados promedios a juicio de expertos de la

fase de prototipar de la metodologia design thinking.

Design Thinking - Prototipar

38
375
3.7
365
36
355
35
345
34
3.35

W Desarmollar prototipos basados en conceptos daves

m Mejorar los prototipos con el feedback de usuarios

Figura 55: Resultados promedio a juicio de expertos de la fase prototipar

la
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En la figura 56 se muestran los resultados promedios a juicio de expertos de la

fase de testear de la metodologia design thinking.

Design Thinking - Testear
Reducir tiempo de disefno
45

35
25
15

05

Figura 56: Resultados promedio a juicio de expertos de la fase testear
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CONCLUSIONES

Se model6 1 proceso actual AS-1S y 1 proceso solucionador TO-BE basado en
BPMN de la aprobacion de proyecto de tesis de la Escuela de Posgrado. En el
modelo del proceso solucionador TO — BE se sustituye la revision de proyecto
realizado por correo electrénico mejorando el indicador nivel de satisfaccion
usuario demostrado visualmente en los resultados del instrumento aplicado como
es el cuestionario.

Se desarroll6 las fases de empatizar, definir, ideacion, prototipo y evaluacion
basado en la metodologia design thinking. En la fase de empatizar se obtuvo el
mapa de empatia, en la fase de ideacion se obtuvo el diagrama de Ishikawa y mapa
mental, en la fase de prototipo basado en 2 casos de uso y 1 diagramas de clases
se obtuvo el prototipo con el cual se construyé 9 formularios.

Se evalud la agilidad de la metodologia design thinking del proceso de aprobacion
de proyecto de tesis a juicio de expertos para lo cual de las calificaciones obtenidas
se evalud el nivel de aceptacion en el software PSPP obteniendo el nivel de
aceptacion del coeficiente de alfa de 0.83. Los resultados en un valor del 1 al 5 en
la fase de empatizar se obtuvo el resultado promedio de 3.75, en la fase de definir
el resultado promedio de 4, en la fase de idear el resultado promedio de 3.75, en
la fase de prototipar el resultado promedio de 3.75 y en la fase de testear el
resultado promedio de 4.

Se realizd la contrastacion de la hipdtesis con la evaluacion de los indicadores
nivel de satisfaccion a colaboradores de posgrado y miembros del comité de
revision y agilidad de la metodologia design thinking. En el nivel de satisfaccion
a colaboradores de posgrado basado en escala de Likert se obtuvo en el grado de
totalmente de acuerdo y de acuerdo la suma del valor de 6 y 19 respectivamente,
en el nivel de satisfaccion miembros del comité de revision se obtuvo en el grado
de totalmente de acuerdo y de acuerdo la suma del valor de 8 y 12

respectivamente.
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RECOMENDACIONES

= Implantar el proceso solucionador TO-BE basado en BPMN en la escuela de
posgrado con la finalidad de gestionar el seguimiento de los proyectos de tesis de
una manera digital.

= En la fase de empatia con los usuarios de la metodologia Design Thinking se
recomienda comprender las cosas que hacen y porqué, sus necesidades fisicas y
emocionales y fundamentalmente que es significativo para ellos pudiendo
lograrse mediante una Historia de usuario dado que esta fase es esencial en el
proceso de disefio.

= En la fase de prototipado de la metodologia Design Thinking se recomienda
utilizar los casos de uso y dominio del problema mediante el diagrama de clases
para lograr estructurar mejor los campos de los formularios para lograr una

aceptable interaccion hombre maquina.
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