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RESUMEN

La empresa Sigcomt S.A.C, cuenta con una amplia cartera de proyectos de distintos
rubros (académico, social, retail, financiero, etc.) y no cuenta con una forma adecuada de
realizar informes en tiempo real ya que toma tiempo recibir uno por parte de los jefes de
proyectos. Por tal razon, se logrard determinar con la ayuda de un asistente virtual
personal es posible realizar informes en tiempo real de la cartera de proyectos de software
en el periodo 2019 de la empresa Sigcomt S.A.C.

Se utilizaron 2 proyectos (uno en el sector académico y el otro en el sector social)
migrandolos dentro del sistema Open Project, estos estan asignados a dos jefes de
proyectos y a siete desarrolladores. Ademas, se uso el servicio de Dialogflow para la
creacion y entrenamiento del asistente virtual integrado en la plataforma de Android
Studio que consume un Servicio Web conectado a la misma base de datos del sistema

Open Project para tener una integracion en tiempo real.

Para desarrollo de todo el proyecto fue necesario determinar un Product Backlog por cada
etapa (construccion de la aplicacion movil, configuracion del sistema Open Project,
construccion de los servicios web e integracion con DialogFlow) y, usando la

metodologia Kanban poder llegar a culminar cada item del Product Backlog.

Se concluyd, usando la prueba F para varianza de dos muestras, que al obtener un t.; de
-0.14 y un t., de -0.02 para la variable independiente, donde ambos se encuentran en el
area de aceptacion de un —t, de -2.10 y un t, de 2.10 y obtener un Unico t. de 0.73 para
la variable dependiente, donde se encuentra en el area de aceptacion de un —t, de -2.31
y un t, de 2.31, que un asistente virtual personal integrado con open project si puede
realizar informes en tiempo real de la cartera de proyectos de software en la empresa
Sigcomt S.A.C.

Vi



ABSTRACT

Sigcomt S.A.C. has a wide portfolio of projects in different areas (academic, social, retail,
financial, etc.) and does not have an adequate way to make reports in real time as it takes
time to receive one from the project managers. For this reason, it will be possible to
determine with the help of a personal virtual assistant is possible to make real-time reports
of the portfolio of software projects in the period 2019 of the company Sigcomt S.A.C.

Two projects were used (one in the academic sector and the other in the social sector)
migrating them within the Open Project system, these are assigned to two project
managers and seven developers. In addition, the Dialogflow service was used for the
creation and training of the virtual assistant integrated in the Android Studio platform that
consumes a Web Service connected to the same database of the Open Project system to

have an integration in real time.

For the development of the whole project, it was necessary to determine a Product
Backlog for each stage (construction of the mobile application, configuration of the Open
Project system, construction of the web services and integration with DialogFlow) and,

using the Kanban methodology, be able to complete each item of the Product Backlog.

It was concluded, using the F test for variance of two samples, that by obtaining a t., of
-0.14 and a t,, of -0.02 for the independent variable, where both are in the acceptance
area of a —t,of -2.10 and a t, of 2.10 and obtain a single t. of 0.73 for the dependent
variable, where it is in the area of acceptance of a —t, of -2.31 and a t, of 2.31, that a
personal virtual assistant integrated with open project if it can make reports in real time

of the portfolio of software projects in the company Sigcomt S.A.C.

Vi
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CAPITULO |

1.

INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica

La gestion de proyectos ha sido en los Gltimos afios uno de los principales puntales
de las empresas que realizan desarrollo de software y uno de los instrumentos que
usan para facilitar la planificacion y el despliegue de proyectos de tecnologia.
(Mufioz G., 2014). Por ende, la organizacion Standish Group que realiza
publicaciones desde 1994 sobre el estado (exitosos, discutidos y fallados) en que se
encuentran los proyectos de software en todo el mundo. (Hastie & Wojewoda,
2015). Se puede apreciar en la Figura 1 el estado de los proyectos evaluados en todo
el mundo por Standish Group durante el periodo de enero del 2017 hasta abril del
2018.
Figura 1: Porcentaje de proyectos en el 2018

B Successful (30%)
Challenged (52%)

B Failed (19%)

51%

30%
Fuente: (Lynch, 2018)

Por eso, (Tapella, 2007) nos dice algunas razones por la cual fracasan los proyectos:

— ldentificacion inadecuada del problema

— Obijetivos demasiado ambiciosos

— Falta de coordinacién entre los beneficiarios, equipo de formulacion y
organismo

— Problemas de formulacién

— Plazos acotados en el proyecto, que dificultan el desarrollo para un proceso

participativo.



1.2.

1.3.

En la empresa Sigcomt S.A.C., con mas de 17 afios en el mercado dando
soluciones personalizadas, a empresas de distintos rubros, usando las
metodologias agiles donde hay mayor retroalimentacién y se adapte mucho mas

a lo que requiere el cliente.

Delimitacion del Problema
Por lo tanto, se define el siguiente problema: La empresa Sigcomt S.A.C. no cuenta
con una forma adecuada de realizar informes estandarizados sobre su cartera de

proyectos de software y toma tiempo actualizar el informe constantemente.

Caracteristicas y Analisis del Problema

Por eso, Sigcomt cuenta con una amplia cartera de proyectos de software (web,

moviles y escritorio) y el deseo de que todos terminen exitosos para el beneficio del

gerente y los integrantes de cada proyecto, cuentan con las siguientes caracteristicas
problematicas:

— Informes desactualizados sobre el proyecto a la hora de las reuniones con el
gerente que son establecidas por correo segun cada semana, 15 dias o al mes.

— Solicitar envio por correo y esperar 3 horas o todo el dia para obtener
respuesta sobre los avances realizados en los proyectos a cada lider de
proyecto.

— Los informes de avances de los proyectos por cada lider de proyecto son
segun su prioridad, jerarquia o fechas de presentacion establecidas, y, no hay
un estandar a la hora de hacer un consolidado del proyecto para enviar al
gerente.

— Toma entre 10 a 30 minutos dar a conocer el avance de los desarrolladores y

como estan en los tiempos respecto a sus entregables.



1.4.

1.5.

Formulacion del Problema
¢De qué manera se podria realizar informes en tiempo real de la cartera de proyectos
de software en la empresa Sigcomt S.A.C. haciendo uso de asistentes

conversacionales y la tecnologia de la informacion?

Formulacién de la Hipdtesis

Un Asistente virtual personal integrado con OpenProject realizard informes en
tiempo real de la cartera de proyectos de software en la empresa Sigcomt S.A.C.,
ubicada en San Isidro - Lima, durante el 2° trimestre del afio 2019.

Variable Independiente (VI):
Asistente virtual personal integrado con OpenProject

Variable Dependiente (VD):

Informes de la cartera de proyectos de software en la empresa Sigcomt S.A.C.

Hipotesis de Trabajo (H1):
Un Asistente virtual personal integrado con OpenProject realiza informes en tiempo
real de la cartera de proyectos de software en la empresa Sigcomt S.A.C., ubicada

en San Isidro - Lima, durante el 2° trimestre del afio 2019.

Hipotesis Nula (HO):
Un Asistente virtual personal integrado con OpenProject no realiza informes en
tiempo real de la cartera de proyectos de software en la empresa Sigcomt S.A.C.,

ubicada en San Isidro - Lima, durante el 2° trimestre del afio 2019.



1.6. Objetivos del Estudio

a) Objetivo General
Implementar un asistente virtual personal para realizar informes en tiempo real
de la cartera de proyectos de software en la empresa Sigcomt S.A.C. en el 2°
trimestre del 2019.
b) Objetivos Especificos
— Documentar informacion sobre asistente virtual personal, cartera de
proyectos de software y OpenProject y, de qué manera integrarlos.
— Configurar OpenProject con proyectos del periodo 2019 usando la
metodologia Kanban.
— Construir el Asistente virtual personal para realizar informes en tiempo
real de la cartera de proyectos software usando la metodologia Kanban.
— Probar el asistente virtual personal en la empresa Sigcomt S.A.C. enel 2°
trimestre del 2019,

1.7. Justificacién del Estudio

1.8.

La investigacion tiene como fin mejorar el canal de comunicacion de cada lider de
proyecto y el gerente, lograr informar sobre el tiempo de los entregables y se
mantenga actualizado el proyecto que tienen a cargo. Asi, pueda servir como fuente

para investigaciones futuras del mismo rubro.

Limitaciones del Estudio
No llegar a concluir el proyecto en el plazo de 6 meses donde esta establecido tanto

la planificacién y ejecucion del proyecto.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
— Autor(es): (Collado, Giménez, & Junyent, 2005)

Titulo: Base de datos clinicas y farmacoldgicas para asistentes virtuales
digitales.

Resumen: “Los PDA (Asistentes Personales Digitales) forman parte de las
nuevas tecnologias aplicadas a la medicina. Se ha realizado una bdsqueda en
Medline (1999-2004) y de las paginas web que describen utilidades de los PDA,
recopilandose un total de 46 aplicaciones utiles. Como resultado se muestra que
existe una amplia oferta de software médico especializado en pediatria para
PDA, por lo que una vez contrastada la calidad de estas bases de datos, cada
usuario debe valorar cual puede ser la mas util segin sus necesidades y de los
aspectos descritos.”

Conclusion: “Se puede concluir que los PDA presentan amplias posibilidades
gracias al amplio nimero de bases de datos que se pueden obtener de internet, a
la rapidez con la cual se puede obtener la informacion y a la actualizacion casi

continua de esta.”

— Autor(es): (Kawamura & Ohsuga, 2013)

Titulo: Flower Voice: Virtual Assistant for Open Data.

Resumen: “Este documento presenta un asistente de voz que utiliza
OpenData como fuente de conocimiento. Se caracteriza por la mejora de la
precision y la adquisicion de datos no registrados por la participacion de los
usuarios, ademas de mostrar una aplicacion para apoyar el trabajo de campo.
Como resultado, encontramos que alrededor del 20% de las consultas se
referian a plantas no registradas y el 10% de las consultas no se analizaron

correctamente.”



Conclusion: “Se propuso un asistente virtual de voz que utiliza Open Data
como su fuente de conocimiento para facilitar su difusion como servicio a los
principiantes sin la experiencia en jardineria y agricola para la busqueda de
informacién y herramienta de registro en este trabajo ya que contratar a un

asesor depende de un costo Y la disponibilidad con la que cuente el asesor.”

Autor(es): (Abata Quinchuqui & Ramirez Soria, 2018)

Titulo: Desarrollo de un prototipo de Asistente virtual para la gestion del
conocimiento de una organizacion.

Resumen: “El proyecto se enfoca en la creacion de un prototipo de asistente
virtual para la gestion del conocimiento empresarial, el cual busca apoyar a los
usuarios en sus requerimientos de conocimiento procurando que la informacion
presentada sea oportuna. Como resultado, se obtiene una precision variante entre
86.04% vy 88.37%, considerada aceptable para la cantidad de ejemplos e
informacion en el origen de datos.”

Conclusion: “La forma mas pertinente de identificar el orden para poder
presentar la informacion es por medio de un hilo de conversacion al cual el
usuario se encuentra vinculado. Del nivel de madurez empresarial dependera el
desempefio el agente, el asistente virtual no podra ser puesto en produccion si la
empresa no cuenta al menos con una base de datos o archivos digitales de los

cuales se pueda obtener informacién.”

Autor(es): (Bartie, y otros, 2018)

Titulo: A dialogue based mobile virtual assistant for tourists: The SpaceBook
Project.

Resumen: “Esta investigacion explordé la utilidad de una guia turistica virtual de
manos libres y ojos libres, que podria responder a las preguntas a través de una
interfaz del usuario de didlogo hablado y notificar al usuario de las caracteristicas
interesantes a la vista mientras guia al turista a varios destinos. Como resultado,
el 91% de las tareas de navegacion se completaron con éxito entre los 42

participantes y un 63% de encuestados dijeron que lo volverian a utilizar.”



Conclusion: “El sistema se basa en una interfaz de sélo voz para que el turista
pudiera mantener una experiencia de manos y ojos libres mientras realizaba la
exploracion de la ciudad, asi, el tema a tener en cuenta es que los turistas no
deben estar en zonas donde hay demasiado ruido generando muy poco
entendimiento por parte del asistente virtual.”

Autor(es): (Harbers & Neerinex, 2017)

Titulo: Value sensitive design of a virtual assistant for workload harmonization
in teams.

Resumen: “Este documento describe el disefio de un asistente virtual que apoya
la armonizacion de la carga de trabajo en los equipos midiendo su carga de
trabajo y apoyando los miembros del equipo en la distribucion de la misma.
Como resultado, los miembros del grupo de enfoque fueron positivos sobre el
objetivo de proporcionar a los operadores una vision de su propia carga de
trabajo.”

Conclusion: “Se disefid un asistente virtual para medir la carga de trabajo e
informar a cada miembro del equipo sobre sus avances. Asi, se lograra armonizar

con un trafico de control de trenes la carga del trabajo dentro del equipo.”

Autor(es): (Sanchez, Mufioz de la Pefia, & Gomez-Estern, 2015)

Titulo: Virtual assistant for individualized practical training on controller design
Resumen: “En este trabajo presentamos asistentes virtuales para ayudar a los
instructores a ofrecer entrenamiento practico individualizado en el disefio de
controladores para sistemas lineales, una aplicacién que ofrece servicios de
recoleccion, almacenamiento y graduacion automatica de los ejercicios de los
estudiantes. Como resultado, los instructores involucrados en el curso
consideran que el asistente virtual fue de gran ayuda para llevar a cabo los
ejercicios individualizados en el curso.”

Conclusion: “El asistente virtual permite a los instructores implementar técnicas
de capacitacion practica visualizadas en los cursos de control sin necesidad de
conocimientos de programacién y utilizando los recursos de ejercicios

disponibles.”



2.2. Bases Teodricas

a)

b)

Asistente Virtual

Segun Dorfman, Grondona, Mazza y Mazza citados por (Garcés Salazar &
Rubio Villagaran, 2018) nos dice lo siguiente: “Un Asistente virtual es un
conjunto de programas informaticos capaces de interactuar con los seres
humanos mediante el lenguaje natural, esto es posible gracias al empleo de una
rama de Inteligencia Artificial conocida como PLN (Procesamiento del
Lenguaje Natural), que trata sobre como las maquinas pueden comprender el
lenguaje del hombre.”

Cartera de Proyectos de Software

Segun (Garcia Pefialvo, 2018) nos dice lo siguiente: “Coleccion de
proyectos/programas Yy otro tipo de iniciativas que se encuentran agrupadas con
el objetivo de facilitar su gestion efectiva de cara a conseguir las metas

estratégicas de la organizacion.”

Estructura de sistema de dialogo general

Segun ( Képuska & Bohouta , 2018) nos dice lo siguiente: “Hay seis
componentes principales en los sistemas de dialogo general, que incluyen el
Reconocimiento de Voz (ASR), la Comprension del Lenguaje Hablada (SLU),
el Administrador de Dialogo (DM), la Generacién del Lenguaje Natural (NLG),
la Sintesis de Texto a Voz (TTS) y la base de conocimiento. La Figura 2 nos
representa como interactdan.”

Figura 2: Estructura de sistema de didlogo general

Speech fiecogrtlon —  Spoken languzge | 1o
[ASR) Understanding (SLU) | Lot

L )
E; Dtalog Manager [CM) o
w
\J

TexttoSpeech < Natural Langusge
Synthesis (TS Generation [NLG) |

Fuente: ( Képuska & Bohouta , 2018)



d) Metodologia Kanban:
Segun (Gilibets, 2013) nos dice lo siguiente: “Kanban ha pasado a formar parte
de las llamadas metodologias &giles, cuyo objetivo es gestionar de manera
general cdmo se van completando las tareas. Kanban es una palabra japonesa
que significa “tarjetas visuales”, donde Kan es “visual”, y Ban corresponde a
“tarjeta”. Las principales ventajas de esta metodologia es que es muy facil de
utilizar, actualizar y asumir por parte del equipo. Ademas, destaca por ser una
técnica de gestién de las tareas muy visual, que permite ver a golpe de vista el
estado de los proyectos, asi como también pautar el desarrollo del trabajo de
manera efectiva.”
Los Principios de Kanban segun (Gilibets, 2013) son:
— Calidad garantizada.
— Reduccion del desperdicio.
— Mejora continua.
— Flexibilidad.

Figura 3: Fases de la Metodologia Kanban

Tareas Pendientes Tareas en curso Tareas finalizadas

Fuente: (Calvo, 2018)



e) Web Service
Segun WEC citado por (Bernardis, Bernardis, Berdn, Riesco, & Pereira, 2018),
“Web Service es una aplicacion de software identificada por una URI, cuya
interface y enlaces son capaces de ser definidos, descritos y descubiertos como
artefactos XML. Un web service soporta interaccion directa con otros agentes
de software usando mensajes basados en XML intercambiados a través de

protocolos basados en internet.”

f) Dialogflow
Segun (Duréan, 2018) nos dice lo siguiente: “DialogFlow es la herramienta de
creacion de chatbots capaz de entender el lenguaje natural que Google pone a
disposicion de todos aquellos que quieran iniciarse en el desarrollo de estas

tecnologias conversacionales.”

g) Android Studio
Segun Hohensee citado por (Almeida Mufioz & Solis Cufiez, 2019) nos dice lo
siguiente: “Framework orientado para la programacion de aplicaciones méviles
exclusivamente para el sistema operativo Android, desarrollado por Google
reemplazando asi a Eclipse como IDE de desarrollo de aplicaciones moviles.
Tiene una licencia Apache 2.0 para ser distribuido y ejecutado de forma

gratuita.”

h) Adobe Experience Design (XD)
Segun (Ferrefio, 2018) nos dice lo siguiente: “Nos proporciona todas las
herramientas que necesitamos para trabajar con prototipos de paginas web, apps
y muchas otras. De esta manera, podemos presentar estos borradores onling,

permitiendo una navegacion que simule la interaccion real del usuario.”
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i)

)

Enterprise Architect

Segun (Pillaca, 2016) nos dice lo siguiente: “Enterprise Architect es una
herramienta CASE que aborda el diseio BPM vy analisis UML, cubre el
desarrollo de software desde la captura de requerimientos a lo largo de las etapas

de andlisis, disefio, pruebas y mantenimiento.”

MySQL

Segun (Quillay Lazo, 2018) nos dice lo siguiente: “MySQL es un sistema de
gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la

base datos open source méas popular del mundo.”

k) PHP

)

Segun Cobo citado por (Espinoza Mina & Sierra Cedefio, 2018) nos dice lo
siguiente: “Nacié como un lenguaje para hacer seguimiento de visitas a paginas

personales, pero actualmente es uno de los lenguajes de scripts mas populares.”

OpenProject

Segun (Arsys, 2016) nos dice lo siguiente: “Para las empresas, gestionar sus
proyectos es una tarea fundamental para su dia a dia y contar con un sistema de
gestion de proyectos puede ser una de las claves para que éstos lleguen a buen
puerto. OpenProject es una de las mejores alternativas de codigo libre para
hacerlo a través de la web, ya que tiene una interfaz muy intuitiva y, ademas,
podemos implantarlo facilmente en los Servidores Cloud, gracias al Catalogo de

Aplicaciones.”
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2.3. Definicién de Términos

a)

b)

d)

IDE

Segun (Mendoza Gonzélez, 2015) nos dice lo siguiente: “IDE en su sigla en
inglés (Enviroment Development Integrated) como su nombre lo indica es un
“Entorno de Desarrollo Integrado”. Debido que contiene un editor de texto, un

editor de disefio, compilador y depurador.”

BPM

Segun (Garimella, Lees, & Williams, 2009) nos dice lo siguiente: “Business
Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefar, representar, analizar y controlar procesos de

negocio operacionales.”

UML

Segun (Hernandez Orallo, 2002) nos dice lo siguiente: “El lenguaje UML tiene
una notacion grafica muy expresiva que permite representar en mayor o menor
medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el analisis con los casos
de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc., hasta la

implementacién y configuracion con los diagramas de despliegue.”

XML

Segun (Gomez Duefias, 2007) nos dice lo siguiente: “XML significa lenguaje
extensible de marcas, a partir de alli se describe una clase de datos llamados
documentos XML, en los cuales se describe parcialmente su comportamiento y
estructura, para que cualquier aplicativo que utilice estos documentos pueda

entender facil y automaticamente su composicion y funcionamiento.”
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CAPITULO Il

3. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material
3.1.1.Poblacién
La poblacion serd la cartera de proyectos de software en la empresa
Sigcomt S.A.C.

3.1.2.Muestra
Se tomara como muestra 2 proyectos de la cartera de proyectos vigentes en la

empresa Sigcomt S.A.C. durante el 2° trimestre del 2019.

3.1.3.Unidad de Analisis
La unidad de analisis estd conformada por los informes generados de la

cartera de proyecto de software en la empresa Sigcomt S.A.C.

3.2. Métodos
3.2.1.Nivel de Investigacion
La investigacion por su naturaleza es aplicada, donde el nivel es explicativo

y el disefio es experimental de pos-prueba Gnicamente y grupo control.

3.2.2.Disefio de Investigacion

Disefio experimental de pre y post-prueba.

Gy > —— 0,

G, > X - 0,

G1: Cartera de proyectos de software en la empresa Sigcomt S.A.C. en el
mes de mayo del 2019.
G2: Cartera de proyectos de software en la empresa Sigcomt S.A.C.

durante el mes de junio del 2019.
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X: Asistente virtual personal para realizar seguimiento y control de
informes.

O1: Observamos y tomamaos indicadores.

O.: Observamos y medimos indicadores.

En la primera formula se obtendra de Gy, sin aplicar X, los valores dados en
01y, en la segunda formula se obtendran de G, aplicando X, los valores
dados en Oa.

3.2.3.Variables de Estudio
Tabla 1: Matriz operacional

Variable Dimension Indicador Tipo Técnica Instrumento
VI
Asistente virtual Amigabilidad Grado de satisfaccion. Cualitativo Observacion Checklist

personal integrado

con OpenProject

VD

Informes de la cartera

d d ] Tiempo estimado para o . »
e proyectos de Tiempo ) Cuantitativo Experimental Gréfico

generar un informe.
software en la

empresa Sigcomt
S.A.C.

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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3.2.4.Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Las técnicas e instrumentos de para realizar la recoleccion de datos son las

siguientes:

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

TENICA INSTRUMENTO
Observacion Checklist
Entrevista Cuestionario
Experimentacion Gréfico

Fuente: (Elaboracién de autoria propia, 2019)
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CAPITULO IV

4. Resultados
4.1. Objetivo 1: Documentar informacién sobre asistente virtual personal, cartera

de proyectos de software y OpenProject y, de qué manera integrarlos.

Segun (Lopez , Quesada, & Guerrero, 2017), “Alexa, Siri, Cortana y Google

Assistant son los asistentes personales inteligentes mas comunes y mas utilizados

en el mercado. Desde el punto de vista académico, se trata de interfaces de usuario

naturales basadas en el habla (NUI)”. Por tal razon, la Tabla 3 muestra el mejor y el

peor asistente personal (S = Siri, C = Cortana, A = Alexa, GA = Google Assistant,

N/A = No aplicable) tanto en exactitud como en naturalidad para cada una de las

caracteristicas evaluadas.

Tabla 3: Mejor y peor asistente personal por caracteristicas

Caracteristicas Mejor Peor
Exactitud | Naturalidad | Exactitud | Naturalidad
Noticias Locales C, GA GA S S
Actualizaciones de trafico | C C GA GA
Pronostico del tiempo A'S,C,GAlS N/A C
Gestion de dispositivo A A GA GA
Juegos GA GA S S
Aleatorio(moneda) GA GA C C
Aleatorio (dado) A 'S, C,GA| GA N/A S
Preguntas aleatorias GA GA S S
Datos aleatorios S GA C A
Conversaciones GA C, GA AS,C |S
Medidas C, GA S, GA A A
Monedas A 'S,GA |GA C C
Informacion de vacaciones | GA GA C C

Fuente: Traducido de (Lopez , Quesada, & Guerrero, 2017)
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Tabla 3: Continuacion

Caracteristicas Mejor Peor
Exactitud | Naturalidad | Exactitud | Naturalidad

Calcular consejos GA GA A A
Problemas de matemaéticas | S, C, GA | GA A A

Zonas horarias GA GA C C

Bromas GA C S S

Beatbox GA GA A A
Traduccion GA GA A A
Definicion de palabra A A S,C,GA |S,C,GA

Fuente: Traducido de (Lopez , Quesada, & Guerrero, 2017)
Segun (Rivera & Machuca Villegas, 2014) “La arquitectura del asistente esta
constituida por tres capas: la capa presentacion, la capa logica y la capa de
almacenamiento”. En la Figura 4 es un ejemplo de cdmo se deberia estructurar
una arquitectura para asistente virtual.

Figura 4: Estructura general de la arquitectura del asistente

PLATAFDRNS
JADE

wrereaz ) /'_ _\\
CONTROLADOR DE SERVICIOS

GRAFICA
WEB
—
ESTUDIANTE DETECTAR ESTRUCTURA
Blantilla _'I‘ MACROTEXTUAL \//
tipo parrafa [
_l" § © l.lr«l:?nm
GENERAR RECOMENDACIONES 2 E-—\
MACROTEXTUALES | R LERICON
=
k]
‘\ _/) M BASE DE
\, F CONDCIMIE
*\\ NTO
= —
Gl v
RECOMEN, INSERTAR
PROFESCR MACRO- RECOMENDACIONES
TEATUALES MACROTEXTUALES
ESPECIALES
ADMINISTRADOR
CAPA DE CAPA LOGICA DE LA CAPA DE
PRESENTACION APLICACION ALMACENAMIENTD

Fuente: (Rivera & Machuca Villegas, 2014)
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Como primera instancia, se realizé un pictograma para entender lo mencionado
anteriormente y de qué forma se integraria con Open Project.
Figura 5: Pictograma Solucionador

Reportes

-
R

oP OpenProject \i(

Jefe de Proyecto

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
Se usara la Metodologia Kanban que servird como gestor de todo el proyecto tanto
en el desarrollo movil del asistente virtual personal y en la implementacion del
sistema OpenProject. Para la creacion del asistente virtual se realizé en el entorno
de desarrollo Android Studio 3.0 integrado con Dialogflow. Mientras que para el
sistema OpenProject se uso la version 6.0.4 que se puede instalar facilmente en un
servidor con sistema operativo Windows. Una vez esté en funcionamiento el sistema
los jefes de proyectos puedan crear proyectos dentro de este sistema ddnde todo se
estd almacenando en una base de datos de MySQL 5.0.11. Ademas, por medio de
un WebService realizado en PHP 5.6.26 que es consumido por el asistente virtual
personal, los jefes de proyectos y otros involucrados en el proyecto puedan consultar
al asistente virtual y este les muestre de manera grafica cdmo va el avance de su

proyecto en tiempo real.
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Como segunda instancia, se disefid la arquitectura de software, en el programa
Enterprise Architect 8.0, que se desarrollard en un entorno de red local con
acceso a internet, pero la aplicacion no podra ser accedido desde fuera por

conservar la privacidad de los proyectos.

Figura 6: Arquitectura de Software

Jefe de Proyectos

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
Y finalmente, se hizo el diagrama de componentes, en el programa Enterprise
Architect 8.0, para determinar de qué forma llegardn a interactuar los

componentes de este proyecto.

Figura 7: Diagrama de componentes

Presentacion
Interfaz Gerente Interfaz Jefe de Proyectos
i
v
Logica de Negocio
Listar Proyect .
~ i A Exemin Narrar Respuesta Gestionar Proyectos
A N
s “
/ \
Base de Dat il
El e

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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4.2. Objetivo 2: Configuracion del sistema OpenProject con proyectos del periodo

2019 usando la metodologia Kanban.

Como primera instancia se obtuvo los proyectos que serviran para esta

investigacion, los cuéles son los siguientes:

“Smart”, s un proyecto de software para el sector académico y es un sistema de
escritorio, el cual tuvo una duracion de 141 dias, teniendo un jefe de proyecto y
cinco desarrolladores. (Anexo 7)

— “Magia”, es un proyecto de software para el sector social y es un sistema web,
el cual tuvo una duracion de 20 dias, teniendo a un jefe de proyecto y un
desarrollador. (Anexo 8)

Como segunda instancia, se decidi0 optar para la gestion de estos proyectos y

realizar la migracion de los mismos desde su etapa inicial hasta su culminacion, por

el sistema OpenProject (Anexo 9).

De tal forma, se realizo el siguiente Product Backlog:

Tabla 4: Product Backlog OpenProject

Codigo Descripcion

Como usuario deseo poder ver en una linea de tiempo de mi

HU-01

proyecto para conocer los plazos de las tareas.

Como usuario deseo poder agregar imagenes a mis tareas resueltas
HU-02 para saber si se cumplid la tarea.
HU.03 Como usuario deseo poder agregar a mi equipo en mi proyecto

para asignarles sus tareas correspondientes.

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Los casos de prueba de aceptacion respecto al Product Backlog son los siguientes:

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: 01 | Historia de usuario:
HU-01: Como usuario deseo poder ver en una linea de tiempo

de mi proyecto para conocer los plazos de las tareas.

Nombre: Linea de tiempo

Descripcion:
Se desea poder visualizar una linea de tiempo de manera jerarquica con las

fechas de inicio y fin asignadas segun las tareas.

Condiciones de ejecucion:

Se debio crear las tareas que pertenecen a la linea de tiempo.

Entrada / Pasos de ejecucion:
Elegir el mddulo de linea de tiempo e inmediatamente debe cargar la linea de

tiempo asignada al proyecto con sus tareas creadas.

Resultado esperado:

Visualizar linea de tiempo.

. BT nog =
ibuciont ¥ hoize § lpso 5004 kv

oP OpenProject *otipgrn  ® Powctos + 0 Modos = a2 ol

€ B tn leesenee

Implementacion Smart # tome W Boar B informes do ssiado
o
“ .

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: 02 Historia de usuario:
HU-02: Como usuario deseo poder agregar imagenes a mis

tareas resueltas para saber si se cumplio la tarea

Nombre:
Imagenes de tarea.

Descripcion:
Se desea poder agregar imagenes como captura de pantallas del software en

una tarea que haya terminado.

Condiciones de ejecucion:

Se debe haber creado la tarea en la linea de tiempo.

Entrada / Pasos de ejecucion:
Elegir una tarea de la linea de tiempo, agregar una o varias imagenes en mi
tarea seleccionada y mensaje de confirmacion sé que se haya subido la

imagen correctamente.

Resultado esperado:

Lista de imagenes cargadas a la tarea que fueron asignadas.

o Dnanl'eni

* Mipiga & Proyecios >

CIONES  CONTROLADORES

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: 03 | Historia de usuario:
HU-03: Como usuario deseo poder agregar a mi equipo en mi
proyecto para asignarles sus tareas correspondientes

Nombre:
Miembros del proyecto.

Descripcion:
Se desea poder agregar a los miembros que se encuentren en el proyecto y

visualizarlos.

Condiciones de ejecucion:
Ya debe existir el proyecto creado y debe estar asignado el jefe del proyecto.

Entrada / Pasos de ejecucion:
Elegir el médulo de miembros, agregar a los miembros en mi proyecto y

visualizarlos en formato de lista.

Resultado esperado:

Lista de miembros del proyecto.

o e -8 noeae =

*

& B smn e

Miembros + At miembn

Evaluacion de la prueba:

Visualizar a los miembros de mi proyecto cuando lo asigne en una tarea.
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4.3. Objetivo 3: Construir el Asistente virtual personal para realizar informes en
tiempo real de la cartera de proyectos software usando la metodologia Kanban.
Se hizo un analisis de las respuestas recopiladas del Anexo 1 y como tal surgi6 el
siguiente Product Backlog para realizar la integracion en DialogFlow (Anexo 10)

para el asistente virtual:

Tabla 5: Product Backlog para DialogFlow

Cddigo Descripcion

Como usuario deseo poder preguntar sobre el avance de las tareas

HU-0L de mi proyecto para realizar el seguimiento correspondiente.

Como usuario deseo poder preguntar las tareas pendientes de mi
HU-02 proyecto para realizar el seguimiento correspondiente.

Como usuario seo poder preguntar sobre los resultados de la tarea
HU-03 de mi proyecto para ver su progreso.

Como usuario deseo poder preguntar que tareas me faltan terminar
HU-04 en mi proyecto para realizar el seguimiento correspondiente.
HU05 Como usuario deseo poder obtener una guia de preguntas para

realizar sobre mi proyecto.

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Las historias de usuario del Product Backlog son las siguientes:

Historia de usuario

NUmero: HU-01

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo poder preguntar sobre el avance de las tareas de mi

proyecto para realizar el seguimiento correspondiente.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Se desea conocer el flujo cuando se haga la pregunta para conocer el avance

de las tareas de mi proyecto.

Observaciones:

Mostrar alerta de conformidad o error dependiendo la situacion.

Prototipos 0 Mockup:

Realizar pregunta sobre

$%e entendif 1a Pregunta®

avance en un lapso de
tiempo de las tareas del
proyecto

Elegir Prayecto

=1

[NO]

&l Hay avance?
[51] sHay ol

=1

Mostrar avanee de las
tareas del proyects y
generi

Responder que no se
encontro la biisqueda

: [NO] : :
Salir del Proyecto

sContinuar?

5

Criterios de aceptacion:

Cuando:
Seleccione el proyecto y realizar la
pregunta sobre el avance de mis

tareas.

Espero:
Obtener el avance de mis tareas de

mi proyecto.

Test de aceptacion:

Realizar pregunta y obtener una respuesta de conformidad o error.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-02

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo poder preguntar las tareas pendientes de mi proyecto

para realizar el seguimiento correspondiente.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Se desea conocer el flujo cuando se haga la pregunta para conocer las tareas

pendientes de mi proyecto.

Observaciones:

Mostrar alerta de conformidad o error dependiendo la situacion.

Prototipos 0 Mockup:

proyecto

Elegir proyesto

[s1]

Realizar pregunta sobre la
tareas pendientes del

#5e entendis la Pregunta?

(31 ;Hay pendientss? _[NO]

=1

Mostrar tareas pendientes
del proyecto y responder
enericamente.

Responder que no se
encontro la bisqueda

@< L&)

Salir del proyecto
sCantinuar?

Criterios de aceptacion:

Cuando:

Seleccione el proyecto y realizar la

pregunta sobre las tareas pendientes

de mi proyecto.

Espero:
Obtener las tareas pendientes de mi

proyecto.

Test de aceptacion:

Realizar pregunta y obtener una respuesta de conformidad o error.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-03 Usuario: Gerente

Nombre de historia:
Como usuario seo poder preguntar sobre los resultados de las tareas de mi

proyecto para ver su progreso.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:
Se desea conocer el flujo cuando se haga la pregunta para conocer los
resultados sobre las tareas de mi proyecto.

Observaciones:

Mostrar alerta de conformidad o error dependiendo la situacion.

Prototipos 0 Mockup:

i5e entendid la Pregunta®

Realizar pregunta sobre
resultados de las tareas del
proyecto

NO]

] iHay rasultadas? _INOI

Presionar Micrafono

[=n

Elegir Froyects

Mostrar de las
tareas del proyecto y
responder genericamente.

que no se
encontro la bisqueda

51

O —

Salir del proyecto

sContinuar?

Criterios de aceptacion:

Cuando: Espero:
Seleccione el proyecto y realizar la Obtener los resultados de las tareas
pregunta sobre mostrar los resultados | de mi proyecto.

de las tareas de mi proyecto.

Test de aceptacion:

Realizar pregunta y obtener una respuesta de conformidad o error.
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Historia de usuario

NUmero: HU-04

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo poder preguntar que tareas me faltan terminar en mi

proyecto para realizar el seguimiento correspondiente.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Se desea conocer el flujo cuando se haga la pregunta para conocer las tareas

que me faltan terminar en mi proyecto.

Observaciones:

Mostrar alerta de conformidad o error dependiendo la situacion.

Prototipos 0 Mockup:

Realizar pregunta sohre
tareas terminadas del
royects

. \F i Microfono )

Elegir proyedts

[=0

:5e entendid la Pregunta®

[HO]

[=1]
sHay tareas? [NO]

Mostrar tareas
terminadas, a terminar o
que debierocn terminar del
proyecto y
genericamente.

Responder que no se
encontro la bisqueda

@\ [NO]

Salir del proyecta

iContinuar?

Criterios de aceptacion:

Cuando:

Seleccione el proyecto y realizar la

pregunta sobre las tareas que me

faltan terminar sobre mi proyecto.

Espero:
Obtener las tareas que me falten

terminar sobre mi proyecto.

Test de aceptacion:

Realizar pregunta y obtener una respuesta de conformidad o error.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-05

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo poder obtener una guia de preguntas para realizar sobre

mi proyecto.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Se desea conocer el flujo cuando no se entienda lo que se haya preguntado

respecto a mi proyecto y poder obtener que preguntas se pueden realizar.

Observaciones:

Mostrar alerta de conformidad o error dependiendo la situacion.

Prototipos 0 Mockup:

45e entendid la Pregunta?

Mostrar las preguntas
frecuentes que se puede
realizar

. ""‘J/ Presi Microfono Realizar pregunta
frecuente

Elegir provecta
Ejecutar accion respecto|
a la pregunta programada

O%
[HO]
Salir del proyecta
iContinuar?

Criterios de aceptacion:

Cuando:
Seleccione el proyecto y realizar una
pregunta no entendible en mi

proyecto.

Espero:
Obtener una lista de preguntas que

puedo realizar.

Test de aceptacion:

Realizar pregunta y obtener una respuesta de conformidad o error.
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Construir Web Service:

Se realiz6 modificaciones en la base de datos, MySQL, del sistema Open Project
para poder crear los accesos de los usuarios y procedimientos almacenados que seran
Ilamados por el Web Service, en PHP y validado con Postman, para que pueda ser

consumido desde la aplicacion movil. De tal forma, se realizd el siguiente Product

Backlog:
Tabla 6: Product Backlog del Web Service
Cddigo Descripcion
Como usuario deseo un servicio para validar mi ingreso a la
HU-01
aplicacion movil.
5 Como usuario deseo un servicio de listado de proyectos para
HU-0 visualizar mi cartera de proyectos.
HU.03 Como usuario deseo un servicio para visualizar las tareas
v pendientes de mi proyecto.
Como usuario deseo un servicio para visualizar el avance de mis
HU-04
tareas de mi proyecto.
Como usuario deseo un servicio para visualizar las tareas que me
RU-05 faltan terminar de mi proyecto.
Como usuario deseo un servicio para visualizar los resultados de
HU-06 mis tareas de mi proyecto.
HU-07 Como usuario deseo un servicio para visualizar las tareas de mi

proyecto en un rango de fechas.

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Las historias de usuario del Product Backlog son las siguientes:

Historia de usuario

NUmero: HU-01

Usuario: Gerente

Nombre de historia:
Como usuario deseo un servicio para

movil.

validar mi ingreso a la aplicacion

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Sirve para determinar quién puede acceder a la aplicacion mévil, ademas de

validar si el usuario existe y si la contrasefia es correcta o no.

Observaciones:

La respuesta sera en formato de json.

Prototipos 0 Mockup:

<?php

header("
include
include
$dbConn = co

($_SERVER['REQUEST_METHCD']

if

§5ql = "CALL G
Zregult = mysgl
Sarray = array():

if(mysqli_num_rows(Sresu.lc,‘l > 0)

5body = json_decode (file get contents("p
ONSULTAR LOGIN('".Sbody('U o"1. H
i_guery (SdbConn, Ssql) or die (mysgli_error(SdbConn)):

while [Srow — mysgli_fetch assoc(Szesult))

Srow(['Disponible = ($row['Clave'] = $body['Clave']) ? "true 1se
array_push(Sarray, $row) 7
header ("HTTE/1.1 200 CK");
echo json_sncods ( Sarray );
exit():
//En caso de que ning iores se haya ejecutado
header ("HTTE/1.1 400 B
Criterios de aceptacion:
Cuando: Espero:

Envie un usuario y contrasefia en

peticidn en post.

Obtener todos los campos de mi

usuario.

Test de aceptacion:

Validacién en postman.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-02

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo un servicio de listado de proyectos para visualizar mi

cartera de proyectos.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Sirve para listar todos los proyectos existentes dentro del sistema Open

Project.

Observaciones:

La respuesta serd en formato de json.

Prototipos 0 Mockup:

<?php
header ("Con
include °
include "ut H
2dbConn = connect {8db);

1§73 EQUEST i
4sgl = "CALL CONSULTAR FF

Sarray = array():
if (mysgli num rows ($result) >

{$_SERVER['REQUEST_METHCD'] == 'POS

$result = mysqli gquery ($dbConn, $sql) or die (mysgli error($doConm));

while(fzaow = nysqli_fetuh_assou[1res'..11t||
array push ($array, $row);
header ("HTTF/1.1 200
echo json encode( farray );
exit();

loneg anterlorss s¢ haya sjecutade

RC

Criterios de aceptacion:

Cuando:

Realice la peticion en post.

Espero:

Obtener una lista proyectos.

Test de aceptacion:

Validacién en postman.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-03

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo un servicio para visualizar las tareas pendientes de mi

proyecto.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Sirve para determinar las tareas que no esten a un 100% del proyecto o que

tareas les falta a un miembro del equipo hasta la fecha de hoy.

Observaciones:

La respuesta serd en formato de json.

Prototipos 0 Mockup:

<2php
header ("
include

include
$dbConn =

connect ($db) ;

if ($_SERVER['REQUEST_METHOD = 'POST

Sbody = json_decode (file get contents ("
$sql = "CALL CONSULTAR TAREA PERSOMA_PE
Sresult = mysqli_query (SdbConn,
$array = array();
if (mysqgli_num_rows(Sresult) > O}

while($row = mysqli_fetch assoc($result))

ar:
header ("HTTP/1.1 200 O B
echo json encede ( Sazzay |;
exit():

_push(Sarray, $zow) ;
—

st"), true);
SOMA_PE! ".$body [ * IdPToyeCcto®]
Saql) or die (mysqli_error (SdbConm)):

ecto’].", 't".Sbody['Persona’]."s £"_Sbody['Nombre']."s') "

Criterios de aceptacion:

Cuando:
Envie el identificador de mi proyecto
y/o el nombre del miembro de mi

equipo.

Espero:
Obtener las tareas pendientes del

proyecto o miembro del equipo.

Test de aceptacion:

Validacién en postman.
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Historia de usuario

NUmero: HU-04

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo un servicio para visualizar el avance de mis tareas de mi

proyecto.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Sirve para determinar el progreso de un miembro del equipo o del proyecto

desde dias, semanas 0 meses anteriores hasta la fecha de hoy de las tareas

que tenga asignada.

Observaciones:

La respuesta sera en formato de json.

Prototipos 0 Mockup:

<2?php
header ("Con
include *

include ’

S$dbConn = connect (3db) ;

if (& SERVER['REQUEST_METHOD'] = 'POST')

$body = json decode(file get contents("php:

Sarray = arrayl():
jftmysquirmmimws[SIEletl > 0)

array push($array, $row);
header ("HTTP/1.1 200 OK");
eche json encode( faxzay )i
exit();

/En caso de que ningunm

header ("HTTP/1.1 400 Ba

$sgl = "CALL CONSULTAR AVANCE HOY (".§body['IdProyecto'].
$result = mysqll_query ($dbConm, $sgl) or die (mysqli_error($dbConn)):

while (Srow = mysgli_fetch_assoc($result))

"}, true):

", *3" Shody['Persona']."$', ".$body['Duracicn'].")";

Criterios de aceptacion:

Cuando:

Envie el identificador de mi proyecto

y/o el nombre del miembro de mi

equipo.

Espero:
Obtener el avance de las tareas del

proyecto o miembro del equipo.

Test de aceptacion:

Validacién en postman.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-05

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo un servicio para visualizar las tareas que me faltan

terminar de mi proyecto.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Sirve para determinar y saber si se concluyd, cuando tiempo le falta o esta

retrasado en alguna de las tareas que tenga asignada algn miembro del

equipo.

Observaciones:

La respuesta sera en formato de json.

Prototipos 0 Mockup:

<Zphp
header ("Con
include

include "ut

SdbConn = connect (Sdb);

if (§_SERVER['REQUEST METHCD'] = "POST')
$body = json_decade (file_get_contents ("oho:
$3ql = "CALL CONSULTAR TERMINAR TZ

$array = arrayl():
if(mysquimmiruws{SIESJlt\ > 0)

array push ($array, $row);
header("HTTE/1.L 200 OK"™);
echo json_encode( $array )!

G AR TERMINZR TARFZ (".Sbody['IdProyecto']
Sresult = mysqli_query(3dbConn, $sql) or die (mysgli_error($dbConn));

while(Srow = mysqli fetch assoc (Sresult))

.M, 'S".5body['Nombre']."%')";

exit ()
//En casc de gue ninguna es se haya ejecutado
header ("HTTP/1.1 400 Bad
Criterios de aceptacion:
Cuando: Espero:

Envie el identificador de mi proyecto

y/o el nombre de la tarea.

Obtener el estado actual de las tareas

de mi proyecto

Test de aceptacion:

Validacién en postman.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-06 Usuario: Gerente

Nombre de historia:
Como usuario deseo un servicio para visualizar los resultados de mis tareas

de mi proyecto.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:
Sirve para listar las imagenes que se hayan subido en cada tarea de un

proyecto.

Observaciones:

La respuesta serd en formato de json.

Prototipos 0 Mockup:

Criterios de aceptacion:

Cuando: Espero:
Envie el identificador de mi proyecto | Obtener las tareas con sus

y/o el nombre de la tarea. respectivas imagenes

Test de aceptacion:

Validacién en postman.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-07

Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo un servicio para visualizar las tareas de mi proyecto en

un rango de fechas.

Prioridad de negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:

Sirve para dar a conocer las tareas con sus respectivas imagenes subidas en

un rango de tiempo de manera jerarquica.

Observaciones:

La respuesta serd en formato de json.

Prototipos 0 Mockup:

Criterios de aceptacion:

Cuando:
Envie el identificador de mi proyecto

y/o el nombre de la tarea.

Espero:
Obtener las tareas con sus
respectivas imagenes de manera

jerarquica.

Test de aceptacion:

Validacién en postman.
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Disefiar wireframes de Asistente Virtual:
Se realizd los wireframes, en AdobeXD, correspondientes para tener una idea de
como seria la interaccion con la aplicacion moévil y el asistente virtual.

Figura 8: Pantalla de Login

Ingresar 9

E

Fuente: (Elaboracién de autoria propia, 2019)

Figura 9: Pantalla de Inicio

Proyecto: Smart
l M Fecha Inicio: 01/01/2019
Fecha Fin: 31/08/2019

Proyecto: Spring
Fecha Inicio: 01/01/2019
Fecha Fin: 31/08/2019

2]

Fuente: (Elaboracién de autoria propia, 2019)

38



Figura 10: Pantalla de Interaccion con el Asistente

Proyecto Smart @

‘ 20%
o5
Carga Hbi

il Anlisiz de Matriculaz

Este es el avance de
Leandro en el dltimo mes.

o O

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
Construir Asistente Virtual con Dialogflow:
Para la construccion del asistente virtual en la aplicacion maévil, en Android Studio

integrado con DialogFlow, se realizo el siguiente Product Backlog:

Tabla 7: Product Backlog del Asistente virtual personal

Codigo Descripcion

Como usuario deseo poder tener un acceso para ingresar a la
HU-01 L
aplicacién movil.

HU-02 Como usuario deseo poder visualizar mi cartera de proyectos para
) realizar el seguimiento correspondiente.
Como usuario deseo poder realizar preguntas para conocer el
HU-03 avance, resultado, pendiente o que falta terminar sobre las tareas
del proyecto.
Como usuario deseo poder buscar en un rango de fechas las tareas

HU-04 o
del proyecto para una mejor visualizacion del proyecto.

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Las historias de usuario del Product Backlog son las siguientes:

Historia de usuario

NUmero: HU-01 Usuario: Gerente

Nombre de historia:

Como usuario deseo poder tener acceso para ingresar a la aplicacion mévil.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:
Se usaran los usuarios creados dentro del sistema Open Project pero tendran
una contrasefia distinta porque se realiza una encriptacion diferente dentro

del aplicativo movil.

Observaciones:

Mostrard alerta de conformidad o error dependiendo la situacion.

Prototipos 0 Mockup:

& m—

¢

Criterios de aceptacion:

Cuando: Espero:
Ingrese mi usuario y contrasefa. Poder acceder o que me advierta si
fallo algo.

Test de aceptacion:

Ingresar usuario y contrasefia para mostrar alerta de conformidad o error.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-02 Usuario: Gerente

Nombre de historia:
Como usuario deseo poder visualizar mi cartera de proyectos para realizar el

seguimiento correspondiente.

Prioridad de negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 2

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:
Se desea visualizar en un formato de lista (el nombre de mi proyecto, fecha
de inicio y fin) sobre mi cartera de proyectos que tengo asignada.

Observaciones:

Mostrar una lista de los proyectos.

Prototipos 0 Mockup:

[] g B 6:42
Lista de Proyectos (]
Proyecto: Smart

Fecha Inicio: 2018-12-02
Fecha Fin: 2019-05-22

Proyecto: Magia
Fecha Inicio: 2019-08-07
Fecha Fin: 2019-09-13

Criterios de aceptacion:

Cuando: Espero:

Me encuentre en la pantalla principal. | Poder visualizar los proyectos.

Test de aceptacion:
Ingresar sesion correctamente y visualizar los proyectos si es que existiera

alguno dentro del sistema Open Project.
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Historia de usuario

NuUmero: HU-03 Usuario: Gerente

Nombre de historia:
Como usuario deseo poder realizar preguntas para conocer el avance,

resultado, pendiente o que falta terminar sobre las tareas del proyecto.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:
Se realiza una pregunta para que el asistente determine el tipo de pregunta
que se ha realizado y asi desencadenar una respuesta rapida respecto a la

pregunta hecha.

Observaciones:

Mostrar la respuesta segun el tipo de pregunta realizada.

Prototipos 0 Mockup:

® W B 642
Proyecto Magia (']

0 4 e B0 100

100 Ingresos of Albergue
100 Invenisno Genarsl

100 Kardex

100 Productos.

100 Personas

100 Modula de Manienimienias

100 Modula de Reportes

® El avance del proyecto hasta hoy es
el siguiente.

Criterios de aceptacion:

Cuando: Espero:
Seleccione un proyecto y haga una Me dé una respuesta a la pregunta
pregunta. hecha.

Test de aceptacion:

Realizar una pregunta y me brinde una respuesta segun la pregunta.
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Historia de usuario

NUmero: HU-04 Usuario: Gerente

Nombre de historia:
Como usuario deseo poder buscar en un rango de fechas las tareas del

proyecto para una mejor visualizacion del proyecto.

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5

Programador responsable: Leandro Ordofiez

Descripcion:
Se mostrara una lista de las tareas, con imagenes si existieran, en orden
jerarquico segun el rango de fecha seleccionado y se podra escuchar una

breve descripcion de la tarea que yo seleccione.

Observaciones:

Se debe presionar el botdn de audio para escuchar la explicacion.

Prototipos 0 Mockup:

(] " @ 6:44
Proyecto Magia
Fecha Inicio: Fecha Fin:

01-08-2019

10-08-2019 NARRAR

Modulo de Mantenimientas

Fechas: 2019-08-07 - 2019-08-09

i
a0
olFR

Avance: 100 % Responsable: Leandro
Ordofiez

Productos

©

Fechas: 2019-08-07 - 2018-08-07

Avance: 100 % Responsable: Leandro
Ordofiez

Criterios de aceptacion:

Cuando: Espero:
Seleccione un proyecto y un rango de | Me liste las tareas.

fechas.

Test de aceptacion:

Seleccionar un rango de fechas, elegir una tarea y escuchar la narracion.
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4.4, Objetivo 4: Probar el asistente virtual personal en la empresa Sigcomt S.A.C
en el 2° trimestre del 2019.
Para realizar pruebas del asistente virtual en la empresa Sigcomt S.A.C., se instalo
Open Project en una laptop dentro de un entorno de red privada, configurando la
base de datos para el uso y entendimiento del asistente virtual personal, ademas, la
aplicacion mdvil se instala solo en el dispositivo movil del gerente, ya que los jefes
de proyectos usaran el sistema Open Project. (Anexo 2).
Para obtener resultados respecto a los indicadores de nuestra variable independiente,
se realiz6 dos encuestas por cada proyecto existente:
La primera encuesta fue realizada al gerente general como Unico usuario de la
aplicacion movil del asistente virtual personal (Anexo 3). Por lo tanto, los resultados
para cada proyecto sin utilizar el asistente virtual (Sin AV) y utilizando el asistente
virtual (Con AV) son los siguientes:

Figura 11: Respuestas del proyecto Smart — Encuesta 1

4
3
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESin AV mCon AV

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Figura 12: Respuestas del proyecto Magia — Encuesta 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

HSin AV EConAV

4>

w

N

[y

o

Fuente: (Elaboracién de autoria propia, 2019)

La segunda encuesta se realiz6 a cada jefe de proyecto sobre el proyecto que
tuvieron a cargo durante esta etapa de pruebas, y asi, se pudo obtener un puntaje
promedio sobre cada proyecto (Anexo 4). Por lo tanto, los resultados para cada
proyecto sin utilizar el sistema OpenProject (Sin OP) y utilizando el sistema

OpenProject (Con OP) son los siguientes:

Figura 13: Respuestas del proyecto Smart - Encuesta 2

4
3
2
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ESin OP mConOP

Fuente: (Elaboracién de autoria propia, 2019)
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Figura 14: Respuestas del proyecto Magia - Encuesta 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

H Sin OP mCon OP

Fuente: (Elaboracién de autoria propia, 2019)

Para obtener resultados respecto a nuestra variable dependiente, se optd por

tomar los tiempos promedios de los siguientes requerimientos por cada proyecto

en dos momentos: Sin el Asistente Virtual personal integrado con Open Project

(Sin AVOP) y Con el Asistente Virtual personal integrado con Open Project
(Con AVOP).

Tabla 8: Cuadro comparativo de tiempo - Smart

N° Requerimiento Sin AVOP | Con AVOP
1 ¢Cuanto es el tiempo que toma informar 30 min = 02 se
sobre las tareas pendientes del proyecto? 1800 seg g
¢Cuanto es el tiempo que toma informar .
e 20 min =
2 | sobre el avance del proyecto en el Gltimo 02 seg
1200 seg
mes?
¢Cuanto es el tiempo que toma informar .
. . 30 min =
3 | sobre cuando se debe terminar las tareas 02 seg
1800 seg
del proyecto?
¢Cuanto es el tiempo que toma informar 30 min =
4 | sobre los resultados de las tareas del i 02 seg
1800 seg
proyecto?
¢Cuénto es el tiempo que toma realizar un 60 min =
5 | cambio del proyecto y sea visible al i 1200 seg
3600 seg
gerente?

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Tabla 9: Cuadro comparativo de tiempo - Magia

N° Requerimiento Sin AVOP | Con AVOP
1 ¢Cuanto es el tiempo que toma informar 20 min = 02 se
sobre las tareas pendientes del proyecto? 1200 seg g
¢Cuanto es el tiempo que toma informar .
e 15 min =
2 | sobre el avance del proyecto en el Gltimo 02 seg
n 900 seg
mes?
¢Cuanto es el tiempo que toma informar 20 min =
3 | sobre cuando se debe terminar las tareas N 02 seg
1200 seg
del proyecto?
¢Cuanto es el tiempo que toma informar .
20 min =
4 | sobre los resultados de las tareas del 1200 se 02 seg
proyecto? 9
¢Cuanto es el tiempo que toma realizar un 45 min =
5 | cambio del proyecto y sea visible al N 900 seg
2700 seg
gerente?

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)

Por lo tanto, se puede apreciar una mejora significativa en tiempos para ambos
proyectos con el uso del Asistente Virtual personal integrado con Open Project.
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CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Redaccién de la Hipdtesis
Lo planteado en el disefio experimental (Pag. 13) para obtener los valores de O
y Oz sin aplicar X y después aplicar X correspondientemente, podemos plantear
la siguiente formula segiin H1 y HO (Pag. 9):

H0:0, > 0,

H1:0, > 0,

Nivel de Significancia
Para todo valor de probabilidad igual 0 menor que « = 5% = 0.05, se acepta H1

y se rechaza HO.

Prueba Estadistica

Se esté realizando a un mismo grupo (2 proyectos) dos medidas (aplicando Xy
sin aplicar X) en distintos momentos de tiempo, por ende, es un estudio
longitudinal de dos medidas y, al tener una variable de comparacion numérica
que califica a las 10 preguntas de las encuestas y 5 requerimientos, se determina

que la prueba a usar es de T-Student para muestras relacionadas.
Zona de Rechazo

Si el valor de probabilidad es mayor que « = 5% = 0.05, se capeta HO y se

rechaza H1.
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5.5. Calculode t, y t,
Sit,<=t;: se rechaza H1 y se acepta HO

Sit, > t;: se rechaza HO y se acepta H1

Calculando t,:

Donde:

t.: T de tabla

N: Numero de Preguntas de encuesta
gl: Grados de Libertad

gl=N-1
t; = (gl,x) » (Anexo 6)

Calculando t,:

Donde:

t.: T calculado

&: Desviacion estandar

D: Media aritmética de las diferencias entre los momentos pre y post
D: Diferencias entre los momentos pre y post

P;: Calificacion del momento pre.

P,: Calificacion del momento post.

D= ;0= |/———————; t. =

2D Y (D; — D)?
N N-1

§‘|09| ]



Datos:

Para obtener los valores del P, y del P, para cada encuesta realizada en cada

proyecto se tomd en cuenta la siguiente escala:

Tabla 10: Escala de numérica

Escala Grado de Calificacion
5 Excelente
4 Bueno
3 Regular
2 Malo
1 Pésimo

Fuente: (Elaboracién de autoria propia, 2019)

Para la variable independiente, se usara el siguiente t, donde N = 10, refiriéndose

a los requerimientos que se tomaron tiempo, dénde t, = (10 — 1,0.05) = 1.83.

Variable Independiente: Caso 1 - Proyecto Smart:

Basandonos en las respuestas obtenidas respecto al Anexo 3, los datos a considerar

corresponden a la Figura 11, (Sin AV => P; y Con AV => P,):

Tabla 11: Estadistica encuesta 1 - Caso Smart

N° de Pregunta P, P, | D=(P,-P,) D;-D (D;- D)?
1 4 5 1 0,30 0,09
2 4 5 1 0,30 0,09
3 5 4 -1 -1,70 2,89
4 4 4 0 -0,70 0,49
5 4 4 0 -0,70 0,49
6 3 5 2 1,30 1,69
7 3 5 2 1,30 1,69
8 4 4 0 -0,70 0,49
9 4 5 1 0,30 0,09
10 4 5 1 0,30 0,09

> 7,00 Y= D)2 | g0
D 0,70 (D,— D)2 0,81

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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/Z(Di— D)2  [8.10
§= 1= |9 =095

_ D _0m0 ..
fer= 5 = 005~ ~
VN V10

Basandonos en las respuestas obtenidas respecto al Anexo 4, los datos a considerar

corresponden a la Figura 13, (Sin OP => P, y Con OP => P,:

Tabla 12: Estadistica encuesta 2 - Caso Smart

N° de Pregunta P, P, | D=(P,-P,) D;-D (D;- D)?
1 35 | 4 0,5 -0,05 0,00
2 3 5 2 1,45 2,10
3 45 | 45 0 -0,55 0,30
4 45 | 45 0 -0,55 0,30
5 4 4 0 -0,55 0,30
6 4 | 35 0,5 41,05 1,10
7 3 5 2 1,45 2,10
8 4 4 0 -0,55 0,30
9 4 4 0 -0,55 0,30
10 3 | 45 1,5 0,95 0,90

> 5,50 Y0i-D)2| 773
D 0,55 (D,— D)2 0,77

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Interpretacion Caso 1:

Después de haber realizado los calculos estadisticos, se obtiene como resultado
que t, > t; Y t., > t;, respecto a la variable independiente. Por lo tanto, se

obtiene un t.; > t, para proyectos en el sector académico.
Variable independiente: Caso 2 - Proyecto Magia:

Basandonos en las respuestas obtenidas respecto al Anexo 3, los datos a considerar

corresponden a la Figura 12, (Sin AV => P, y Con AV => P,):

Tabla 13: Estadistica encuesta 1 - Caso Magig

N° de Pregunta P, | P, | D=(P,-P,) D;-D (D;- D)?
1 4 5 1 -0,10 0,01
2 3 5 2 0,90 0,81
3 4 5 1 -0,10 0,01
4 4 5 1 -0,10 0,01
5 4 4 0 -1,10 1,21
6 3 5 2 0,90 0,81
7 3 5 2 0,90 0,81
8 4 4 0 -1,10 1,21
9 4 5 1 -0,10 0,01
10 4 5 1 -0,10 0,01

dp| 1100 | D0i—D)2| 490
D 1,10 (D,— D)2 0,49

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Basandonos en las respuestas obtenidas respecto al Anexo 4, los datos a considerar

corresponden a la Figura 14 , (Sin OP => P, y Con OP => P,):

Tabla 14: Estadistica encuesta 2 - Caso Magia

N° de Pregunta P, P, | D=(P,-P,) D;-D (D;- D)?
1 35 | 4 0,5 0,1 0,01
2 3 5 2 1,4 1,96
3 45 | 45 0 0,6 0,36
4 45 | 45 0 0,6 0,36
5 4 4 0 0,6 0,36
6 4 4 0 0,6 0,36
7 3 5 2 1,4 1,96
8 4 4 0 0,6 0,36
9 4 4 0 0,6 0,36
10 3 | 45 1,5 0,9 0,81

> 6,00 Y= D)2 | geo
D 0,60 (D,— D)2 0,69

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Interpretacion Caso 2:

= 0.88

Después de haber realizado los célculos estadisticas, se obtiene como resultado

que t,, > t; Y ts., > t; respecto a la variable independiente. Por lo tanto, se

obtiene un t.; > t, para proyectos en el sector social.

Para la variable dependiente, se usara el siguiente t, donde N = 5, refiriendose a

los requerimientos que se tomaron del tiempo:

t, = (4,0.05) = 2.13

Variable Dependiente: Caso 1 — Proyecto Smart

Basandonos en las respuestas obtenidas respecto al Anexo 5 que servira como

equivalente de la Tabla 8 para poder contrastas estadisticamente si hay o0 no

mejora significativa.

Tabla 15: Estadistica de tiempo - Proyecto Smart

N° de Requerimiento | P, P, | D=(P,-P,) D;-D (D;- D)?

1 1.5 5 3.5 0.6 0.36

2 2 4.5 2.5 -0.4 0.16

3 2 4.5 2.5 -0.4 0.16

4 1.5 5 3.5 0.6 0.36

5 2 4.5 2.5 -0.4 0.16

> 14.5 Y= D)2 | 120

D 2.9 (D,— D)2 0.24

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Interpretacion Caso 1:

Después de haber realizado los célculos estadisticos, se obtiene como resultado
que t,, > t, respecto a la variable dependiente. Por lo tanto, se obtiene un t, >

t, para proyectos en el sector académico.
Variable Dependiente: Caso 2 — Proyecto Magia

Basandonos en las respuestas obtenidas respecto al Anexo 5 que servira como
equivalente de la Tabla 9Tabla 8 para poder contrastas estadisticamente si hay o

no mejora significativa.

Tabla 16: Estadistica de tiempo - Proyecto Magia

N° de Requerimiento | P, | P, | D =(P,-P,) D;-D (D;- D)?

1 2.5 5 2.5 0.4 0.16

2 2 | 45 2.5 0.4 0.16

3 2 | 45 2.5 0.4 0.16

4 2 5 3 0.1 0.01

5 2 5 3 0.1 0.01

> 13.5 Y= D)2 | os0

D 2.7 (D,— D)2 0.10

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
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Interpretacion Caso 2:

Después de haber realizado los célculos estadisticos, se obtiene como resultado
que t., > t, respecto a la variable dependiente. Por lo tanto, se obtiene un t, >

t, para proyectos en el sector social.

Para determinar que nuestra solucion sea viable para proyectos de distintos
sectores, se obtendra las varianzas poblacionales si son estadisticamente iguales o

diferentes. Para ello, usaremos la prueba F para varianzas de dos muestras.

El t, a utilizar sera el siguiente, dado que la T Student es simétrica y el valor sera
negativo y positivo, donde la region de aceptacion sera comprendida entre estos

valores:

gl=N,+N,—2
t; = (gl,x) - (Anexo 6)

Siu, = u, se acepta HO y se rechaza H1
Si uy, # p, se acepta H1 y se rechaza HO
Donde:

Y; v Y,: medias de muestra 1y 2

S2 y §2: varianzas de las muestras 1y 2

n, y n,: tamafo de las muestras 1y 2
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Variable Independiente: Caso General:

Para obtener el valor de t, usaremos el N = 10, porque seré de cada encuesta por

los dos proyectos, obteniendo lo siguiente:
t; = (10 + 10 — 2,0.05) = 2.10

Como primera instancia, obtendremos el t.; global por la encuesta 1, y para
aquellos se uso las diferencias del Caso 1 respecto a la Figura 11 y del Caso 2
respecto a la Figura 12 para obtener los siguientes datos proporcionados por
Excel:

Figura 15: Prueba F encuesta 1

SMART MAGIA

Media 0,70 1,10
Varianza 0,90 0,54
Observaciones 10 10
Grados de libertad 9 9
F 1,65
P{F==f) una cola 0,23
Valor critico para F (una cola) 3,18

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
Al obtener F =1.65 y siendo menor al Valor critico =3.18 y que la
Probabilidad Estadistica = 0.23 es mayor al @ = 0.05 , determinamos que las
varianzas no presentan diferencias estadisticas y es una hipotesis estadistica

bilateral.

S | = D8+ (n, - 1)8271 N 1
Yl—YZ N Tll + TL2 - 2 Tll le

1-Y;

. _[(10-1)0.90 + (10 — 1)0.54 1 N 1
N 10+ 10 -2 10 10

7.—-7)=0 (0.70—=1.10)—0
01:(1A 2070 _ ( ) =0 _ 14
St 2.83
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Por lo tanto, se acepta la H1 ya que t.; = —0.14 se encuentra en la region de

aceptacion siendo mayor que —t, = —2.10 y menor que t; = 2.10.

Como segunda instancia, obtendremos el t., global por la encuesta 2, y para
aquellos se uso las diferencias del Caso 1 respecto a la Figura 13 y del Caso 2

respecto a la Figura 14 para obtener los siguientes datos proporcionados por
Excel:

Figura 16: Prueba F encuesta 2

SMART MAGIA

Media 0,55 0,60
Varianza 0,86 0,77
Observaciones 10 10
Grados de libertad 9 9
F 1,12
P{F<=f} unacola 0,43
Valor critico para F (una cola) 3,18

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)
Al obtener F =1.12 y siendo menor al Valor critico =3.18 y que la
Probabilidad Estadistica = 0.43 es mayor al @ = 0.05 , determinamos que las

varianzas no presentan diferencias estadisticas y es una hipotesis estadistica
bilateral.

S | = D8+ (- 1)8271 N 1
Yl—YZ N Tll + TL2 - 2 Tll le

—] = 3.00

. _[(10-1)0.86+ (10— 1)0.77 1 s 1
h-Y, 10+ 10 — 2 10 ' 10

(f,— %)—0  (0.55-0.60)—0

= —0.02
[ 3.00

cd =

Por lo tanto, se acepta la H1 ya que t., = —0.02 y se encuentra en la region de

aceptacion siendo mayor que —t, = —2.10 y menor que t, = 2.10.
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Interpretacion Variable Independiente General:

Como en ambos instancias se obtiene que —t, < t. < t, que corresponde a la
variable independiente, podemos determinar que se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipétesis alternativa.

Variable Dependiente: Caso General

Para obtener el valor de t, usaremos el N = 5, porque sera de la encuesta 3 por los

dos proyectos, obteniendo lo siguiente:
t: =(5+5-2,0.05) =231

Obtendremos el t. global por la encuesta 3, y para aquellos se uso las diferencias
del Caso 1 respecto a la Tabla 15 y del Caso 2 respecto a la Tabla 16 para obtener

los siguientes datos proporcionados por Excel:

Figura 17: Prueba F encuesta 3

Smart Magia
Media 2.90 2.70
Varianza 0.30 0.08
Observaciones 5 5
Grados de libertad 4 4
= 4
P(F=<=f) una cola 0.10
Valor critico para F {una cola) 6.39

Fuente: (Elaboracion de autoria propia, 2019)

59



Al obtener F=4 y siendo menor al Valor critico=6.39 y que la
Probabilidad Estadistica = 0.10 es mayor al @ = 0.05 , determinamos que las
varianzas no presentan diferencias estadisticas y es una hipotesis estadistica
bilateral.

Yl_ YZ - TL1 + 7’L2 - 2 TL1 nz

5+ 5-2 g+l =027

— j(s ~1)0.30+ (5-1)0.08 1 1
(¥, %) -0  (290—270)—0

- =0.73
Sr—1, 0.27

t. =

Por lo tanto, se acepta la H1 ya que t. = 0.73 y se encuentra en la region de

aceptacion siendo mayor que —t, = —2.31 y menor que t, = 2.31.
Interpretacion Variable Dependiente General:

Como se obtiene que —t; < t. < t, que corresponde a la variable dependiente,
podemos determinar que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.
Interpretacion General:

Ya que tanto para la variable independiente y dependiente se acepta H1 y se
rechaza HO. Dandose a entender que un Asistente virtual personal integrado con
Open Project realiza informes en tiempo real de la cartera de proyectos de software
en la empresa Sigcomt S.A.C., ubicada en San lIsidro - Lima, durante el 2°

trimestre del afio 2019.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Al realizar la comparacion de 4 distintos asistentes virtuales en 15 caracteristicas
distintas, se obtiene que el asistente de Google Assistant tiene mejor exactitud y

naturalidad en una interaccion entre el usuario y el.

Se logro configurar el sistema Open Project en su version 6.0.4, haciendo uso de
la metodologia Kanban, migrando al 100% los dos proyectos (uno en el sector
social y otro en el sector académico) en su formato de linea de tiempo y asi pueda

servir como fuente de datos para el uso de la aplicacion movil.

Se logro la integracion de la base de datos del sistema Open Project con Servicios
Web propios que seran consumidos por la aplicacion mévil. También se realizo
una integracion entre la plataforma de Android Studio y el servicio de DialogFlow
para el envio y recibimiento de datos a través de los Servicios Web. Para ambas

integraciones se realizo con la metodologia Kanban.

Al poner a prueba el asistente virtual personal para realizar informes en la cartera
de proyectos de Sigcomt S.A.C., se hizo una comparativa de 5 requerimientos
para medir el tiempo dando como resultado una mejora significativa tanto para el
proyecto del sector social como el proyecto del sector académico.

Se concluy6 de manera general, que al obtener un t.; de -0.14 y un t., de -0.02
para la variable independiente, donde ambos se encuentran en el area de
aceptacion de un —t, de -2.10 y un t, de 2.10 y obtener un Gnico t,. de 0.73 para
la variable dependiente, donde se encuentra en el area de aceptacion de un —t, de
-2.31yun t, de 2.31, que un asistente virtual personal integrado con Open Project

si puede realizar informes en tiempo real para proyectos de distintos sectores.
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CAPITULO VII

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda usar una arquitectura distinta a la usada en esta investigacién como
de N capas o WCF para validar si hay una interaccion mas rapida entre el cliente

y el asistente virtual.

Se recomienda usar la integracion de otro asistente virtual personal como IBM

Watson y en otro entorno de desarrollo para la aplicacion moévil como lo es Xcode.

62



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abata Quinchuqui, C. P., & Ramirez Soria, P. D. (2018). Desarrollo de un prototipo de
Asistente virtual para la gestion del conocimiento de una organizacion.
Universidad Politécnica Salesiana, Quito. Recuperado el 24 de Enero de 2019, de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/15875/1/UPS-ST003664.pdf

Almeida Mufioz, J. F., & Solis Cufiez, S. M. (15 de Febrero de 2019). DESARROLLO DE
UNA APLICACION MOVIL ANDROID PARA LA CONSULTA DE RUTAS DE
UNA LINEA DE BUSES URBANOS QUE CIRCULAN POR LA CIUDAD DE
QUITO REFERENCIANDO LOS PUNTOS DE PARTIDA Y DESTINO DEL
USUARIO. Universidad Politécnica Salesiana, Quito. Recuperado el 3 de Marzo
de 2019, de https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/16912/1/UPS-
ST003930.pdf

Arsys. (7 de Diciembre de 2016). Blog de Arsys. Recuperado el 23 de Febrero de 2019,
de Gestion de proyectos desde la Nube con OpenProject:
https://www.arsys.es/blog/soluciones/cloud/cloudbuilder-next/openproject-
cloud/

Bartie, P., Mackness, W., Lemon, O., Dalmas, T., Janarthanam, S., Hill, R., . . . Liu, X,
(2018). A dialogue based mobile virtual assistant for tourists: The SpaceBook
Project. Computers, Enviroment and Urban Systems, 67, 110-123.
doi:10.1016/j.compenvurbsys.2017.09.010

Bernardis, H., Bernardis, E., Beron, M. M., Riesco, D. E., & Pereira, M. J. (2018).
Técnicas y Herramientas para Regular la Seguridad en Web Services Basados en
WSDL. XX Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion (pags.
1051-1055). Corrientes: Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura
(UNNE).

Calvo, D. (7 de Abril de 2018). Metodologia Kanban (Metodologia &gil). Recuperado el
05 de Noviembre de 2018, de http://www.diegocalvo.es/metodologia-kanban-
metodologia-agil/

Collado, C. I., Giménez, J. J., & Junyent, J. M. (2005). Base de datos clinicas y
farmacoldgicas para asistentes virtuales digitales. Anales de Pediatria, 62(6), 564-
572. doi:10.1157/13075549

Duran, P. (2 de Agosto de 2018). Planeta Chatbot. Recuperado el 4 de Abril de 2019, de
Qué es DialogFlow y cudles son sus nuevas actualizaciones en fase beta:
https://planetachatbot.com/que-es-dialogflow-y-cuales-son-actualizaciones-en-
beta-37f7ac827aec

Espinoza Mina, M., & Sierra Cedefio, A. (2018). Analisis comparativo entre ASP.NETy
PHP. 3(4), 25-43. doi:10.33890/innova.v3.n4.2018.474

Ferrefio, E. (13 de Noviembre de 2018). Professional Review. Recuperado el 23 de
Febrero de 2019, de Adobe XD: Qué es y para qué sirve:

63



https://www.profesionalreview.com/2018/11/13/que-es-y-para-que-sirve-adobe-
experience-design/

Garcés Salazar, J., & Rubio Villagaran, F. J. (2018). DESARROLLO DE UN ASISTENTE
VIRTUAL MOVIL PARA POTENCIALIZAR LA EXPERIENCIA TURISTICA
ARQUITECTONICA PATRIMONIAL DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.
Universidad de las Fuerzas Armadas, Latacunga. Recuperado el 25 de Enero de
2019, de http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15031/1/T-ESPEL-SOF-
0019.pdf

Garcia Pefialvo, F. (2018). La cartera de proyectos. Universidad de Salamanca,
Salamanca. Recuperado el 25 de Enero de 2019, de
https://repositorio.grial.eu/bitstream/grial/1170/1/L6-2018.pdf

Garimella, K., Lees, M., & Williams, B. (2009). BPM (GERENCIA DE PROCESOS DE
NEGOCIO). Recuperado el 7 de Marzo de 2019, de
http://www.konradlorenz.edu.co/images/publicaciones/suma_digital_sistemas/b

pm.pdf
Gilibets, L. (31 de Julio de 2013). IEBS. Recuperado el 05 de Noviembre de 2018, de Qué
es la metodologia Kanban y cémo utilizarla:

https://www.iebschool.com/blog/metodologia-kanban-agile-scrum/

Gomez Duenas, L. F. (2007). XML, la base de la interoperabilidad en los sistemas de
informacion documental. Codice, 3(2), 105-127.

Harbers, M., & Neerinex, M. (2017). Value sensitive design of a virtual assistant for
workload harmonization in teams. Cogn Tech Work, 19, 329-343.
d0i:10.1007/s10111-017-0408-4

Hastie, S., & Wojewoda, S. (2015 de Octubre de 2015). Standish Group 2015 Chaos
Report - Q&A with Jennifer Lynch. Recuperado el 22 de Enero de 2019, de InfoQ:
https://www.infoq.com/articles/standish-chaos-2015

Hernandez Orallo, E. (2002). El Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Recuperado
el 7 de Marzo de 2019, de http://www.disca.upv.es/enheror/pdf/ActaUML.PDF

Kawamura, T., & Ohsuga, A. (Abril de 2013). Flower Voice: Virtual Assistant for Open
Data. International Journal of Web & Semantic Technology (I1JWesT), 4(2).
doi:10.5121/ijwest.2013.4204

Képuska, V., & Bohouta , G. (2018). Next-Generation of Virtual Personal Assistants
(Microsoft Cortana, Apple Siri, Amazon Alexa and Google Home). 2018 IEEE 8th
Anual Computing and Communication Workshop and Conference (CCWC).
doi:10.1109/CCWC.2018.8301638

Lopez , G., Quesada, L., & Guerrero, L. A. (2017). Alexa vs. Siri vs. Cortana vs. Google
Assistant: A Comparison of Speech-Based Natural User Interfaces. Advances in
Human Factors and Systems Interaction. doi:10.1007/978-3-319-60366-7_23

64



Lynch, J. (16 de Mayo de 2018). Project Resolution Benchmark for IBEX Financial Corp.
Recuperado el 22 de Enero de 2019, de
https://www.standishgroup.com/sample_research_files/DemoPRBR.pdf

Mendoza Gonzélez, G. (2015). Herramienta de Desarrollo Netbeans. Universidad del
Norte. Recuperado el 7 de Marzo de 2019, de
https://www.consultorjava.com/wp/wp-
content/uploads/2015/09/herramienta_desarrollo_netbeans.pdf

Mufioz G., J. (2014). Disefio de un modelo de proceso parala gestion de proyectos basado

en metodologia PMBOK y BPM. Obtenido de
http://157.100.241.244/bitstream/47000/508/1/UISRAEL-EC-ADME-378.242-
51.pdf

Pillaca, R. (01 de Noviembre de 2016). TechEra. Recuperado el 02 de Febrero de 2019,
de http://www.techeraperu.com/pdf/Enterprise%20Architect%20%2012.pdf

Quillay Lazo, W. (2018). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA
EL CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE LA
UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA ESPOCH
DESARROLLADO EN JAVA CON BASE DE DATOS MYSQL EN EL PERIODO
2018. Instituo Tecnologico Superior Particular "San Gabriel”, Riobamba.
Obtenido de http://sangabrielriobamba.edu.ec/tesis/sistemas/tesis014.pdf

Rivera, D. C., & Machuca Villegas, L. E. (2014). Arquitectura de un asistente virtual para
la produccion de textos en la ensefianza y aprendizaje de idiomas. Ingenieria y
Competitividad, 16(2), 155-164. Recuperado el 20 de Febrero de 2019, de
http://www.scielo.org.co/pdf/inco/v16n2/v16n2al4.pdf

Sanchez, C., Mufioz de la Pefia, D., & Gomez-Estern, F. (2015). Virtual assistant for
individualized practical training on controller design. IFAC-PapersOnLine,
48(29), 205-210. doi:10.1016/j.ifacol.2015.11.238

Tapella, E. (2007). "¢ Por qué fracasan los proyectos?" La importancia de la evaluacion
ex ante en el ciclo de vida de los proyectos. Universidad Nacional de San Juan ,
San Juan.

65



ANEXOS

Anexo 1: Formato de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTADOR:

Leandro Willians Ordofiez Gonzales

Calle San Borja Mz. 19 Lt. 17 Asc. Los Cipreces

Lima — Lima — Santiago de Surcor

ENTREVISTADO:

Sigecomt S.A.C.
Elmer Ibarcena

Lider de Proyecto

1. ¢Cuédles son las preguntas mas frecuentes al momento de las reuniones
sobre los avances de los proyectos con los jefes de grupos?

2. ;Qué preguntas realiza el desarrollador al momento de explicarle su
avance?

3. ¢De qué manera miden el desempefio de un desarrollador durante todo el
tiempo que se encuentre en el proyecto?

4. ;De que forma conoce el desarrollador el tiempo de sus entregables?

5. ¢Cuanto tiempo toma realizar una presentacion para los involucrados

segun prioridad o tiempo del proyecto?
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Anexo 2: Conformidad de Desarrollo de Tesis

Sr.

N>
slgcomt,

El Desarrollo a su medida

Lima, 2 de septiembre del 2019

Leandro Willians Ordofiez Gonzales
Bachiller en Ingenieria de Computacion y Sistemas
Universidad Privada Antenor Orrego

ASUNTO: CONFORMIDAD DE DESARROLLO DE TESIS
PRESENTE

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en
nombre de la Empresa SIGCOMT S.A.C. — Calle las camelias 174 -
San Isidro - Lima, que me honro a dirigir y a la vez hacer de su
conocimiento que, en cumplimiento y realizacién de su desarrollo de
tesis llamada “ASISTENTE VIRTUAL PERSONAL PARA
REALIZAR INFORMES EN TIEMPO REAL DE LA CARTERA DE
PROYECTOS DE SOFTWARE EN EL PERIODO 2019 EN LA
EMPRESA SIGCOMT S.A.C.”; el cual fue implementado en esta
empresa para las pruebas respectivas de su funcionamiento, asi
mismo también la provision de codigo fuente y la base de datos del
aplicativo.

En tal sentido se ha culminado su periodo de desarrollo de
tesis, por lo que estamos ofreciendo la conformidad y aceptacion del
aplicativo desarrollado de acuerdo al compromiso definido.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

&é’?ﬂjan Elcorrobarrutia

Gerente General
SIGCOMT S.A.C.

Calle Las Camelias 174 Piso 7 Of. 2. San Isidro.
Telefonos : 715 1146 715 1147
Email. sigcomt@sigcomt.com
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Anexo 3: Encuesta de Asistente virtual personal

ENMCUESTA DE ASISTENTE VIRTUAL PERSONAL

Teniendo en cuenta |a siguiente escala, ingresar wn valor en cada casillero segln

la pregurnta que cormesponda.

Escala: Excelante (5), Bueno (41, Regular (3], Malo {2}, Pésimo (1)

Asistente Virtual
Pregunia

Con Sin

1} Califigue el tiempo de respuests cuando realiza wun
FAQ schre el proyecio.

2} Califique el tiempo de respuests al generar un

resultado sobre el proyecto.

3} Califique &l grado de exactibed al generar un
resultado sobre el proyecto.

4} Califique el grado de entendimiento del resultado
segin su consulta al proyecto.

5} Califique el grado de explicacion ded resultado sagun
=u consulta sl proyecio.

i3} Califique el grado de ayuda scbre gue consultar al
proyecto.

T} Califique &l grado de namacion sobre una tarss

seleccionada.

&) Califique el apoyo de sus jefes de proyecios respecto
sus proyecios asignados.

A} Califique el grado de fluidez al explicar un resultado
del proyecio.

10) Califique el grado de brevedsad al explicar un
resultado del proyecto.
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Anexo 4: Encuesta de Open Project

EMCUESTA DE OPEN PROJECT

Teniendo en cuenta la siguiente escala, ingresar un valor en cada casillero segin

la pregunta que corresponda.

Escala: Excelente {5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2), Pésimo (1)

Pregunta

Open Project

Con 5in

seglin su herramienta.

1} Califique el grado de mantenimiento de un proyecto

compartido.

2) Califique el grado de reflejo sobre un proyecto

3) Califique el grado de seguimiento de sus proyecios.

4} Califique su experiencia gestionando proyectos.

sobre un provecto.

2} Califique la disponibilidad para realizar un cambio

cambio del proyecto.

6} Califique el grado de flexibilidad para hacer un

del proyecto.

T} Califique el grado de enriguecimiento sobre una tarea

herramienta.

8) Califique el grado de usabilidad segln su

herramienta.

9) Califique el grado de amigabilidad segun su

seglin su herramienta.

10} Califigue el grado de privacidad de sus proyectos
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Anexo 5: Encuesta de Tiempo

ENCUESTA DE TIEMPO

la pregunta que corresponda.

Escala: Excelente (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2), Pésimo (1)

Teniendo en cuenta la siguiente escala, ingresar un valor en cada casillero segun

Pregunta

Asistente Virtual

personal integrado

con Open Project

Con

Sin

1) ¢ Cuanto es el tiempo que toma informar sobre las

tareas pendientes del proyecto?

2) i Cuanto es el tiempo que toma informar sobre el

avance del proyecto en el Gltimo mes?

3) ¢ Cuanto es el tiempo gue toma informar sobre

cuando se debe terminar las tareas del proyecto?

4) j Cuanto es el tiempo que toma informar sobre los

resultados de las tareas del proyecto?

5) ¢, Cuanto es el tiempo que toma realizar un cambio

del proyecto y sea visible al gerente?
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Anexo 6: Tabla de T-Student

Tabla de valores criticos de la distribucién t de
Student

NN WWWW

.34
.34
3
3
3
3
3
3
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Anexo 7: Cronograma Smart

'DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT DIAGRAMA DE GANTT DHAGRAMA DE GANTT

DHAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

I - - " nctuskzae sequn progra % inapaccionse - TE—
= 1 - - =
o) B - % Respear vinculos . [T Mover - T = - |
. - A - RO we— acen informacién |
o ¢ [Nk s A & Desactivar el 5 Moda - z trega =
Progremacion mress P Propiece ~
= Nombres de laz e |
+ Duwascién = Comienza = Fin v completsdo v Plenificade v Prede~ recursos -|
= aandias  03/12/2008  17/06/2019 100% 100%
- asdias  03/12/2008 01/02/2019 100% 100%
- 5 dias 03/12/2015 07/12/2018 100% 100%
- 5 dias 200% 100% 3
- Egresadas 5 dias 100% 100% 4 Siancarle Guillen,
- Reserva de Recursos 5 dias 100% 100% s
- Centificacion Modular 5 diss 100% 100% 5
- Notas 5dias 47/01/2015 | 11/01/2013 100% 100% 7 Glancarlo Guillen ¥ Giancaris Guillen
- Programacion 5 dias 14/01/2019 18/01/2019 100% 100% B Giancarlo Guillen, [ Giancaria Guillen
- Reclutamiente y Gestién Docente 5 dias n/or/2008 23/01/2018 100% 100% s Giancarle Guillen, *Giancarla Guillen
= Planilla Dosente 5 dias 28/01/2019 01/02/2013 100% 100% 10 Giancarlo Guillen T Gianearto Guillen
- + Personalizaciones 7edias  o0ajoz/2018 22/05/2019 100% 100% —
- = Carga Habil BBdias  04/02/2019 08/05/2019 100% 100% —
- Analisis Process Carga Habil 3 dias 0s/02/2019 08/02/2013 200% 100% 11 teandroordofier
- Mejorar Mensajes Correctas 3 dias a7/02/2019 13/02/2019 100% 100% 13 LesndroOrdofie:
- Alumno Retirado con nota suficiencia. 3 dias 12/02/2019 | 14/02/2013 100% 100% 15 LeandroOrdofiez
- Optimizarelproceso Retiradocon 10 dias  15/02/2019 28/02/2013 100% 100% 16 LeandroOrdofiez
Traslado (Cambio de Local o Traslade)
= Solicitud de Reingresa S dias 01/03/2019 07/03/2019 100% 100% 17 Lesndro Ordofiez
- Cambio de Carrera 10 dias 08/03/2019  21/03/201% 100% 100% 18 Leandro Ordofiez,
- Matricula con 2 camreras activas 10dias  22/03/2015 04/04/2013 100% 100% 19 LeandroOrdofiez
- Cambios de Cabacara 7dias  os/os/2018  13/04/2013 100% 100% 20 LeandroOrdafiez
- Matricula con 2 carreras activas. 10diss  22/03/2009 04/04/2019 100% 100% 19 LeandraOrdofer
- Cambios de Cabecera 7 dias 05/04/2019  15/04/2019 100% 100% 20 LesndroOrdofiez
- Mejoras de Cambio de Plan Curricular B dias 16/04/2019  25/04/2013 100% 100% 21 Leandro Ordofiez,
- Fusién da HOrarios, Secciones 2 dias 26/04/2019  29/04/2013 100% 100% 22 Leandro Ordofier,
fusionadss.
Alumne Curso EsMatricula = 1 sin 2 dias 30/04/2019 01/05/2019 100% 100% 23 LesndroOrdofiez
Promacian.
- Modificar nembres en el mend de /032018 | o2/03/2018 100% 100% 23 LeandraOrdafiez
Carga Habil
- Modificar el reporie area Academica. 2 dias 03/05/2015  08/03/2013 100% 100% 25 Leandro Ordafiez
- cambio de dascripcén de cc. 2 dins o3/0s/2019 08/o3/z013 200% 100% 26 teandroordofier
- - Notas 25dias 0a/o2/2009 08fa3/2019 100% 100%
Adaptar para soportar equivalencia de 5 dias 04/02/2019  08/02/2019 100% 100% 11 Felipe ibafier
cursos/mallas por periodo académico
- Adaptar para sopertar equivalencias de 3 dias 1/02/2009 15/02/2019 100% 100% 29 Felipeibai
cursos/mallas multiples. l
- Adaptacion pars soportar miltiples  15dias  18/02/2009 08/a3/2013 00% 100% 30 relipaibaier Felipe lanex
mallas activas para un mismo product
&n el misma periede.
- + programacién s1dias  osfoz/zon9 osjarzors 100% 100% n
- Disponibilidad del docente envarias  10cias  04/02/201% |15/02/2013 100% 100% 11 Ricardo Samame T Ricaluo Samatme
sedes. Agrupador por Zonas o Distritos, I
- Segmentos diferentes para las sedas 3 dias 18/02/7019 | 20/02/2019 200% 100% 33 micardosamame *Ricarco Samame
para Ia asistencia de los docentes,
- Disponibilidad del docente sienla 2 dias 21/02/2015 | 22/02/2013 100% 100% 34 Ricardo Samame  Ricardo Samame
va fue programada el l
Agregar en el Smart los resultade de a3 dias 25/02/2019 27/02/2013 100% 100% 35 Ricardo Samame " icardo Sameme.
360 al momenta de programar al
cocante.
- agregar en el Smartla dispanibilidad 2 dias 28/02/2019 01/03/2013 100% 100% 36 Aicardo Samame “Ricarsto Samame.
ingresada al momento de de
programar al decente.
- Soports MUItpes Inicios. 1dis 04/03/2019 0a/03/2013 00% 100% 37 micardo samame TRicardo Samame
- = Matriculas. 2dias 09/05/2019  10/05/2019 100% 100% L
= Pre-matricula Modificaciones 1dia 09/05/2019 05/05/2013 100% 100% 27 LeandraOrdofe: Leandro Ordonex
- Cambios en Morario/Frecuencia 1ais 10/05/2019 | 10/05/2019 100% 100% 40 LesndroOrdofiez TLeandra Ordofiez
- + Mejoras en Unidad Didicti 20dias  oa/o2/2009 03/a3/2019 100% 100% n
- Cheek: Es matrieula. 2 diss 04/02/2019 05/02/2019 100% 100% 1 emilioLescano TEmilip Lescane
- Permitir quitar Curso y refinanciar, 5 dias 05/02/2019  12/02/2013 100% 100% 43 EmilioLescano Fdmilo Lascans
- Alumno no ve el pracio final, 58 dabe 3 dias 13/02/2015  15/02/2013 100% 100% 4 Emilio Lascano [[Emilla Lescana
visualizar precio. (Secretaria online y
Office)
3 Acepta propuests, sale en mend, falta 5 dias 18/02/2019 | 22/02/2019 100% 100% 45 EmilioLescano milic Lescana
ingresar precio, al final cambia por
BackOffice.
- Agregar Curso Repitencia no visualiza 5 diss 25/02/2019 01/03/2019 100% 100% 46 EmilioLescano TEmilia Lescana
para elegir las secciones.
- 4 Certificacién Modular 20 dias. oa/03/2009  29fo3f2019 100% 100%
- Revision de los cursos transverssles, 5 diss 04/03/2019 08/03/2019 100% 100% 47 EmilioLescano Emilia Lescana
- Adaptacitn para manejar Malla Interna 15 dias 11/03/2015  29/03/2019 100% 100% as Emilia Lascano Emilic Lascanc
¥ Malla para minedu
- - siblioteca w0dias  0a/02/2009 15/02/2019 100% 100% n
- Implementar el sisiema de Modulos de 10dias  04/02/201% |15/02/2019 100% 1005 11 oel Castillo T dost Castitio
Internet para validacionas de Ingreso @
computadoras
+ Cuatuacion 360 andias  18/02/2019 24/0a/2019 100% 100% i
3 Fusionar las evaluaciones 360 deun  20dias  18/02/201%  15/03/2013 100% 100% 52 Joel Castillo Jogi Castille.
profesar entre diferente inicios que
Gicta en un mismo periodo.
Generar reporte 360segin fechade  10dias  18/03/2015  29/03/2013 100% 100% 54 JoelCastillo Jgel Castills
iniciay fin
3 Enviar correos a los docentes cusnde 3 diss 01/0a/2019 03/04/2019 100% 100% 55 Joelcastille Tigel Castilla
50 publica su avaluacion l
- Encuestas |Canzalidar encuestas 1sdiss osfos/ame  24/0sf2013 200% 100% s6  soelcastillo ael Castille
acagémicas)
- + Planilla Docente odias  25/0a/2019 22/05/2019 100% 100%
- Mitiples Tanfas (Profesory por Curso] 20dias  23/08/2009  22/05/2019 200% 100% 7 seelcasmilio Josl Castille
- « Migracion Data 76dias  0a/02/2009 20f0s/2019 100% 100% LSm
- Limpiar BD de Desarrollo Smart 4 dias 04/02/2019  07/02/2013 100% 100% 11 Giancarlo Guillen TGiantario Guillen
- Mapear Tablas (Alumos, Mallas y w0olas  os/oz/2009 21/02/2013 100% 100% 51
Matriculas)
Crear Proceso Migracién Wdiaes  22/02/2015 07/03/2013 100% 100% 62 Giancarlo Guillen 7| Ginficario Guillen
- Recolactar Data 200is  0s/03/2019 04/0a/2013 100% 100% ) o Guillen
- Cargar Datas 1 1da a3/04/3015 as/oe/2013 200% 100% @ Glancarlo Guillen| ? ancaria Guillen
- Recolectar Data 20 dias 08/04/2019  03/05/2019 100% 100% 65 Giancarlo Guillen
- Cargar Datos 2 1dia 06/05/2019  06/05/2019 100%. 100% 66 Giancarlo Guillen
- Parametrizacion w0oias  07/0s/2019 20/05/2013 100% 100% 67 Guancarlo Guillen
- -« Capacitacién B6 dias. 05/03/2010  04/06/: 100% 100%
- Encuestas 3 dias 23/08/2019  27/08/2019 100% 100% 59 Joel Castillo
- Matricutas 3 aiss 13/05/2019 | 15/05/2019 100% 100% 41 LesndroOrdofiez
- Egresados. 3 dias 16/05/2019 20/05/201% 100% 100% 71 Leandro Ordofiez,
- Reserva de Racursos 3 dias 11/03/2019 13/03/2019 100% 100% EN Felipa Ibafiar
- Centificacian Modular 3 dias a1/0a/2018  03/04/2013 100% 100% 50 Emiliotescano
Notas 3 dias 14/03/2019 | 18/03/2019 100% 100% 73 Felipe ibafiez
- Programacion 3 diss 05/03/2019 07/03/2019 100% 100% 38 Ricardo Samame
- Reclutamiento y Gestidn Docente 3 dias 28/05/201% 30/05/2013 100% 100% 70 Joel Castillo
- planilla pocanta 2 diss 31/0s/2019 08/00iz013 200% 100% 77 seelcastilo
- 4 Pruchas integrales 72 dias. osfo3/2009 17/06/2019 100% 100%
- Encuestes 3 diss as/os/2019  07/06/2019 100% 100% 7 soelcastille
= Matriculas 3 dias 21/05/2019 23/05/2013 100% 100% 72 LeandroOrdofiez
- Egresados 3 dias 24/05/2019  28/05/2013 100% 100% 81 LeandroOrdofe
- Reserva de Recursos 3 dias 13/03/2019 | 21/03/2019 100% 100% 75 Felipeibate:
- Certificacion Modular 3 dias 04/04/2019  08/04/2019 100% 100% 4 Emilio Lescano
- Notas 3diss /032019 26/03/2019 100% 100% 83 Felipeibaiier
- Programacion 3 dias 08/03/2019  12/03/2013 100% 100% 76 Ricardo Samame
- Reciutamianto y Gestidn Docente 3 dias 10/06/2013 | 12/06/2013 100% 100% 80 Joslcastillo
- Planilla Docente 3 dias 13/06/2019 | 17/08/2013 100% 100% 57 soelcastille
- 20dias  21/05/2009 17/06/2019 100% 100%
- 200 21/05/2019 17/06/2019 100% 100% 58 GiancarloGuillen " Giancarla Guillen

i ProgMmETE RATARATT
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Anexo 8: Cronograma Magia

Archivo Recurso  Crearuninforme  Proyecto  Vista  Equipo Formato Leandro Ordofiez
-“D E}g ol i | mmme- = Actualizar »seg\.'m programacién ~ » 5 '-7 Inspeccionar ~ | gy -1 Resumen El -a L~
Diagrama  Pegar 2e NKks D-A- T @ &% P Repetar vinculos Programar  Autoprogramar Ll T Informacion 0 Desplazarse —
deGantt - ¥ = A- = “* & Desactivar manualmente 5 Modo - Entrega @ atarea
Ver Portapapeles Fuente o Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicién -~
Modo % MNombres de los 11 ago 19 18ago'19
0 de ~ Nombre de tarea v | Duracion ~ Comienzo ~ Fin ~ completado v Prec = | recursos JvVs D LMXJVSDLMXI VS
1lv = 4pesanlio 20dias  07/08/2019 03/09/2019 100%
2 v = 4 Médulo de Mantenimientos 3dias 07/08/2019  09/08/2019 100% 1
3 v m 4 Productos 1dia 07/08/2013 07/08/2019 100% 1
4V = Agregar Fecha Vencimientoy la categoria 1dia 07/08/2018  07/08/2019 100% Leandro Ordofiez | Leandro Ordofiez
segtin el producto
5 v m Cambiar terminologia de Es para Ventay 1dia 07/08/2019 | 07/08/2019 100% Leandro Ordofiez | Leandro Ordofiez
Perecible en el listar y reportar
6 v = 4 Personas 2dias 08/08/2013  09/08/2019 100%
E 7T|v = Agregar tipo de documento segin 2dias 08/08/2018 | 09/08/2019 100% 5 Leandro Ordofiez | <essssLeandro Ordofiez
2 persona natural o empresa
o Bl m 4 Médulo de Reportes 3dias 12/08/2019  14/08/2019 100% 1
2 S v = 4 Reporte de Ingreses al Albergue 1dia 12/08/2019 12/08/2019 100% i
g 0 v = Agregar campos del Acompanhante y 1dia 12/08/2019 12/08/2019 100% 7 Leandro Ordofiez == Leandre Ordofiez
5 separar Departamento en procedencia
g 1|v = 4 Inventario General 1dia 13/08/2019 13/08/2019 100%.
2V, Eliminar rango de fechasy mejorar S 1dia 13/08/2019  13/08/2019 100% 10 Leandro Ordofiez == Leandro Ordofi
B = Agregar columna precio en el reporte 1 dia 13/08/2019  13/08/2019 100% 10 Leandro Ordofiez Leandro Ordofiez
4| - 4 Kardex 1dia 14/08/2019 14/08/2019 100%
15V . Mejorar SP para que muestre o real 1dia 14/08/2019  14/08/2019 100% 13 Leandro Ordofiez Leandro Ordofiez
6 | Agregar columna precio promedioenel  1dia 14/08/2019 14/08/2019 100% 13 Leandro Ordofiez Leandro Ordofiez
reporte
7 e 4 Médulo Casa Magia 1dia 15/08/2010  15/08/2019 100%
8l 4 Ingreso al Albergue 1dia 15/08/2019 15/08/2019 100%
ACIIVIRNE 1 Cambiar campo de observacion por 1dia 15/08/2019  15/08/2019 100% 16 Leandro Ordofiez Leandro Ordofiez
motivo
20 v = Salo permitir ingresar a nifios no 1dia 15/08/2019 15/08/2019 100% 16 Leandro Ordofiez Leandro Ordoiiez
mayores de 18 afios
g AV Permitir editar la fecha de salida 1dia 15/08/2019 15/08/2019 100% 16 Leandro Ordofiez = Leandro Ordofiez
H estimada si es que aun no ha salido.
o ony = 4+ Médulo de Operaciones 9 dias 16/08/2019  28/08/2019 100% T
S Blv = 4 Notas de Ingreso 3dias 16/08/2019  20/08/2019 100% | e
g u ¢ o, Agregar detalle de los productos al 3 dias 16/08/2019  20/08/2019 100% 21 Leandro Ordofiez [ Leandro Ord:
& seleccionar una nota de ingrese
g 5 W wy Establecer estandar para los tipos de 1dia 16/08/2019 16/08/2019 100% 21 Leandro Ordofez f== Leandro Ordofiez
documentos
% |V Agregar validaicén de decimalesenel  1dia 16/08/2019 | 16/08/2019 100% 21 Leandro Ordofiez =5 Leandro Ordofiez
detalle
7V = 4 Ventas 3dias 21/08/2019  23/08/2019 100%
2B v =, Modificar la devolucion respectoalos 2 dias 21/08/2019 | 22/08/2019 100% 24 Leandro Ordofiez Leand
productos que ya tengo registrado
EEV A Y Agregar detalle al seleccionar unaventa 1dia 23/08/2019 23/08/2019 100% 28 Leandro Ordofiez ==le
g 0 v =y 4 Notas de salida 3dias 26/08/2019 28/08/2019 100%
g v = Agregar detalle al seleccionar unanota  1dia 26/08/2019  26/08/2019 100% 29 Leandro Ordofiez
g de salida
2 v m Duplicar boton devolver de Ventaspara  1dia 27/08/2019  27/08/2019 100% 31 Leandro Ordofiez
Notas de Salida
3 v Agregar campo si es para devolvery dias  1dia 28/08/2019 28/08/2019 100% 32 Leandro Ordofiez
de préstamo
2y Crear job para los productos gue estenaun 2 dias 29/08/2019 | 30/08/2019 100% 33 Nora Tafur
mes de vencer
R Crear job para los productos gue hayan 2dias 02/09/2018  03/09/2019 100% 34 Nora Tafur
superado sus dias de préstamos
1 v
Listo # Nuevas tareas : Programada manualmente BE | =2 B 3 - 1

= Magia.mpp - Project Professional

Herramientas de diagr
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Anexo 9: Instalacién Open Project

o setup

hitnami

Setup - Bitnami OpenProject Stack

Welcome to the Bitnami OpenProject Stack Setup Wizard,

<Back Next > Cancel

o OpenProject X
& e @ @ localhost&1/apanoroject)

Wi Facsbook ¥ Tuitter () Upao 58 5ciHub 7 conos

oP OpenProjest @ wedo

i OpenProject

£ Proyectos

Ver todos los proyectos

oP Comunidad de OpenProject

L

Guia de usuario

+

Preguntas Frecuentes

Accesos direclos

+

Foro de la comunidad
Soporte profesional

Blog de OpenProject

Notas de liberacidn de version
Informa de un fallo
ltinerario de desarrollo

Afadir y editar traducciones

LR T T B e 1

Dceumentacion de la AP

noe®

Ingresar ¥
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Anexo 10: Integracion en DialogFlow
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