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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito implementar un Disefio Organizacional para
mejorar la Gestion Administrativa en la empresa Grupo Vegadent S.A.C., en el centro civico

de Trujillo, Afio 2017 — Segundo Semestre.

Se planted el siguiente problema: ¢En qué medida la implementacion de un Disefio
Organizacional mejorara la Gestion Administrativa de la empresa Grupo Vegadent S.A.C. del
Centro Civico de Trujillo, en el afio 2017 — segundo semestre?. La investigacion fue de tipo
pre experimental con un solo grupo de estudio con observaciones de antes y después. La
muestra estuvo constituida por las funciones, el proceso de ventas y los 12 trabajadores de la

empresa.

Asimismo, los instrumentos de recoleccién de datos utilizados fueron: encuesta, entrevista,

guia de observacion y el andlisis documental.

Para la contratacion de hipdtesis se utiliz6 la prueba estadistica t — Student para muestras
relacionadas, lo que arroj6 como resultados que la implementacion de un Disefio
organizacional mejoro la Gestidbn Administrativa, en la medida en que la diferencia de las
dimensiones: planeacién, organizacion, direccion y control; es significativamente mayor, por

tanto, son estadisticamente significativos.

El tiempo designado para el presente trabajo de investigacion, permitio: el redisefio del
organigrama, la elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones y del Manual de
Procedimientos para Ventas, los cuales tuvieron aprobacion y se implementaron; permitiendo
hacer un prondstico de ventas, en el que se evidencia un incremento de ventas del 16,40% para
el mes de noviembre, y un 12,24% para diciembre. Por lo tanto, se demostro que el disefio

organizacional logré la mejora en la gestion administrativa de la empresa.

Palabras claves: disefio organizacional, gestion administrativa, estructura organizacional,

Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Procesos.



ABSTRACT

The purpose of this research was to implement an Organizational Design to improve the
Administrative Management in the company Grupo Vegadent S.A.C., in the civic center of

Trujillo, Year 2017 - Second Semester.

The following problem was raised: To what extent the implementation of an Organizational
Design will improve the Administrative Management of the company Grupo Vegadent S.A.C.
of the Civic Center of Trujillo, in the year 2017 - second semester?. The investigation was of a
pre-experimental type with a single study group with before and after observations. The

sample consisted of the functions, the sales process and the 12 employees of the company.

Likewise, the data collection instruments used were; survey, interview, observation guide and

documentary analysis.

For the hiring of hypotheses the t - Student statistical test for related samples was used, which
showed as results that the implementation of an Organizational Design improves the
Administrative Management, to the extent that it differentiates from the dimensions: planning,
organization, direction and control; is significantly higher, therefore, they are statistically

significant.

The time designated for this research work allowed: the redesign of the organization chart, the
preparation of the Organization and Functions Manual and the Procedures Manual for Sales,
which were approved and implemented; allowing to make a sales forecast, which shows an
increase in sales of 16.40% for the month of November, and 12.24% for December. Therefore,
it was demonstrated that the organizational design achieved the improvement in the

administrative management of the company.

Keywords: organizational design, administrative management, organizational structure,

organization and functions manual, process manual.
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INTRODUCCION

1.1 Formulacion del problema

1.1.1. Realidad problematica

En la actualidad, la importancia que tienen las micro y pequefias empresas es
de innegable relevancia. Se ha establecido que los pequefios negocios son el
impulso del crecimiento economico, la generacion de empleo y la reduccion de
la pobreza de un pais. Seglun los datos del International Council for Small
Business (2014), este tipo de negocios, pertenezcan al sector formal o informal
de la economia, representan mas del 90% del total de empresas, generan el 70%

del empleo y son responsables del 50% del PBI a nivel mundial.

Asimismo, en Latinoamérica, las MYPES generan el 47% del empleo, y en

Per(, su aporte al PBI representa aproximadamente del 40% (Produce, 2015).

Sin embargo, las MYPES poseen ciertos factores que limitan su desarrollo y
por ende su plena consolidacion en el tiempo. Segln estadisticas, la tasa de
mortalidad es bastante alta, ya que sélo el 30% de microempresas perduran en

el tiempo y el 70% de estas muere (Copeme, 2010).

Avolio, Mesones y Roca (2011), realizaron un estudio acerca de dichos
factores que limitan el crecimiento de las Micro y Pequefias empresas en el
Per(, el estudio analiza su desarrollo categorizando los problemas de las
empresas en administrativos, operativos, estratégicos, externos y personales.
Con respecto a los problemas administrativos los autores afirman: “(...) se
centran en la estructura organizacional y en la habilidad para obtener y
desarrollar los recursos necesarios, e incluyen temas relacionados con el

personal, las finanzas y la gerencia del negocio” (p.72).

Ahora bien, se sabe que las microempresas del sector comercial dedicadas a
la venta de productos odontologicos y médicos en Perd, se encuentran en pleno
auge. En los ultimos afios las ventas de este mercado han crecido

aproximadamente un 7% segun ABIMO (2010).
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Asi pues, en la ciudad de Trujillo el crecimiento de este sector se ha visto
reflejado con la entrada de nuevas empresas al mercado; dentro de ellas se halla
Grupo Vegadent S.A.C., que es una microempresa creada con un capital
familiar en el afio 2010, esta ubicada en el centro civico del distrito de Trujillo
— Per(, y se dedica a la venta de insumos odontol6gicos, Y, articulos y equipos

médicos. En la actualidad cuenta con 12 trabajadores.

Grupo Vegadent S.A.C., ha sabido abrirse paso a la competencia y
actualmente se ubica en una posicion relevante en cuanto a cuota de mercado en
su categoria. No obstante, ha enfrentado problemas como el quiebre de dos
sucursales por problemas netamente administrativos, segun la entrevista
realizada al gerente, no le era posible controlar las actividades realizadas por

todo el personal.

Dadas las deficiencias administrativas existentes, han conducido a la
empresa a enfrentar problemas como ventas limitadas en la actualidad, ya que
en los ultimos afios no se ha visto un crecimiento significativo, segun datos
proporcionados por la empresa, sus ventas han variado en promedio solo el

2.37% en un periodo de actividad de dos afios consecutivos.

Por otro lado, existen problemas entre los trabajadores por interferencia y
duplicidad de funciones, tardan en realizar las tareas asignadas y no se puede
controlar el trabajo que realiza cada uno de ellos, por ende existe un desperdicio
de recursos significativo. A su vez, la empresa carece de una mision asentada
formalmente por escrito, que exprese en palabras la filosofia formulada por sus
creadores, por ende no ha sido posible difundirla a los trabajadores para que
adquieran conciencia de ella y se comprometan de manera personal a
alcanzarla, al igual que carece de una vision, pues su falta formalizacion ha
desorientado a la organizacion en relacion a sus prioridades en un entorno muy

cambiante y competitivo (Chiavenato, 2010).
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Por consiguiente, es de especial importancia que la empresa Grupo Vegadent
S.A.C., tome las acciones pertinentes para asi hacer frente a dichos problemas y
logre posicionarse eficientemente en su sector, sobre todo para mantenerse en la
posicion competitiva en la que actualmente se ubica, y haga frente a aquellos
factores que limitan su crecimiento como, entre otros, problemas
administrativos, para que asi, en un futuro, no forme parte de ese 70% de

microempresas que fracasan.

Por tal motivo, implementar un Disefio Organizacional tiene por finalidad la
optimizacion de la empresa para asegurar su desarrollo en el tiempo, creando
una base solida en cuanto a una gestion regida bajo los principios de
planeacion, organizacion, direccion y control. Y de esta manera sus ventas
futuras no se vean perjudicadas, ya que las principales implicancias de una mala
gestién se ven reflejadas principalmente en la caida de las ventas (Romero,
2010).

Dicho Disefio Organizacional, se concreta en la interpretacion, asentamiento
formal y difusion de la mision y visién de la empresa, el redisefio del
Organigrama, la elaboracion de un Manual de Organizacién y Funciones y un
Manual de Procesos para Ventas, el area mas critica de la empresa, brindandole
las herramientas formales necesarias para ejecutar de manera eficaz y eficiente
las actividades y asi crear una identidad comudn en cuanto a los propésitos de la

empresa.

En este sentido, proponemos realizar la presente investigacion que permita
mejorar la Gestion Administrativa a través de la implementacion de un Disefio

Organizacional en la empresa Grupo Vegadent S.A.C. en la ciudad de Truijillo.

1.1.2. Enunciado del Problema

¢En qué medida la implementacion de un Disefio Organizacional mejoraréa la
Gestion Administrativa de la empresa Grupo Vegadent S.A.C. del Centro

Civico de Trujillo, en el afio 2017 — segundo semestre?
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1.1.3. Antecedentes del problema

A continuacién, se presentan tres antecedentes relacionados con el tema

de esta investigacion:

1.1.3.1. Internacional

Brito (2010) en su tesis de pregrado de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica Antonio José De Sucre, Venezuela, titulada
“Disefio de un modelo organizacional para la empresa Ceta, C.A.”,
concluyé que implementar y dar a conocer el manual de organizacion
propuesto para todo el personal ya sea de nuevo ingreso 0 permanente,
con la finalidad de dar a conocer de forma clara y precisa cuales son sus
actividades, responsabilidades, nivel jerarquico y area de desempefio
dentro de la organizacion, ayudara a que estos puedan realizar las
labores que le corresponde y evitar la duplicidad de las actividades.

1.1.3.2. Nacional

De Coronado y Huaméan (2016) la tesis de pregrado de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, titulada
“Propuesta de Redisefio Organizacional de la Empresa Ginsac Import
S.A.C., ubicada en Lambayeque — Periodo 2015”.

Las autoras concluyen:

La empresa cuenta con una misién, visién y los documentos que
guian las actividades que se desarrolla, pero no se encuentra registrado
en la empresa, es por ello que los trabajadores desconocen de estos

procesos.

Asi mismo el organigrama no esta bien estructurado lo cual conlleva

a una duplicidad de funciones y desperdicios de recursos. El problema

principal de la empresa es la informalidad de los procesos, generando
estancamiento en proyectos futuros.
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1.1.3.3. Local

Barrera y Valverde (2014) en su tesis de pregrado de la Universidad
Privada Antenor Orrego, Trujillo, titulada ‘‘Modelo de Disefio
Organizacional para Mejorar los Procesos Internos de la Empresa
prestadora de servicios eléctricos Oshiro & Valverde Ingenieros S.A.”’,
concluyeron que al evaluar los procesos internos en la Oshiro &
Valverde Ingenieros S.A., antes de la implementacion del modelo de
disefio organizacional se identificO que estos eran débiles, ya que los
trabajadores no contaban con un conocimiento adecuado del
funcionamiento y de los procesos internos que se desarrollaba y tuvo
que plantearse una medida, la implementacion del modelo de disefio
organizacional para revertir dicha situacion. Mediante la
implementacién del modelo de disefio organizacional, se cre6 la
estructura organizacional, considerando las actividades actuales que
desarrolla la empresa prestadora de servicios eléctricos Oshiro &
Valverde Ingenieros S.A. de Trujillo, el cual muestra una visién
inmediata y resumida de la forma en que se articulan las partes del

modelo.

1.1.4. Justificacion

La investigacion se justifica en las siguientes razones:

1.1.4.1. Tebrica

El presente trabajo de investigacion permitira utilizar los
conocimientos tedricos adquiridos sobre disefio organizacional y su

influencia en la gestion de las organizaciones.

En el marco del desarrollo empresarial de nuestra época, es
indispensable que la empresa Grupo Vegadent S.A.C. funcione de
manera adecuada, es decir que cuente con una estructura organizativa

solida para asegurar el éxito de la misma.
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Es asi que, la Estructura organizacional debe reflejar la forma en que
se divide, organiza, coordina actividades y componentes para realizar
tareas y alcanzar los objetivos. Cada organizacion tiene su propio
disefio, su forma de integrar o también asigna recursos para operar con
eficiencia, eficacia y por ende realizar una Gestion administrativa

apropiada. El disefio es el pilar de la organizacion.

Es por ello que proponemos implementar un Disefio Organizacional
con el fin de mejorar la gestiébn administrativa de la empresa Grupo
Vegadent S.A.C.

1.1.4.2. Préctica

La implementacion de un disefio organizacional buscara mejorar la
gestién administrativa de la empresa Grupo Vegadent S.A.C. Puesto que
el objetivo de las empresas es generar valor, se aplico esta herramienta
necesaria para lograr los objetivos estratégicos y seguir siendo

sostenible en el tiempo.
1.1.4.3. Metodoldgica

Para el logro de los objetivos de estudio se acude al empleo de
técnicas de investigacion para determinar el estado actual de la Gestion
Administrativa de la empresa. Mediante la aplicacién de la encuesta, la
entrevista y la Guia de observacion, los cuales permitieron cumplir con
el rigor que requiere toda investigacion con la finalidad de poder

contrastar la hipotesis propuesta.
1.1.4.4. Social

Las Microempresas han orientado sus esfuerzos a visualizar su éxito
en téerminos de ganancias, y muchas veces conformando sus negocios

basadas Unicamente en un conocimiento empirico, visién que a la larga
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podria ocasionar un quiebre en el logro de sus objetivos, pues no

cuentan con alguna herramienta formal que los respalde en el tiempo.

Por lo tanto, la implementacion de un Disefio Organizacional tendra
un impacto positivo en la empresa Grupo Vegadent S.A.C., de
confirmarse su mejora, dicho disefio podrd aplicarse en diferentes
empresas del mismo rubro y de esa manera se podra contribuir a la

mejora del desarrollo econémico del pais.

1.2. Hipotesis

La implementacion de un Disefio Organizacional mejorard de manera significativa
la Gestion Administrativa de la empresa Grupo Vegadent S.A.C. del Centro Civico

de Trujillo en el afio 2017 — Segundo Semestre.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacion de un Disefio
Organizacional mejorara la Gestién Administrativa de la empresa Grupo
Vegadent S.A.C, del centro civico de Trujillo en el afio 2017 — Segundo

Semestre.

1.3.2. Objetivos especificos

- Evaluar la Gestion Administrativa actual de la empresa Grupo
Vegadent S.A.C.

- Elaborar un Disefio Organizacional para la empresa.

- Elaborar un Manual de Procesos para Ventas, area mas critica de la
empresa.

- Implementar un Disefio Organizacional en la empresa.

- Evaluar la Gestion Administrativa de la empresa Grupo Vegadent

S.A.C., después de la implementacion del Disefio Organizacional.
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1.4. Marco Tedrico

1.4.1. Diseflo Organizacional

1.4.1.1. Concepto de Disefio Organizacional

Segun Chiavenato (2009) “El Disefio Organizacional es el proceso de
construir y adaptar continuamente la estructura de la organizacion para

que alcance sus objetivos y estrategias” (p. 92).

El Disefio Organizacional es un proceso de aprendizaje muy
complejo para una organizacion, pues esta orientado a cambiar su
aspecto interno, como: las actitudes, valores, comportamientos y
estructura organizacional; y de esta manera, pueda adaptarse mejor a los
factores externos que influyen en su desarrollo, como las nuevas
coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen dia

a dia.

Para Mitzberg (2005), el Disefio Organizacional “es aquel proceso
que logra coherencia entre sus componentes y que no cambia un

elemento sin evaluar las consecuencias en los otros” (p. 6).

1.4.1.2. Variables del Disefio Organizacional

Child (citado en Chiavenato, 2009) establece que el Disefio

Organizacional debe tomar en cuenta las siguientes variables:

e Factores ambientales

Incluyen la misién de la organizacién, su visién, estrategia,
entorno (macro y micro), tecnologia utilizada y grupos de interés

involucrados.

¢ Dimensiones anatomicas de la organizacion

Hacen referencias al tamafio, configuracidon, dispersion

geografica de las unidades y de combinaciones entre ellas.
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e Aspectos de las operaciones

Incluyen a la autoridad, procesos, tareas Yy actividades

cotidianas, y controles.

e Consecuencias conductuales

Involucran al desempefio, satisfaccion, rotacidn, conflicto,

ansiedad y pautas informales de las relaciones en el trabajo.

1.4.1.3. Principios del Disefio Organizacional

La dinamica de disefiar una organizacion, radica en esencia en unir y
separar personas Yy actividades. Siendo la labor principal del
Administrador que se ha embarcado en el proceso de organizar, el
buscar un equilibrio entre estos dos principios, Ilamados técnicamente

como diferenciacion e integracion (Hitt, Black y Porter, 2006).

a) Diferenciacion

La diferenciacion consiste en separar personas y actividades.
Representa el grado en el cual las actividades de una empresa se
dividen en subactividades, las cuales son llevadas a cabo por
individuos con habilidades especializadas; por ende trae como
consecuencia una mayor especializacion de conocimiento y
habilidades.

b) Integracion

Por su parte, la integracion consiste en unir personas y
actividades, es decir, es el grado en que varias partes de una
organizacion cooperan e interactdan entre si, por tal razon favorece

la coordinacion para el cumplimiento de los objetivos.

La integracion tiene como fuerza impulsadora a la
interdependencia, es decir la medida en la cual una unidad o

individuo depende de otro para llevar a cabo una tarea especifica.
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1.4.1.4. Misién, Vision y Objetivos

Siguiendo con este proceso, para alcanzar el disefio de la
organizacién es importante conocer acerca de la misma, en decir

conocer su mision, vision y objetivos.

Chiavenato (2009) afirma: “el disefio organizacional es un
instrumento para cumplir la mision y alcanzar los objetivos de la

organizacion” (p.95).

La mision es el proposito por el cual existe una organizacion y define
el papel que desempefia en la sociedad, indica ademas sus necesidades
béasicas, sus clientes, su competencia y expresa su cultura. La visién es
una proyeccion a futuro que una organizacion tiene de si misma,
visualizandose en un horizonte temporal determinado y el camino que
pretende seguir para alcanzar ese objetivo. Por su parte los objetivos de
una organizacion son aquellos que definen los resultados concretos que

se esperan alcanzar en un plazo especifico (Chiavenato, 2009).

1.4.1.5. Dimensiones Disefio Organizacional

El Disefio Organizacional posee dimensiones béasicas que le van a dar
una estructura adecuada, en palabras de Daft (2011) “estas dimensiones
describen a las organizaciones de manera muy similar a como los rasgos

de personalidad y fisicos describen a las personas” (p. 14).

Por su parte, Chiavenato (2009) propone las siguientes dimensiones:

a) Formalizacion

La formalizacion hace referencia al conjunto de documentos
escritos que posee la organizacion, es decir la medida en que tienen

reglas, reglamentos y procedimientos oficiales.
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Dichos documentos describen el comportamiento y las
actividades de los trabajadores (Daft, 2011).

b) Centralizacién

La centralizacion es la medida en que las decisiones de una

organizacion se toman en la parte superior de la misma.

Por el contrario, una organizacién descentralizada sera aquella en
que la autoridad se encuentra dispersa en todos los ambitos,
delegando autoridad y otorgando la facultad de decidir (Amaru,
2009).

c) Jerarquia de Autoridad

Siguiendo con Chiavenato, la jerarquia de autoridad es aquella
cadena de mando que va a definir los niveles jerarquicos de la
organizacion. Se expresa en las lineas verticales de un organigrama,
las cuales representan autoridad; estableciendo que un determinado

trabajador reportara a quién se ubique en niveles por encima de él.

d) Amplitud de Control

La amplitud de control, o tramo de control, esta estrechamente
vinculada con la jerarquia de autoridad, pues representa a la
cantidad de personas que dicha autoridad supervisa en una

organizacion.

La efectividad de la amplitud de control, se ve influida por
diversos factores (Amaru, 2009). Los cuales se muestran en la

siguiente tabla:

22



Tabla A

Criterios para definir la Amplitud de Control ideal

FACTORES

AMPLITUD MENOR

APLITUD MAYOR

Similitud de las tareas

Los miembros del equipo
tienen tareas distintas unas
de otras

Las tareas de los miembros
del equipo son idénticas

Proximidad geografica

Equipo disperso

Todos juntos

Complejidad de las tareas
supervisadas

Tareas altamente complejas
y variadas

Tareas simples y repetitivas

Necesidad de control sobre el

El equipo necesita control y

El equipo es capaz de

equipo direccion trabajar solo

Muchas relaciones, que
exigen esfuerzo de
coordinacion

Relaciones minimas con

Relacion con otros equipos .
quip otros equipos

Tareas mecanicas, sin
necesidad de planeacion

Gran necesidad de analisis y

Necesidad de planeacion .
P resolucion de problemas

Fuente: Tomado de Amaru, A. (2009). Fundamentos de Administracion. Teoria
general y proceso administrativo. México: Pearson Educacién.

La presencia de estos factores, afectan directamente la forma
general de la organizacién, y segun la forma que adopte, se tendra
una representacion especifica, Hitt et al. (2006) afirman: “Un patron
del tramo de control estrecho tiende a derivar en una estructura
organica bastante alta, por otro lado, un patron del tramo de control

amplio, deriva en una estructura de organizacion plana” (p. 235).

e) Especializacion

La especializacion es aquella medida en la que las tareas se
hallan divididas en trabajos separados, dada las habilidades
especificas de cada trabajador. Derivando en la division de trabajo

dentro de la estructura organizacional.

Amaru (2009) afirma: “A los blogues de trabajo se les puede
Ilamar departamentos, y cada uno de ellos realiza una parte del
trabajo total que es necesaria para lograr los objetivos” (p. 226).

23



Siendo entonces, la especializacion una base para la

departamentalizacion (Gomez, 2012).

f) Departamentalizacion
La departamentalizacion, consiste en agrupar las actividades
especificas y personas, las cuales fueron separadas mediante la

especializacion.

Chiavenato (2009) dice: “(...) la especializacion horizontal,
indica un mayor nimero de departamentos para coordinar mejor las
personas y las tareas. Esta especializacion horizontal se llama

departamentalizacion” (p. 103).

El mismo autor hace referencia que este agrupamiento se realiza

siguiendo algunos criterios:

Departamentalizacion por funciones

Consiste en agrupar a las personas especialistas en

actividades comunes u homogéneas.

e Departamentalizacion por producto o servicios

Consiste en agrupar a todos los trabajadores y tareas
relacionados con cada producto o servicio y en hacer

responsable a cada unidad por su desempefio.

e Departamentalizacion Geogréfica

Se refiere al agrupamiento de personas y actividades en base

al ambito geogréafico en donde opera la organizacion

e Departamentalizacion por procesos

Es el agrupamiento personas y tareas al largo del proceso

productivo. Cada departamento posee habilidades y
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competencias diferentes y se especializa en una fase

determinada de dicho proceso.

e Departamentalizacion por clientes

Esta departamentalizacion estd basada en la clientela, y toma

como referencia a los tipos existentes y sus necesidades.

Ademaés de las dimensiones propuestas por Chiavenato, existen
otros determinantes para la elaboracion de un Disefio
Organizacional. Por su parte Daft (2011) clasifica las dimensiones
en Estructurales y Contextuales, las dimensiones estructurales son
muy semejantes a las que se citaron anteriormente, en tanto que las

dimensiones contextuales abarcan lo siguiente:

g) El tamafio

El tamafio de la empresa es determinante para su disefio, el cual
se puede medir en funcion de ciertos criterios, puede ser por el

namero de empleados, las ventas totales, o activos totales.

En funcién de esto, las empresas pueden clasificarse como

grandes, medianas, pequefias y micro.

Segun la legislacion peruana, una empresa es clasificada como
microempresa cuando sus ventas no exceden las 150 UIT
anualmente (Ley 28015, Articulo 3).

Chiavenato (2009) hace referencia, ademas del tamafio, al ciclo
de vida de las empresas, y lo relaciona directamente con el tipo de
estructura adoptado segun la etapa en la que se encuentre. Dichas

etapas son: nacimiento, infancia, juventud y madurez.
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h) Tecnologia organizacional
Se refiere a la manera en que una organizacion produce los
bienes o0 servicios que ofrece a sus clientes, incluyendo una

manufactura flexible, sistemas de informacion e internet.

Hitt et al. (2006) dicen al respecto: “la complejidad de la
tecnologia incluye tanto la diversidad de la tecnologia que se

requiere como su desarrollo” (p. 251).

i) El entorno
El entorno comprende todos aquellos elementos fuera de los
limites de la organizacion, los méas esenciales incluyen la industria,

gobierno, los clientes, los proveedores y la comunidad financiera.

j) Las metasy las estrategias

Las metas son aquellas situaciones deseadas que una
organizacion se plantea alcanzar, las estrategias por su parte, son un
plan de accion, que van a describir de forma especifica la
distribucion de recursos y actividades para enfrentar el entorno y

alcanzar las metas de la organizacion.

k) La cultura

La cultura esta constituida por los valores, creencias, politicas y
normas clave, que son compartidos en toda la organizacion. Estos
valores y normas estan relacionados con el comportamiento ético y

la eficiencia del servicio que dan a sus clientes.

1.4.1.6. Modelos de Organizacion

Los modelos de organizacion son el resultado del analisis de las
dimensiones elementales del disefio organizacional. Segin Chiavenato

(2009), estos modelos pueden clasificarse en mecanicista y organico.
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a) Modelo mecanicista

Este tipo de modelo de organizaciéon, adopta una forma
tradicional, pues se caracteriza por poseer las dimensiones de disefio
organizacional bien marcadas, como la formalizacion, jerarquia de
autoridad, centralizacion, especializacion, y la estandarizacion de los
procesos. Su configuracion es alta o piramidal. Este modelo se

sugiere para entornos estables.

b) Modelo orgénico

Por su parte, el modelo organico es mas flexible que el tradicional,
posee un enfoque sistémico pues su configuracion es relativamente
plana. Posee poca formalizacidon, jerarquia de autoridad,
centralizacion, especializacion y estandarizacion. Su configuracion es
circular. Este modelo se sugiere para entornos dindmicos y

cambiantes.

1.4.1.7. Estructura Organizacional

Entendiéndose el Disefio Organizacional como aquel proceso de
evaluar la mejor estrategia de la organizacion y las demandas del

ambiente para determinar la estructura organizacional més adecuada.

De acuerdo a Hitt et al. (2006), dicha estructura puede definirse
como: “la suma de las formas en las cuales una organizacion divide sus

labores en distintas actividades y luego las coordina” (p. 230).

La estructura organizacional estd representada graficamente por el

Organigrama, los mismos autores afirman:

Los organigramas son representaciones graficas de las relaciones que hay
entre las unidades asi como de las lineas de autoridad entre supervisores y
subalternos, mediante el uso de recuadros etiquetados y lineas de conexion.

Si bien los organigramas representan los aspectos fundamentales de una
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organizacion, de ninguna manera son lo mismo que la estructura

organizacional. (p.230)

e Criterios Fundamentales para su elaboracion

Es importante que, en la elaboracion del organigrama se tengan
en cuenta ciertos criterios. Franklin (2009) propone los siguientes:

La precision, ya que deben definirse con exactitud todas las
unidades administrativas. Sencillez, toda vez que el organigrama
debe ser de facil entendimiento. Uniformidad, mediante la
homogenizacion de lineas y figuras y finalmente es imprescindible

gue se conserve su vigencia, para mantenerse actualizado.

1.4.1.8. Disefio de un Organigrama

Franklin (2009) recomienda una serie se aspectos a tener en cuenta al
momento de disefiar un organigrama, en cuanto a la forma, deben usarse
un solo tipo de figura para simbolizar a cada unidad, como los
rectangulos, y ademas éstos deben ser de igual tamafio. Asimismo, las
unidades deben ubicarse respetando los niveles jerarquicos, que segun
su naturaleza y enfoque pueden estar ubicados en un diferente nivel o en

uno Mismo.

En lo que respecta a las lineas de conexion, éstas son elaboradas para
expresar los diferentes tipos de relaciones existentes en una estructura
organizacional, como la relacion lineal, relacion de autoridad funcional,

de asesoria y relacion con comisiones.

1.4.1.9. Importancia de una buena estructura organizacional

La importancia del disefio de una buena estructura organizacional,
radica en que, por una parte, la comunicacion interna prospera, mediante
flujos de informacion que permitan que las personas y unidades que

necesitan coordinar tengan lineas de comunicacién que estén integradas
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en la estructura; y por otra parte, el reporte de relaciones debe ser clara,
para que todos los miembros de la organizacion sepan cuales son sus

responsabilidades y a quién deben rendirle cuentas.

Ademas, una estructura bien disefiada va a facilitar la realizacion de
tareas, y a su vez ésta estructura va a garantizar que la empresa cuente
con el personal adecuado en los puestos adecuados. Es por ello que, a
medida que una empresa crece, la estructura organizacional debe

evolucionar con ella (Hill, 2016).

1.4.1.10.Manuales Administrativos

Segin Franklin  (2009) los Manuales Administrativos son:
“documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion
para registrar y trasferir de forma ordenada y sistematica, tanto la
informacidn de una organizacion, como las instrucciones y lineamientos

necesarios para que desempefie mejor sus tareas” (p. 244).

e Objetivos

Algunos objetivos presentados por Franklin (2009), incluyen:

Presentan una vision de conjunto de la organizacion, precisan funciones
asignadas a cada unidad administrativa, para definir responsabilidades,
evitar duplicaciones y detectar omisiones. Mostrar claramente el grado de
autoridad y responsabilidad. Ahorrar tiempo y esfuerzo de funciones, y

facilitar el reclutamiento y seleccion de personal. (p. 244)

e Clasificacion

Dentro de la clasificacion de Manuales Administrativos, hallamos,
entre otros, el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de
Procedimientos. Franklin (2009), propone una serie de formatos para
su elaboracion, los cuales fueron tomados en cuenta en la presente

investigacion.
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1.4.1.11.Evaluacion y resultados de efectividad del Disefio

Organizacional

Daft (2011) sostiene: “el punto central de entender las dimensiones
estructurales y contextuales es disefiar la organizacion de manera que

logre un desempefio y una efectividad altos” (p. 20).

El mismo autor define efectividad como aquel grado en el que una
organizacion cumple sus metas, al mismo tiempo plantea los siguientes

indicadores para realizar su medicion:

e Indicadores de metas
Los indicadores de metas estan orientados a medir los resultados
propuestos por la organizacion y evalGa que tan bien se alcanzan

dichas metas.

Los indicadores incluyen la rentabilidad o rendimiento sobre la
inversion, la participacion de mercado, el crecimiento,

responsabilidad social y calidad de producto.

e Indicadores basados en los recursos
Estos indicadores sugieren que una organizacion puede ser
efectiva si posee la capacidad de obtener los escasos recursos e

integrarlos y administrarlos satisfactoriamente.

e Indicadores del proceso interno
Las organizaciones son eficientes si cuentan con procesos
internos sencillos y fluidos a la vez. Existe una estrecha relacion

entre los recursos humanos y la efectividad organizacional.

Los indicadores del proceso interno incluyen una cultura sélida y
adaptable, eficiencia operativa, comunicacién horizontal y vertical

fluida y el desarrollo y crecimiento de los trabajadores.
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1.4.2. Gestion Administrativa

1.4.2.1. Definicion de Gestion Administrativa
Anzola (2010) sostiene:

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en
la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales
como son la planeacion, organizacion, direccion y control. (p.70)

Por tanto, la gestion administrativa es un conjunto de actividades que
mediante la planeacion, organizacion, direccion y control permite
alcanzar las metas y objetivos en una empresa, siempre y cuando las
personas trabajen de forma unida y coordinada, cumpliendo las

funciones asignadas dentro de la empresa.

1.4.2.2. Principios de la Gestion Administrativa

Los principios para gestionar de manera efectiva una organizacion
son aquellos que conforman el proceso administrativo, que presenta las

siguientes etapas: planeacién, organizacion, direccién y control.

Urwick (citado por Munch, 2010) divide el proceso administrativo en
dos etapas: mecéanica y dindmica, denominadas también estructural y
operacional respectivamente. La mecanica administrativa es la parte de
proyecto y arquitectura de la administracion en la que determina lo que
debe realizarse. Mientras que la dinamica se impone a lo establecido
durante la mecénica, se refiere como manejar la empresa, en otras
palabras es la etapa en que se realizan todas las labores necesarias para

obtener lo establecido durante el periodo de estructuracion.
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Planeacion

| Fase mecanica o

estructural
Organizacion
Proceso
Administrativo =
Drecuor) 0
Fase dinamica u gjecucion
operativa
Control

Figura A. Etapas del proceso administrativo. Tomado de Minch, L.
(2010) Administracion, gestion organizacional, enfoques y procesos
administrativos. México: Pearson Educacion.

a) Planeacion

La planeacion guia el rumbo de la empresa, hacia donde quiere ir
y como alcanzar lo que se propone, permitiendo obtener un
diagndstico que disponga de las mejores elecciones administrativas.
Consiste en saber el presente de una empresa, proponiendo
estrategias y tacticas. Las decisiones tomadas influird en su futuro
poniendo en préactica los resultados obtenidos como también los

medios para alcanzarlos (Louffat, 2015).

e Importancia

Mediante la planeacion se propone el camino hacia donde se
dirige la organizacién, en consecuencia es el inicio del proceso
administrativo. De esta manera, gran parte del éxito de cualquier

empresa necesita de la planeacion.

Por tanto, con la planeacién se fomenta la eficiencia, se optimizan
recursos, se aminoran costos y se aumenta la productividad al

establecer los resultados por alcanzar (Miinch, 2010).

Para Minch (2010, p. 41) las ventajas de la planeacion son:
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- Define el rumbo de la organizacién de tal forma que todos los
esfuerzos y recursos se dirijan hacia su consecucion.

- Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que
se pueden presentar en el futuro.

- Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las
oportunidades del entorno y las debilidades se convierten en
fortalezas.

- Establece la base para efectuar el control

o Etapas

El desarrollo de planeacion estratégica es la serie de fases en la
cual se plantea el rumbo y directrices generales que debe regir la

organizacion (Minch 2010).

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2008) los elementos de la

planeacion son:

- Propositos: La mision permite identificar las tareas o
funciones basicas de acuerdo a lo que pretende alcanzar la
empresa.

- Obijetivos: Hacia donde se dirige la empresa de acuerdo a las
actividades que realiza o desempefia.

- Estrategia: Determina los objetivos haciendo uso de recursos
necesarios para alcanzar las metas a largo plazo.

- Politicas: Es la guia en la toma de decisiones, asegurandose
que esta contribuira con los objetivos.

- Procedimientos: Son planes para manejar las actividades
futuras de manera cronoldgica detallando como se debe
realizar cada actividad.

- Reglas: Es la decisién de una accion que debe o no seguir, en

el cual no interfiere en la accion establecida.
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- Programas: Es un conjunto de elementos que se debe seguir
para alcanzar un fin.
- Presupuesto: es la expresion numérica de resultados

esperados que puede expresarse en términos financieros.

e Técnicas de planeacion

Minch (2010) Las técnicas de planeacion son instrumentos

empleados para lograr eficientemente la administracion.
Las técnicas de planeacion mas usuales son:
Analisis FODA.

- Las fortalezas es la parte mas fuerte y caracteristicas de la
empresa para alcanzar los objetivos.

- Las oportunidades son factores externos de la empresa que
respalda para alcanzar los objetivos.

- Las debilidades es la parte débil de la empresa, que impiden
alcanzar los objetivos.

- Las amenazas son factores externos del ambiente que afecta

manera negativa y evita alcanzar los objetivos.
Grafica de Gantt.

Conocida como gréfica de barras. En esta gréafica se anotan las
actividades y los responsables y mediante una barra o linea se
sefialan las fechas de inicio y terminacién de cada actividad;
conforme avanza el proyecto se sefiala con una linea de distinto
color el progreso real de las actividades de tal forma que es
posible comparar lo realizado en relacion con lo planeado
(Minch, 2010, p.43).
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b) Organizacion

Se sabe que las organizaciones estan dirigidas a alcanzar las
metas de manera constante de acuerdo al cambio permanente del
entorno, por tanto el proceso de organizar, se encarga de disefiar la
estructura interna de la empresa de manera que esté relacionada con
la planeacién. Esto implica tener un modelo organizacional bien
definido, el cual debe ser compatible con las estrategias, y asi poder
obtener resultados favorables en la optimizacion de trabajo de una
empresa (Daft, 2011).

e Importancia

Segun Munch (2010) La estructura incluye diversas ventajas
que argumenten la importancia de ejercer las actividades

eficientemente, con un minimo esfuerzo.

- Disminuye los costos e incrementa la productividad.
- Disminuye o suprime la duplicidad.
- Establece la arquitectura de la empresa.

- Sintetiza el trabajo.

e FEtapas

Para Minch (2010) esta constituido por los siguientes elementos:

- Divisién de trabajo. Es la asignacion de funciones para
realizar las actividades de manera eficiente y reducir los
procesos Y el trabajo de acuerdo a la especializacion.

- Coordinacion. Es la sincronizacion de las funciones y
actividades de esta manera se reduce la duplicidad y el tiempo
0Ci0s0.

e Técnicas de organizacion

Segun indica Minch (2010) En el proceso de organizacion, son

imprescindibles las técnicas de organizacion, y deben aplicarse de
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acuerdo con la exigencia de cada grupo social. A continuacion se

menciona las principales técnicas de organizacién, las cuales

fueron vistas en el apartado de disefio organizacional de manera

mas detallada.

c)

Organigrama: es una estructura formal que muestran las
interrelaciones de los diferentes niveles jerarquicos, y la
autoridad que existe dentro de una organizacion.

Manuales: Son documentos que detallan informacion
sistematica y ordenada que es aplicada a toda la empresa.
Diagramas de procesos o de flujo: Muestra los pasos
sucesivos de una actividad.

Carta de distribucion del trabajo o de actividades: A través de
ésta se analizan los puestos que integran un departamento,
para lograr una division de funciones y mejorar la estructura
de los grupos de trabajo. Sirve para analizar labores

relacionadas entre diversas areas.

Direccion

La direccion es el elemento que permite la adecuada realizacion

de los planes, con la eficiencia del administrador que es la autoridad

para tomar las decisiones mas idéneas para la empresa, tratando de

convencer, motivar e influir sobre las personas para lograr el éxito

que surge en la planificacion, tratando de obtener los resultados que

hayan previsto y planeado. Stone (Citado por Reyes, 2007).

e Importancia

Es en la direccion donde se realiza todo lo planeado y se

ejecutan propiamente todos los elementos de la administracion, sin

embargo sabemos que todas las fases del proceso administrativo

revisten igual envergadura, a tal grado que en muchas ocasiones se

confunden los conceptos administrar y dirigir. Al dirigir se aplican
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todas las fases del proceso administrativo y el éxito de una buena
gestion se basa en gran parte de una correcta direccion (Mdinch,
2010).

e Etapas

Segn Miinch (2006, p.130). La direccién consta de una serie
de elementos como la toma de decisiones, la comunicacion, la

motivacion y el liderazgo.

Toma de decisiones. Se elige la alternativa dptima para lograr

los objetivos de la organizacion.

- Comunicacion. Se transmite y recibe la informacidn necesaria
para ejecutar las decisiones los planes y las actividades.

- Motivacion. Se obtiene comportamientos, actitudes y
conductas del personal para trabajar eficientemente de
acuerdo con los objetivos de la empresa

- Liderazgo. Se utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo de

personas, este incluye el poder, la autoridad, la supervision, la

delegacion y el mando.

e Técnicas

El director debe sostener sus decisiones en un proceso
ecuanime y tener el sentido comdn para seleccionar el tipo de
técnicas mas adecuadas, considerando costos, riesgos, informacion
(Minch, 2010).

Las técnicas mas utilizadas son:
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TablaB

Técnicas mas utilizadas en la Direccion

CUALITATIVAS CUANTITATIVAS
- Tormenta de ideas. - Herramientas de calidad.
- Delphi. - Cadena de fines y medios.
- Circulos de calidad. - Anélisis marginal.
- Equipos de trabajo. - Andlisis costo-efectividad.

Arboles de decisiones. Modelos.

- Camino critico.

- PERT.

- Punto de equilibrio. Analisis de
correlacion. Lineas en espera.

- Minimos cuadrados.
Programacién lineal.

Fuente: Tomado de Minch, L. (2010) Administracion, gestion
organizacional, enfoques y procesos administrativos. México: Pearson
Educacion

d) Control

Koontz y et al. (2012) refieren que el control es una funcion
importante que permite comparar resultados actuales con los
imprevistos, que consiste en medir y corregir el desempefio
individual, garantizando el ajuste de planes y el cumplimiento de
los objetivos, permitiendo tomar decisiones correctas cuando sea
necesario. Asi mismo el control consiste en vigilar las actividades
asegurando el cumplimiento de la misma y corrigiendo cualquier

desviacion.

e Importancia

Para (Miinch, 2010, p. 125). El control es de vital importancia

dado que:

- Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.
- Promueve el aseguramiento de la calidad.
- Proteccion de los activos de la empresa.
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- Garantiza el cumplimiento de los planes.

- Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y
tiempo.

- A través de este, se detectan y analizan las causas que
originan las desviaciones, para evitar que se repitan.

- Es el fundamento para el proceso de planeacion.
e Etapas
Segun Munch (2010) los elementos del control son:

- Establecimiento de estandares. Consiste en manejar el control
para garantizar que se cumpla lo planeado para constituir la
medicion de resultados.

- Medicion de resultados. Implica evaluar los resultados
mediante la fiabilidad y la obtencion de informacion que se
requiere a tiempo, con el fin de detectar las desviaciones.

- Correccion. Es la identificacion del problema para la
eliminacién correcta de las desviaciones y resolver el
problema adecuadamente.

- Retroalimentacion. Es la mejora constante del sistema

administrativo con el fin de delimitar las fallas.
e Técnicas de control

Son aquellos métodos de control que sobresalen por su mayor
efectividad, los sistemas de informacion y los indicadores, Miinch

(2010) plantea las siguientes técnicas:
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TablaC
Técnicas de Control

Sistemas de g . Estudio de Métodos
; - Gréficas, diagramas . o
informacion métodos cuantitativos
- Contabilidad - Proceso, Tiempos y | - Tiempos y
- Auditoria procedimientos, movimientos, movimientos,
administrativa y Gantt, etcétera estandares. estandares, etcétera
financiera - Procedimiento, - Camino critico
- Presupuestos hombre  maquina, - Modelos
- Reportes, informes mano izquierda, matematicos
- Formas mano derecha, - PERT
- Archivos, memorias, etcétera - Investigaciones de
expedientes, etcétera operaciones
- Computarizados - Estadistica
- Mecanizados - Célculos
probabilisticos
- Programacion
dinamica
- Redes

Fuente: Tomado de Munch, L. (2010) Administracion, gestién organizacional,
enfoques y procesos administrativos. México: Pearson Educacion.

1.4.2.3. Evaluacion de la Gestion

Rodriguez, Manchena, Maldonado y Marquez (2009) refieren que la
evaluacion de la gestion inspecciona los cambios originados en el disefio
de la empresa, identificando las factores de la causa y evalua el efecto
que tiene en ello, por ende se lleva a cabo la modificaciones necesarias
al disefio y en la mejora de los procesos. El objetivo de la evaluacion es
tomar decisiones de manera eficiente y eficaz teniendo en cuenta los
objetivos y las metas, permitiendo el mejor funcionamiento de la

empresa.

Los mismos autores sostienen que control de gestién es una funcion
continta es decir que son operaciones cotidianas como el cumplimiento
de normas y procedimientos establecidos, que permiten identificar los

desvios, las causas y las consecuencias.
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Para el adecuando funcionamiento de control de gestion es necesario

que cumplan ciertas etapas:

e Tener definido los objetivos de manera ordenada de corto y largo
plazo adecuandose al entorno y las caracteristicas de la empresa
dentro de este se tiene, politicas de inversion, politicas de
financiamiento, politicas de proveedores, politicas de cliente.

e Las empresas deben medir los objetivos teniendo en cuenta los
planes comerciales, caracteristicas de bienes a producir,
presupuestos financieros, presupuesto de produccion.

e La estructura organizacional debe estar determinado por
responsabilidades y autoridades.

e Los objetivos y las estrategias deben tener relacién con el
sistema de medicion y con el control de los resultados

alcanzados que permite calcular las desviaciones.

Para Rodriguez et al. (2009) los parametros para evaluar la gestion

empresarial son:

e Grado de cumplimiento de los objetivos.

e Politica empresarial acorde a las caracteristicas de la empresa y
su entorno.

e Adecuada capacidad para cumplir con el ciclo operativo.

e Asignacion conveniente de fondos.

e Adecuada capacidad para generar recursos.

e Adecuada capacidad de respaldo.

e Tendencia a crecer o decrecer de la empresa (adecuada evolucion

financiera, patrimonial y econémica).
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1.4.2.4. Implicancias de la mala Gestion
Romero (2009) sostiene:

“Las consecuencias de una mala gestidn tienen como repercusion final una
caida de la rentabilidad. Esta caida puede venir de caidas de facturacion,
incremento de costes (directos, indirectos), costes no contemplados, costos
financieros no imputados, falta de planificacion financiera, baja produccion,

recursos productivos no optimizados, mala gestion documental”.
1.5. Marco Conceptual
1.5.1. Disefio Organizacional

El disefio organizacional puede ser entendido como “el proceso mediante el
cual construimos o cambiamos la estructura de una organizacion, con la
finalidad de lograr aquellos objetivos que se tienen previstos” (Rico, Fernandez,

Rascado, Sanchez, 2004, p.121).
1.5.2. Gestién administrativa

“La Gestion Administrativa es una accion humana, pues el hombre tiene la
responsabilidad y la tarea de construir una sociedad econémicamente mejor,
con normas sociales mejoradas y organizaciones mas efectivas y competitivas.
Siendo ese el principal reto de la gestion administrativa moderna” (Hurtado,
2008, p.51).

1.5.3. Division de trabajo

La division de trabajo es el proceso mediante el cual, a las personas o grupo
de personas se le atribuye parte de una tarea dividida, con la finalidad de
alcanzar los objetivos. La division de trabajo esta constituido en todas las
empresas en operaciones separadas permitiendo la especializacion de los
trabajadores (Amaru, 2009).
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1.5.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional es un procedimiento de tareas relacionadas
directamente con las autoridades que controlan la organizacion, atribuyendo
autoridad y responsabilidad al personal, inspeccionando la coordinacion de sus

acciones y el uso de recursos para alcanzar las metas (Jones, 2008).
1.5.5. Organigrama

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizacional
que consiste en una linea de comunicacién constante en la que se muestra
relaciones entre las areas de la empresa, conllevando a la unidad de mando

(Ferrell, Hirt, Ramos, Adriaenséns y Flores, 2004).
1.5.6. Manual de organizacién y funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones es un documento que elabora la
empresa para plasmar las partes que forman a la organizacion, y que se utiliza
como guia para todo el personal. EI MOF refleja la estructura organizacional,
las funciones de cada puesto de la empresa y los indicadores de evaluacion
(Rios y Huaman, 2015).

1.5.7. Mision

La misién se manifiesta como guia de referencia para orientar las acciones y
relaciona lo deseado con lo posible. Contiene los prop6sitos especificos de la
organizacion, resultados esperados y compromiso para cumplir con lo pactado
(Franklin, 2009).

1.5.8. Vision

La visién es la proyeccion del futuro de corto y largo plazo, estimula las
acciones que establecen el rumbo de una empresa con la planeacién de retos.
Formula una serie de preguntas para poder alcanzar en un futuro todo lo

propuesto (Louffat, 2015).
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1.5.9. Departamentalizacion

La departamentalizacion es un proceso que implica la division de trabajo en
actividades similares que estan relacionados entre si, repartiendo los trabajos en
puestos, logrando obtener una especializacion que permite éxito en la empresa
(Franklin, 2009).

1.5.10. Jerarquia

La jerarquia estd conformado por lineas de autoridad, es decir de arriba
hacia abajo, mediante los diferentes niveles de la organizacion y delimita
responsabilidades a cada trabajador recibiendo ordenes de su superior
inmediato. Esto permite una contante delegacion de autoridad mediante la

subordinacion en los procesos (Franklin, 2009).
1.5.11. Coordinacion

La coordinacion es una sincronizacion de actividades que involucra a todos
los departamentos de la empresa para lograr armonia y eficiencia con el fin de

lograr las metas organizacionales (Outsourcing & consulting, 2012).
1.5.12. Especializacion

La especializacion consiste en agrupar las diferentes tareas y actividades
tanto para trabajadores grupales como individuales, cada trabajador realiza sus
actividades de acuerdo al puesto que se encuentra, permitiendo ahorrar tiempo y

realizar las funciones de manera eficiente (Economipedia, 2015).
1.5.13. Centralizacion

La centralizacion es la toma de decisiones del nivel jerarquico con mayor
autoridad que se concentra en delegar autoridad a un grupo reducido de

personas (Franklin, 2009).
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1.5.14. Proceso.

Segln la 1ISO 9000 (citado por Pérez, 2010) un proceso es definido como
“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entradas en resultados” (p. 51).
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CAPITULO II

MATERIALES Y
PROCEDIMIENTOS



MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS

2.1. Material

2.1.1. Poblacion

La poblacion la conformaron todas las funciones, los procesos internos y el
personal de la empresa Grupo Vegadent S.A.C, siendo un total de 12

trabajadores.
2.1.2. Marco de muestreo

El marco muestral lo constituyeron el proceso de ventas asi como el registro

del total de trabajadores de la empresa Grupo Vegadent S.A.C.
2.1.3. Unidad de analisis

Las funciones, el proceso de ventas y el personal de la empresa Grupo
Vegadent S.A.C.

2.1.4. Muestra

Se trabajé con el proceso de ventas de la empresa, el cual abarca el siguiente
procedimiento: recepcion del cliente, registro de cliente, consulta de stock,
elaboracion de cotizacion, emision nota de pedido, validacién de productos
despachados y entrega de pedidos; y, el personal que estan involucrados en
ellos y toda la organizacion, los cuales por ser una poblacién pequefia, la
muestra se asumio la totalidad de trabajadores de la empresa Grupo Vegadent
S.A.C.
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2.1.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario (Ver Anexo N° 1)
Entrevista Guia de Entrevista (Ver Anexo N° 2)
Observacion Lista de Cotejo (Ver Anexo N° 3)
- Libros, revistas, articulos cientificos, Memoria
Analisis documental X
anual (inc. EEFF)

2.2. Procedimientos

2.2.1. Disefio de contrastacion

Para verificar la hipotesis se hizo uso del disefio pre — experimental. Y se

Ilevara a cabo durante el Programa de Asesoramiento de Tesis (PADT — X).

Diagrama o esquema:

[Ol_> X—> Oz]

Donde:

O1: Gestion Administrativa antes de la implementacion del Disefio

Organizacional.

O2: Gestion Administrativa después de la implementacion del Disefio

Organizacional.

X: Disefio Organizacional.
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2.1.1. Contrastacion de Hipotesis

La contrastacion de hipotesis, se realizé mediante la prueba de t de

Student para muestras relacionadas.
En donde se asume:
Ho: p; = uy
Hy:py < py
Siendo:

u;: Promedio de la puntuacion de las dimensiones de Gestidn

Administrativa pre implementacion del Disefio Organizacional

pg: Promedio de la puntuacion de las dimensiones de Gestion

Administrativa post implementacion del Disefio Organizacional

La puntuacion de las dimensiones, se realizaron en funcién de la escala tipo
Likert, con 5 criterios de respuestas y asignando un valor a cada alternativa.
(Valoresde 1, 2, 3,4,y5).

2.1.2. Recoleccién y procesamiento de datos

Los datos fueron procesados utilizando los programas Excel y Word, estos
seran presentados en cuadros, graficos y la estadistica descriptiva. Para el
andlisis de los datos recolectados por medio del cuestionario se utilizé el
software SPS (ver Anexo N°04).
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2.2. Matriz de Consistencia

Variable Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Tipo Var Escala M
Operacional
Estructura Cualitativa | Nominales
Organizacional
Cualitativa Nominales
Formalizacion Cualitativa Nominales
Manuales Cualitativa | nNominales
) Cualitativa | NOminales
Segun Procedimientos Normiral
Chiavenato Cualitativa ominales
(28(_)9):‘131 Cualitativa | Nominales
Iseno Centralizacién Delegacion Cualitativa .
Organizacional Nominales
L es el proceso de , . i itati i
Disefio cor?struir y Jerarquia de autoridad . N,'VGI.GS gua:!:a:!va mom!na:es
Organizacional _jerarquicos ualitativa ominales
adaptar Similitud de las | o Nominal
la estructura de Complejidad de
la organizacion | Amplitud de control tareas Cualitativa | Nominales
para que alcance supervisadas
sus objet!vos y Necesidad de Cualitati Nominal
estrateglas”‘ planeaCIén ua |tat|va ominales
. . Cualitativa | Nominales
o Diferenciacion/ — -
Especializacién - Cualitativa | Nominales
Integracion — -
Cualitativa | Nominales
Criterios de Cualitativa | Nominales
o agrupamiento de
Departamentalizacion tareas y Cualitativa | Nominales
personas
Anzola. (2010) Logro de o .
La gestion objetivos Cualitativa | Nominales
administrativa Planeacién Estrategias Cualitativa | Nominales
consiste en g Cualitativa | Nominales
todas las Division de Cualitativa | Nominales
actividades que i itati i
se emorendon Organizacién trat_JaJo_ ’ Cuall_tatlya Nom!nales
» prenc Coordinacion Cuantitativa | Nominales
Gestion para coordinar Ejecucion de — _
Administrativa | el esfuerzo de planes Cualitativa | Nominales
d un glrupo €s Direccion Comunicacion | Cualitativa | Nominales
eCII‘I a ma;nera Supervision Cualitativa | Nominales
en la cual se Cualitativa Nominales
tratan de
alcanzar las Estandar
metas u Control standares Cualitativa | Nominales
objetivos..
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2.3. Operacionalizacion de Variables
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CAPITULO III

ASPECTOS GENERALES Y EVALUACION
DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA



ASPECTOS GENERALES Y EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo, se muestran los aspectos generales de la empresa que fueron
tomados en cuenta para el diagnostico actual, el cual fue analizado mediante la
matriz FODA.

3.1. Aspectos generales de la Empresa

3.1.1. Giro econdémico de la empresa

Grupo Vegadent S.A.C. es una microempresa que opera en el sector comercial
de ventas al por menor en la ciudad de Trujillo, pertenece a la categoria de
boticas especializadas y se dedica a la venta de insumos odontolégicos y

médicos.

Inicio sus actividades en marzo del 2010 a cargo del Dr. Carlos Vega Quiroz,
quién en sociedad con familiares, decidio incursionar en este rubro debido a
que era conocedor de todos los materiales relacionados con el mercado
odontoldgico. Sus principales competidores son Tridental S.A.C. y la empresa
Karodent Trujillo S.A.C., a saber, esta Gltima es una empresa bien posicionada

en el mercado Trujillano de dicho sector.

En el afio 2012, decidieron expandir su empresa mediante la creacion de 2
sucursales, pero debido a una mala gestion administrativa, estas sélo operaron
por un periodo de 2 afios. Finalmente la empresa se vio en la obligacién de
cerrar dichas sucursales y mantener a flote su sede central ubicada en el centro

civico de Trujillo.

Actualmente, la empresa cuenta con 12 trabajadores. Ademas, los productos
que ofrece al mercado estan conformados por un 80% de productos
odontoldgicos, 15% de productos médicos y 5% de productos para publico en

general.
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3.1.2. Organigrama actual

Gerente General

Area Contable Area Técnica
Personal de Personal de Personal de Personal de
Ventas 1 Ventas 2 Caia Compras

Figura B. Organigrama actual de la empresa Grupo Vegadent S.A.C.

Fuente: Documentos propiedad de la empresa

3.2. Evaluacion y Diagnostico de la situacion actual

3.2.1. Matriz FODA

A continuacién, se presenta un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (analisis interno y externo) de la empresa Grupo
Vegadent S.A.C. El cudl fue dtil para realizar un diagnostico de la situacion
actual en la que se encuentra la empresa, y sobre todo para determinar las

estrategias de accion.
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FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Compromiso de los trabajadores con el éxito D1: Misién y Vision no asentados formalmente.
FACTORES de la empresa D2: Presencia de una estructura organizacional
INTERNOS F2: Alto nivel de dedicacion de los trabajadores D3 ,(i?ut)sléhcia de Manuales Administrativos
F3: Productos y servicio de alta calidad. : S ;
J . L D4: Desconocimiento de los trabajadores sobre
FACTORES F4: Personal técnico especializado. los objetivos empresariales.
EXTERNOS F5: Conocimiento del mercado. D5: Deficientes habilidades gerenciales.
F6: Ubicacion estratégica. D6: Minimizan la  importancia de la
planificacién,
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
0O1: Demanda alta de sus productos 1. Capacitar al personal para difundir el disefio 1. Redisefiar el Organigrama acorde a las
02: Buena relacion con proveedores y organizacional implementado. necesidades actuales de la empresa
clientes 2. Desarrollar sentido de pertenencia de los 2. Realizar un Manual de Organizacion y
03: Convenios con clinicas odontoldgicas trabajadores y los clientes perciban un mejor Funcmn_es que permita defm_lr_y delimitar
‘o . las funciones, cargos, Yy requisitos de cada
y médicas. servicio. puesto.
04: Mercado creciente. 3. Impulsar el aumento de motivacion de los 3. Realizar un Manual de Procesos para
05: Posibilidad de Financiamiento. trabajadores, para potenciar sus destrezas y ventas, para optimizar las actividades.
habilidades.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al: Alta competencia actual 1. Fomentar una cultura participativa en todos 1. Fomentar la mejora de habilidades
A2: Entrada de posibles competidores con los trabajadores. gerenciales mediante la implementacion del
mejores conocimientos en Gestion y disefio organizacional, a fin de obtener una
Contabilidad. 2. Capacitar al personal, en cuanto a comunicar mayor rentabilidad.

A3:

Proveedores no exclusivos.

el proceso de ventas, para lograr una mayor
eficiencia en el desempefio de las funciones

Figura C. Analisis Situacional de la empresa Grupo Vegadent S.A.C, matriz FODA

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1. Diagnostico

El diagnostico de la empresa Grupo Vegadent .S.A.C., se realizé en funcion

de las cuatro dimensiones de la Gestién Administrativa:
Planeacion

La empresa no ha realizado una planeacion en ninguna de sus areas
funcionales ni a nivel de toda la empresa, pues minimizan su importancia, por
lo que las investigadoras han asentado formalmente la mision y visién. Sin
embargo, mediante la entrevista se pudo recoger los objetivos estratégicos
propuestos por el gerente, los mismos que no habian sido difundidos a los
trabajadores.

Organizacion

Grupo Vegadent S.A.C. en la actualidad no cuenta con una estructura
organizacional idénea, si bien es cierto posee un organigrama, éste no refleja
una estructura que se ajuste a la situacion actual de la empresa. Dicho
organigrama carece de una departamentalizacion adecuada, existen cargos que
no han sido tomados en cuenta en su estructura por considerarlos externos, a

su vez, existe un cruce de cargos y unidades en un mismo tipo de estructura.

Ademas, dada la naturaleza del negocio, en el organigrama se ha obviado un
cargo importante con el que toda botica especializada del Pert debe contar y
este es preciso para su funcionamiento, se hace referencia al Quimico
Farmacéutico Regente, quien desempefia el cargo de Director Tecnico. Pese a
contar con dicho personal, no ha sido tomado en cuenta de manera adecuada

en su estructura organizacional.

De otro lado, no dispone de un Manual de Organizacion y Funciones, en
donde se encuentre de manera organizada la informacion sobre la empresa,

ademas de presentar la delimitacion de las actividades, funciones,
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responsabilidades de cada unidad, asi como también de los cargos que

integran las mismas.

Asi mismo, se sabe que, la unidad de ventas de la empresa Grupo Vegadent
S.A.C. es la unidad maés critica dada su naturaleza comercial, y a su vez
resulta determinante para el logro de metas y objetivos. Dicha unidad cuenta
con un Software Integrado de Gestion Comercial para realizar las ventas, sin
embargo, no todo el personal esta bien capacitado en su manejo, y tampoco
existe un manual que describa dicho proceso. Impidiendo de esta manera la

ejecucion auténoma de sus actividades.

Actualmente, no existe un Manual que describa el proceso de ventas, sino que
se ha venido desarrollando de manera mecéanica. Si bien se trata de un proceso
automatizado, es preciso que todos los trabajadores lo conozcan en su
totalidad y que a su vez dicho proceso esté asentado de manera formal en un
Manual Administrativo.

Al mismo tiempo, no se han delimitado las funciones del personal que estan
inmersas en referido proceso. Trayendo como consecuencia una duplicidad e
interferencia de las mismas, y por ende una reduccién de la productividad
laboral, pues no se han cumplido las metas trazadas.

A consecuencia de ello, las ventas de la empresa se han visto perjudicadas en
los dltimos semestres, pues se han mantenido limitadas.
Direccién

En la empresa no se observé un claro liderazgo de parte del Gerente, ademas
de deficientes habilidades gerenciales. Lo que se reflej6 en una baja

motivacién y por ende en el desempefio de los trabajadores.

De otro lado, la presencia del gerente no es continua, lo que agrava la

situacion comentada anteriormente, y dificulta la comunicacion interna.
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Control

No existen actualmente procesos de control establecidos formalmente, sin
embargo, la escasa planeacion, organizacion y direccion, asi como también el
casi inexistente crecimiento en las ventas de los dos Ultimos afios, permitio

detectar el problema en la empresa.

59



CAPITULO IV

DISENO E IMPLEMENTACION



V.

DISENO E IMPLEMENTACION

En este capitulo se presenta el Disefio Organizacional elaborado para la
empresa Grupo Vegadent S.A.C., teniendo en cuenta sus necesidades actuales.

Asimismo, la implementacion respectiva.

4.1 Disefo

El estudio previo realizado para el disefio organizacional implementado en la
empresa Grupo Vegadent S.A.C., ha tenido en cuenta las seis dimensiones béasicas
propuestas por Chiaventato (2009), las cuales son: formalizacidn, centralizacion,
jerarquia de autoridad, amplitud del control, especializacion y departamentalizacion.
Considerando ademas, los determinantes principales propuestos por Hitt et al.
(2006).

Por su parte, los Manuales Administrativos han sido elaborados siguiendo los

formatos propuestos por el autor Franklin (2009).

4.1.1 Asentamiento formal y difusion de la Misién y Vision

El disefio organizacional implementado en la empresa parti6 por el
asentamiento formal y difusion de su Mision y Vision, ya que actualmente
carecia de ellas, y es sabido que son esenciales para efectuar dicho disefio. Y de

la comunicacion de Obijetivos estratégicos.

4.1.2 Estructura Organizacional y Manual de Organizacion y Funciones
(MOF).

Se elaboro una estructura organizacional nueva, el cual tiene como principal
objetivo renovar la existente, para que se ajuste a las necesidades actuales de la
empresa. Fue diseflado teniendo en cuenta los criterios propuestos por
Chiavenato (2009).
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A la par, se elaboré un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el cual
contiene lo siguiente: unidad organica principal, cargo especifico, lineas de
autoridad, niveles de coordinacion, funciones especificas, y requisitos y perfiles
de cada cargo. Ademas, las funciones de cada cargo estan delimitadas por un
peso relativo, esto con el proposito de priorizar aquellas funciones que tengan
mayor relevancia y ello conlleve al cumplimiento eficiente y eficaz de metas y

objetivos empresariales.

Es preciso sefialar que, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
dados los requisitos establecidos para cada cargo, servira ademas como una
herramienta de partida para el reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal.

4.1.3 Manual de Procesos (MAPRO) para ventas

El Manual de Procesos para ventas fue disefiado considerando el proceso

automatizado con el que actualmente cuenta la empresa para dicha area.

Siendo el principal proposito su formalizacion a través de su asentamiento
por escrito en dicho manual, para que de esta manera se comunique a toda la
fuerza de ventas y a la organizacion en su conjunto, las funciones que acarrea

tal proceso, con el fin de lograr una mayor efectividad organizacional.
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1. PRESENTACION:

La empresa Vegadent S.A.C. es una botica especializada en la venta de insumos
médicos y odontoldgicos, con 7 afios de experiencia en el mercado y actualmente

cuenta con una participacion significativa.

Los pilares fundamentales de su rapido crecimiento son entre otros: la alta calidad
de sus productos y la buena atencion al cliente. Debido a que es una empresa que se

formd con una filosofia orientada a la plena satisfaccion de sus clientes.

En tal sentido, con el fin de alcanzar los objetivos y metas de la empresa, se tiene la
necesidad de disefiar una estructura organizacional idénea que refleje su situacion
actual, que oriente el fortalecimiento de su dinamica organizacional, implementando

instrumentos que contribuyan a la eficacia de la gestién administrativa.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un instrumento técnico y
normativo de direccion y gestion, que define la estructura organizacional, enuncia
las funciones generales de cada unidad organica, precisa la dependencia jerarquica,
las funciones especificas, la autoridad y responsabilidad de cada cargo y sefiala los

requisitos que deben reunir las personas que lo ocupen.

Por consiguiente, el presente Manual de Organizacion y Funciones de Grupo
Vegadent S.A.C., busca mejorar la gestién administrativa actualmente existente, el

cual constituye una parte fundamental del disefio organizacional implementado.

Grupo Grupo Vegadent S.A.C. Version 01
Vega De n_f[‘ MANUAL DE ORGANIZACION Y Fecha 12/10/2017
' FUNCIONES (General) Pagina = 02 De

Aprobo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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2. BASE LEGAL

a)
b)
c)

d)

e)

Constitucion Politica del Peru

Ley general de sociedades — Ley N° 26887.

Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa — Ley N°
28015

Ley 29459 — Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios.

Decreto Supremo N° 014 — 2011 — SA / Reglamento de establecimientos

farmacéuticos.

3. ATRIBUCIONES
“Ley N° 26887, Articulo 188° - Atribuciones del gerente”

Las atribuciones del gerente se estableceran en el estatuto, al ser nombrado o por

acto posterior. Salvo disposicién distinta del estatuto o acuerdo expreso de la junta

general o del directorio, se presume que el gerente general goza de las siguientes

atribuciones:

Celebrar y ejecutar los actos y contratos ordinarios correspondientes al objeto
social;

Representar a la sociedad, con las facultades generales y especiales previstas en
el Codigo Procesal Civil;

Asistir, con voz pero sin voto, a las sesiones del directorio, salvo que este
acuerde sesionar de manera reservada,;

Expedir constancias y certificaciones respecto del contenido de los libros y
registros de la sociedad; v,

Actuar como secretario de las juntas de accionistas y del directorio.

Aprobd

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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TITULOI
ASPECTOS GENERALES

A. FINALIDAD DEL MANUAL

El presente Manual de Organizacién y Funciones de la empresa Grupo
Vegadent S.A.C. tiene por finalidad:

1. Dar a conocer la nueva estructura de la organizacion, que incluye nuevas areas
y detallar las funciones generales y especificas de las mismas, los niveles de
responsabilidad y autoridad, delegados a cada una de las areas y a su vez las
relaciones internas y externas de las mismas.

2. Brindar informacion precisa acerca de las funciones y responsabilidades a
todo el personal de las diferentes areas.

3. Definir un perfil de cargos de la empresa, que sirvan como instrumento de

ayuda para el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

B. ALCANCE

El presente Manual de Organizacién y Funciones, cubre la organizacion
estructural funcional de la empresa Grupo Vegadent S.A.C., siendo su ambito de
aplicacién todo el personal que labora en las distintas areas de la Empresa, en

todos sus niveles jerarquicos.

C. APROBACION

El Manual de Organizacion y Funciones de la Empresa Grupo Vegadent S.A.C.

sera aprobado por el Gerente General.
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ESTRUCTURA ORGANICA
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“GRUPO VEGADENT S.A.C”

Gerente General

Director Técnico

Asesor Legal

Jefe de Contabilidad

Jefe de Logistica

Cajera

Jefe de Ventas
Productos Odontologicos

Auxiliar de Compras

Auxiliar de Ventas

Repartidor

Jefe de Ventas
Productos Médicos

Auxiliar de Ventas

Repartidor

Aprobo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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ESTRUCTURA ORGANICA

A. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
Mision Propuesta

Somos una empresa especializada en la distribucion de p odontolégicos y médicos de
alta calidad en el mercado Trujillano, cuyo propdsito es la excelencia en la atencion
mediante el desarrollo integral de nuestro equipo de trabajo.

Visidn Propuesta

Consolidarnos como una empresa lider en la distribucion de articulos odontolégicos y
médicos en el Perd, siendo reconocidos por el compromiso con la satisfaccion plena de
nuestros clientes y por contar con un equipo de trabajo altamente calificado, logrando

asi una posicion del mercado y estar a la vanguardia de los avances en el mercado.
Valores

e Integridad: Comportamiento ético, digno y honesto
e Compromiso: Brindar un servicio especializado y garantizado.
e Servicio: Atencion personalizada y confiable.

e Trabajo en equipo: Alta cooperacién para el logro de metas.

Objetivos

e Diagnosticar factores que permitan desarrollar una estructura organizativa, que
contribuyan al logro de la meta global.

e Lograr estabilidad empresarial mediante la implementacion de un disefio
organizacional, con un personal altamente capacitado.

e Lograr una mejora en la Gestion Administrativa, reflejada en el crecimiento de
ventas de un 20%.
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B. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

ORGANOS DE DIRECCION

e Gerencia General

e Direccion Técnica

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
e Asesoria Legal
ORGANOS DE LINEA

o Jefe de Contabilidad
- Cajera
e Jefe de Logistica
- Auxiliar de Almacén
e Jefe de Ventas de Productos Odontoldgicos
- Auxiliar de ventas
- Repartidor
o Jefe de Ventas de Productos Médicos
- Auxiliar de ventas

- Repartidor

C. TIPO DE ESTRUCTURA, LINEAS DE AUTORIDAD Y COORDINACION

La estructura organizacional disefiada busca un equilibrio entre la diferenciacion e

integracion de las actividades y personas. Es plana, y consta de lo siguiente:

Niveles: 5
Tramo de control: 4

Total de empleados: 12 (Ver cuadro organico de cargos)
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Las lineas de autoridad que predominan en la organizacion son directas y verticales y
la coordinacion se lleva a cabo teniendo en cuenta el orden jerarquico, la afinidad de

funciones y responsabilidades en comun, propiciando el orden y el logro de metas.

CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N° NOMINACION DEL CARGO NATURALEZA NEE%EQI:IO
ORGANOS DE DIRECCION
1 | Gerente General Interno 1
2 | Q.F. Director Técnico Interno 1
ORGANOS DE LINEA
3 | Jefe de contabilidad Interno 1
4 | Cajera Interno 1
5 | Jefe de Logistica Interno 1
6 | Auxiliar de almacén Interno 1
1| e e procuccs 1
8 | Auxiliar de Ventas Interno 1
9 | Repartidor Interno 1
10 | Jefe de Ventas de productos médicos Interno 1
11 | Auxiliar de Ventas Interno 1
12 | Repartidor Interno 1
TOTAL PLANILLA 12
Aprobé

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Aprobé

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: GERENCIA GENERAL

CARGO GERENTE GENERAL
LINEAS DE DEPENDENCIA Presidente del Directorio
AUTORIDAD | g jpERVISION Jefes de érea
NIVElES e INTERNA Jefes de &rea y empleados
COORDINACION [ oy o Proveedores
Funciones Peso

1. Ejercer liderazgo para guiar y motivar a los trabajadores,
asi como velar por el logro de objetivos

2. Aplicar las herramientas administrativas como el disefio
organizacional para mejorar la gestion empresarial.

15%

15%

Planificar estratégicamente las actividades de la empresa. | 10%

Ejercer control y seguimiento integrando las diferentes

FUNCIONES areas para garantizar un servicio de calidad.

ESPECIFICAS 5. Coordinar, supervisar y evaluar permanentemente la
gestion y la calidad del servicio que brindan los | 12%
trabajadores a los clientes

6. Establecer el orden interno necesario para el normal
desarrollo de las actividades

10%

12%

Reclutar, seleccionar, inducir al personal. 12%

8. Ejercer las demas funciones que sean afines con la

8%
naturaleza de su empleo

Total 100%

a) De preferencia contar con una maestria en Administracion.
REQUISITO DEL b) Experl_en(_:la: 3 anqs en puestos 5|m|_lf91res
CARGO c) Conocimientos: Nivel de computacion avanzado
d) Habilidades: creatividad, planificacion, capacidad para dirigir,
capacidad para tomar decisiones, trabajo en equipo.

Aprobo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)

75



= Grupo Vegadent S.A.C. Version 01

VegaDe nt MANUAL DE ORGANIZACION Y Fecha 12/10/2017
FUNCIONES (General) Pagina 14  De 24

{ o
v /
J

UNIDAD ORGANICA: DIRECCION TECNICA

CARGO DIRECTOR TECNICO
LG S DEPENDENCIA Gerente General
AUTORIDAD SUPERVISION Jefe de ventas y Técnicos en farmacia
NIVELES DE INTERNA Tecnicos en farmacia
COORDINACION | Ly reRNA

Funciones Peso

1. Dispensar y supervisar el expendio de insumos
odontoldgicos, y, articulos y equipos médicos.

2. Orientar e informar al usuario sobre el uso adecuado de los
insumos odontoldgicos, y, equipos y articulos médicos, a | 16%
través de la atencion farmacéutica.

3. Controlar que la venta por unidad se adecie a lo
establecido en la normatividad vigente.

4. Supervisar que las condiciones de almacenamiento de los
insumos odontologicos, y, articulos y equipos médicos | 14%

FUNCIONES garanticen su conservacion, estabilidad y calidad.

ESPECIFICAS 5. Capacitar y supervisar permanentemente al personal
asistente y técnico en el correcto desempefio de sus | 10%
funciones.

6. Verificar que no existan productos o dispositivos
contaminados, adulterados, falsificados, alterados, | 12%
expirados o en mal estado de conservacion.

7. Verificar que la promocion y difusion de los anuncios
publicitarios en el establecimiento sean acordes a la| 10%
normativa vigente.

20%

10%

8. Otras funciones que le asigne su jefe inmediato 8%

Total 100%
a) Titulo profesional de Quimico Farmacéutico, colegiado,
habilitado e inscrito en el Registro Nacional de Directores
REQUISITO DEL Técnicos.
CARGO b) Experiencia: minima de 3 afios.
c) Nivel de computacion intermedio.
d) Conocimiento en normas legales, sanitarias y regulaciones.

Segun el Decreto Supremo 014-2011. Articulo 42° - Funciones del Director Técnico.
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE CONTABILIDAD

CARGO

JEFE DE CONTABILIDAD

LINEAS DE
AUTORIDAD

DEPENDENCIA Gerente General

SUPERVISION Cajera

NIVELES DE
COORDINACION

INTERNA Gerente General, Cajera

EXTERNA

SUNAT, ESSALUD, AFP,
Municipalidad Provincial de Trujillo.

FUNCIONES
ESPECIFICAS

Funciones

Peso

Planificar y dirigir el proceso contable de la empresa.

20%

Formular de manera clara y precisa el procedimiento de
elaboracion y presentacion de estados contables.

12%

Proporcionar a tiempo la informacién contable.

10%

Analizar y conciliar las cuentas de los estados
financieros.

12%

Efectuar el calculo y pago de tributos, seguros, aportes y
otros.

13%

Revisar reportes de cuentas por pagar y cuentas por
cobrar asi como sus conciliaciones

13%

Anélisis de la informacion contable para la toma de
decisiones

12%

Otras funciones que le asigne su jefe inmediato

8%

Total

100%

REQUISITO DEL
CARGO

b)
c)
d)
€)

Titulado en Contabilidad, Universitario
Experiencia: minima de 2 afios
Conocimientos: Costos, legislacion tributaria
Nivel de computacion intermedio

Habilidades: capacidad de razonamiento, solucion de problemas,

liderazgo, trabajo en equipo

Aprobé

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE CONTABILIDAD
CARGO CAJERA
LG S DEPENDENCIA Jefe de Contabilidad, Gerencia
AUTORIDAD SUPERVISION Jefe de Contabilidad
NIVELES DE INTERNA Jefe de contabilidad
COORDINACION | oy rennA
Funciones Peso
1. Verificar los movimientos diarios de ingreso de fondos a 15%
la empresa por diferentes conceptos
2. Realizar conteo y custodia de lo recaudado al final de 16%
turno
3. Realizar pagos de la empresa 10%
Informar a su superior los ingresos diarios del movimiento 10%
FUNCIONES de caja
ESPECIFICAS 15 Realizar la apertura de caja, verificacion y conteo de 15
dinero
6. Responsable de mantener efectivo disponible en caja para
i . 12%
mantener la fluidez de su actividad
7. Manejo transparente del efectivo 12%
8. Otras funciones que le asigne su superior 8%
Total 100%
a) Técnico egresado de contabilidad y/o afines.
b) Experiencia: minima de 1 afio como cajera
REQgEFLE%DEL c) Conocimientos: Sistemas POS, deteccién de billetes falsos,
Computacién nivel intermedio
d) Habilidades: honradez, responsabilidad, trabajo en equipo

Aprobo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE LOGISTICA
CARGO JEFE DE LOGISTICA
LG S DEPENDENCIA Gerente General
AUTORIDAD SUPERVISION Auxiliar de compras
NIVELES DE INTERNA Jefe de Ventas, Auxiliar de Compras
COORDINACION | ey rERNA Proveedores
Funciones Peso
Gestionar la logistica interna de la empresa. 20%
2. Planificar y analizar suministros alternativos y localizar 18%
nuevos productos.
3. Controlar la entrada de mercancia, verificando 199%
caducidad, registro sanitario, descripcion y cantidad.
4. Supervisar los plazos e itinerarios de entrega de la 9%
FUNCIONES mercancia.
ESPECIFICAS 5. Manejar la base de datos de aprovisionamiento que | ..
apoye la gestion logistica.
6. Revisar los productos de la competencia y gestionar 15%
precios.
7. Gestionar y planificar las actividades de compras y 13%
almacenaje.
8. Otras funciones que le asigne su superior inmediato 5%
Total 100%
a) Técnico en Administracién o afines.
b) Experiencia minima de 2 afios en posiciones similares.
REQg'ASFLE%DEL c) Experiencia en trato con proveedores, compras locales e
internacionales.
d) Experiencia en manejo directo de personal.

Aprobo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE LOGISTICA
CARGO AUXILIAR DE ALMACEN
LINEAS DE DEPENDENCIA Jefe de Logistica
AUTORIDAD SUPERVISION
NIVELES DE INTERNA Jefe de Logistica
COORDINACION £y TERNA Proveedores
Funciones Peso
Organiza y coordina las actividades del almacén. 20%
2. Revisar y controlar las existencias en  almacén
) 16%
asegurando tener el stock establecido
3. Verificar la seguridad y cuidado de los productos. 10%
FUNCIONES 4. Organizar la mercancia existente del almacen. 10%
ESPECIFICAS
5. Informar sobre productos caducados y obsoletos 12%
6. Participar en los inventarios de la tienda 12%
7. Mantener el almacén limpio y ordenado 12%
8. Otras funciones que le asigne el gerente de logistica. 8%
Total 100%
a) Técnico Superior Universitario en Administracion.
REQUISITO DEL b) Tres afios de experiencia progresiva de caracter operativo.
CARGO c) Conocimientos amplios sobre la elaboracion de control de
inventarios.
d) Habilidad para redactar informes, realizar calculos numéricos.

Aprobo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE VENTAS (Productos Odontoldgicos)

CARGO JEFE DE VENTAS DE PRODUCTOS ODONTOLOGIOS
LINEAS DE DEPENDENCIA Gerente General

AUTORIDAD SUPERVISION Auxiliar de Ventas, Repartidor
INTERNA Gerente Gener_al, Director Técnico, Aux. de

NIVELES DE Ventas y repartidor

COORDINACION )
EXTERNA Clientes
Funciones Peso

1. Actualizar los precios y modificaciones de producto en el
sistema de Gestion Comercial

2. Supervisar abastecimiento del area de ventas de
productos odontologicos.

16%

3. Verificar la seguridad y cuidado de los productos. 10%
FUNCIONES 4. Custodiar la mercancia existente del almacén. 10%
ESPECIFICAS — —
5. Elaborar los requerimientos de productos odontologicos. 12%
6. Supervisar 12%
7. Verificar el cumplimiento de las 6rdenes de pedido. 12%
8. Otras funciones que le asigne el gerente de logistica. 8%
Total 100%

a) Técnico en Farmacia.
REQUISITODEL | p) Experiencia: minima de 2 afios
CARGO - -
c) Conocimientos: Técnicas de ventas.
d) Habilidad: trabajo bajo presién, trabajo en equipo, liderazgo

Aprobd

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE VENTAS (Productos Odontol6gicos)

CARGO AXILIAR DE VENTAS
LINEAS DE DEPENDENCIA Jefe de Ventas de Productos Odontoldgicos
AUTORIDAD SUPERVISION

INTERNA Jefe Qe Ventas de Productos Odontolégicos y
NIVELES DE repartidor
COORDINACION

EXTERNA
Funciones Peso
1. Asesoria técnica, comercial y promocional a los clientes 18%
2. Consultar stock, tarifas de productos a través de sistema
- . 16%
de Gestion Comercial
3. Proporcionar un trato educado y cercano a los clientes 14%
4. Informar promociones y ofertas disponibles para la 10%
venta.
FUNCIONES 5. Ofrecer productos alternativos a los solicitados para el 1o
ESPECIFICAS cierre de venta ’
6. Atender las reclamaciones de los clientes 10%
7. Asegurar el orden y limpieza del sitio de trabajo 10%
8. Mantener todos los productos de exposicion en perfecto -
estado
9. Otras funciones que le asigne su jefe inmediato 5%
Total 100%

a) Egresado Técnico en farmacia
b) Experiencia: minima de 6 meses
REQgEFL(T;%DEL c) Conocimientos: técnicas de ventas
d) Habilidades: predisposicion a trabajar y aprendizaje, trabajo en
equipo

Aprobd

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE VENTAS (Productos Odontoldgicos)

CARGO REPARTIDOR DE PRODUCTOS ODONTOLOGICOS
LG S DEPENDENCIA Jefe de Ventas de Productos Odontoldgicos
AUTORIDAD SUPERVISION
NIVELES DE INTERNA Jefe de Ventas de Productos Odontoldgicos
COORDINACION 1 £y TERNA Clientes
Funciones Peso

1. Atender las llamadas de los clientes que requieren los
productos a delivery.

2. Entregar productos e insumos a la hora que requiere el
cliente.

FUNCIONES 3. Reportar los reclamos de los clientes a su superior. 10%

ESPECIFICAS

30%

20%

Asegurar que los insumos lleguen en buen estado. 20%

Verificar que los productos a entregar estan en buenas
condiciones.

6. Otras funciones que le asigne su jefe inmediato. 8%
Total 100%

12%

a) Secundaria completa

b) Experiencia: minima de 6 meses

REQUISITO DEL c) Conocimientos: no precisa
CARGO d) Habilidades: responsabilidad, orientacion hacia el cliente, trabajo
en equipo.

e) Conocer toda la zona de la ciudad que requiere el servicio.

Aprobo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE VENTAS (Productos Médicos)

CARGO JEFE DE VENTAS DE PRODUCTOS MEDICOS
LG S DEPENDENCIA Gerente General
AUTORIDAD SUPERVISION Auxiliar de Ventas y repartidor

INTERNA Gerente general, Director técnico y Aux. Ventas

NIVELES DE de Productos médicos, Repartidor
COORDINACION

EXTERNA Clientes
Funciones Peso
1. Actualizar los precios y modificaciones de producto
- . - : 20%
médicos en el sistema de Gestion Comercial
2. Supervisar abastecimiento del &rea de ventas de 18%
productos médicos.
NSNS 3. Verificar la seguridad y cuidado de los productos. 18%
ESPECIEICAS 4. Elaborar los requerimientos de productos médicos. 16%
5. Supervisar al personal de su cargo. 12%
6. Verificar el cumplimiento de las drdenes de pedido 10%
médicas.
7. Otras funciones que le asigne el gerente de logistica. 6%
Total 100%

a) Técnico en Farmacia.
REQUISITO DEL b) Experiencia: minima de 2 afios
CARGO c) Conocimientos: Técnicas de ventas.
d) Habilidad: trabajo bajo presién, trabajo en equipo, liderazgo

Aprobd

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE VENTAS (Productos Médicos)

CARGO AUXILIAR DE VENTAS DE PRODUCTOS MEDICOS
LG S DEPENDENCIA Gerente General
AUTORIDAD SUPERVISION
NIVELES DE INTERNA Gerente General y Director técnico
COORDINACION | Ly rErNA Clientes
Funciones Peso
1. Asesoria técnica, comercial y promocional a los clientes 20%
2. Consultar stock, tarifas de productos médicos a través de
. i ) 18%
sistema de Gestion Comercial
3. Proporcionar un trato educado y cercano a los clientes 14%
4. Informar promociones y ofertas disponibles para la 10%
FUNCIONES venta. _ _ _
ESPECIFICAS 5. Ofrecer productos médicos alternativos a los solicitados 19%
para el cierre de venta
6. Mantener todos los productos de exposicion en perfecto 10%
estado
7. Asegurar el orden y limpieza del sitio de trabajo 10%
8. Otras funciones que le asigne el jefe de almacén 6%
Total 100%
a) Egresado Técnico en farmacia
b) Experiencia: minima de 6 meses
REQUISITO DEL _ A
CARGO c) Conocimientos: técnicas de ventas
d) Habilidades: predisposicion a trabajar y aprendizaje, trabajo en

equipo

Aprobé

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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UNIDAD ORGANICA: AREA DE VENTAS (Productos Médicos)

CARGO REPARTIDOR DE PRODUCTOS MEDICOS
LINEAS DE DEPENDENCIA Jefe de Ventas de Productos Médicos
AUTORIDAD SUPERVISION
NIVELES DE INTERNA Jefe de Ventas de Productos Odontologicos
COORDINACION | Ly rErNA Clientes
Funciones Peso

1. Atender las llamadas de los clientes que requieren 10s | 3q0,
productos a delivery.

2. Entregar productos e insumos a la hora que requiere el | g9,

cliente.
FUNCIONES 3. Reportar los reclamos de los clientes a su superior. 10%
ESPECIFICAS ]
4. Asegurar que los insumos lleguen en buen estado. 20%
5. Verificar que los productos a entregar estan en buenas | 159,
condiciones.
6. Otras funciones que le asigne su jefe inmediato. 8%

Total 100%

a) Secundaria completa

b) Experiencia: minima de 6 meses

REQUISITO DEL c) Conocimientos: no precisa
CARGO d) Habilidades: responsabilidad, orientacion hacia el cliente, trabajo
en equipo.

e) Conocer toda la zona de la ciudad que requiere el servicio.

Aprobé

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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PRESENTACION

El Manual de Procesos es considerado una herramienta fundamental para
analizar los procedimientos suscitados en una empresa, y brinda ademas un apoyo
instrumental mediante diagramas que ilustran la secuencia o sucesion de tareas que

se ejecutan, incluyendo el tiempo.

En relacion a lo expuesto, se presenta el Manual de Procedimientos (MAPRO)
para ventas de la empresa Grupo Vegadent S.A.C., area mas critica de la empresa, el
cual tiene por finalidad servir como instrumento de apoyo al personal del area de
ventas, presentando los procedimientos de forma esquematizada, a fin que el
personal incremente su eficiencia en el cumplimiento de sus funciones dentro de la

empresa.

OBJETIVO

El objetivo que persigue el presente Manual es establecer los procedimientos
llevados a cabo en el area de ventas de manera formal, a fin que sirva como
instrumento de consulta, para que de esta manera se cumplan las politicas

administrativas de la empresa.

ALCANCE

El presente Manual esté dirigido al personal de Ventas de Grupo Vegadent S.A.C.

UNIDADES ORGANICAS QUE INTERVIENEN

e Areade Ventas
e Area de Contabilidad

Aprobo
DIAGRAMAS

e Diagrama de Bloques y Diagrama de Flujo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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Diagrama de Bloques — Proceso de Ventas Grupo Vegadent S.A.C.

Tareas Representacion Tiempo Naturaleza de la tarea
Operacién | Traslado | Inspeccion | Espera | Archivo

N Descripcion Area Cargo m = - o> < v
1 | Atender solicitud de pedido del cliente Ventas | Auxiliar de Ventas 3s X
2 | Verificar disponibilidad del producto en el Sistema Ventas | Auxiliar de Ventas 5s X
2 | Esperar para atencion ventas | Auxiliar de Ventas 15s X
3 | Confirmar disponibilidad ventas | Auxiliar de Ventas 2s X
4 | Recepcionar solicitud de cotizacion de pedido ventas | Auxiliar de Ventas 20s X
5 | Esperar para atencion ventas | Auxiliar de Ventas 10s X
6 | Consultar precios en el sistema ventas | Auxiliar de Ventas 5s X
7 | Atender confirmacion de compra ventas | Auxiliar de Ventas 2s X

Esperar para atencion ventas | Auxiliar de Ventas 10s X
8 | Elaborar orden de pedido ventas | Auxiliar de Ventas 5s X
9 | Emitir orden de pedido ventas | Auxiliar de Ventas 5s X
10 | Recepcionar orden de pedido Caja Cajera 3s X
11 | Preparar comprobante de pago Caja Cajera 7s X
12 | Evaluar tipo de comprobante de pago Caja Cajera 4s X
13 | Efectuar pago con tarjeta Caja Cajera 20s X
14 | Esperar para atencion Caja Cajera 10s X
15 | Generar orden de despacho Caja Cajera 5s X
16 | Emitir comprobante de pago Caja Cajera 10s X
17 | Entregar comprobante de pago original al cliente Caja Cajera 1s X
18 | Recepcionar comprobante de pago Ventas | Auxiliar de Ventas 1s X
19 | Esperar para atencion Ventas | Auxiliar de Ventas 10s X
20 | Preparar pedido Ventas | Auxiliar de Ventas 10s X
21 | Sellar Comprobante de Pago con sello de Entregado Ventas | Auxiliar de Ventas 2s X
22 | Entregar pedido mas el comprobante de pago sellado Ventas | Auxiliar de Ventas 2s X

Tiempo total de proceso de ventas 167s

Aprobd

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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Proceso de Yenta - Grupo Yegadetn S.A.C.
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PRESENTACION

La capacitacion de personal son adquisiciones de conocimientos y desarrollo de habilidades
de carécter estratégico, permitiendo mejorar la actitud y logrando un alto desempefio en los
diferentes niveles jerarquicos, adaptando al personal de acuerdo a los requerimientos del

entorno cambiantes hacia los aspectos que se esta dirigiendo la organizacion.

El presente Programa de capacitacion dirigido a la empresa Grupo Vegadent S.A.C., va
orientado a comunicar las herramientas que forman parte del Disefio Organizacional
Implementado, como el redisefio de su estructura organizacional, la realizacion del Manual

de Organizacién y Funciones y el Manual de Procesos para ventas.

El objetivo de la capacitacion es adecuar el perfil de los colaboradores a su puesto de
trabajo o al ambiente laboral. Con el propdsito de que los trabajadores se integren a su
puesto de trabajo adquiriendo conocimientos y habilidades como también la mejora de su

eficiencia, de esta manera se modifica y mejora sus actitudes frente a su puesto de trabajo.

El plan de capacitacion esta constituido por los trabajadores de Grupo Vegadent, agrupados
de acuerdo a las &reas de la organizacion. Con un presupuesto de capacitacion asignado de
S/1,067.00.

Aprobd
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V.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
Grupo Vegadent S.A.C. es una botica especializada, dedicada a la venta de insumos

odontolégicos y médicos

JUSTIFICACION

La importancia de Grupo Vegadent es tener personal capaz de adaptarse a las
exigencias que requiere para realizar sus funciones, en el cual estimule su
crecimiento profesional. EI mejor desempefio influird en cumplir sus funciones en

menor tiempo y mayor rapidez en la atencion al cliente.

La capacitacion esta orientada en facilitar el flujo de informacion entre los
trabajadores y la toma de decisiones, asi mismo especifica con claridad la autoridad
y responsabilidad de los trabajos, departamentos y divisiones, en el cual sepan lo
niveles de integracion que constituye los procedimientos de ventas para una rapida

atencion al cliente.

ALCANCE
El presente programa de capacitacion es aplicado a todos los trabajadores de Grupo
Vegadent S.A.C.

FINES DEL PLAN CAPACITACION
Tiene como proposito generar un mejor rendimiento laboral que conlleva a la

eficiencia organizacional, para contribuir a:

e Desarrollo de conocimientos y habilidades de los trabajadores para rendir un
mejor desempefio en su puesto de trabajo.

e Brindar conocimiento a los trabajadores de los diferentes departamentos de
la organizacion.

e Generar mayor productividad en lo puestos de trabajo, realizando con

mayor eficiencia sus funciones.
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V. OBJETIBOS DE PLAN DE CAPACITACION

5.1.0bjetivo general
Capacitar al personal para dar a conocer la implementacion del disefio

organizacional en la empresa Grupo Vegadet S.A.C.

5.2.0bjetivo especifico
e Proporcionar informacion de la estructura organizacional y las funciones
de cada puesto de trabajo.
e Actualizar y ampliar los conocimientos de los procesos del &rea de venta.
e Contribuir a aumentar el nivel de eficiencia en el desempefio de sus

puestos de trabajo.

VI. METAS
e Capacitar a todos los trabajadores de la empresa Grupo Vegadent

e Los trabajadores tengan un rendimiento de 100% en la capacitacion

VIl. ESTRATEGIAS
e Establecer metodologia de aprendizaje permite llevar a cabo el proceso de
ensefianza.
e Formar técnicas grupales que comparten conocimiento y experiencias
e Integrar recursos didacticos que permitan una mejor comunicacién con los

trabajadores

VIII. ACTIVIDADES DE CAPACITACION A DESARROLLAR
Se considera las siguientes actividades de capacitacion:
e Dar a conocer la mision, vision y valores de la empresa.
e Los niveles jerarquicos de acuerdo al actual organigrama
e Organizar nuevos puestos de trabajo
e Asignar funciones de acuerdo a su puesto de trabajo

e Proceso de venta con el uso de un software de Gestion Comercial
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IX.

FINANCIAMIENTO

El monto de inversion del plan de capacitacion sera financiado con recursos propios

de las investigadoras del presente trabajo.

PRESUPUESTO
Costo Costo
Descripcion Cantidad | unitario total
(S1) (S1)
Honor_arlos de 5 300 600
capacitadoras
Lapiceros 12 1 12
Hojas A4 48 0.1 5
Impresion 20 0.2 4
Folder 12 0.5 6
Fotocopia 144 0.1 14
Alquiler de proyector 1 200 200
USB 1 10 10
Refrigerios 56 3 168
Pasajes de taxi 8 6 48
TOTAL 1067
Aprobdé

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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Nombre de la empresa:

Grupo Vegadent S.A.C.

Persona encargadas de la
Capacitacion

Iris Mosquera T., Leydy Silva R.

Tema de capacitacion:

Implementacion de un
Disefio organizacional

Horario

Sabado: 7:00 am — 9:00 am y 4:00 pm — 6:00
pm Domingo: 8:00 am — 10:00 am

Establecimiento de Grupo

Lugar de Capacitacion Vegadent SA.C. Horas de capacitacion 12 horas
Duracion de la capacitacion 2 fines de Semana N° personas a capacitar 12
Cronograma de actividades de plan de capacitacion
Octubre
Actividades Semana 1 (14/10/17 — 15/10/17) Semana 2 (21/10/17 — 29/10/22)

LI M| M| \Y

S

plL|{mM|mM|J|v]s|PD

Mision, visién y valores

Objetivos y metas a alcanzar

Organigrama estructural

Jerarquias y areas

Asignacion de puesto

Manual de organizacion y funciones

N|o | a |k~ |w b E

Manual de proceso del area de venta

Aprobo

Dr. Carlos Vega Quiroz
(GERENTE GENERAL)
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4.2 Implementacion del Disefio Organizacional

4.2.1 Aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) vy el

Manual de Procesos (MAPRO) para Ventas por parte de Gerencia

El Manual de Organizacién y Funciones y el Manual de Procesos para

ventas propuestas fueron aprobados en fecha 12 de octubre del presente afio, y

puesto en marcha al dia siguiente de su aprobacion.

Ambos Manuales de Gestion cuentan con la firma y sello de aprobacion en

cada hoja por parte de la gerencia.

4.2.2 Programa de capacitacion

Se elabord y dicté un programa de capacitacion para dar a conocer los

nuevos cambios implementados en la organizacion.

4.2.3 Evaluacion de la efectividad Organizacional

Se realizd un prondstico de Ventas basado en el método cualitativo, Jurado

de opinidn ejecutiva y la Composicion de la fuerza de ventas.

Tabla D

Resumen de la Implementacion

Horas por Costo Costo Total
Actividades Tiempo Semar?a Unitario/Hora| en Horas
(S1) (S1)
Dlagr!ost~|co y Ela_bora_tuon del 2 semanas 24 12 576
Disefo Organizacional
AprobaC|on_ d_e Ios_ManuaIes 2 dias 9 10 40
Administrativos
Programa de Capacitacion 2 semanas 6 25 300
TOTAL 916

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V

PRESENTACION Y DISCUSION
DE RESULTADOS



PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la presente investigacion.

En primer lugar, se presentan los resultados de la evaluacion para la elaboracion
del disefio organizacional de la empresa, analizando las dimensiones claves de
formalizacién, centralizacion, jerarquia de autoridad, amplitud de control,

especializacion y departamentalizacion.

Tabla 1l
Medida en que la organizacion cuenta con Estructuras y sistemas definidos
Opinién Antes Después
f % f %
Nada 10 83% 0 0%
Poco 2 17% 0 0%
Mas 0 menos 0 0% 2 17%
Bastante 0 0% 9 75%
Mucho 0 0% 1 8%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
90% 83%
80% 5%
70%
60%
50%
40%
30%
17% 17%
20%
8%
10% % % 0% I 0% 0%
A AN AN
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 1. Medida en el que la organizacion cuenta con Estructuras y sistemas
definidos
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Tabla 2
Medida en que el organigrama representa la forma de comunicacion, coordinacion y
toma de decisiones en la empresa

Opini6n Antes Después

f % f %

Nada 9 75% 0 0%
Poco 3 25% 1 8%
Maés o menos 0 0% 4 33%
Bastante 0 0% S 42%
Mucho 0 0% 2 17%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras

80% 75%
70%
60%
50%

42%

0
40% 33%

30% 25%
20% 17%
%
10%
% 0% 0% 0%
4N AN |

0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 2. Medida en el que el organigrama representa la forma de comunicacion,
coordinacién y toma de decisiones en la empresa
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Tabla 3
Existencia de manuales descriptores de funciones para cada puesto de trabajo en la
empresa

L Antes Después
Opinion
f % f %
Nada 10 83% 0 0%
Poco 2 17% 0 0%
Mas 0 menos 0 0% 0 0%
Bastante 0 0% 4 33%
Mucho 0 0% 8 67%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
90% 83%
80%
0% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20% 17%
10%
% % 0% 0% 0% 0%
0% - 4 | |
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes M Después

Figura 3. Existencia de manuales descriptores de funciones para cada puesto de
trabajo en la empresa
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Tabla 4
Medida en que la toma de decisiones se centra en un solo punto de la
organizacion

s Antes Después
Opinion
f % f %
Nada 0 0% 6 50%
Poco 1 8% 2 17%
Mas 0 menos 2 17% 3 25%
Bastante 3 25% 1 8%
Mucho 6 50% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
50% 50%
50%
45%
40%
35%
30% 25% 25%
25%
20% 17%  17%
|
15%
8% %
10% o
>% 0% %
A
0%
Nada Poco Mas o0 menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 4. Medida en el que la toma de decisiones se centra en un solo punto de la
organizacion
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Tabla 5
Medida en la que existe delegacion de autoridad entre personas

L Antes Después
Opinién
f % f %
Nada 0 0% 6 50%
Poco 0 0% 4 33%
Mas 0 menos 1 8% 2 17%
Bastante 1 8% 0 0%
Mucho 10 83% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
90% 83%
80%
70%
60% 0%
50%
40% 33%
30%
17%
20%
8% 8%
10% 0% 0% I 0% 0%
AN A
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 5. Medida en la que existe delegacién de autoridad entre personas
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Tabla 6

Reconocimiento de los trabajadores sobre los niveles jerarquicos de la empresa

L Antes Después
Opinién
f % f %
Nada 0 0% 0 0%
Poco 8 67% 0 0%
Mas 0 menos 3 25% 0 0%
Bastante 1 8% 8 67%
Mucho 0 0% 4 33%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
20% 67% 67%
60%
50%
40% 33%
30% 25%
20%
8%
10% -
0% 0% % % 0%
AR <
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Figura 6.
empresa

Antes Después

Reconocimiento de los trabajadores sobre los niveles jerarquicos de la
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Tabla 7
Medida en que se respetan las lineas de autoridad al reportar una actividad y ejercer
la comunicacion

s Antes Después
Opinion
f % f %
Nada 0 0% 0 0%
Poco 2 17% 0 0%
Mas 0 menos 6 50% 5 42%
Bastante 4 33% 5 42%
Mucho 0 0% 2 17%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
50%
50%
45% % 42%
40%
33%
35% P
30%
25%
20% 17% 17%
15%
10%
5%
0% 0% % 0%
A |
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Seriesl Series2

Figura 7. Medida en la que se respetan las lineas de autoridad al reportar una
actividad y ejercer la comunicacion
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Tabla 8
Medida en la que los trabajadores solicitan ayuda a su superior para ejercer sus
funciones

s Antes Después
Opinion
f % f %
Nada 1 8% 7 58%
Poco 5 42% 5 42%
Més o menos 6 50% 0 0%
Bastante 0 0% 0 0%
Mucho 0 0% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
58%
60%
50%
50%
42% 42%
40%
30%
20%
8%
10% am—
% 0% 0% 0% 0%
0% - A
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 8. Medida en la que los trabajadores solicitan ayuda a su superior para
ejercer sus funciones
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Tabla9
Medida en la que las tareas que realizan los trabajadores requieren una
planeacion previa

s Antes Después
Opinion
f % f %
Nada 9 75% 11 92%
Poco 3 25% 1 8%
Mas 0 menos 0 0% 0 0%
Bastante 0 0% 0 0%
Mucho 0 0% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
100% 92%
90%
80% 5%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 9. Medida en la que las tareas que realizan los trabajadores requieren una
planeacion previa
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Tabla 10
Medida en la que las funciones realizadas por los trabajadores requieren involucrar a
miembros de diferentes unidades

Opinién Antes Después
f % f %
Nada 0 0% 8 67%
Poco 1 8% 2 17%
Mas 0 menos 4 33% 2 17%
Bastante 4 33% 0 0%
Mucho 3 25% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
67%
70%
60%
50%
40% 33% 33%
30% 25%
0% 17% %
8%
10% m—
0% % %
A
0%
Nada Poco Mas o0 menos Bastante Mucho

Antes m Después

Figura 10. Medida en la que las funciones realizadas por los trabajadores requieren
involucrar a miembros de diferentes unidades
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Tabla 11

Medida en la que existen duplicidad o interferencia de funciones en la empresa

Opinién Antes Después
f % f %
Nada 0 0% 8 67%
Poco 0 0% 3 25%
Mé&s 0 menos 3 25% 1 8%
Bastante 2 17% 0 0%
Mucho 7 58% 0 0%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras

70% or%
0

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%
A
0%
Nada

%
0%
.

58%

25% 25%

17%

I% %

Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 11. Medida en la que existen duplicidad o interferencia de funciones en la

empresa
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Tabla 12
Medida en la que el criterio de agrupacion de tareas y personas, permite ser eficientes

a los trabajadores

Opinién Antes Después
f % f %
Nada 0 0% 0 0%
Poco 9 75% 0 0%
Mas 0 menos 3 25% 2 17%
Bastante 0 0% 4 33%
Mucho 0 0% 6 50%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
80% 75%
70%
60%
50%
50%
40% 33%
30% 25%
%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes m Después

Figura 12. Medida en la que el criterio de agrupacion de tareas y personas, permite
ser eficientes a los trabajadores
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Tabla 13
Medida en el que los trabajadores conocen los objetivos de la empresa

Opinién Antes Después
f % f %
Nada 5 42% 0 0%
Poco 4 33% 0 0%
Mas 0 menos 3 25% 1 8%
Bastante 0 0% 6 50%
Mucho 0 0% 5 42%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
50%
50%
45% 42% 42%
40%
33%
35%
30%
25%
25%
20%
15%
10%
5%
% 0% 0%
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

m Antes m Después

Figura 13. Medida en el que los trabajadores conocen los objetivos de la empresa
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Tabla 14
Medida en que el desempefio de los trabajadores se enfoca en el logro de metas y

objetivos de la empresa

Opinién Antes Después
f % f %
Nada 5 42% 0 0%
Poco 4 33% 0 0%
Mas 0 menos 3 25% 0 0%
Bastante 0 0% 5 42%
Mucho 0 0% 7 58%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
58%
60%
50%
42% 42%
40%
33%
30% 25%
20%
10%
% % % 0% 0%
- A
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 14: Medida en que el desempefio de los trabajadores se enfoca en el logro de

metas y objetivos de la empresa
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Tabla 15
Calificacion de la Gestion Administrativa respecto al conocimiento de la mision
y vision de la empresa

Opinién Antes Después
0 % f %
Deficiente 9 75% 0 0%
Insuficiente 3 25% 0 0%
Regular 0 0% 0 0%
Bueno 0 0% 6 50%
Excelente 0 0% 6 50%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
80% 75%
70%
60%
50% 50%
50%
40%
30% 25%
20%
10%
% % 0% 0% 0% 0%
0% A 4 AN
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 15. Calificacion de la Gestion Administrativa mediante la definicion de una

mision y vision de la empresa
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Tabla 16
Medida en que la estructura organizacional permite ordenar, distribuir el trabajo

y la autoridad de la empresa

Opinién Antes Después

f % f %

Nada 2 17% 0 0%

Poco 4 33% 0 0%
Mas 0 menos 5 42% 2 17%
Bastante 1 8% 3 25%
Mucho 0 0% 7 58%
TOTAL 12 100% 12 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras

58%
60%

50%
42%

40%
33%
30% 25%
20% 17% %
8%
10% <
% % 0%
=

0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 16. Medida en que la estructura organizacional permite ordenar, distribuir el

trabajo y la autoridad de la empresa
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Tabla 17
Medida en que la existencia de un Manual de Organizacion ayuda a optimizar tiempo
y esfuerzo en la realizacion de las funciones

Opinién Antes Después
f % f %
Nada 12 100% 0 0%
Poco 0 0% 0 0%
Mas 0 menos 0 0% 2 17%
Bastante 0 0% 2 17%
Mucho 0 0% 8 67%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
100%
100%
90%
80%
67%
70%
60%
50%
40%
30%
17% 17%
20%
10% % 0% 0% 0% 0% 0%
0% A | A A
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes ® Después

Figura 17. Medida en que la existencia de un Manual de Organizacion ayuda a optimizar

tiempo y esfuerzo en la realizacion de las funciones
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Tabla 18
Calificacion de la motivacion y liderazgo existente en la empresa

Opinién Antes Después
f % f %
Deficiente 1 8% 0 0%
Insuficiente 2 17% 0 0%
Regular 6 50% 2 17%
Bueno 3 25% 8 67%
Excelente 0 0% 2 17%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
0% 67%
60%
50%
50%
40%
30% 25%
A
0% 17% % 17%
8%
10%
% % 0%
A
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 18. Calificacion de la motivacién y liderazgo existente en la empresa
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Tabla 19

Medida en que la estructura organizacional contribuye a mejorar la comunicacion

interna de la empresa

Opinion Después
f f %
Nada 0 0 0%
Poco 4 0 0%
Mas 0 menos 5 2 17%
Bastante 3 4 33%
Mucho 0 6 50%
TOTAL 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
50%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
% 0%
0% o=
Mas o menos Mucho

Figura 19. Medida en que la estructura organizacional contribuye a mejorar la

comunicacion interna de la empresa
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Tabla 20
Medida en que la Gestion Administrativa contribuye a la supervision de
actividades

Opinién Antes Después
f % f %
Nada 0 0% 0 0%
Poco 4 33% 0 0%
Mas 0 menos 8 67% 1 8%
Bastante 0 0% 5 42%
Mucho 0 0% 6 50%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
0% 67%
60%
50%
50%
42%
40% 33%
30%
20%
%
10%
0% 0% % 0% 0%
0% A | A
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 20. Medida en que la Gestion Administrativa contribuye a la supervision de

actividades
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Tabla 21
Calificacion la Gestion Administrativa de la empresa

Opinién Antes Después
f % f %
Deficiente 2 17% 0 0%
Insuficiente 4 33% 0 0%
Regular 6 50% 2 17%
Bueno 0 0% 6 50%
Excelente 0 0% 4 33%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
50% 50%
50%
45%
40%
33% 33%
35%
30%
25%
20% 17% %
15%
10%
5% % % 0% 0%
O% | AN
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente

Antes Después

Figura 21. Calificacion la Gestion Administrativa de la empresa
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Tabla 22
Calificacion de la efectividad laboral mediante el conocimiento del disefio del

proceso de ventas

Opini6n Antes Después
f % f %
Deficiente 1 8% 0 0%
Insuficiente 7 58% 0 0%
Regular 4 33% 0 0%
Bueno 0 0% 6 50%
Excelente 0 0% 6 50%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
58%
60%
50% 50%
50%
40% 33%
30%
20%
8%
10%
% % % 0% 0%
| |
0%
Deficiente Insuficiente Regular Bueno Excelente

Antes Después

Figura 22. Calificacion de la efectividad laboral mediante el conocimiento del

disefio del proceso de ventas
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Tabla 23
Medida en que la existencia de los Manuales Administrativos ayuda a los
trabajadores a prevenir errores al ejecutar sus funciones

Opinién Antes Después
f % f %
Nada 4 33% 0 0%
Poco 8 67% 0 0%
Mas 0 menos 0 0% 3 25%
Bastante 0 0% 2 17%
Mucho 0 0% 7 58%
TOTAL 12 100% 12 100%
Fuente: Aplicacion de encuesta
Elaborado por las autoras
0% 67%
58%
60%
50%
40% 33%
30% 25%
20% 7%
10%
% % 0% 0% 0%
AN AN AN
0%
Nada Poco Mas o menos Bastante Mucho

Antes Después

Figura 23. Medida en que la existencia de los Manuales Administrativos ayuda a

los trabajadores a prevenir errores al ejecutar sus funciones
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5.2. Prueba de hipdtesis

Tabla 24

Nivel de significancia de la dimension planeacion medida antes y

después de la implementacion del Disefio Organizacional

Desviacion

Dimensién Promedio . Prueba t p Significancia
estandar
Planeacion 717 1.99
antes
2119 00001 . MW
significativo
Planeacion 17.75 1.60
Después

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25
Nivel de significancia de la dimensién organizacion medida antes y

después de la implementacion del Disefio Organizacional

Dimensién Promedio DESY'aC'On Pruebat p Significancia
estandar
Organizacion 6.17 119
antes
1307 00001 . MW
significativo
Organizacion 13.33 167

Después

Fuente: Elaboracion propia

122



Tabla 26

Nivel de significancia de la dimension direccion medida antes y
después de la implementacion del Disefio Organizacional

Dimensién Promedio Desylauon Prueba t p Significancia
estandar
Direccion 8.50 173
antes
992 00001 _ MW
significativo
Direccion 12.75 1.14
Después
Tabla 27

Nivel de significancia de la dimension control medida antes y después de

la implementacion del Disefio Organizacional

Desviacion

Dimensién Promedio . Pruebat p Significancia
estandar
Control 6.75 1,60
antes
1540 00001 . MW
significativo
Control 13.17 1.19
Después
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Tabla 28

Analisis comparativo de los puntajes promedio obtenidos de cada dimension de la

Gestion  Administrativa,

Organizacional

evaluada pre y post

implementacion del Disefio

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Poblacion (n) Puntaje  Puntaje  Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje  Puntaje
Antes  Después Antes Después Antes Después Antes Después
1 6 16 5 13 9 15 5 12
2 4 17 5 13 7 12 5 12
3 6 17 5 15 6 13 7 12
4 5 18 6 15 10 13 6 15
5 7 16 5 10 9 12 5 14
6 7 19 6 14 9 12 6 12
7 6 15 7 13 6 12 6 13
8 7 20 7 12 7 11 6 12
9 9 18 6 14 11 14 9 14
10 9 18 7 11 9 12 8 13
11 9 19 6 15 8 13 9 14
12 11 20 9 15 11 14 9 15
Puntale 1000 17.75 617 1333 850 1325 675  13.7

Promedio (W)*

*EIl puntaje promedio se obtiene de la suma de los puntajes obtenidos para cada dimension,

entre el total de la poblacion (12).

30

17.75

25

20

15

10 7.17

Planeacion

13.33

6.17

Organizacion

antes

12.75

8.5

Direccion

despues

13.17

6.75

Control

Figura 24: Analisis comparativo de cada dimensién de la Gestion Administrativa,
evaluada antes y despues de la implementacion del Disefio Organizacional, segun
promedio de puntaje obtenido.
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Tabla 29

Pronostico de Ventas de la empresa Grupo Vegadent S.A.C. para los meses de noviembre y

diciembre del afio 2017, posterior a la implementacién del Disefio Organizacional.

Mes 2015 2016  Variaci6n 2017  Variacién Cr?& '\ﬁﬁ[j’:}do Pro\r/n?agiico
Julio 55,200 52,400 -5.07% 55,000 4.96%
Agosto 60,000 61,450 2.42% 64,000 4.15%
Setiembre 65,000 71,000 9.23% 73,000 2.82%
Octubre 73,000 74,500 2.05% 81,000 8.72%
Noviembre 71,590 72,599 1.41% 85,000  17.08% 84,504 16.40%
Diciembre 60,000 62,000 3.33% 70,000 12.90% 69,592 12.24%
TOTAL 386,805 395965  2.37% 430,017 14.70%

El pronostico de ventas se realiz6 utilizando el método cualitativo, del Jurado de opinion ejecutiva y la
composicion de la fuerza de ventas. Adicionalmente, se tomé en cuenta el crecimiento del mercado (7%) y los

meses con la tendencia de las ventas a caer, en este caso el mes de diciembre.

90,000

80,000

70,000 ﬁ

60,000 /
% 50,000
5
> 40,000

30,000

20,000

10,000

0 . . : —
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
—2015 55,200 60,000 65,000 73,000 71,590 60,000
—2016 52,400 61,450 71,000 74,500 72,599 62,000
2017 55,000 64,000 73,000 81,000 84,504 69,592

Figura 25. Tendencia del pronéstico de ventas de la empresa Grupo Vegadent S.A.C. —

noviembre y diciembre del afio 2017
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5.3. Discusion de resultados

A continuacion, se presenta la discusion del presente trabajo, y se hara en funcion

de los objetivos.
En cuanto al objetivo general de la investigacion

Se puede afirmar que este objetivo ha sido alcanzado, evidenciandose en la
mejora de la Gestion Administrativa mediante implementacion del Disefio

Organizacional en la empresa Grupo Vegadent S.A.C.

Esta mejora en la Gestion se traduce en el crecimiento de las ventas de la
empresa, que, por motivos de la fecha de presentacion del presente informe, se
realiz6 una proyecciéon de ventas teniendo en cuenta el método cualitativo. En
donde, ademas, dicha mejora se vio también reflejada en el analisis hecho segun el
nivel de significancia de la medicion de sus dimensiones, en un escenario pre y post

implementacion.

Bien lo manifiesta Daft (2011), al respecto de evaluar la efectividad de un disefio
organizacional segun el enfoque de metas, establece ciertos indicadores como el
crecimiento, siendo la capacidad de la organizacién para aumentar sus ventas,

utilidades o base de clientes con el tiempo.

Como se observa (ver tabla 21) la Gestion administrativa, segun el criterio de
opinion de los trabajadores de la empresa, mejor6 sustancialmente, pues pasé de ser
calificada con un 50% como regular a un 50% que se calificd como buena luego de

la implementacion.

De otro lado, es notable un resultado estadisticamente significativo, ya que la
prueba de t de Student, aplicado a la Gestiébn Administrativa, evaluada pre y post
implementacién del Disefio Organizacional, a través de las dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion y control, son muy significativas, pues
obtuvieron un valor de significancia menor a 0,05 (p < 0,05); lo que nos lleva a

rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna: La implementacion de un

126



Disefio Organizacional mejora la Gestion Administrativa de la empresa Grupo
Vegadent S.A.C.

En cuanto a los objetivos especificos

Los objetivos especificos investigados, todos han sido alcanzados

satisfactoriamente, como se indican:

En relacion al objetivo especifico: “Evaluar de la Gestion Administrativa

antes de la implementacion del Diserio Organizacional”

La Gestién Administrativa de la empresa Grupo Vegadent S.A.C., contaba con
muchas dificultades que ocasionaron un limitado crecimiento en las ventas en los
altimos dos periodos de aproximadamente 3% (ver Anexo 2) y problemas
organizacionales que se manifestaron en varios aspectos, los cuales, ademas, se

detallaron en el diagnostico situacional de la empresa (ver figura C).

Al respecto de tales implicancias de una mala Gestion Administrativa y sus
graves consecuencias, Romero (2009) sostiene: “Las consecuencias de una mala

gestion tienen como repercusion final una caida de las ventas y rentabilidad”

En principio, se sabe que la Gestion Administrativa esta regida por el proceso
administrativo, que inicia con la planeacién; su importancia radica en que sera el
punto de partida para orientar el camino a seguir en el logro de objetivos; por ende,
es importante que los trabajadores los conozcan y orienten su desempefio a

alcanzarlos.

Pues de esta manera, se fomenta la eficiencia, se optimizan los recursos, se
aminoran costos y se aumenta la productividad al establecer los resultados por
alcanzar (Minch, 2010).

Dicho esto, y teniendo en cuenta que la planeacion esta estrechamente ligada con
la eficiencia, se observa que, en la tabla 13, la medida en que los trabajadores
conocen los objetivos varia antes y después de la implementacion del Disefio, pues

el 42% no los conocia, el 33% los conocia poco, y s6lo el 25% los conocia méas o
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menos, pese a que este Ultimo porcentaje representaba a los trabajadores que se
encuentran trabajando desde la fundacion de la empresa, aun asi no se evidencio que
tengan una clara definicion de los objetivos de la misma. Ello explica como los
trabajadores en su mayoria no eran completamente eficientes, ya que el 42% de
ellos no orientaban su desempefio completamente al logro de metas y objetivos de la
empresa (ver tabla 14).

Ademas, la inexistencia de una mision y vision empresarial asentadas
formalmente y dados a conocer al personal, complementaban este resultado
porcentual bajo, pues la calificacion de la Gestion Administrativa respecto a estas
bases fue del 75% deficiente (ver tabla 15).

Siguiendo con los principios de una Gestidn efectiva, la segunda dimension es la
organizacion. Como se observa en la tabla 16, la medida en que la estructura
organizacional existente anteriormente, permitia ordenar, distribuir el trabajo y la

autoridad de la empresa era muy baja, reflejando el 50% del total.

Ello se vio reflejado claramente en la medida en que existi6 duplicidad e
interferencia de funciones antes de la implementacion, pues el 75% de los

trabajadores manifestaron que existia entre mucho y bastante (ver tabla 11).

Lo mencionado se complementa con lo dicho por Miinch (2010), pues establece
que la principal ventaja de esta etapa es la disminucion de duplicidad de funciones y
por entre el incremento de la productividad. Por consiguiente, es un claro indicio de
que en la empresa no existia una correcta organizacion, ademas de no contar con
manuales administrativos que complementen la optimizacién de tiempo y esfuerzo

en la realizacion de las funciones (ver tabla 17).

La siguiente dimension de Gestidn evaluada pre implementacién del Disefio, es
la direccion. Al respecto de la direccion se observo que la manera de ejecutar los
planes, previo a su criterio de organizacion, era deficiente. Debido a que la
motivacion y liderazgo ejercidos eran calificados en su mayoria como regular e

insuficiente, representando un 17% y 50% respectivamente (ver tabla 18).
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En consecuencia, la mala direccion conlleva a que la gestién administrativa sea
deficiente, pues al dirigir se aplican todas las fases del proceso administrativo y el
éxito de una buena gestion se basa en gran parte de una correcta direccion (Munch,
2010).

A su vez, la gestion administrativa llevada a cabo, no aportaba a una
comunicacion interna fluida, pues el 33% manifestd que contribuia poco, puesto que
la estructura organizacional no representaba una manera formal de hacerlo, pues
para el 75% no tiene un significado representativo para la comunicacion,

coordinacion y toma de decisiones. (Ver tablas 2 y 19).

Por ultimo, el control llevado a cabo en la empresa pre implementacion, era bajo,
pues no existia una manera formalizada para medir y corregir del desempefio
individual para garantizar el cumplimiento de objetivos, por ende no era posible
comprobar la efectividad de la gestion administrativa en su totalidad. No obstante,
para el caso de Grupo Vegadent S.A.C., se manifest6 en sus ventas limitadas, siendo
una de las principales consecuencias de una mala gestion, pues estas se vieron

perjudicadas (Romero, 2009).

Como se observa en la tabla 22, el desconocimiento de los procesos, en este caso
el proceso de vetas, ocasiono una efectividad laboral calificada en su mayoria como
insuficiente, representando el 58%. A su vez, la medida en que existen procesos
definidos formalmente en manuales administrativos, que contribuyan a prevenir
errores y reducir costos y tiempo era calificada en su mayoria como deficiente e
insuficiente (58%) como se evidencié en la tabla 23. Por lo tanto, la gestion
administrativa llevada a cabo no contribuia a evitar la repeticion de desviaciones,
motivo por el cudl era calificada en un 50% entre deficiente e insuficiente y un 50%

regular (ver tabla 21).

En relacion al objetivo especifico: “Elaborar un disefio organizacional para la
empresa Grupo Vegadet S.A.C.”. El disefio organizacional elaborado para la
empresa Grupo Vegadent S.A.C., se hizo teniendo en cuenta su meta primordial,
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que es la eficiencia organizacional y el control, traducida en la mejora de su Gestion

Administrativa.
En base a las dimensiones del disefio organizacional, se tiene:

Respecto a la formalizacion, como se observa (ver tabla 1 y 3), la medida en que
la organizacion contaba con estructuras y sistemas definidos en su momento de
inicio, resultdé ser menos del 20%, reflejado en la carencia de documentos oficiales

necesarios para regular el trabajo.

Este porcentaje bajo, representa a una organizacion informal, pues la
comunicacion, toma de decisiones y el control se efectuaba sin tener en cuenta la
estructura organizativa con la que se contaba. Lo dicho se complementa con el 75%
de trabajadores quienes afirmaron que no se guian estrictamente por el organigrama
para comunicar y coordinar sus actividades (ver tabla 2). Por lo tanto, el grado de
informalidad de la empresa representaba un 20% antes de la implementacion del
Disefio Organizacional.

En contraste, se observdé que el grado de formalidad aumento
representativamente luego de la implementacion del Disefio, con un 92%. Como se
observa, no refleja a una organizacion totalmente formalizada, pues existe un grado

de 8% de informalidad.

Al respecto, Hitt et al. (2006), afirman: “Aunque practicamente todas las
organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también todas las

organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto grado de informalidad”

Esto se explica en la manera que un trabajador, puede necesitar la opinion
referente a alguna actividad realizada, de un superior que no necesariamente se
ubica jerarquicamente por encima de él, sino que la comunicacion fluye sin tener en

cuenta el organigrama.

Al respecto de la centralizacidn, se observo (ver tabla 4), que la medida en la cual
la toma de decisiones se centra en un solo punto de la organizacion, representaba un

75%, antes de la implementacion, pues la toma de decisiones yacia estrictamente en
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los niveles superiores (ver anexo 2). Ello se contrasta con el 67% obtenido despues,
observando que estos cambios sugieren a una organizacion ligeramente
descentralizada, pues ha existido mayor delegacién de autoridad a nuevos puestos

de trabajo disefiados para organizar mejor la carga laboral.

Es asi que, la formalizaciobn y la centralizacion estdn mostrando un
comportamiento indirecto, pues se trata de una organizacion formal ligeramente
descentralizada (Hitt et al., 2006).

Complementariamente, la delegacion de autoridad entre personas ha disminuido
significativamente, que representa el 50% (ver tabla 5), puesto que, mediante la
asignacion de autoridad entre puestos, ésta ya no predomina, pues ahora la autoridad
estd impartida a niveles mas bajos, quienes poseen mayor autonomia para decidir y
la autoridad ya no solo recae en el Gerente General. Esto se sustenta con lo expuesto
por Amaru (2009), quién afirma: “La descentralizacion entre departamentos, altera
la division de trabajo entre los cargos y departamentos. A causa de ello, es mas

duradera y tiene mas alcance que la delegacion entre personas”

Al respecto de la Jerarquia de Autoridad (ver tabla 6 y 7), se observé gque antes
de la implementacion, los trabajadores en su mayoria poco reconocian los niveles
jerarquicos de la empresa (67%). A su vez, la medida en la que los trabajadores de
la organizacidn tienen en cuenta las lineas de autoridad para reportar una actividad y

ejercer la comunicacion, era poco significativa, pues representaba un 33%.

Estos resultados, muestran una organizacion en donde se suele obviar la jerarquia
de autoridad, trayendo grandes repercusiones en la eficiencia del trabajo, pues trae
confusion acerca de su desempefio, si éste decide reportar una actividad en un
momento dado. Al respecto, Hitt et al. (2006) sostienen: “en una organizacion
donde en general se ignoren las lineas de autoridad, el s6lo hecho de que el
trabajador reporte y vea a su jefe podria generar la percepcion de que el trabajador

carece de iniciativa o motivacion”

Como puede observarse, luego de la implementacion, este resultado varid

considerablemente, representando un 59%, pues se refleja una autoridad claramente
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definida, en donde los trabajadores respetan las lineas de autoridad al reportar una
actividad y ejercer la comunicacion. Si bien no representa la totalidad, este en un
resultado significativo teniendo en cuenta el periodo de marcha de la

implementacion que ha sido evaluada.

Lo anterior mencionado, se explica en que el vinculo vertical existente en el
nuevo disefio, hace que exista un mejor control sobre los trabajadores, y se persiga

objetivo de la organizacidn al ser mas eficientes.

Respecto a la Amplitud de control (ver tablas 8 y 9), se sabe que su efectividad se
mide en funcion de ciertos criterios, como la naturaleza de actividades, aptitudes de
los trabajadores, y las habilidades administrativas (Hitt et al., 2006). En este caso, se
observo que previo a la implementacion existia un tramo de control corto, pues el
8% de los trabajadores necesitan supervisién en sus actividades, asimismo, la
complejidad de las tareas que se realizan son minimas, pues no requieren una

planeacion previa y son simples y rutinarias.

En ese mismo orden de ideas, en una evaluacién posterior se observé un tramo de
control amplio, con un 58%, pues los trabajadores mostraron estar mejor
capacitados para cumplir con sus funciones y ser mas autébnomos en su trabajo,
ademas de ejercer tareas rutinarias dada su naturaleza comercial, por ende, el
gerente es capaz de dirigir a un alto nimero de trabajadores con eficiencia y

eficacia, generando a su vez un tramo de control eficaz.

Al respecto de la especializacion (ver tablas 10 y 11), la empresa ha mantenido la
forma de llevar a cabo sus actividades desde sus inicios, pues el principal criterio
para agrupar personas y actividades ha sido de acuerdo a la especialidad de cada
uno, sin embargo, dada la inexistencia de areas bien definidas y la duplicidad de
funciones, la cual representaba un 75% entre bastante y mucho, los beneficios de la

especializacion no han sido aprovechados.

No obstante, en una evaluacion posterior, se observo una especializacidn extensa,

pues el 67% de trabajadores manifestaron no tener duplicidad de funciones, pues
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mostraron un mejor desenvolvimiento de sus actividades al dedicarse solamente a

aquellas que estaban mejores capacitados.
Al respecto de la departamentalizacion (ver tabla 12)

Se observa que el criterio considerado para agrupar tareas y personas, en funcion
de sus actividades, antes de la implementacién, no se ajustaba a las necesidades
actuales de la empresa, pues el 75% opinaron dichos criterios les permitia ser poco

eficientes.

Posterior a la implementacion, se observa que mas del 50% de personas,
reconocian que el criterio de agrupacion les permitia ser muy eficientes. Se habla en
concreto de un criterio hibrido, pues se atribuyeron tareas y dividieron bloques de
trabajo por especializacion, y ademas por producto, que fueron estratégicamente
separados en productos médicos y productos odontoldgicos, es decir se realizd una

departamentalizacion funcional y por producto.

Este criterio tomado, se basé en que las necesidades actuales de la empresa, pues
su objetivo, ademas de la eficiencia, era buscar un mejor ofrecimiento de servicio, y
el separar o diferenciar en funcién de bloques, se lograba un mejor control del
trabajo, pues como se observa en la tabla 20, este criterio ayuda a una mejor

supervision de actividades en un 92% entre bastante y mucho.

Referente a ello, Amaru (2009) sostiene: “el criterio funcional es apropiado para
aquellas organizaciones que inician su ciclo de vida y son pequefias”. Por otro lado,
se sabe que todos los criterios de departamentalizacion poseen ventajas y
desventajas, y lo que busca una estructura hibrida es reducir las deventajas de un

tipo de configuracion y aprovechar las ventajas de otra. (Daft, 2011)

Finalmente, existen variables externas como el ambiente que influyen
directamente en la configuracién organizacional. Pues el ambiente determinaria si la
estructura es adecuada o no para hacer frente a problemas y tener una rapida

respuesta de solucion (Hitt et al. 2006).
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La complejidad del ambiente de la empresa Grupo Vegadent S.A.C. se evalud
como medianamente estable (ver anexo 3), pues, por un lado, existen muchos
competidores y diversidad de proveedores, sin embargo no existe una complejidad

en sus productos y tampoco requiere de una gran diversidad tecnoldgica.

Es asi que, finalmente se tratd de conseguir un equilibrio entre la diferenciacion e
integracion. En principio se adoptd un modelo tradicional, disefiada para la
eficiencia, que hace énfasis en la comunicacion y el control vertical, es decir se
adopto un disefio mecanicista, que se asocia con tareas especializadas, una jerarquia
de autoridad, reglas, y reglamentos, sistemas de informacién formales y centralizada
(Daft, 2011).

En relacion al objetivo especifico: “Evaluar de la Gestion Administrativa

después de la implementacion del Diseiio Organizacional”

En principio, la evaluacion de la Gestion post implementacion del Disefio, se
realizd segun el nivel de significancia del promedio de los puntajes obtenidos de

las cuatro dimensiones de la Gestion (ver anexo 4).

Como se observa en la figura 24, existe una diferencia muy significativa en los
promedios de las puntuaciones de las cuatro dimensiones en un escenario post,

respecto del promedio de un escenario pre.

Respecto a la planeacion, se observa un puntaje promedio de 17.75 frente a 10.
El cual indica una mejora significativa en esta dimension. Ello se refleja en la
medida en que los trabajadores conocen los objetivos de la empresa y la manera en
cdémo se pretende alcanzarlos. A su vez que, el asentamiento formal y la respectiva
difusién de la mision y vision de la empresa, ayudd a que los trabajadores se
sientan identificados y por ende su desempefio esta orientado al logro de metas y
objetivos. La planeacion fue la dimension que contd con el mayor puntaje

promedio

La organizacion por su parte obtuvo un puntaje promedio de 13.33, frente a

6.17, Observandose también una diferencia muy significativa. Pues la empresa
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cuenta con una estructura organizacional ajustada a sus necesidades actuales, la
cual permite una mejor comunicacion interna. Ademas, la duplicidad de funciones
fue casi erradicada. La organizacion se vio beneficiada ademéas por la
implementacion de los manuales administrativos y todas las herramientas del
disefio en su conjunto, que permitieron mejorar en gran medida la organizacion de

la empresa.

En la direccion, se observa una mejora importante de 5 puntos de diferencia,
pasO de 85 a 13.25. Lo que se traduce en una mejora estadisticamente
significativa. Pues la forma de dirigir mejord sustancialmente, en la medida en que
la ejecucion de los planes, previo al criterio de organizacion implementado, es
bueno, pues la motivacién y liderazgo mejoraron. Asi como, la comunicacién

interna y la ejecucion de planes en donde todo el personal se vea involucrado.

Finalmente, la dimension del control, obtuvo un puntaje promedio de 13.1
frente a 6.75, pues mediante la implementacion del disefio organizacional se tenia
una manera formalizada para medir y corregir el desempefio individual para

garantizar el cumplimiento de objetivos.

De otro lado, es preciso tener en cuenta que, como se citd en el marco teérico,
la evaluacion de la efectividad organizacional se realiza mediante los enfoques
tradicionales, considerando para este caso los indicadores de metas, concretamente

el indicador de crecimiento (Daft, 2011).

Al respecto de dicho indicador, Daft (2011) sostiene: “es la capacidad de la
organizacion para aumentar sus ventas, utilidades, o base de clientes con el

tiempo” (p.76).

A su vez, la evaluacion de la Gestion Administrativa se ve reflejada en el
comportamiento, de entre otros, las ventas de una empresa. Por tal motivo, es el

principal criterio de evaluacion.

En este particular, la evaluacion de la efectividad de la implementacion del

Disefio Organizacional en la mejora de la Gestion Administrativa de la empresa
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Grupo Vegadent S.A.C, se realizd mediante un pronostico de ventas para los

meses de noviembre y diciembre, meses posteriores a la implementacion.

A saber, se ha tomado en cuenta estos dos Ultimos meses puesto que la presente
investigacion tiene un horizonte temporal de tres meses (2017 — 1), tiempo el cual
dura el Programa de Asesoramiento de Tesis de la Universidad Privada Antenor
Orrego.

El prondstico de ventas se realizo utilizando el método cualitativo, tomando en
cuenta los métodos de juicio como: ElI método del jurado de opinion ejecutiva y el
método de la composicién de la fuerza de ventas (Hair, Anderson, Mehta y Babin,
2010).

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se consider6 como el mejor
método para elaborar un pronoéstico de ventas en la presente investigacion, ya que
no se cuenta con datos historicos que signifiquen ventas vinculadas a un Disefio

Organizacional ya implementado.

El pronoéstico de ventas (Ver tabla 29), con una prevision a corto plazo, muestra
claramente un incremento de ventas del 16,40% para el mes de noviembre, y un
12,24% para diciembre, dichas variaciones son respecto a los mismos meses de los

afnos anteriores.

Se observa ademas que las ventas de diciembre tienden de caer, esto es debido a
que las ventas dependen de los picos estacionales existentes, en el caso de Grupo

Vegadent S.A.C., hay una tendencia a disminuir en los meses de julio y diciembre.

Ademas, el crecimiento del mercado de este sector en Per( resulta favorable
para el prondstico ya que hay una tendencia a subir en los ultimos afios, como lo
indica la Asociacion Brasilefia de la Industria de Articulos y Equipos Médicos

Odontolégicos, Hospitalarios y de Laboratorios (2010), ha crecido el 7%.
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5.4. Conclusiones y Recomendaciones

5.4.1. Conclusiones

1. La implementaciéon de un Disefio organizacional mejora la Gestion
Administrativa, en la medida en que diferencia de las dimensiones:
planeacion, organizacion, direccion y control; es significativamente
mayor, por tanto, son estadisticamente significativos. Lo cual queda
demostrado a través de la prueba estadistica de t — Student para

muestras relacionadas.

2. Se evidencio una mejora en la Gestion Administrativa después de la
implementacién del Disefio Organizacional en la empresa Grupo

Vegadent S.A.C, reflejada en el incremento de las ventas.

3. La evaluacion de la Gestion Administrativa antes de la
implementacién, revela un bajo nivel, debido a un bajo crecimiento de
las ventas, al igual que el promedio de las puntuaciones de sus

dimensiones fueron significativamente menores.

4. Se implementé un Disefio Organizacional en la empresa Grupo
Vegadent SA.C., en base a sus objetivos estratégicos, el cual segun el
andlisis de las dimensiones internas como: formalizacion,
centralizacion, jerarquia de autoridad, amplitud de control vy
especializacion, y dimensiones externas como la dinamica del
ambiente, y tamafio, se consolidd en una estructura con un modelo
mecanico y con un criterio de departamentalizacion hibrido, funcional

y por producto.
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5. Se elaboré manual de procesos para ventas, en funcién al Sistema de
Gestion Comercial existente, midiéndose el tiempo que toma el
proceso critico de ventas, el cual se realiza en un promedio de 167
segundos. A su vez, se dio a conocer en el programa de capacitacion

elaborado en el presente trabajo.

6. Se implementd un Disefio Organizacional en la empresa Grupo
Vegadent con un costo promedio de S/. 1,683 en un tiempo total

estimado de 4 semanas y 2 dias.

7. Se evalud la Gestion Administrativa de la empresa, posterior a la
implementacidn, mostrando un incremento de ventas para los meses de
noviembre y diciembre, segin el prondstico de ventas con una
prevision a corto plazo, basado en el método cualitativo, con un monto

total de S/. 84,504 para noviembre y S/. 69,592 para diciembre.
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5.4.2. Recomendaciones

1. Se recomienda hacer un seguimiento constante a las ventas, para
verificar el efecto del Disefio Organizacional en la Gestion

Administrativa de la empresa Grupo Vegadent S.A.C.

2. Se recomienda evaluar la pertinencia del Disefio Organizacional acorde
a la situacion cambiante del ambiente. Como actualizar los manuales

administrativos de manera periddica y oportuna.

3. Se recomienda capacitar periddicamente a todo el personal, con el fin de
familiarizarlos en mayor medida con el disefio implementado, en un
horizonte temporal superior al considerado en esta presente

investigacion.

4. Se recomienda, dada la efectividad del disefio, ampliar el Manual de
Procesos considerando todas las areas de la organizacion, que se

complemente con el Manual de Procesos para ventas disefiado.
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VIl. ANEXOS

ANEXO N°1

Encuesta
UNIVERSIDAD PRIVADA ANENOR ORREGO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LA EMPRESA “GRUPO VEGADENT S.A.C.

DATOS GENERALES:

INSTRUCCIONES: Estimado (a) trabajador (a), lea cuidadosamente las siguientes
preguntas y responda la alternativa que Ud. Crea conveniente. Gracias

1. ¢En qué grado la organizacion cuenta con Estructuras y sistemas definidos?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
2. ¢El organigrama suele representar la forma de comunicacion, coordinacién y toma
de decisiones en la empresa?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Més o menos
3. ¢Dentro de la organizacion existen manuales descriptores de funciones para cada
puesto de trabajo?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
4. ¢Existen Documentos oficiales que le permitan controlar su trabajo?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
5. ¢En qué grado existen documentos oficiales en la empresa que relacionen su unidad
de trabajo con los procesos de negocios?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Méas 0 menos
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6. ¢Conoce Ud. procesos que debe realizar para cumplir sus funciones?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Més o menos
7. ¢Latoma de decisiones se centran en un solo punto de la organizacion?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Més o menos
8. ¢Existe delegacion de la autoridad entre personas?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Més o menos
9. ¢Conoce Ud. los niveles jerarquicos de la empresa?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Més o menos
10. ¢En la organizacion, se suelen respetar las lineas de autoridad al momento de
reportar una actividad y ejercer la comunicacién?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
11. ¢ Las tareas que realiza son similares a otros miembros de su equipo de trabajo?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
12. ;Generalmente requiere solicitar ayuda de su superior para ejercer sus funciones?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
13. ¢ Las tareas que realizan requieren una planeacion previa?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos

14. i Existe en la empresa otros puestos muy semejantes al de Ud.?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
15. ¢Sus funciones de trabajo requieren involucrar a otros miembros de otras unidades
diferentes a la de Ud. para llevarlas a cabo?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Méas o menos
16. ¢El trabajo que desempefia no se duplica o interfiere con el trabajo de otro puesto?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Méas 0 menos
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢El criterio de agrupacion de tareas y personas le permite ser eficiente?

a) Nada d) Bastante

b) Poco e) Mucho

c) Més o menos
¢Los trabajadores de la empresa han sido agrupados segun las actividades similares
que desempefian?

a) Nada d) Bastante

b) Poco e) Mucho

c) Mas 0 menos
¢Conoce Ud. los objetivos de la empresa?

a) Nada d) Bastante

b) Poco e) Mucho

c) Mas 0 menos
¢Considera Ud. que su desemperiio se enfoca en el logro de metas y objetivos de la
empresa?

a) Nada d) Bastante

b) Poco e) Mucho

c) Més o menos
¢Conoce Ud. la manera como la empresa pretende conseguir sus objetivos?

a) Nada d) Bastante

b) Poco e) Mucho

c) Més o menos
¢Como califica la Gestion Administrativa de la empresa respecto al conocimiento
de la misién y vision?

a) Deficiente d) Bueno
b) Insuficiente e) Excelente
c) Regular

¢La estructura organizacional permite ordenar y distribuir el trabajo y la autoridad
en la empresa?

a) Nada d) Bastante

b) Poco e) Mucho

c) Més o menos
¢La existencia de un Manual de Organizacion y Funciones en la empresa le ayuda a
optimizar tiempo y esfuerzo en la realizacién de sus funciones?

a) Nada d) Bastante

b) Poco e) Mucho

c) Més o menos
¢Como califica la eficiencia de la Organizacién respecto a una mejor coordinacion
de los recursos de la empresa?

a) Deficiente d) Bueno
b) Insuficiente e) Excelente
¢) Regular
¢Como califica Ud. la motivacion y liderazgo que existen en la empresa?
a) Deficiente d) Bueno
b) Insuficiente e) Excelente
¢) Regular
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217.

28.

29.

30.

31.

¢El disefio de la estructura organizacional contribuye a mejorar la comunicacion
interna?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
¢La Gestion Administrativa contribuye a la supervision de actividades?
a) Nada d) Bastante
b) Poco e) Mucho
c) Mas 0 menos
¢Como califica la Gestion Administrativa de la empresa?

a) Deficiente d) Bueno
b) Insuficiente e) Excelente
c) Regular

¢Como califica Ud. su efectividad laboral mediante el conocimiento del disefio del
proceso de ventas?

a) Deficiente d) Bueno
b) Insuficiente e) Excelente
c¢) Regular

¢La existencia de los Manuales Administrativos le ayuda a prevenir errores al
ejecutar sus funciones?

a) Nada d) Bastante

b) Poco e) Mucho

c) Més o menos

Gracias por su disponibilidad.
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ANEXO N° 2
Entrevista al Gerente
Universidad Privada Antenor Orrego
Facultad de Ciencias Economicas
Entrevista
Cargo:

Fecha:

1. ¢Cuales son los principales objetivos de su empresa?
Los principales objetivos que considero son: lograr una estabilidad empresarial mediante
el manejo apropiado del personal y lograr que sean mas eficientes, lograr una mejora en
la Gestion de la empresa que se refleje en el aumento de las ventas, contando con los

documentos formales necesarios.

2. ¢CoOmo evalla el sector en el que se encuentra su empresa?
El ambiente del sector es medianamente cambiante ya que hay mucha competencia, por
ende el sector esta en constante crecimiento, en el cual hay mayor demanda de productos
odontolégicos y médicos esto se debe por el incremento de titulados en odontologia y

medicina. También existe mucha variedad de proveedores.

3. ¢Como califica Ud. la gestién administrativa de su empresa?
Yo administro el negocio basado en mi experiencia, y en un principio se podia
evidenciar un crecimiento, pero con el tiempo la falta de conocimiento sobre gestion y la
carencia de documentos formales han traido como consecuencia ventas limitadas, pues a
estas alturas, y conforme ha crecido mi empresa, se ha vuelto més dificil de controlar el
trabajo de todo el personal. Hace 5 afios, la empresa experimenté un grave problema
debido a esto, pues el mercado estaba creciendo y se creyO pertinente aperturar dos

sucursales, pero resulto dificil gestionar a ambas y ademas la sede central, pues no se
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podia llevar un control de toda la mercaderia y del personal y me generé pérdidas, por lo

que tuve que cerrar.

¢En que grado estan subdivididas las tareas en trabajos separados, de la empresa?
Las tareas estan subdivididas en funcion de cada actividad que se realiza, pues todo el
personal se enfoca en lo que se le asigne segln su especialidad, ademé&s no contamos con

personal asignado para cada funcion.

¢ Con qué bases estan agrupados los trabajos de la empresa?
Para asignar los puestos se evalu6 al personal en el transcurso de los meses que se
encuentra laborando, viendo quien es mas eficiente en las tareas encomendadas, de

acuerdo a eso se asigna las funciones correspondientes de acuerdo al cargo que ocupa.

¢A quién informan los individuos y los grupos de la empresa?
Toda la informacion es de manera directa es decir los trabajadores informan ante

cualquier suceso al gerente ya que es el Unico en poder resolver cualquier problema.

¢A cuantos individuos puede dirigir el gerente con eficiencia y eficacia, de la
empresa?

Mientras la empresa ha ido creciendo, se ha vuelto mas dificil controlar al personal, ya
que muchos de los trabajadores con menos experiencia requieren ayuda para realizar sus
funciones, dicha es brindada por lo general por el personal con méas antigliedad,

generando pérdida de tiempo y recursos.

¢ Qué documentos de gestidn necesita la empresa?

La empresa necesita todos los documentos de gestion, empezando por el organigrama
que fue realizado de manera simple, para cumplir los requisitos solicitados para
aperturar el establecimiento. Ademas, pese a tener claro nuestros propdsitos como

empresa, no hemos formulado formalmente nuestra mision y vision.
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9.

10.

11.

¢En qué grado hay normas y regulaciones que dirijan a los empleados y al gerente
de la empresa?

La empresa cuenta con politicas establecidos en un reglamento interno, pero los
trabajadores desconocen de estas politicas, como gerente yo le asigno las funciones a

cada trabajador.

¢La implementacién de un disefio organizacional ayudaria a mejorar la gestion
administrativa de la empresa?

Un disefio organizacional ayudaria a mejorar muchos aspectos de la empresa
permitiendo una mejor organizacion, pues la empresa carece de un MOF, provocando
interferencia de funciones en los trabajadores. De esta manera mejoraria la gestion

administrativa mejorando el control de personal y las ventas.

¢En donde yace la toma de decisiones de la autoridad de la empresa?
La toma de decisiones nace del gerente ya que la empresa no tiene jefe por cada éarea,

solo yo manejo todo, ante alguna duda o queja el personal se dirige al gerente.

Gracias por su disponibilidad.
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Anexo N° 3

Guia de Observacion.

LISTA DE COTEJO: AREA DE VENTAS

Establecimiento

GRUPO VEGADENT S.A.C.

Observador Mosquera Tuesta Iris, y Silva Rodriguez Leydy

Fecha de la Observacion

Hora de entrada

Tiempo de Observacion

Hora de salida

Analisis del Proceso

Tiempo

Valoracion

4

5

Observaciones

Sobre proceso de venta realizada en el estable
cimiento

Recepcion adecuada del cliente

Registro del cliente en la base de datos

Recepcion de solicitud de pedido

Consulta disponibilidad de productos

Elaboracién de cotizacién

Recepcién y verificacion de registro de pago

Emite nota de pedido

Valida los productos despachados, con el cliente

Entrega de pedido mas comprobante de pago

Sobre proceso de venta a clientes frecuentes

Recepcion adecuada del cliente

Recepcién de la solicitud de pedido

Busqueda del cliente en la base de datos

Consulta disponibilidad de productos

Elaboracion de cotizacion

Negociacién de condiciones de pago

Emite nota de pedido

Valida los productos despachados, con el cliente

Entrega de pedido mas comprobante de pago

Sobre proceso de venta via Delivery

Recepcién de solicitud de pedido

Consulta disponibilidad de productos

Elaboracién de cotizacion

Emite nota de pedido

Pacta hora de entrega de pedido con el cliente

Valida los productos despachados, con el cliente

Entrega de pedido mas comprobante de pago

Tiempo Total del Proceso

Total de Valoracion

Leyenda:

1 2

3

4

Siempre Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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ENCUESTADO

El

E2

E3

£4
£5

E6

E7

E8
E9

E10
E11

E12

del Disefio Organizacional

on

t implementaci

on pos

taje total, en la evaluaci

, segiin pun

Tabla resumen de los resultados obtenidos

TOTAL

105
110
113
112
104
108
107
113
116
11
112

130

CONTROL

TOTAL
PUNTAJE

12
12
12
15

14
12
13
12
14
13
14
15

DIRECCION

TOTAL
PUNTAJE

ORGANIZACION

TOTAL
PUNTAJE

PLANEACION

TOTAL
PUNTAJE

P21

P20

DEPARTAMENTALIZACION

TOTAL
PUNTAJE

ESPECIALIZACION

TOTAL
PUNTAJE

P16

P15

AMPLITUD DE CONTROL

TOTAL
PUNTAJE

JERARQUIA

TOTAL
PUNTAJE

CENTRALIZACION

TOTAL
PUNTAJE

FORMALIZACION

TOTAL
PUNTAJE

P4

P3

P2

P1

ENCUESTADO

El

E2
E3

£4
£

E6
E7

E8

E9

E10
E11
E12

152



