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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de
sistema de seguridad y salud en el trabajo en base a la Norma ISO 45001:2018 que
permita reducir los riesgos laborales en la empresa B & P SERVICE SAC; a través

del cumplimiento de los lineamientos establecidos por dicho estandar internacional.

La presente investigacion inicia con un analisis de tendencia de los accidentes
laborales ocurridos entre los afios 2016-2019 (datos brindados por la empresa), los
resultados fueron que para el 2020 los accidentes tendran un aumento de 14.7%.
Esto nos demuestra que, si no se toma las acciones preventivas necesarias en
cuanto al tema de seguridad y salud en el trabajo, afilo a afio los accidentes

laborales dentro de la empresa B&P Service SAC iran en aumento.

Para lograr el cumplimiento del primer objetivo, se realizé un diagnostico de la
situacion actual de la empresa; en el que se detectaron las no conformidades en
relacion al deficiente SGSSO con un promedio de cumplimiento del 13%,
permitiendo elaborar una propuesta que fortalezca el cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 45001:2015 para poder prevenir las lesiones y deterioro de la salud
a los trabajadores que se pueden suscitar en su jornada laboral; proporcionando
lugares de trabajo seguros y saludables; logrando una reduccion esperado de los
riesgos de intolerables o importantes a moderados o triviales; por lo que estaria en

un nivel regular, quedando en manos de la empresa mejorarlo.

Una vez analizada la situacién actual en tema de SGSSO en el taller, con ayuda de
la matriz IPERC se procedi6 a realizar la identificacion y medicién de las variables
de riesgo, los resultados obtenidos fueron que el 49 % de los accidentes son

importantes, 49% son moderados y el 2 % son tolerables.

La identificacion de las areas mas criticas de la empresa, se realizo para tomar las
acciones necesarias y mitigar la ocurrencia de accidentes, para ello se utilizo el
diagrama de Pareto, con la base datos de los accidentes ocurridos; las actividades
criticas identificadas fueron las perteneciente a las areas de planchado y mecanica.
La identificacion de estas nos derivo a desarrollar diferentes manuales de seguridad

adecuados para las actividades criticas mencionadas anteriormente.



Teniendo el consolidado de los accidentes ocurridos en el 2019, se desarrollé un
listado con los accidentes mas frecuentes tomando en consideracion las
actividades mas criticas, los tipos y niveles de riesgos, para poder desarrollar el
modelo de causalidad de Frank E. Bird JR., en el 80 % de los accidentes ocurridos,
con este analisis obtuvimos como resultado conocer cuales son las deficiencias

tanto de los trabajadores como del entorno en el que laboran.

Para complementar lo realizado anteriormente se desarroll6 el diagrama de
Ishikawa para analizar la causa de los accidentes, utilizar el diagrama nos ayudo a
visualizar mejor todas las causas que influyen para que se ocasionen accidentes

laborales dentro del taller.

Obteniendo todos los conocimientos necesarios se procedié a desarrollar la
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA ISO 45001-2018.

Finalmente se obtuvo un VAN de S/. 29 223.07, la TIR de 98% y B/C de 1.64 por

consiguiente el proyecto es viable para su implementacion.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad, Norma ISO 45001:2018,
Riesgos Laborales.

Vi



ABSTRACT

The objective of this research work is to propose a model of a health and safety
system at work based on the ISO 45001: 2018 Standard that allows reducing
occupational risks in the company B & P SERVICE SAC; through compliance with

the guidelines established by said international standard.

This research begins with a trend analysis of workplace accidents that occurred
between 2016-2019 (data provided by the company), the results were that by 2020
accidents will have an increase of 14.7%. This shows us that, if the necessary
preventive actions are not taken regarding the issue of safety and health at work,
year after year work accidents within the company B&P Service SAC will increase.

To achieve the first objective, a diagnosis of the current situation of the company
was carried out; in which non-conformities were detected in relation to the deficient
SGSSO with an average compliance of 13%, allowing the elaboration of a proposal
that strengthens compliance with the requirements of the ISO 45001: 2015 standard
in order to prevent injuries and deterioration of health to the workers that can be
raised in their working hours; providing safe and healthy workplaces; achieving an
expected reduction in risks from intolerable or significant to moderate or trivial; so it

would be at a regular level, leaving it up to the company to improve it.

Once the current situation regarding SGSSO was analyzed in the workshop, with
the help of the IPERC matrix, the identification and measurement of risk variables
was carried out, the results obtained were that 49% of accidents are important, 49%

they are moderate and 2% are tolerable.

The identification of the most critical areas of the company was carried out to take
the necessary actions and mitigate the occurrence of accidents, for this the Pareto
diagram was used, with the database of the accidents that occurred; the critical
activities identified were those belonging to the ironing and mechanical areas. The
identification of these led us to develop different safety manuals suitable for the

critical activities mentioned above.
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Taking into account the consolidation of the accidents that occurred in 2019, a list
was developed with the most frequent accidents taking into consideration the most
critical activities, types and levels of risks, in order to develop the Frank E. Bird JR
causality model., In 80% of the accidents that occurred, with this analysis we
obtained the result of knowing which are the deficiencies of both the workers and

the environment in which they work.

To complement what has been done previously, the Ishikawa diagram was
developed to analyze the cause of accidents, using the diagram helped us to better
visualize all the causes that influence workplace accidents in the workshop.

Obtaining all the necessary knowledge, we proceeded to develop the DESIGN OF
THE SAFETY AND HEALTH MANAGEMENT SYSTEM IN THE OCCUPATIONAL
BASED ON THE ISO 45001-2018 STANDARD.

Finally, a NPV of S /. 29 223.07, the IRR of 98% and B / C of 1.64, therefore the

project is viable for its implementation.

Key words: Security Management System, ISO 45001: 2018 Standard,

Occupational Hazards.
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PLAN DE INVESTIGACION

1. PROBLEMA

1.1. Realidad Problematica

En un contexto global se puede decir que, los accidentes de trabajo
comenzaron a multiplicarse con la llegada de la “Revolucion
Industrial”, al mecanizarse en gran escala el sistema productivo; este
desarrollo industrial trajo consigo el incremento de accidentes
laborales, lo que obligb a aumentar las medidas de seguridad que

permitan asegurar la integridad y bienestar los trabajadores.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) estima
que: “Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o
enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2.78 millones de
muertes por afio. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de
lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en mas
de 4 dias de absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es
enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad y
salud se estima en un 3.94 por ciento del Producto Interior Bruto global

de cada afo.”

En la actualidad, las empresas de todo el mundo estan mas
comprometidas con el alcance y la demostracion de un consistente
desempefio de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) a través del
control de sus riesgos; esto sobre un contexto legislativo
gubernamental cada vez mas exigente, gracias al desarrollo de
politicas econdmicas y otras medidas para fomentar las buenas
practicas de SSO a fin de garantizar el bienestar de todos los
involucrados.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en la region de
las Américas hay desafios importantes relacionados con salud y
seguridad. Las cifras disponibles indican que se registran 11.1
accidentes mortales por cada 100 000 trabajadores en la industria, 10-
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7 en la agricultura, y 6.9 en el sector de los servicios. Algunos de los
sectores mas importantes para las economias de la region, como
mineria, construccion, agricultura y pesca, figuran también entre

aguellos en los cuales se produce la mayor incidencia de accidentes.

Para la OIT, es importante que los paises de América Latina y el
Caribe cuenten con un marco normativo adecuado, que tengan
politicas nacionales y programas de salud y seguridad en el trabajo, y
gue promuevan la accion coordinada de las diferentes entidades que

tienen que ver con estos temas.

En el Perd, segun la OGETIC (Oficina General de Estadistica y
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones) que pertenece al
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) se han
notificado un total de 34 800 accidentes de trabajo en el afio 2 019,
de los cuales:

% La Region Lima tiene el mayor indice de accidentes con 73.58 %
del total; y la Region La Libertad solo el 1.27% del total de
accidentes notificados (443 casos).

% La actividad econdmica: “Comercio al por mayor y al por menor,
rep. vehic. autom.” tiene el 10.45 % que es el rubro al que
pertenece la empresa B&P SERVICE segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIlIU) (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, 2 019)

La presente investigacion se realizd en la Empresa “B & P SERVICE
SAC” ubicada en la ciudad de Trujillo, la cual se dedica al
mantenimiento y reparacion de vehiculos desde el 2015, afio en que
fue creada, dichas actividades no cuentan con instrumento de gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las actividades que se realizan estan expuestas a peligros y riesgos
que conllevan a sufrir accidentes laborales; sus principales

deficiencias dentro de la empresa son la falta de conocimiento sobre
8



el tema de seguridad, falta de politica, plan y programas de
seguridad, la falta de identificacion y control de los riesgos tanto en el
area de trabajo de cada persona, como en el ambiente de todo el
taller, lo descrito anteriormente influye a que se incremente la
probabilidad de accidentes laborales, y obtenga como resultado que
al trabajador le suceda cualquier tipo de accidente y/o enfermedad

laborales ocasionando pérdidas humanas y materiales.

Todo evidencia un deficiente cumplimiento de la norma Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y por ende de la norma ISO
45001:2018, debido a que no tiene implementado ningun sistema de
prevencion de riesgos laborales y se observan varias limitaciones en
cuanto a temas de seguridad respecta. Por otro lado, la empresa no
cuenta con personal apropiado y capacitado en SSO para disefiar un

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

La empresa nos facilito la informacion de los registros de accidentes
e incidentes laborales, asi como los accidentes suscitados en cada
actividad dentro de los periodos 2016 al 2019.

En la siguiente tabla, se presentan los incidentes y accidentes

laborales registrados en los ultimos 3 afios:

Tabla N° 1. Reporte de accidentes e incidentes por afio en la empresa B&P
SERVICE SAC. Periodo 2017 - 2019

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Etapa Actividad Inciden | Accidentes | Inciden | Accidentes | Inciden | Accidentes
tes L | M tes L I M tes L | M
o Ingreso del vehiculo 1 - - - 1 1 - - 1 - - -
3 siniestrado
S Lavado del vehiculo 1 1 - - 2 1 - - 2 2 - -
c_CG Desmontaje de partes 2 1 - - 3 1 1 - 3 1 1 -
o y piezas mecanicas
3 Desmontaje y montaje 2 1 1 - 3 2 1 - 4 1 1 -
s de carroceria
ﬂ Enderezamiento de 3 1] 1] - 3 2 | - 4 2| - | -
carroceria
oo Alineacion Electrénica - - - - 1 - - - - - - -
kS LE’ y balanceo
S S Escaneo Electrénico - - - - - - - - 1 1 - -
ﬂ § ABC completo del 1 1 - - - 1 - - 1 - - -
motor




Sistemas de frenos y 1 1 - - 1 1 - - - 1 -
de Suspension

Preparacion de 1 1 - - 1 1 - 1 1
o o superficie -
© =
© S Lijado 1 1 - - - 1 - 1 - 1
& £ Enmasillado - 1 -] - 1 1 - 1 1] -
w Pintado 1 1 1 - 1 2
Pulido 1 1 - - 1 1 - 1 1 -
1 - - - 1 - - - 1 1 -
o
=
IS - .
B Actividades en Oficina
£
S5
< <<
Total de Accidentes por clase 16 11| 2 0 19 13| 2 0 22 14 | 3

TOTAL

16 13 19 15 22 17

Fuente: Empresa B&P Service SAC

*
L X4

Como se puede observar, la frecuencia de accidentes laborales se
ha ido incrementando. Esto le genera costos a la empresa, debido
al incumplimiento de trabajos por paralizacion de labores cuando
se produce un accidente, gastos médicos, pérdidas de tiempo por
ausentismo laboral y otros costos. A todo esto, hay que sumarles
el costo equivalente a los descansos médicos proporcionados en

cada accidente.

Con el proposito de mejorar la imagen de la empresa, se propone
el Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, que ademas de cumplir con lineamientos
internacionales, cumpla con la legislativa nacional y garantice la
integridad y bienestar de los trabajadores, estableciendo un
ambiente laboral seguro y desarrollando una cultura de

prevencion en la empresa.

1.2. Descripcion del Problema

En base a las deficiencias encontradas en tema de seguridad laboral,

se propone disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 que permita reducir

los riesgos laborales en la empresa B&P Service SAC.
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1.3. Formulacion del Problema

¢En gqué medida el Sistema de Gestidbn de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 reducira los riesgos
laborales en la empresa “B & P SERVICE S.A.C.”?

1.4. Justificacion.

El trabajo de investigacion se realiza con el proposito de alinear las
actividades y procesos de la empresa B & P Service a un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en los estandares
establecidos en la norma ISO 45001:2018 a fin de prevenir y reducir

los riesgos laborales en dicha empresa.

Asimismo, la implementacion de este sistema permitir4 a la empresa
reducir los sobrecostos que implican los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales debido a paralizacion de actividades y/o
procesos, que a la larga terminan afectando la sostenibilidad de la
empresa. Asi también, la implementacion del sistema de gestion de
SST permitirA estandarizar los procesos y mantener un control
documentario idéneo, y ante cualquier caso de auditoria o incidente,

la empresa sabra qué y como responder eficientemente.

Por otro lado, esta investigacion nos otorgara la oportunidad de poner
en practica los conocimientos adquiridos durante nuestra formacion
académica en la Escuela de Ingenieria Industrial de la UPAO
aplicando los conceptos, técnicas y herramientas en pro de la mejora
continua de la empresa en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 Objetivo General

Desarrollar el Sistema de Gestidén Seguridad y Salud Ocupacional
basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos
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laborales en la empresa “B & P SERVICE S.A.C.” de la localidad de

Trujillo para el afio 2 020.
2.2 Objetivos Especificos

% Determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 45001:2018 en la empresa B&P Service SAC

« Determinar los programas de accidn correctivos que permitan
ajustar la situacién actual de la empresa a los requisitos
exigidos por la norma ISO 45001:2018.

% Realizar el analisis econdmico de la propuesta de

implementacion del SGSSO.
3 ANTECEDENTES

Suarez, A. (2019); en su tesis titulada “SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, SEGUN LA
NORMA [SO 45001:2018 PARA LOS LABORATORIOS CINDU
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE”. Ecuador.

Refiere que su objetivo contribuir a la eliminacion o minimizacién de
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales mediante
la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos que se
encuentran en los puestos de trabajo en dichos laboratorios de la

casa de estudios.

La recoleccion de datos preliminares se realizd6 mediante
observaciones directas y entrevistas a los encargados de los
laboratorios, consiguiéndose determinar las acciones de mejora
para cada uno de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, a
través de la elaboracion de un Manual del Sistema de Gestion de
Seqguridad y Salud Ocupacional — SGSSO de acuerdo al

cumplimiento técnico y legal de la misma.



El trabajo de investigacion logré no solo cumplir con la normativa
internacional sino también con la legislacion aplicable sobre SSO

en el Ecuador.

Rios, D. (2018); en su tesis titulada “MODELO DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD EMPLEANDO LA ISO
45001:2018 PARA MEJORAR EL PLAN DE SEGURIDAD EN
OBRAS DE SANEAMIENTO, LIMA - 2018”

Refiere que su objetivo fue mejorar el control y seguimiento del plan
de seguridad de una obra de saneamiento a través de la

implementacion de este sistema.

Se realizé un diagndstico situacional en la gestion de seguridad, en
el cual se identifico la brecha existente en funcion de los requisitos
de la norma I1SO 45001:2018 y se procedid a un programa de
implementacion y elaboracion de formatos de seguridad a fin de

eliminar las diferencias encontradas.

El trabajo de investigacion tuvo como resultado un impacto positivo
en la obra, se logré el cumplimiento de los objetivos propuestos,

tanto de la tesis como del plan de seguridad.

Ramirez, J. (2018); en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA EMPRESA NATUCULTURA S.A”.

Refiere que su objetivo es reducir los factores de riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores, contribuir con su bienestar

y aumentar la productividad en la empresa.

Para el andlisis de la situacién actual se emplearon las técnicas de
la matriz IPERC y la encuesta tipo cuestionario. Los resultados
mostraron que los riesgos mas frecuentes fueron los mecanico,

guimicos y bioldgicos. En la estimacion de riesgo se determind que
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fueron el 65% riesgos importantes, el 15% riesgos moderados y el

20% riesgos intolerantes.

La conclusion a la que llegd la investigacion fue que la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional permiti6 mejorar el cumplimiento de la seguridad y

salud en el trabajo.

Segura, A. (2017); en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA DISMINUIR LOS ACCIDENTES EN LA
EMPRESA SISA MAQUINARIA E.I.LR.L., SURQUILLO -2017”

Refiere que su objetivo es minimizar el indice de accidentes en los

lugares de trabajo y mejorar las condiciones laborales.

Para hallar las oportunidades de mejora (alineados a la norma legal
y modelo de gestidn) de la planta se realizaron visitas inopinadas al
area de produccion a fin de recoger informacién que fundamente el

histérico de accidentes.

Se concluy6é que la implementacién de un programa de SPSS
permitird disminuir los accidentes siempre y cuando exista un
compromiso real de la organizacion a todo nivel y se cumplan la

politica y objetivos establecidos.

Bonifacio, F. (2018); en su tesis titulada “DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA EL ALMACEN ESPECIALIZADO DE LA
DIRESA - AYACUCHO, 2018”.

Refiere que su objetivo es disefiar un sistema de gestiéon de
seguridad y salud en el trabajo que le permita administrar
adecuadamente los riesgos presentes en las actividades del

almacén.
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La metodologia se basO en la observacion directa de las
condiciones de trabajo para luego compararlas con una lista de
preguntas que se elaboraron de acuerdo a la legislacion nacional:
definiéndose los peligros y evaluando los riesgos mediante la matriz
IPERC demostrando que el area tenia 36 exposiciones de riesgo
(rango “no aceptable”), de los cuales los riesgos moderados
representaron el 83.33%, la mayoria de los cuales fueron por

factores fisicos, mecanicos, ergonémicos y psicosociales.

A todo esto, se plantearon alternativas y propuestas de mejora
correspondientes. Se elabor6 el mapa de riesgos para la
identificacion de peligros, sefiales de obligacion, ubicacion de
extintores, botiquin para emergencias y luces de emergencia para

el area.

Segun la investigacion, se puede concluir que al implementarse
adecuadamente el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo permitira mejorar las condiciones de los trabajadores en
cuanto a la proteccién de su seguridad y salud, optimizando el
trabajo realizado.

Tirado, J. y Vega, V. (2017); en su tesis titulada “PROPUESTA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL PARA CONTROLAR LOS RIESGOS Y
REDUCIR LOS ACCIDENTES EN LA DIVISION DE
MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA LIBERTAD - SEDALIB
SA”

Refiere que su objetivo es proponer un plan de seguridad y salud
ocupacional; ya que en dicha division no se cuenta con un sistema de
seguridad y salud ocupacional correctamente implementado ni
documentado; que le permita resguardar la integridad de sus

trabajadores de todo peligro que atente contra su salud, minimizando
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y controlando los peligros y riesgos que puedan existir a lo largo de

las horas de trabajo;

La investigacion demuestra que a través de la elaboracion de un plan
de contingencia; matriz IPERC y un reglamento interno en relacion a
la seguridad de los trabajadores; la empresa puede ser altamente
rentable y sobre todo sostenible en el tiempo; velando por la seguridad
no solo de los trabajadores sino de todas las personas que interactdan

con la organizacion.
4 MARCO TEORICO:
4.1 Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional

Es el conjunto de elementos que de manera interrelacionada
trabajan para asegurar la integridad de los trabajadores, equipo y
local permitiendo identificar los peligros minimizando los riesgos a
través de medidas de prevencion y control de accidentes e
incidentes que son formulados a partir de la investigacién de los
accidentes o del estudio detallado de las estaciones de trabajo
analizando las fuentes potenciales que pueden superar los limites
aceptados por el cuerpo humano, tomando en cuenta la legislacion
aplicable como base para elaborar las politica y plan de seguridad
gue ayude a la organizacién a mejorar su imagen con respecto a la
confianza que pueden tener los trabajadores para interactuar con

el sistema. (Rodriguez, 2014)
4.2 Norma ISO 45001:2018

Las organizaciones de todo el mundo reconocen la necesidad de
proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable, reducir la
probabilidad de accidentes y demostrar que estan gestionando
activamente los riesgos. 1SO 45001, el nuevo estandar internacional
para la salud y la seguridad en el trabajo proporcionara un marco
aceptado internacionalmente que ayudara a proteger a los

16



empleados, asi como a proteger la longevidad y la salud de una
organizacion. El estandar es flexible y se puede adaptar para
administrar la salud y la seguridad laboral en una amplia gama de
organizaciones, entre ellas; grandes organizaciones y empresas,
pequefias y medianas empresas, organizaciones publicas y sin fines
de lucro, organizaciones no gubernamentales (ONG) vy
organizaciones benéficas.

ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional, y fue publicada con fecha 12 de
marzo del 2018.

La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina
los requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, que permite a las empresas
desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en
otras normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas
de Gestion en Calidad) y la Norma ISO 14001 (certificacion de
Sistemas de Gestion Ambiental).

Se trata de una norma de caracter voluntario, aplicable en cualquier
organizacion, y que es certificable por una tercera parte

independiente.

4.3 ¢Por qué ISO 45001 es bueno para la organizacién?

ISO 45001 esta disefiado para prevenir lesiones y deterioros de la
salud (enfermedades) relacionadas con el trabajo y para proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables.

Como estandar internacional, ISO 45001 cruza fronteras geograficas,
politicas, econémicas, comerciales y sociales. Esto establece un
anico punto de referencia para la gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo. Entonces, si su organizacion opera o comercializa
internacionalmente, puede trabajar con un estandar Unico que pueda

simplificar su negocio.

17



Ya sea que esté trabajando actualmente con BS OHSAS 18001 o

estandares especificos de cada pais, como ANSI / ASSE Z10 2012,
CAN/CSA-Z1000-14, AS / NZS 48001: 2001 u otros, puede actualizar
a 1SO 45001 ahora.

O si es nuevo en la gestion de seguridad y salud ocupacional, es un

gran marco para poner en su negocio para desarrollar resiliencia

organizacional.

4.4 Objetivos de ISO 45001

Establecer: Planificar, determinar procesos, documentar
Implementar: Poner en marcha

Mantener: Sostener en el tiempo lo que se ha implementado
Mejorar: Analizar los datos obtenidos a través del seguimiento que

se realiza, hacerlo mejor.

4 .5 Beneficios de 1SO 45001

Reconocimiento internacional: Disponer de una norma
internacional de reconocido prestigio, que permite al empresario
acogerse a un marco organizado.

Aumentar la resiliencia organizacional a través de la prevencion
de riesgos proactiva, la innovacion y la mejora continua.
Reduccién de incidentes: Reduccion de costos asociados a la
inactividad de las personas, reduccion de rotacién de personal,
reduccion de costos asociados a los paros operativos, reduccion
de costos primas de seguros,

Demuestra responsabilidad de marca al comprometerse con un
trabajo seguro, saludable y sostenible.

Llevar salud y seguridad y continuo: Mejora en el corazén de su
negocio I1SO 45001 es una oportunidad para que las
organizaciones alineen su direccion estratégica con su sistema de
gestion de S y SO e incremente su enfoque en mejorar el

desempefo en seguridad y salud ocupacional. Al ser reconocido
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a nivel mundial, el estandar garantizard que sus clientes
comprendan como se gestiona Sy SO en toda la empresa.
Liderazgo: Hay un mayor enfoque en la alta direccion para
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestidén y asegurar la participacion activa de los trabajadores en el
desarrollo, planificacion, implementacion y mejora continua del
sistema de gestion de S y SO. La alta direccion tiene la
responsabilidad de garantizar que todas las partes comuniquen y
comprendan la importancia de una gestion eficaz de Sy SO, y de
que el sistema de gestion de S y SO logre los resultados
deseados.

Introduccion de la Gestion de Riesgos y Oportunidades: La
introduccién de la gestiébn de riesgos y oportunidades en el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional ahora
refuerza su uso como herramienta de gobernanza y permitira la
identificacion de oportunidades que contribuyen a una mayor
mejora en el rendimiento de SGSSO y una seguridad laboral
mejorada. Las organizaciones mejoraran su capacidad para
identificar y gestionar los riesgos de forma mas efectiva en todo el
sistema, haciéndolo més resistente.

Un enfoque integrado: 1SO 45001 se basa en el Anexo SL: la
nueva estructura de alto nivel ISO (HLS10) que brinda un marco
comun a todos los sistemas de gestion. Esto ayuda a mantener la
consistencia, alinear los diferentes estandares del sistema de
gestion, ofrecer sub clausulas coincidentes con la estructura de
nivel superior y aplicar un lenguaje comun

en todos los estandares. Con el nuevo estandar implementado, a
las organizaciones les resultara mas facil incorporar su sistema
de gestion de S y SO a los procesos centrales del negocio y
conseguir una mayor participacion de la alta gerencia. (BSI
ISO/DIS 45001)

Motivar y comprometer a los trabajadores mediante la consulta y
la participacion. (FREMAP, 2018)
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e Mejora continua de las condiciones de trabajo. (FREMAP, 2018)
e Facilitar el cumplimiento normativo. (FREMAP, 2018)
e Puede ser utilizada como herramienta de mejora del sistema de

gestion, sin ser precisa su certificacion. (FREMAP, 2018)

4.6 Estructura de alto nivel
La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce el resultado
del trabajo del Grupo de Coordinacion Técnica en Normas de
Sistemas de Gestion de la Organizacion Internacional de Estandares
(ISO), el cual dota de la misma estructura, definiciones y texto
fundamentales idénticos a las normas de sistemas de gestion. La
estructura de alto nivel es un elemento normativo para el desarrollo
de normas incluido en las Directivas de ISO /IEC, Parte 1, suplemento
consolidado de la ISO, 2014.
La Estructura de alto nivel (High Level Structure) tiene el propdésito de
facilitar las organizaciones la integracion de los diferentes sistemas de
gestion ISO que puede tener una empresa, por ejemplo, ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Por lo que se integra
el termino Sistemas Integrados de gestion.
Asi mismo, permite aumentar el valor afiadido reduciendo costos por
procesos comunes, esto también, significaria menos auditorias por
ser un sistema de gestion integrado.

A continuacioén, se muestra la estructura HLS.

Tabla N° 2. Estructura de alto nivel (high Level Structure)
ANEXO SL

Objeto y campo de aplicacion

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

| N| O O] | W N

Operacion
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9 | Evaluacion de desempefio
10 | Mejora

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
4.7 Relacién entre el PHVA y la norma ISO 45001:2018

e Planificar: Determinar y evaluar los riesgos para la SSO, las
oportunidades para la SSO y otros riesgos y otras oportunidades,
establecer los objetivos de la SSO y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SSO de la
organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado

e Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y
los procesos respecto a la politica y los objetivos de la SSO, e
informar sobre los resultados

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio

de la SSO para alcanzar los resultados previstos.

Figura N° 1: Relacion entre el PHVA y la norma ISO 45001:2018

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4)

Fuente: 1ISO 45001:2018
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4.8 Clausulas de la norma internacional ISO 45001:2018
La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina
los requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. Se ha desarrollado con objeto de
ayudar a las organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro
y saludable para los trabajadores, asi como al resto de personas
(proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir
en la prevencién de lesiones y problemas de salud relacionados con
el trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio

de la seguridad y salud. (Campos, 2018)

Capitulo N° 1 - Objeto y campo de aplicacion:

En este capitulo se hace referencia a requisitos para un SSO con el
fin de brindar a las organizaciones un ambiente de trabajo saludable
y previniendo algun dafio de la salud de los trabajadores relacionados
con el trabajo. La norma es utilizada en cualquier organizacion sin
discriminar su tamafio, tipo o actividades que busquen desarrollar,
implementar y mantener un SGSSO con el propdsito de eliminar
peligros y minimizar riesgos, fortalecer la seguridad y salud en el
trabajo aprovechando oportunidades y atacando amenazas. La norma
se podra utilizar en su totalidad o fraccionariamente; sin embargo,
para ser declarada conforme deberan cumplirse todos los requisitos.
Por ultimo, beneficiara en la mejora continua, cumplimiento de

objetivos sobre SSO y con el cumplimiento de normativas legales.

Capitulo N° 2 — Referencias Normativas
Por ser oficialmente la primera ISO en temas de Seguridad y Salud

Ocupacional no contienen referencias normativas.

Capitulo N° 3 — Términos y definiciones
En este capitulo se alude a términos relacionados con la Seguridad
y Salud en el Trabajo que se encuentra estandarizado en general

para las normas ISO, entre las principales encontramos:
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Organizacion, Parte Interesada, Participacion, Consulta,
Contratista, Requisito, Requisitos legales y otros requisitos, Alta
Direccion, Politica de SSO, Lesion y deterioro de la salud,
Informacién documentada, Desempefio, Contratar externamente,

Seguimiento, Mejora continua, entre otros.

Capitulo N° 4 - Contexto de la Organizacién

En este capitulo se debera analizar factores internos como externos
gue se encuentran vinculados para alcanzar el propdsito 0 que no
obstruira alcanzar los resultados. Ademas, identificar las partes
interesadas incluyendo los trabajadores y comprender sus
necesidades y expectativas para analizar si llegan a convertirse en
requisitos legales u otros requisitos.

Después de obtener los datos anteriores se determinara el limite al
cual se aplicar4 el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional incluyendo actividades, servicios Yy productos
manteniendo toda la informacion documentada. Finalmente

desarrollar, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion.

Capitulo N° 5 - Liderazgo y Participacion de los Trabajadores.

Respecto al capitulo la alta direccion debera mostrar liderazgo y
compromiso al sistema de SSO mediante la politica en la cual se
plasmara el compromiso de la alta direccién , brindar los recursos
necesarios ya sea econémicos, humano definiendo dichos roles,
responsabilidades y autoridades u otros recursos dentro del
SGSSO; permitiendo a todos tener una participacion constante y
reciproca en todos los niveles de la organizacién y para generar,
implementar y mantener la mejora continua del sistema de SSO
puede ser recibiendo recomendacion por parte de los trabajadores
0 representantes y tratar de satisfacer esas necesidades o
inquietudes de los ya mencionados y controlando que vuelva a

reincidir.
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Capitulo N° 6 - Planificacion

En esta seccion después de haber identificado partes interesadas,
comprender sus necesidades y determinar el alcance para detectar
riesgos y oportunidades para poder atacarlas, primero se debera
tener un proceso ya implementado para detectar peligros de
manera constante sin limitarse a ningun aspecto para que a través
de estos riesgos permitir medir los riesgos asociados ya sea para
seguridad de los trabajadores o del propio sistema de Gestion
permitiendo asi detectar oportunidades dentro del sistema de
Gestidn o para la seguridad y salud ocupacional, luego determinar
requisitos legales que apliquen a los peligros, riesgos y al sistema
para poder asi elaborar planes de accion mediante objetivos ya
plasmados y coherentes para funciones y niveles de la
organizacion que permita reducir accidentes laborales, lesiones a
los trabajadores o ineficiencia del sistema de gestion y responder

eficientemente ante cualquier situacion de emergencia.

Capitulo N° 7 - Apoyo

En este apartado la organizacion brindara los recursos pertinentes
para el sistema de gestion de SSO determinando las competencias
necesarias de los trabajadores asegurandose de que sepan que
hacer, sepan cémo hacerlo y en caso de deficiencia capacitarlos y
evaluarlos hasta que cumplan con las competencias necesarias,
ademas deben estar sensibilizados y tener conciencia sobre la
importancia de la SSO, ya sea comunicandose con el trabajador o
gue el trabajador sea competente de saber que comunicar, esta
comunicacion puede ser interna como ya se menciond o externa
con recomendaciones de proveedores, estado u otros
asegurandose que los procesos de comunicacion sean efectivos y
se mantengan documentados. Por otro lado, la informacién
documentada debera ser de la propia norma u otra que sea

pertinente creando y actualizando periddicamente la informacion y
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controlandola de que se encuentre en el lugar adecuado y en el

momento necesitado y se encuentre protegida confidencialmente.

Capitulo N° 8 - Operacion

Respecto a este tema se deberan tener procesos firmes para
cumplir con lo plasmado en el punto 6, procesos como para poder
eliminar peligros y reducir riesgos para la SSO utlizando la
jerarquia adecuada (eliminar, sustituir, ingenieria, administracion y
epp’s), procesos para adaptarse a los cambios es decir a la hora de
gestionarlos ya se por nuevos productos, cambios en la normativa
legal, nuevos conocimientos respecto a informacion y tecnologia;
también, coordinar procesos para las compras ya sea mediante la
coordinaciébn con sus contratistas para identificar, evaluar y
controlar peligros antes de que sucedan y asegurarse de que los
requisitos se cumplen; procesos para controlar los procesos
contratados externamente que puedan afectar al sistema de SSO y
cumplan con los requisitos legales. Por ultimo, establecer procesos
para prepararse Yy responder ante cualquier situacion de

emergencia. Documentar toda la informacién sobre estos procesos.

Capitulo N° 9 - Evaluacion del desempefio

En este capitulo la organizacion debe determinar qué y cémo se
debe hacer el seguimiento y medicidn ya sea para el cumplimiento
de requisitos legales, objetivos cumplidos y de ser el caso tomar
acciones si no se lograron, o eficiencia de los controles y evaluar el
desemperio de la SSO, por otro lado, los equipos de seguimiento y
medicion deben estar calibrados para su eficaz utilizacién. Toda la
informacion sera recolectada principalmente mediante una
auditoria interna lo cual se debera llevar a cabo a intervalos
planificados definiendo criterios, seleccion de auditores, acciones
para abordar no conformidades e informar los hallazgos, toda la
informacion recolectada sera revisada por la Alta direccion tomando

las medidas pertinentes después de analizarlas y evaluarlas
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detalladamente para comunicar los resultados que se concluyeron

y al final mantener toda la informacién documentada.

Capitulo N° 10 Mejora

Por altimo la organizacion detectara oportunidades y elaborara un
plan de accion para alcanzar los resultados, se lograra a través de
la gestion de incidentes y no conformidades reaccionando de
manera oportuna cuando ocurra, evaluando la participacion de los
trabajadores atacando la causa raiz mediante acciones correctivas
y acciones preventivas para que no vuelva a suceder, revisar
evaluaciones y determinar e implementar acciones que sean
pertinentes, evaluar los riesgos, tomar acciones y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas y si fuese critico hacer cambios
dentro del sistema de gestidn, esto se plasmara mediante la mejora
continua que servira para adecuarse, convivir y hacer eficiente el
sistema de gestion de SSO para asi obtener mejor desempefio,
mejorar la cultura de prevencion, estimular la participacion de los
trabajadores y por ultimo comunicar los resultados manteniendo

toda la informacién documentada.

Tabla N° 3: Resumen estructura ISO 45001-2018

Tipo de )
) Clausula Aspectos Destacables
Clausula
Incluye antecedentes, propésito, justifica
1. Introduccién necesidad de liderazgo y participacion, y el
establecimiento del ciclo PDCA.
_ Especifica los requisitos necesarios para
2.  Objeto 'y |, . g .
] implementar el sistema de gestién de la seguridad
Clausulas campo de ) ] )
) L y salud ocupacional, aplicable a cualquier
Informativas aplicacion

organizacion

Normativas incluye referencias normativas.

3. Referencias A diferencia de otras ISO de gestién, la 45001 no

Definiciones las normas ISO de sistemas de gestion.

4. Términos vy Mantiene una terminologia comun con el resto de




Clausulas con

requerimientos

5. Contexto de la

organizacién

La Norma considera que los resultados de
seguridad y salud en el trabajo se ven afectados por
diversos factores internos y externos (que pueden
ser de caracter positivo, negativo o ambos), tales
como: las expectativas de los trabajadores, las
instalaciones, las contratas, los proveedores, la

normativa que afecta a la actividad, etc.

6. Liderazgo vy
participacion de
los trabajadores

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la
direccion y la participacion de los trabajadores. Los
determina como imprescindibles para gestionar de
modo adecuado y optimizar los resultados en
seguridad y salud.

7. Planificacién

Comprende las acciones previstas para abordar
riesgos y oportunidades. Alcanzaran las relativas a
la seguridad y salud, y al propio sistema de gestion.
Asimismo, para la consecucién de estas acciones

deberan definirse objetivos y medios para lograrlas.

8. Apoyo

Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacién mediante
recursos, competencia, toma de conciencia y
comunicacion. El resultado de este requerimiento

debe estar soportado de forma documental.

9. Operacion

En funcién de lo planificado, se ejecutaran las
medidas previstas, para lo cual se debera adoptar
una vision proactiva, se tendra en cuenta la gestion
del cambio (modificaciones de los procesos,
novedades...) y otros factores como el recurso a

contratacion externa, compras, etc

10. Evaluacién

de Desempefiio

Verifica la implementacion del sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacioanl. Para ello,
requiere auditorias internas y la revision de la

direccion, entre otras.

11. Mejora

Su consecucion es el objetivo final del sistemay el
fundamento del ciclo de PDCA.

Fuente: FREMAP-Guia para la implementacion de la norma ISO 45001
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4.9 Requisitos de la Norma

En la siguiente tabla se enumeran los 28 requisitos de la Norma ISO

45001.

Tabla N° 4. Requisitos de lanorma ISO 45001-2018

ISO 45001 Requisito
Comprensién de la organizacion y de su contexto 4.1
Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y 4.2
de otras partes interesadas
Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SSO 4.3
Sistema de gestiéon de la SSO 4.4
Liderazgo y participacion de los trabajadores 51
Politica de la SSO 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 5.3
Consulta y participacion de los trabajadores 5.4
Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades 6.1.2
Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos 6.1.3
Planificacion de acciones 6.14
Objetivos de la SSO y planificacién para lograrlos 6.2
Recursos 7.1
Competencia 7.2
Toma de conciencia 7.3
Comunicacion 7.4
Informaciéon documentada 7.5
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SSO 8.1.2
Gestion del cambio 8.1.3
Compras 8.1.4
Contratistas 8.1.4.2
Contratacion externa 8.1.4.3
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2
Evaluacion del cumplimiento 9.1.2
Auditoria interna 9.2
Revision por la direccién 9.3
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 10.2
Mejora continua 10.3

Fuente: FREMAP-Guia para la implementacion de la norma ISO 45001
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4.10 Informacion documentada
A continuacioén, se indican los requisitos de la Norma que requieren

disponer de informacién documentada:

Tabla N° 5. Informacion documentada ISO 45001

Informacién documentada Requisito
Determinacion del alcance del sistema de gestidon de la SSO 4.3
Politica de la SSO 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 5.3
Evaluacion de los riesgos para la SSO y otros riesgos para el 6.1.2.2
sistema de gestion de la SSO, asi como su metodologia y
criterios para desarrollar la evaluacion
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 6.1.3
Objetivos de la SSO y planificacion para lograrlos 6.2
Competencia 7.2
Comunicacion 7.4
Planificacion y control operacional 8.1
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.2
Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de desempefio 9.1.1
Evaluacion del cumplimiento 9.1.2
Auditoria interna: programa y resultados 9.2
Revision por la direccion 9.3
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 10.2
Evidencias de los resultados de la mejora continua 10.3

Fuente: FREMAP-Guia para la implementacion de la norma ISO 45001

Ademas, la organizacion debe disponer de la Informacién documentada:
e Que determine como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la
SSO.

e Requerida por los requisitos legales y otros requisitos.
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Figura N° 2: Esquema de la ISO 45001

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4)

[ COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO (4.1) )
l COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES ]
J ]
| ]

Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS (4.2)

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 55T {4.3)

SISTEMA DE GESTION DE LA SST (4.4)

-
MEJORA (10) OERATGO Y P PLANIFICACION (6)

INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES PART|C|PAC|ON DE LOS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS
CORECTVAS (0.0 TRABAJADORES (5) Y OPORTUNIDADES
MEJORA CONTINUA (10.3
St [ UDERAZGO Y COMPROMISO (5.1) ] | IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE LOS
- RIESGOS Y OPORTUNIDADES (6.1.2)
POLITICA DE LA SST (5.2)
EVALUACION DEL ROLES, RESPONSABILIDADES Y [ DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES
DESEMPENO (9) AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION | ¥ OTROS REQUISITOS (.1.3)
(53)
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO (9.1.2) CONSULTA ¥ PARTICIPACION DE LOS [ PLANIFICACION DE ACCIONES (4.1.4) |
TRABAJADORES (5.4)

1

AUDITORIA INTERNA (9.2) ] C

I

SVl FOR 1A DRESEION {3} ~ | OBJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA

LOGRARLOS (6.2)

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL (8.1)

l

| ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR LOS RIESGOS PARA LA SST (8.1.2) ] [ RECURSOS (7.1) |
[ GESTION DEL CAMBIO (8.1.3) ] L COMPETENCIA (7.2) ]
[ COMPRAS (8.1.4) ] [ TOMA DE CONCIENCIA (7.3) |
[ CONTRATISTAS (8.1.4.2) ] [ COMUNICACION (7.4) |
[ CONTRATACION EXTERNA (8.143) ] [___eosmacion oocumentaoa 75 |
[ PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (8.2) ]

5. MARCO CONCEPTUAL

R/
%

X/

AS

Accidente: Es un acontecimiento no deseado que resulta en dafio
a las personas, dafio a la propiedad o pérdidas en el proceso. (Bird,
F.y Germain, G., 1990)

Auditoria: Es un instrumento de gestion que ha de incluir una
evaluacion sistematica, documentada y objetiva de la eficacia del
sistema de prevencion, realizado de acuerdo con las normas
técnicas establecidas o que puedan establecerse y teniendo en
cuenta la informacion recibida de los trabajadores. (Cafada, et al.,
2009)

Empleador: Persona que emplea a trabajadores (RAE, 2017).
Enfermedad ocupacional: Es todo estado patologico permanente o
temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de
la clase o tipo de trabajo que desempenia el trabajador o del medio

en que se ha visto obligado a trabajar. (DIGESA, 2005)
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X/
*

L)

X/
°

X/

L)

Ergonomia: Es una técnica preventiva que adapta el trabajo a la

persona. (Cafiada, et al., 2009)

Equipos de proteccion personal: Los dispositivos especificos

destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador para que

le protejan de uno o varios riesgos que puedan amenazar Su

seguridad o salud en el trabajo. (Rodriguez, J. y Medina, J., 2015)
Incidente: Es un suceso no deseado, que bajo circunstancias
diferentes; podria haber resultado en lesiones a las personas; dafio
a la propiedad o pérdida en el proceso. (Bird, F y Germain, G.,
1990).

Inspecciones Generales Planeadas: Son recorridos donde se
revisa de manera sistematica las instalaciones, equipos,
herramientas y materiales, orientados a identificar pérdidas
potenciales por exposiciones peligrosas. (Cortez, G., 2015)
Lesion: Dafio o detrimento corporal causado por una herida, un
golpe o una enfermedad. (RAE, 2017).

Peligro: Es una fuente, situacion o accidén con potencial de dafio.
(Iglesias, et al., 2011)

Plan de emergencias: Es el plan que pretende conseguir que
cualquier incidente que pueda afectar a las instalaciones o
personas de una empresa u organizacion tenga una incidencia
minima o nula sobre las personas, instalaciones, medio ambiente y
continuidad de las actividades. (Cafada, et al., 2009)

Prevencién: Es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa, con el fin
de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. (Cafiada, et
al., 2009)

Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de que ocurra un
suceso peligroso y las consecuencias del dafio que puede causar
el suceso. (Iglesias, et al., 2011)

Seguridad: Es el control de pérdidas accidentales. (Bird, F y
Germain, G., 1990).

Trabajador: Persona que tiene un trabajo retribuido (RAE, 2017).
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6. HIPOTESIS

El sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018 contribuira a reducir los riesgos laborales en la empresa
“B&P SERVICE S.A.C".

7. VARIABLES
7.1 Variable Dependiente
Riesgos laborales
7.2 Variable Independiente

Sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018

7.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla N° 6. Operacionalizacion de las Variables Independientes

Variable Dimensiones Indicadores Unidad de
Independiente (x) Medida
Sistema de Gestion de | Sistema de Gestion de | (N° de requisitos | Porcentual
Seguridad 'y Salud | Seguridad y Salud | ejecutados/N° de
Ocupacional Ocupacional (ISO | requisitos solicitados) x100
45001:2018)
Plan y Programa Anual de | (N° de actividades | Porcentual
Seguridad y Salud | ejecutadas/N° de
Ocupacional actividades programadas)
x100
Matriz de Identificacion de | (N° de medidas de control | Porcentual
Peligros y Evaluaciébn de | ejecutadas/N° de medidas
Riesgos (IPERC) de control programadas)
x100
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Tabla N° 7. Operacionalizacion de las Variables Dependientes

Variable Dimensiones Indicadores Unidad de Medida
Independiente (x)
Riesgos Laborales Riesgos significativos Riesgos significativos | Numérica

= Probabilidad X

Severidad

Fuente: Elaboracion Propia

8. MATERIALES Y METODOS

8.1 Material

8.1.1

Poblacién

La poblacion estd dada por todas las areas de la empresa B&P
SERVICE S.A.C

8.1.2 Muestra
Por el ambito de aplicacion de la norma ISO 45001:2018, se
consideré que la muestra sea por conveniencia, es decir se
trabajara con todas las areas de la empresa “B & P SERVICE
S.A.C.

8.2 Métodos

8.2.1 Tipo de Investigaciéon
Investigacion aplicada, se basa en la aplicacion de
conocimientos sobre un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para prevenir, identificar, evaluar y controlar los riesgos
y peligros basados en la ISO 45001:2018.

8.2.2 Nivel de Investigacién

Es una investigacion descriptiva ya que describe fenbmenos
sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geografica
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8.2.3

Su finalidad es describir y especificar

propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del sistema

determinada.

de gestidon de seguridad y salud ocupacional.

Disefio de Contrastacion

Se aplica un disefio en sucesion o en linea, debido a que se
utiliza cuando se dispone de una sola muestra a la cual se le
hace un diagndstico inicial y luego se aplica un estimulo

(mejoras) a fin de analizar su impacto final.

Donde:

A: es la muestra control y experimental a la vez.

8.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla N° 8. Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos

Técnica Instrumento Fuentes
Observacion Lista de verificacion de | Areas de trabajo
directa requisitos exigidos por
la norma ISO
45001:2018
Entrevista Guia de Entrevista Gerente General
Andlisis Revision documental Registros
documental existentes
Matriz IPERC
Encuesta Cuestionario Todos los
trabajadores

Fuente. Elaboracion Propia

34



9. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
9.1. PERFIL DE LA EMPRESA

9.1.1. DATOS GENERALES

Tabla N° 9: Datos Generales

RAZON SOCIAL

B&P SERVICE S.A.C.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Mantenimiento y reparacion
vehicular

TIPO DE EMPRESA

Sociedad An6nima Cerrada

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.2. UBICACION Y LOCALIZACION

Tabla N° 10: Ubicacioén

DIRECCION Av. América Norte 2404
DISTRITO Trujillo

PROVINCIA Trujillo
REGION La Libertad

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 3: Localizaciéon de la empresa B&P Service SAC
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Fuente: Elaboracion Propia
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9.2. RESUMEN EJECUTIVO
9.2.1. INTRODUCCION

La empresa surge al verse una necesidad de un constante crecimiento del mercado
automotriz en la ciudad de Trujillo. El duefio, José Fernando Amaya Nassi, contaba
con mas de 15 afios de experiencia laboral en una empresa de seguros, donde se
encargaba de analizar todo lo que respecta a los siniestros vehiculares por lo que
siempre estuvo cerca de todo tipo de automoéviles que estaban involucrados en
accidentes. Es asi como decidié6 emprender su propio taller de mecanica, Taller
Multimarca “B&P SERVICE S.A.C”, en el afio 2014, iniciando sus funciones al afio
siguiente. La empresa tiene como razéon Social “B&P SERVICE S.A.C”, RUC:
20560170549.
Debido a la estrategia elaborada en el &rea Comercial, la empresa brinda servicios
a las aseguradoras Mapfre Seguros, Positiva Seguros, Pacifico Seguros, Rimac
Seguros; también brinda servicios a Automotores Gildemeister, municipalidades,
entre otros.
Actualmente, la compafiia se proyecta a abrir un nuevo local en la ciudad de
Chimbote.

9.2.2. SERVICIOS
Los servicios que brinda la compafiia comprenden:
e Planchado
e Mecanica

e Pintura

9.2.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

9.2.3.1. MISION
Somos un taller MULTIMARCA automotriz que brinda servicios de mecanica,
planchado y pintura con eficiencia y calidad, que busca satisfacer y superar las
necesidades y las expectativas de nuestros clientes, gracias a nuestro personal

capacitado y comprometido con su labor.
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9.2.3.2. VISION
Ser un taller MULTIMARCA lider y confiable al afio 2022 en el norte del pais,
manteniendo un crecimiento continuo basado en la satisfaccion al cliente.
9.2.3.3. VALORES
e Compromiso

¢ Responsabilidad

9.2.3.4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
A continuacién, se presenta el organigrama de la empresa B&P Service SAC. La
empresa cuenta con un total de 18 trabajadores.

Figura N° 4: Organigrama de la empresa B&P Service SAC

Fuente: B&P Service SAC
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9.3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
La actividad econdmica de la empresa es Mantenimiento y reparaciéon vehicular.
Cabe resaltar que la mayoria de vehiculos siniestrados que ingresan al taller
provienen de aseguradoras, los mismos que pasan por las areas de planchado,

pintura y mecanica.
9.3.1. AREA DE PLANCHADO
Comprende aquellas actividades que, basicamente, permiten el enderezamiento

de la carroceria del vehiculo siniestrado.

Figura N° 5: Diagrama de proceso del &rea de planchado

*Se recibe el vehiculo siniestrado en el taller.
*Se examina el vehiculo, se determina y cotiza los futuros trabajos que se realizaran.

*Se lava el vehiculo a fin de eliminar las impurezas y restos del siniestro a fin de observar
claramente las necesidades del vehiculo.

Lavado

*Se retiran las partes y piezas mecanicas dafiadas del vehiculo, segun sea el caso. Aqui
Bl=lelale  también se procede con el desmontaje de la carroceria.
aje

*Se enderezan las partes y la carroceria del vehiculo. Luego se procede al montaje de las
Enderaza iSRS
do J

Fuente: Empresa B&P Service SAC

9.3.2. AREA DE MECANICA

Comprende aguellas actividades que estan relacionadas con la reparacion y el
mantenimiento vehicular. Es decir, abarca el chasis y todos los sistemas
responsables del movimiento y transmisién del vehiculo.
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Figura N
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y
Balanceo

Escaneo

electrénico

ABC del
motor

Frenos y

° 6: Diagrama de proceso del area de mecanica

*Se ajustan y alinean las ruedas del vehiculo, quedando paralelas entre siy
perpendiculares al camino. (alineacion)

N

*Diagnéstico de las fallas registradas en el area electrénica del vehiculo,
especificamente en la computadora del mismo.

*Se ajustan los pesos de las llantas y su rin, a fin de mantener un equilibrio correcto
entre ambas. (balanceo) y
\

Suspensio

n

J
N
*Se realiza la revision del motor compuesto por: cambio o revision de bujias,
cambio de aceite, cambio de platino y condenso, limpieza de inyectores y revision
de la banda de distribucion.
J
N
*Revision y reemplazo de amortiguadores y sistema de frenado.
J

Fuente: Empresa B&P Service SAC

9.3.3. AREA DE PINTURA

Esta area abarca las todas las actividades y materiales que giran alrededor de

una reparacioén de pintura automotriz.

Figura N° 7: Diagrama de proceso del area de pintura

+» Consiste en la limpieza y desengrasado de la superficie a pintar, eliminando los residuos y
contaminantes que se depositan en la pintura con el paso del tiempo y el uso.

J

» Se procede a lijar las areas dafadas, identificando arafiazos, abolladuras, impactos de objetos
entre otros.

N\

v

v

» Consiste en enmasillar las areas dafiadas lijadas anteriormente, aplicando masilla poliéster
para rellenar las imperfecciones, para luego realizar un suave lijado.

\

Enmasilla
0

* Se procede a pintar las areas requeridas.

« Consiste en realzar el brillo de la zona pintada a través de la aplicacion de un abrillantado y un
pulidor.

\

N
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10.RESULTADOS

10.1. Analisis del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 en la empresa
B&P Service SAC.

I.  INTRODUCCION
Antes de determinar los programas de accion correctivos, debemos analizar la
situacion actual de la empresa.
Para iniciar, se aplicara regresion lineal con la finalidad de determinar la tendencia
de los accidentes dentro del taller para el afio 2020. Posteriormente, utilizaremos el
diagrama de Pareto para identificar si en el 80 % del taller ocurren accidentes
laborales. Para explicar los factores y causas de porqué se generan los accidentes
se utilizard la teoria de la causalidad multiples.
En esta parte también se desarrollara el diagndstico inicial de la empresa B&P
Service SAC para saber cdmo se encuentra respecto a los lineamientos de la norma
ISO 45001:2018.

[I.  ANALISIS ESTADISTICO DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

El andlisis estadistico de los accidentes del trabajo, es fundamental ya que, de la
experiencia pasada bien aplicada, surgen los datos para determinar los planes de
prevencion, y reflejar a su vez la efectividad y el resultado de las normas de
seguridad adoptadas.

En resumen, los objetivos fundamentales de las estadisticas son:

- Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.

- Dar base adecuada para confeccion y poner en practica normas generales y
especificas preventivas.

Es por eso, que se solicitdé en la empresa B&P Service SAC, los registros del
historial de accidentes para poder realizar un diagnéstico de la situacion en
seguridad industrial, se elabor6 el siguiente cuadro consolidado de numero de

accidentes de cada area de la empresa desde el afio 2016 al 2019.
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Tabla N° 11. Accidentes Laborales ocurridos en la Empresa B&P Service
SAC. Periodo 2016 — 2019

Afio | Periodo | Accidentes
2016 1 10
2017 2 13
2018 3 15
2019 4 17

Fuente: Empresa B&P Service SAC

Con este cuadro aplicamos regresion lineal simple para determinar el prondstico
para el afio 2020 relacionando la variable afios con nimero de accidentes.
Para ello utilizamos la funcion de andlisis de datos de Microsoft Excel, donde

obtenemos un resumen de estadisticas de la revision que es la siguiente:

Tabla N° 12. Estadistica de la regresion

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0.99437671
Coeficiente de determinacion R"2 0.98878505
R72 ajustado 0.98317757
Error tipico 0.38729833
Observaciones 4

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro podemos observar que el coeficiente de correlacion es de 99. 43%,
es decir, que la relacion que existe entre la variable tiempo (afios) con la variable
namero de accidentes es muy alta. Y el coeficiente de determinacién nos dice que
la variable tiempo influye en un 98.87% con el numero de accidentes. También el
programa Excel nos muestra los coeficientes de intercepcion y de la variable

independiente (afios).
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Tabla N° 13. Ecuacion de la regresion

Coeficientes | Error tipico
Intercepcion 8 |0.47434165
Variable X 1 2.3 0.17320508

Fuente: Elaboracion Propia

Esto quiere decir que la funcidén de regresion lineal es la siguiente:

Y =8+23X
Por lo tanto, el pronéstico para el afio 2020 es el siguiente:
Ys =8+ 2.3(5)
Ys =8+ 2.3(5)
Ys = 19.5

Esto quiere decir que la tendencia de accidentes en funcion de los afios es

ascendente tal como lo muestra la siguiente ilustracion.

Figura N° 8. Prondstico de accidentes con regresion lineal simple

25

y=23x+8
R?=0.9944

20

15

10

0
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos interpretar, que para el afio 2020, la variacién porcentual del nimero de

accidentes se incrementa en un 10.6% tal como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla N° 14. Consolida histérico de niUmero de accidentes

_ _ Variacion
Periodo Afo Accidentes
Porcentual

1 2016 10

2 2017 13 30.0%

3 2018 15 15.4%

4 2019 17 13.3%

5 2020 19.5 14.7%

En conclusion, la empresa B&P Service SAC, debera proponer un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional con la finalidad de detener el incremento de
accidentes en un 14.7% para el afio 2020 y de reducir el numero de accidentes de

las areas mas criticas de la empresa.

. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS SEGUN LA
NORMA ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA B&P SERVICE SAC

a) Preparacion de la evaluacion inicial del cumplimiento de los lineamientos de
seguridad y salud ocupacional segun la norma 1SO 45001:2018.

El diagndstico de la situacion actual de la empresa B&P Service SAC se realizé a
través de una lista de verificacion, revisando el cumplimiento de la empresa con
cada uno de los requisitos expresados en la norma ISO 45001:2018. Luego se
recopilaran los resultados y a partir de su analisis se obtendran las conclusiones
acerca de cual es el grado de cumplimiento de la empresa con respecto a los

requisitos planteados en la norma ISO 45001:2018.

La metodologia de este diagndstico consistird en evaluar los capitulos 4, 5, 6, 7, 8,
9 y 10 de la norma ISO 45001:2018; ya que los tres primeros capitulos son de

caracter introductorio.

A continuacion, se mostraran la leyenda de las opciones que apareceran en cada

una de las seis casillas del cuestionario:
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Tabla N° 15. Leyenda del cuestionario ISO 45001:2018
DESCRIPCION PESO
Requisito No Aplicable

bajo los parametros de
NA . 0%
exclusion de ISO
45001:2018

Requisito Aplicable,

pero no disefiado, ni
NO . 10%
desarrollado, ni

implementado.

Requisito en proceso de

diseio o desarrollo

IDEA L 25%
como especificacion del
SGC
Requisito
implementado, con
DOCUMENTADO 50%

resultados, registros y

evidencias.

Requisito implementado
IMPLEMENTADO y auditado con 75%

resultados conformes

Requisitos
REGISTROS DE implementados,
IMPLEMENTACION auditado y en proceso

de mejora continua.

100%

Nota. Pesos de calificacion del grado de cumplimiento con la norma ISO
45001:2018. Fuente. (Ugaz Flores, 2012). Tesis: Propuesta de disefio e
implementacion de un sistema de gestién de calidad basado en la norma I1SO
9001:2008 aplicado a una empresa de fabricacion de lejias. Pontifica Universidad
Catolica del Pera.

Para realizar dicho analisis se tomara en cuenta la lista de verificacion de requisitos
segun la norma ISO 45001:2018 (Anexo 1). Como primer paso se coloca 1 en solo

una de las seis casillas presentadas en el cuestionario: NA, NO, IDEA,
44



DOCUMENTADO, IMPLEMENTADO, REGISTROS DE IMPLEMENTACION,
segun corresponda a la situacibn de la organizacion registrandose las
observaciones necesarias. Luego se obtendra la suma de los puntajes obtenidos
por item y por columna. Se calcula después el promedio por columna
multiplicandose por su respectivo peso, sea este: 0 % par NA, 10% para NO, 25%
para IDEA, 50% para DOCUMENTADO, 75% para implementado, o 100% para
REGISTROS DE IMPLEMENTACION. Finalmente, con una simple suma de estos
seis resultados se obtiene el porcentaje de cumplimiento del inciso de cada

capitulo.
b) Analisis de los resultados de la evaluacion.

Posteriormente, una vez obtenidos los resultados del diagnéstico en base a la
norma ISO 45001:2018; se procedera a analizar uno a uno cada capitulo a fin de
encontrar las deficiencias que la organizacion tiene con respecto al cumplimiento

de los requisitos que exige la norma.

En la tabla N° 16 se muestran los resultados obtenidos en la evaluacién inicial,

mostrandose el porcentaje de cumplimiento por cada capitulo analizado.

Tabla N° 16. Resultados del diagnéstico de la ISO 45001:2018.
CAPITULO DE LA NORMA PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

Contexto de la organizacion 13%

Liderazgo y participacion de los 16%

trabajadores

Planificacion 11%
Apoyo 15%
Operacion 15%
Evaluacion de desempefio 12%
Mejora 13%

PROMEDIO 13%

Nota: El porcentaje promedio de cumplimiento es de 13%. Fuente. B&P Service
SAC.

A continuacion, se muestra el perfil del resultado del porcentaje del cumplimiento.
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Figura N° 9. Perfil del Porcentaje de Cumplimiento.
Perfil del Porcentaje de Cumplimiento

Mejora

Evaluacion de desempefio
Operacién

Apoyo

Planificaciéon

Liderazgo y participacion de los
trabajadores

Contexto de la organizacion

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fuente: B&P Service SAC. Administrativo General de B&P Service SAC, 2018.

Conforme al analisis de los requerimientos, la empresa “B & P SERVICE SAC”
presenta un porcentaje de cumplimiento promedio del 13%, siendo una amenaza
para la empresa; dado que todas las areas involucradas estan susceptibles a que

cualquier trabajador tenga un accidente o incidente laboral.

A continuacion, se detalla el andlisis de los porcentajes por cada capitulo de la

norma:
Capitulo 4: Contexto de la Organizacién
Nivel de cumplimiento: 13%

La empresa no conoce el contexto de su organizacién; es decir en la formulacién
de sus estrategias no toma en cuenta el entorno politico, econémico, social y
ambiental ni mucho menos los procesos internos de la organizacion. Por otro lado,
la empresa no cuenta con un alcance del sistema de seguridad y salud en el trabajo;
es por ello que no se comprenden las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, haciéndose susceptible a cualquier sancion por la falta de
cumplimiento de algunos requisitos legales aplicables y otros requisitos; dado que

no se toma en cuenta la interaccion de los procesos generales de la empresa.
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Capitulo 5: Liderazgo y Participacion de los trabajadores
Nivel de cumplimiento: 16%

La empresa no asume la total responsabilidad y rendicién de cuentas para la
prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud relacionada con el trabajo, asi
como la provision de actividades en lugares de trabajo seguro y saludable; esto es
provocado porque no existe un compromiso para la elaboracion de la politica de
seguridad de la empresa; no tomando en cuenta el grado de importancia de tener
un deficiente SSO en la sostenibilidad de la empresa. Asimismo, no se tiene
definido las responsabilidades de la organizacion por lo que los trabajadores se
adecuan a los procedimientos empiricos transmitidos por el jefe de é&rea;
provocando que estos mismos se sometan al trabajo dado sin tener en cuenta la

participacion en la toma de decisiones que puede tomar durante su turno laboral.
Capitulo 6: Planificacion
Nivel de cumplimiento: 11%

La empresa no identifica los peligros, no determina los riesgos ni evalla las
oportunidades de mejora; por lo que la empresa esta susceptible a la provocacion
de efectos no deseados. Asimismo, al no tener identificado estos peligros tampoco
se ha realizado una planificaciébn de acciones que incluya procedimientos para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia; teniendo objetivos claros
para la prevencion de los accidentes realizando un analisis y seguimiento continuo

para la mejora de la eficacia del SSO.
Capitulo 7: Apoyo
Nivel de cumplimiento: 15%

La empresa no tiene definido los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
SSO; por lo que no evalia la competencia que requiere cada uno de los
trabajadores para prevenir los incidentes o accidentes laborales, existiendo una
clara falta de toma de conciencia de los trabajadores con respecto a las

implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos de la
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gestion de SSO. Asimismo, se evidencia una falta de comunicacion interna sobre

los aspectos que debe tener en cuenta toda la organizacion sobre el SGSSO.
Capitulo 8: Operacion
Nivel de cumplimiento: 15%

La organizacion no tiene planificado ni controlado los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos del sistema de gestion de la SSO; por lo que, al no
identificarse los peligros en los procesos, consecuentemente no se puede eliminar
ni al menos sustituir con procesos, operaciones, materiales 0 equipos menos
peligrosos; utilizando controles de ingenieria y reorganizacién del trabajo. En
resumen, no se controlan los cambios planificados temporales y permanentes que

impactan en el desempefio de la SGSSO.
Capitulo 9: Evaluacion de desempefio
Nivel de cumplimiento: 12%

La organizacion por no tener establecido un sistema de seguridad y salud en el
trabajo y no considerar todas las areas que estan susceptibles al peligro; no puede
establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la medicién, el
analisis y evaluacién del desempefio de estos mismos. Sumado a esto, no cuenta
con ninguna auditoria interna para verificar el cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 45001:2018

Capitulo 10: Mejora
Nivel de cumplimiento: 13%

No se toma en cuenta las oportunidades de mejora; dado que no se conoce los
resultados previstos que se requiere alcanzar en el sistema de seguridad y salud

en el trabajo.
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10.2. Determinar los programas de accion correctivos que permitan ajustar la
situacion actual de la empresa a los requisitos exigidos por la norma ISO
45001:2018.

IV. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
a) INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) se le reconoce
como un requisito fundamental para la organizacion y para la Gerencia. Para que
tenga éxito el SGSSO y sea efectivo debe ser parte de la cultura de la organizacion.
Debe estar ligada a los objetivos, estandares, procedimientos, indicadores de la
organizacion y planes futuros. Para que todo funcione, tiene que haber un
compromiso completamente por la organizacioén y los trabajadores, porque es para
cuidar y salvaguardar la vida del trabajador ante algun riesgo, peligro que se

presente.

El Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud Ocupacional es un proceso
consistente en pasos que se relacionan entre si y hacen posible una mejora

continua en la toma de decisiones, para llegar a concretar los objetivos.

Se elaboré este Sistema tomando en cuenta: Las actividades que contienen tareas
criticas, el diagnéstico actual de la empresa B&P SERVICE SAC, en materia de
SSO, asi como la causa raiz que son los que generan accidentes producidos en la

empresa en el afio 2019.
b) PLANIFICACION DEL SGSSO

Para garantizar el éxito del Sistema de Gestidon de Seguridad se propone utilizar la
metodologia del ciclo PHVA de Deming de referencia como guia, con el objetivo de

lograr una buena planificacion y estructuracion del SGS.

Pasos de la Metodologia del Ciclo Deming

- Planear: Planificar todas las actividades que van a formar parte del Sistema de
Gestion de Seguridad para la empresa B&P Service SAC, identificar los
requerimientos, procedimientos, responsables, funciones y procesos a los
cuales voy a aplicar el SGS.

- Hacer: Implementar los procedimientos previamente establecidos.
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- Verificar: Comprobar que se ha hecho como se ha planificado y disefar
auditorias tanto internas como externas para verificar que los procedimientos
establecidos se estén cumpliendo.

- Actuar: Tomar acciones de mejora en funcion de las revisiones periodicas que

se hagan ya sea internas o externas.

A continuacién, se presenta el diagrama de Gantt del cronograma de la
planificacion general del Sistema de Gestion de Seguridad tomando como

referencia la herramienta PHVA. A continuacion, se detallan las fases a seguir:

- Fase 1: Diagnostico situacional de linea base de la empresa.
- Fase 2: Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad.
- Fase 3: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad.

- Fase 4: Validacion y Evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad.

50



Tabla N° 17: Cronograma de planificacién del SGSSO

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ANO 2020

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION
1|2(3|4(1|2(3|4|1({2|3(4|1(2|3|4|1|/2|3|4(1|2(3|4(1|2|3|4
Entrevista a Gerente Jefe de Seguridad 1dia
General
Diagnostico situacional
utilizacion de la lista de Jefe de Seguridad | 1 semana
verificacion de la ISO &
45001-2018
FASE | DIAGNOSTICO Recoleccion de Jefe de Seguridad | 1 semana
1 SITUACIONAL __[hformacion
Andlisis y procesamiento
dela Jefe de Seguridad | 1semana
informacion
Entrega de informe del
diagndstico a la gerencia | Jefe de Seguridad 1dia
general
sy Gerente
Determinacién del alcance General/Jefe de 1 dia
del SGS .
Operaciones
Revision del planeamiento .
. Gerente General 1dia
estratégico de la empresa
FASE PLANIFICACION Jefe
2 DEL SGSSO . ete de
Elaboracion IPERC Seguridad/Jefe de | 1semana
Operaciones
Gerente
Definicidn de la politica General/lJefe de 1dia
Seguridad
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Definicidn de objetivos de

Gerente
General/Jefe de

2 dias

seguridad Seguridad
Entrega del informe de la
planificacion del SGSa la | Jefe de Seguridad 1dia
gerencia general
Definir funciones y Gerente
responsabilidades del General/Jefe de 3 dias
personal de la empresa Operaciones
Planificacion y Gerente
conformacién de comité de | General/Jefe de 1 semana
seguridad Seguridad
Puesta en marcha del Seetn
programa anual de Jefe de Seguridad &
. programa
seguridad
Entrega y capacitacion
sobre toda la Gerente
documentacion del SGS al
FASE | IMPLEMENTACION General/Jefe de
personal responsable y . 2 meses
3 DEL SGSSO o Seguridad/Jefe de
capacitacion de los .
. Operaciones
procedimientos e
instructivos de trabajo
Jefe de
Sensibilizacion del personal | Seguridad/Jefe de | 2 semanas
Operaciones
Difusion y capacitacion de Jefe de
yeap ; Seguridad/Jefe de 1 mes
los documentos y registros .
Operaciones
Jefe de
Difusion de procedimientos | Seguridad/Jefe de | 2 semanas

Operaciones
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Jefe de

Revision de los registros .
Vi I. gl L, Seguridad/Jefe de | 2 semanas
del sistema de gestion .
Operaciones
Implementar control de Jefe de
. 2 semanas
documentos Operaciones
Implementar controles Jefe de
P . Seguridad/Jefe de | 2 semanas
operacionales .
Operaciones
Entrega del informe de la
implementacion del SGS a | Jefe de Seguridad | 1 semana
la gerencia general
Llevar a cabo auditorias Coordinador de
. .. 1 semana
internas Gestion
El i | inf
aboracién cfie |,n orme de Coordinador de .
auditoria L, 1dia
. Gestion
, interno
FASE VALIDACION Y
A EVALUACION DEL Entrega del informe de Coordinador de
SGSSO auditoria . 1dia
. . .. Gestion
interna a la direccion
Llevar a cabo una auditoria Especialista 2 dias
externa externo
Revisid | |
EVISIOH. de SGS poria Gerente General 1 semana
direccion
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c) CAPITULO 4: Contexto de la Organizacion.

i. Comprension de la Organizacion y su Contexto.

Para el cumplimiento de este lineamiento se debe de determinar las cuestiones

externas e internas de la organizacion que permita analizar la capacidad que tiene

la empresa para alcanzar los resultados previstos del SSO; es por ello que para

conocer y analizar el aspecto externo de la organizacion se realizé un analisis

externo de las oportunidades y amenazas presentes, y un analisis interno de las

debilidades y fortalezas de la empresa. Con esta informacion se procedio a realizar

un Analisis FODA MINI — MAX, con el fin de encontrar las estrategias adecuadas

para el crecimiento sostenible de la organizacion.

Tabla N° 18. Andlisis de los factores del contexto externo.

Factor Politico

Factor Econémico

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Programa de apoyo
INNOVATE

las empresas que

para

buscan la
certificacion SIG.

Gobierno inestable
por corrupcion.

Aumento del salario
minimo vital para los

trabajadores.

Crecimiento del 4%
de la economia
peruana.

Elevado porcentaje
la poblacion
econdémicamente
PEAD.

Tasa de inflacion
baja de 2.75%.

Imposicién de costos
tributarios elevados por
parte de los
fiscalizadores de Ila
SUNAT.

Fuente: (Peru 21, 2018) // (OIT, 2017) // (BCR, Gestion, 2018)

Tabla N° 19. Analisis de los factores del contexto interno.

Factor Social/Ambiental

Factor Competitivo

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Ascenso de
siniestralidad de
accidentes de

transito.

Estimacion elevada
de cierres por
inspeccion de
SUNAFIL.

Sociedad con falta
de cultura de
prevencion de

accidentes.

Marketing de los
competidores
deficientes.
Escasa tecnologia
de los

competidores.

Entrada de nuevos

talleres informales de
mantenimiento y
reparacion de vehiculos.

Cliente no fidelizado.
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e Continuas protestas | Elevados costos

y huelgas en contra del servicio de los
del Estado. competidores.
e Poca de

sensibilizacion  con
respecto al tema de

salud ocupacional.

Fuente: Comercio, 2017

Tabla N° 20. Anédlisis de los factores del contexto interno.

Fortalezas Debilidades

* Buena infraestructura con espacio | *+ Falta de seriedad por parte de los
disponible para todas las areas. trabajadores en horas laborales.

* Buena relacién con sus proveedores y | + Falta de personal capacitado con
alianzas estratégicas. respecto al SIG

* Personal con elevada experiencia y | * No existe una documentacion de los
productividad en el sector. procesos

» Alta direccién con flexibilidad para el | «+ Falta de control de inventarios en la
cambio e innovacion continua. empresa

* Demanda creciente en los ultimos anos. | ¢ Falta de control de calidad del servicio

de reparacién y mantenimiento.

Fuente: B&P Service SAC

Luego de haber analizado tanto los aspectos externos como internos de la
organizacion se determinaron las estrategias adecuadas mediante un FODA MINI

— MAX que se presenta a continuacion en la figura N° 10.
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Figura N° 10. FODA MIN-MAX

N° | FORTALEZAS

N° | DEBILIDADES

1 Buena infraestructura con espacio disponible

para todas las areas.

1 | Falta de seriedad por parte de los

trabajadores en horas laborales.

2 Buena relacion con sus proveedores y

alianzas estratégicas.

2 Falta de personal capacitado con respecto al
SIG.

3 Personal con elevada experiencia Yy

productividad en el sector.

3 No existe una documentacion de los

procesos.

4 | Alta direccion con flexibilidad para el cambio

e innovacioén continua.

4 | Falta de control de inventarios en la empresa.

5 | Capacidad para atender la creciente

5 Falta de control de calidad de servicio de

demanda. reparaciéon y mantenimiento.

N° | OPORTUNIDADES ESTRATEGIASO Y F ESTRATEGIAS O Y D

1 Programa de ayuda INNOVATE para las | Ol y F4: Postular al programa INNOVATE para | O7 y D4: Adquirir software de ayuda para el
empresas que buscan la certificacion SIG. obtener financiamiento para la certificacion de | manejo de inventarios éptimo de la empresa.

2 Crecimiento del 4% de la economia peruana. | SIG.

3 PEA disponible.

4 | Tasa de inflacién baja de 2.75% 06y F5: Crear cuentas en todas las redes sociales | O2 y D2: Capacitar al personal sobre temas
Ascenso de siniestralidad de accidentes de | para difundir informacion sobre los servicios de la | relacionados al SIG a fin de reducir los costos que
transito. empresa. futuros incidentes pueden ocasionar.

6 Marketing de los competidores deficiente. 02, O3y F3: Buscar mas alianzas estratégicas con | O1, D1, D2, D3, D4: Implementar el SIG de la

7 | Escasa tecnologia de los competidores. aseguradoras para contribuir con el crecimiento de | empresa con ayuda del financiamiento de
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8 Elevados costos del servicio de los | la economia peruana, dando empleo a la PEA | INNOVATE y capacitar a los trabajadores sobre
competidores. disponible. las implicancias que tiene no conocer los factores
que pueden afectar a las partes interesadas de la
organizacion.
N° | AMENAZAS ESTRATEGIASA Y F ESTRATEGIAS A Y D
1 | Gobierno inestable por corrupcion. A4 y F4: Implantar el SSO para reducir la
2 | Aumento de salario minimo vital. probabilidad de cierre por inspeccién de la
3 Imposicién de costos tributarios elevados. SUNAFIL.
4 | Estimacion elevada de cierres por inspeccion A2, Ady D1, D2, D3, D4: Realizar capacitaciones
de SUNAFIL. Al, A6 y F2: Establecer contratos de | continuas con respecto al sistema de gestion
5 Sociedad con falta de cultura de prevencion | abastecimiento de materiales considerando los | general de la empresa, dando a conocer su
de accidentes. precios actuales, para reducir el riego que puedan | implicancia en la sostenibilidad, asi cada area se
6 | Continuas protestas y huelgas en contra del | subir los costos por inflacion politica. comprometa con la empresa y poder reducir el
Estado. riesgo de las multas que puede imponer la
7 Poca sensibilidad con respecto al tema de o _ SUNAFIL a la organizacion.
) A2y F3: Aumentar la productividad, capacitando a
salud ocupacional. . _
i los trabajadores para que se pueda cubrir el
8 | Entrada de nuevos talleres informales. ] o ] ]
i __ aumento salarial no justificado a nivel nacional.
9 | Clientes no fidelizados.

Fuente: Elaboracién Propia
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ii. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores

y de otras partes interesadas.

Para el cumplimiento de este requisito se debe de identificar las partes interesadas
y determinar sus necesidades y expectativas pertinentes al sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional; es por eso que se realizd un diagrama con el fin de
identificar las partes internas y externas interesadas; y posteriormente, especificar

Sus requerimientos.

Figura N° 11. Identificacion de partes interesadas.

INTERNO EXTERNO

Entidad

Operarios . .
Financiera

Grupo
Politico

Comunidad

Proveed
ores

Fuente: Elaboracion Propia.

Asimismo, se determiné los requerimientos de las partes interesadas relacionado
con el SSO:
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Tabla N° 21. Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Requisito de la

r;\?;tr?assadas :En):teépnoo / Conocimiento Escgiliﬁezz Y| Norma ISO | Poder Liderazgo
P 45001:2018
- . 4. Contexto de Poder de decision en el
Servicio en el tiempo la organizacion cumplimiento del servicio
CLIENTES Externo Bajo establecido segun el 9 _ | Alto P
10. Mejora segun el contrato
contrato. : .
continua. establecido.
Tener los recursos .
. ~ | 5. Liderazgo y .
necesarios para prevenir o Compromiso con los
) participacion de -
los accidentes e los requerimientos a tener en
PERSONAL Interno Medio incidentes laborales que . Alto cuenta para prevenir los
. trabajadores. . S
se pueden suscitar. 7. ADOVO accidentes 0 incidentes
Tener un trabajo seguro | 4 hoyo. laborales.
. L 8. Operacion.
de peligros inminentes.
Compromiso con toda la
organizacion,  direccion
estratégica en base a los
conocimientos adquiridos | Todos los
GERENTE Interno Alto plel contexto extgrno., e | requisitos de la Alto Gestionar la implementacion
interno de la organizaciéon. | norma ISO del SSO.
Mantener  segura la | 45001:2018
organizacion con planes
de respuesta ante las
emergencias probables.
Cumplimiento - de los Suministrar los recursos que
PROVEEDORES | Externo Bajo pagos segun los contratos | 8. Operacion Alto . 9
; necesita la empresa.
establecidos.
GOBIERNO Externo Medio Cum_pl_lmlento de los|7. Apoyo._, Alto Velar por_el cumplimiento de
requisitos legales. 8. Operacion. la normativa legal.
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9. Evaluacion de
desempeiio.

10. Mejora
continua

ENTIDAD
FINACIERA

Externo

Bajo

Verificar la sostenibilidad
de la empresa en un
futuro cercano para la
posible apertura de cartas
de crédito.

7. Apoyo

Alto

Financiar el SST

SUPERVISOR

Interno

Medio

Cumplimiento del sistema
de seguridad y salud
ocupacional controlando
los procedimientos,
documentando para
realizar un seguimiento
para la mejora continua
de la eficacia del SSO.

5. Liderazgo y
participacion de
los
trabajadores.

7. Apoyo

8. Operacion

9. Evaluacion de
desempefio

10. Mejora
continua

Alto

Supervisa el SSO

COMUNIDAD

Externo

Bajo

Proteccion del medio

ambiente

8. Operacién
10. Mejora
continua

Alto

Calificacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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]

PARTES INTERESADAS

[

iii. Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la SSO
El alcance del SSO es el siguiente:

“El sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa B&P
SERVICE SAC, esta dirigido a todas las areas, procesos, y a todo el personal de

trabajo que esté ligado a la empresa y/o la visiten”.
iv. Sistema de gestion de la SSO

Para el cumplimiento de este requisito la empresa elaboré un mapa de procesos;
para reconocer el funcionamiento y sus interacciones, y asi anticiparse ante
cualquier cambio o mejora del SSO.

Figura N° 12. Mapa de Procesos (RD/MP-01)

¢ EEN BNN NN BN BN DN EEE DS DN S S N S S N S S N N S S N D S B S S S S . .y

PROCESOS ESTRATEGICOS
Evaluacion del Responsabilidad
SGI o . .,
desempeiio de la direccién

(
I
I
I
I

S ——

V' 4 \
[ ') 1
I Planchado |
I “Reparacion, |
I [ Mecinico ] Planta de mantenimiento y 1

ﬁ’ Servicio acabado de servicios I
| . vehiculares”. I
I Pintura |
\ \ j PROCESOS PRINCIPALES I'
\--- L B B N B N N N N N N | L B B N B N N N N N N | ---'
i N - L B N N B N N N N N N | L B N N B N N N N N N | I N .y

PROCESOS DE APOYO

L N & N N B B B B N B _§ _§ §B § § §B § N _§ § & _§ § B _§ § B § N B 2

’____\
\____'

Fuente: Elaboracion Propia
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d) CAPITULO 5: Liderazgo y Participacion de los Trabajadores.

i. Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe de demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la SSO; es por eso que el jefe de seguridad debe evaluar el
compromiso y satisfaccién de los trabajadores mediante una encuesta (RH/RG-01);
para ello se debe de tomar en cuenta los siguientes criterios de calificacion de los

items formulados presentados en la tabla N° 22.

Tabla N° 22. Criterios para evaluar la encuesta dirigida.

Nivel Puntuacioén
Sl 1
NO 0

Nota: Puntuacién para la evaluacion con respecto a la satisfaccion y compromiso

de los trabajadores. B&P Service SAC. Fuente: Elaboracion Propia.

Asimismo, después de haber realizado la encuesta; se documentara, para luego
ser analizada por el equipo de seguridad y posteriormente realizar un informe de
desempefio para la alta direccidon; analizando las medidas estratégicas para la
satisfaccion de los trabajadores alineando la organizacion al cumplimiento eficaz
del SSO.

ii. Politicade SSO

Para el cumplimiento de este requisito se elaboro la politica de SST (RD/OD-01) en

la figura N° 13 que se difundird y comunicara a toda la organizacion.

Figura N° 13. Politica de SSO

SGC ISO | Cadigo 10
45001:2018 Version 1
POLITICA DEL | Fecha 13/05/2018
SSO Pagina 1

B&P SERVICE S.A.C, somos una empresa dedicada al rubro de
Mantenimiento y Reparaciéon de Vehiculos, que brindamos servicios de

planchado, pintura y mecanica de unidades multimarca, con vision a lograr los

mas altos estandares de desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional a
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través de la creacion y mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro y
saludable. En este sentido, la empresa se compromete a:

1. Prevenir las lesiones y enfermedades de nuestro personal incluyendo
contratistas y visitantes, evitando a la vez dafios al ambiente, equipos y
material; identificando los peligros asociados a nuestra operacion para
eliminarlos con medidas de ingenieria, administrativas o de sustitucion,
reduciendo de esta manera los niveles de riesgo presentes en las diferentes
areas de la organizacion, brindandoles condiciones de trabajo seguro y
saludables a los trabajadores; promoviendo seguridad y confianza a las partes
interesadas del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

2. Cumplir con la normativa nacional e internacional vigente relacionada
con la seguridad y salud en el trabajo, en el desarrollo de todas las actividades
operativas y administrativas de la organizacion.

3. Establecer, implementar y realizar seguimiento a los objetivos
relacionados con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

4. Ejecutar programas de capacitacion y comunicaciéon con los
trabajadores fomentando su participacibn en temas relacionados con
Seguridad y Salud Ocupacional para el mejoramiento continuo del sistema.

5. Mantener y revisar continuamente los registros de Seguridad y Salud
Ocupacional para promover la mejora continua del Sistema de Gestion.
Truijillo, 08 junio de 2018

Carlos Alfredo Amaya Nassi Jorge Fernando Amaya
Gutiérrez
DIRECTOR GERENTE GERENTE COMERCIAL

Fuente: Elaboracion Propia.
iii. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Para el cumplimiento de este lineamiento se estableceran las responsabilidades
especificas de cada uno de los involucrados encargados de asegurar el

cumplimiento de eficaz del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, a
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fin de prevenir los accidentes y/o enfermedades ocupacionales que pueden
provocar sobrecostos significativos en la organizacion. Asimismo, se propone la
creacion de un comité conformado por los jefes de cada area para facilitar la toma
de decisiones y realizar un efecto cascada para cada difusion necesaria dentro del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Estas responsabilidad y

medidas estan plasmadas en el Reglamento Interno de Seguridad (GI/OD-01).

B&P Service SAC define los niveles de autoridad y responsabilidad a través de un

organigrama funcional (RD/OR-01) mostrado a continuacion:

Figura N° 14: Organigrama funcional de B&P Service SAC

Gerente
General
Coordinador
de Gestion

Jefe de Jefe Jefe de

Fuente: Elaboracion Propia
iv. Consultay participacion de los trabajadores

La empresa a través del procedimiento GI/PR-01 “Comunicacion, Participacion y
Consulta” (Anexo 2) establece, implementa y mantiene la participacion y consulta
de los trabajadores en la planificacion, implementacion y monitoreo del Sistema de
Gestion de HSE. Asimismo, establece, implementa y mantiene los mecanismos de

comunicacion interna y externa en la organizacion.
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e) CAPITULO 6: Planificacion.

i. ldentificacion de peligros y evaluacion de los riesgos Yy

oportunidades

Para el cumplimiento de este requisito la organizacién toma en cuenta el analisis
del contexto para realizar la evaluacion de las oportunidades a través de la matriz
EFI - EFE.

ii. Evaluacion de las oportunidades parala SSO
Se implementa y mantiene procesos para evaluar las oportunidades de que apoyan
al cumplimiento de los objetivos del SGSSO, la evaluacion esta relacionada con el
andlisis preliminar FODA y la matriz EFE y EFI (ver tabla N° 23 y 24).
Tabla N° 23: Matriz EFI

FORTALEZAS PESO VALOR |[PONDERACION
B_uena_ infraestructura con espacio 0.05 3 0.15
disponible para todas las areas.
Buena relacion con sus
proveedores y alianzas| 0.125 3 0.375
estratégicas.
Personal con elevada experiencia y
productividad en el sector. 0.15 4 0.6
Alta direccion con flexibilidad para
. . . . 0.1 4 0.4
el cambio e innovacion continua.
Capaadad para atender la 0.1 3 03
creciente demanda.
0.525 1.825
DEBILIDADES PESO VALOR |[PONDERACION
Falta de seriedad por parte de los
, 0.1 2 0.2
trabajadores en horas laborales.
Falta de personal capacitado con 0.125 5 0.95
respecto al SIG.
No existe una documentacion de 0.1 5 0.2
los procesos.
Falta de control de inventarios en la 0.05 1 0.05
empresa.
Falta de control de calidad de
servicio de reparacion y 0.1 2 0.2
mantenimiento.
0.475 0.9
VALOR PONDERADO 1 2.725
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De la tabla anterior podemos interpretar que, siendo el valor ponderado mayor que
el valor promedio (2.5), la empresa presenta una posicion interna fuerte y debe

seguir confiando en sus fortalezas y mejorar continuamente.

Tabla N° 24: Matriz EFE

OPORTUNIDADES PESO VALOR |[PONDERACION
Programa de ayuda INNOVATE
para las empresas que buscan la 0.15 3 0.45
certificacion SIG.
. o .
Crecimiento del 4% de la economia 0.1 4 0.4
peruana.
PEA disponible. 0.05 3 0.15
Escasa_ tecnologia  de los 0.1 3 03
competidores.
Asc_enso de ,sm_lestralldad de 01 4 04
accidentes de transito.
0.5 1.7
AMENAZAS PESO VALOR |[PONDERACION
Gobierno inestable por corrupcion. 0.05 2 0.1
Aumento de salario minimo vital. 0.1 1 0.1
Imposicion de costos tributarios 0.15 > 03
elevados.
Estimacion elevada de cierres por
inspeccion de SUNAFIL. 0.15 2 0.3
Sociedad con falta de cultura de
prevencion de accidentes. 0.05 1 0.05
0.5 0.85
VALOR PONDERADO 1 2.55

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla anterior se puede decir que las oportunidades de la empresa son
levemente superiores a las amenazas, por lo cual debe saber aprovechar al maximo
sus fortalezas y canalizar sus recursos, tiempo y enfoque de manera efectiva y

eficiente si desea seguir siendo competitiva en el mercado.
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iii. Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos.
En la organizacion se establecera el procedimiento GI/PR-03: “Ildentificacion y
evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos” (Anexo 4),
el mismo que asegurara que los requisitos legales y otros requisitos de SSO
aplicables sean identificados y tomados en cuenta para establecer, implementar y
mantener el sistema de gestion de SSO. El cumplimiento de estos que seran

evaluados periédicamente.

iv. Planificacion de acciones y objetivos de la SST
Para el cumplimiento de este apartado de la norma, se logra a través del formato
de planificacion de las actividades (ver Tabla N° 25), de acuerdo con los objetivos
de la SSO (ver Tabla N° 26), establecidos coordinacién de los jefes de area y el
gerente general. Cabe resaltar que estos objetivos guardan concordancia con la

Politica de SSO previamente establecida.
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Tabla N° 25: Planificacion de Acciones

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Version:
Formato Fecha:
PLANIFICACION DE ACCIONES Pagina:
Fecha de Inicio Fecha de término
Objetivo Efectividad Jerarquia de Controles
©
2
=1
© o
£ Riesgos y s
S oportunidades, £ Cuando e
< L 5 finaliza Eliminacién
S requerimientos , [ Motivo del *Sustitucion
= L. - legales v otros Quésevaa o . . Recursos (fecha .
- Accidn Estratégica g y .. 2 | cambio (Pedido N Presupuesto | Responsable | | Frecuencia *Control de Ingenieria
Q isitos hacer/Actividad | & | . requeridos inicio - sl NO 8
G} requisitos, O | interno/externo) *
° preparar y = fecha de Control
5 £ término) Administrativo
g responder s *EPP
g situaciones de o«
3 emergencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla N° 26. Objetivos de SSO

y trabajo en la
organizacion

100

Objetivos Indicador General Férmula Meta Seguimiento Recursos Responsable
Identificar los peligros {(N° de peligros
asociados a la corregidos) / (N° de
operacion para % peligros corregidos | peligros identificados)} 100% Mensual Empleados Jefe de Seguridad
eliminarlos durante el * 100
afio 2020
Cumplir con la {(N° de requisitos
. . 0 - )
normativa nacpnal € % de requisitos Iega(l)es cump_llo_los) / 100% Mensual Empleados Jefe de Seguridad
internacional vigente legales cumplidos (N° de requisitos
legales)} * 100
Establecer, {(N° de objetivos
implementar y cumplidos) / (N° de
realizar seguimiento | % objetivos cumplidos objetivos totales)} * 100% Mensual Empleados Jefe de Seguridad
a los objetivos del 100
SSO
Ejecutar los {(N° de empleados
programas de capacitados) / (N° de
N % empleados .
capacitacion y . empleados en la 100% Mensual Empleados Jefe de Seguridad
SO capacitados L
comunicacién con los organizacion)} * 100
trabajadores
{(N° de auditorias
_ % auditorias realizadas) / (N° de o .
dIEeIe:TE);)rr]irr ;u?rt%r(lj?sa realizadas auditorias 100% Mensual Empleados Jefe de Seguridad
P programadas)} * 100
para evaluar de .
o {(N° de observaciones
manera periodica el % observaciones levantadas) / (N° de Empleados
SSO 0 . 100% Mensual b Jefe de Seguridad
levantadas observaciones Encuestas
consignadas)} * 100
Establecer acciones % de acciones {(N° de acciones
correctivas que correctivas correctivas
i i i o
mejoren las implantadas _|mplan'Fadas_)_/ (N de* 100% Mensual Empleados Jefe de Seguridad
condiciones de salud riesgos identificados)} Encuestas

Fuente: SUNAFIL, 2018
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f) CAPITULO 7: Apoyo

i. Recursos
Para lograr el cumplimiento de este lineamiento, la organizacion dispondra para
cada objetivo del programa de gestion, un responsable de su ejecucion, las
acciones a efectuar, los medios y los recursos necesarios para poder alcanzarlos y
los plazos en que estos objetivos se han de alcanzar.

ii. Competencia
Para cumplir este apartado, la organizacién debera contar con trabajadores que se
ajusten y cumplan con los requisitos del perfil de puesto establecidos.
A su vez, la empresa proporciona la capacitacién y entrenamiento para alcanzar las
necesidades, evalla la efectividad de las acciones tomadas y se mantienen los
registros apropiados.
También se establecié el programa anual de capacitaciones para el 2018 RH/PL-

01: “Programa Anual de Capacitaciones” (Anexo 5).

lii. Toma de conciencia
La empresa deberd realizar una charla informativa sobre la implicancia que tiene
establecer una mejora constante del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional; es por ello que el supervisor de seguridad se debe asegurar que toda
la organizacion conozca:

. La politica y objetivos del SSO

. Importancia del uso de EPP.

. Cultura de prevencion de accidentes

. Plan de respuestas ante emergencias

. Los diferentes tipos de costos asociados por cada accidente o incidente en

la organizacion

iv. Comunicacion
Luego de haber establecido los recursos y concientizado a toda la organizacion en
temas relacionados con el sistema de seguridad y salud ocupacional, se estableci6
un procedimiento para la comunicacién tanto interna como externa GI/PR-01:
“Comunicacién, Participacién y Consulta” en el cual la organizacion establece,

implementa y mantiene la participacion y consulta de los trabajadores en la
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planificacion, implementacion y monitoreo del Sistema de Gestion de SSO.
Asimismo, establece, implementa y mantiene los mecanismos de comunicacion

interna y externa en la organizacion.

v. Informacion documentada
Para cumplir este requisito se debe de documentar toda la informacion relacionada
con el sistema de seguridad y salud en el trabajo para contribuir con su
mejoramiento continuo cambiando la version cada vez que sea necesario por
requerimientos de las partes interesadas. Para ello, se elaboré en el procedimiento

GI/PR-04: “Control de documentos y registros” (Anexo 6).

g) CAPITULO 8: Operacion
i. Planificacion y control operacional
Se documentaron los procesos de la empresa B & P SERVICE SAC para cumplir
los requisitos del sistema de gestién de la SSO entorno a los riesgos asociados
para cada actividad, cumpliendo con las acciones determinadas en el capitulo 6
mediante la caracterizacion de los procesos principales de la empresa,
especificando el objetivo, el proceso, las entradas y salidas esperadas. Asimismo,
se establecié el procedimiento GI/PR-10: “Control Operacional” (Anexo 14) que
tiene por objetivo determinar mecanismos para la reduccién y minimizacién de los
riesgos asociados a las actividades realizadas por La Empresa, e identificadas en

la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

ii. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SSO.
Mediante el procedimiento GI/PR-02: “Identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos”, cuyo objetivo es identificar continuamente los peligros, evaluar los riesgos
de SSO en todas las actividades y procesos, a fin de determinar los controles
necesarios para prevenir dafos a las personas.
A continuacion, se muestran los IPERC realizados para cada area de la empresa
B&P Service SAC y las respectivas de medidas de control que permitan disminuir

el nivel de los riesgos identificados.
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Tabla N° 27. IPERC del area Administrativa

Codigo:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Versiin-
Fecha:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC P: ina
gina:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
PROBABILIDAD CONTROLES
@ -
_ | a @
R ] %o v | Z
2| —~ + 2
2lE|lc|g|2]2|2 s <23
« ailg|lal @ | = | x
21 x18|z|a|8|E]|S 4 g d
2| W 9o |« 2|y 2| 2 Z | ;
x|8|a|=|8|a|e|%|3|3|8|]|8
CONSECUENCIA | M | g | E 1 2 (S | |1 Q|0 |5|35|2|2|5
ITEM | AREA ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO wiz|Clo|lglw|l | c=|Q|Q|=|=2|0 MEDIDAS DE CONTROL
A LA SALUD < | u || 5 | 2|z = (D |w | S| O
Z|lSs|a|lQ | S|lw|lx|Z2|Z2|E|0|8]|FE
o|lZ2|<|a|8|Q|w|ly S|E|lw|l<x]|Q
Lla|9|9|leg|a|P|d|=|lQ|4Y|ln|E
E ] w a = = _ o puur] =) ° bt} a
o ol o| X = w w " w o
O |lw | ¥ | B 5| 2 8 /10| a
w I~ o] w [a] (%] S ] = =
0 lg | =0 w = 2 |8
wly |2 w8 €| = 81z |&
Sio|2|Q |8 z ol
0| o ol 2 o 8
2 ] 2 - w
o T
2
[}
© Caidas de -
g Piso ersonas Contusiones No correr en la oficina, aunque se tenga apuro.
1 © g — resbaladizo §| mismo olpes ! 3 3 1 3 (10| 1 |10 |MO X Mantener el piso seco y limpio.
S O % . golp No usar zapatos con tacén excesivamente altos (mujeres).
& 3% nivel
-1
® S E raf.a!os en Es necesario adoptar una postura correcta. Situar la
% 3 '“5 ) 9 IFInas_ Trastornos pantalla, teclado y mouse al mismo nivel, enfrente; de
€ 2 < administrativas musculo manera que no tenga que torcer el tronco o el cuello para
5 2 e.og S Uso de equipos Fatiga esqueléticos 3 3 1 311001 |10|mo X manejarlo y pueda verlo con la cabeza recta.
ch - % de computo postural (tendinitis y Usar el mouse manteniendo las mufiecas derechas o
g S O sindrome del rectas mientras esta trabajando.
e g tunel carpiano) Utilizar sillas ergondmicas ajustables de altura con
S respaldar alto, reposabrazos, con cinco apoyos.
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Utilizar correctamente todos los equipos de la oficina.
Evitar tener liquidos cerca del teclado o mouse.

Los cables eléctricos deben estar protegidos por
canaletas, no expuestos atravesando pasillos o zonas de
transito.

Los enchufes deben estar instalados cerca, para no tener
que utilizar extensiones.

Uso de equipos | Contacto . . P
) q P ; Quemaduras 10 20 No manipular nunca los equipos eléctricos con las manos
eléctricos directo , X S P X
himedas o mojadas, no limpiar con liquidos los equipos
eléctricos conectados a la corriente eléctrica y no
sobrecargar los enchufes.
Recuerde siempre apagar los equipos cuando no los vaya
a usar mas o cuando se retire de la oficina.
Reportar el estado de los cables deteriorados, enchufes
malogrados.
Uso de
articulos de Nunca deje al alcance de la mano objetos punzantes o
oficina Cortes, . filosos como alfileres, chinches o tijeras, etc., es
. Hemorragias 10 10 .
punzocortantes | pinchazos conveniente guardarlos por separado y en estuches que
(saca grapas, protejan su filo.
tijeras, etc.)
Se recomienda tener concentracidn al ejecutar un corte
con la cuchilla puede sufrir atrapamientos, cortes o
amputaciones. Al alinear el papel a cortar, utilizar el
dispositivo de seguro de la guillotina, evitando realizar
esa maniobra con la mano.
Uso de . . R " ) .
uillotina Cortes Hemorragias 8 8 No retirar los dispositivos de proteccion que tiene la
g guillotina.
Realizar los cortes de papel sobre una mesa o escritorio
plano y firme, no sobre objetos inestables.
No dejar la cuchilla levantada, al finalizar guardarlos en
lugar seguro.
Golpes o Los cajones de escritorio o modular, deben permanecer
Partes cth))que cerrados cuando no se utilicen y, al almacenar materiales
expuestas de o archivos, colocarlos de forma ordenada, que no
R contra Hematomas 7 14 | MO . [ ,
objetos objetos sobresalgan de los estantes, evitar el apilamiento; asi
inmoviles L mismo ordenar las papeleras de tal manera que permitan
inmoviles
el paso.
Realizar pausas dindmicas con ejercicio de estiramiento,
levantarse y caminar por la oficina puede reducir
Exceso de Fatiga Estrés, 1 2 dramaticamente el cansancio mental y nivel de estrés.
trabajo mental ansiedad Comer sano, dormir lo suficiente, hacer ejercicio, leer,

evitar llevar preocupaciones de casa.
Organizar el trabajo de manera racional y realista.
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Se recomienda que en todas las oficinas debe haber una
iluminacién adecuada, homogénea y bien distribuida, sea

10

Nivel de Fatiga Irritacion de . e
G . & . 8 16 | MO del tipo natural o artificial.
iluminacién visual ojos .
Reportar en caso un foco no funcionara para que lo
cambien.
Ubicar las impresoras o fotocopiadoras en lugar
) Inhalacién ” ventilados.
Equipos de Afeccidn al . L . .
. ) de ) Realizar el mantenimiento o recargas de téner o tintas
impresion . pulmén, 12 24 - .
. . sustancias K fuera de las oficinas o horarios que el personal no labora.
(toner, tintes) ) ganglios . .
nocivas Se recomienda el uso de aspiradoras para extraer el polvo
de las maquinas.
Anclar archivadores o estantes a la pared, al piso o techo.
. Caidas de Golpes, Mantenerlos ordenados, permitiendo el paso de las
Archiveros o . ;
estantes materiales, contusiones, 12 24 personas.
archivos cortes No apilar con objetos o materiales pesados en partes

altas de archivos o estantes.

Fuente: B&P Service SAC
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Tabla N° 28. IPERC del area de Planchado

Cédigo:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Version:
Fecha:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC
Pagina:
ELABORADO POR: REVISADO POR:
APROBADO POR:
PROBABILIDAD CONTROLES
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Transito de Atropello Contusiones Sefializar adecuadamente el patio de servicios,
1 o vehiculos oIp os ! fracturas ! 2 (312|310 2|20 X definiendo las zonas de transito de personas y de
e golp vehiculos.
S Ingreso del
o ,
© vehiculo
% siniestrado al Usar ayudas mecanicas para las labores de empuje de
©
- taller £ . | cargas pesadas.
2 E ?E:J,Jeeh?gj;::a Sobreesfuerzo Lumbalgia 2 |3|2(3]|10| 1 |10(|MO X Capacitar al trabajador en temas como: transporte
objetos pesados y posiciones adecuadas durante la
realizacién del trabajo.
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Mantener la zona sefializada mientras la carga se

Caidas de .
Cargaen ) Fracturas, encuentra suspendida.
L objetos en . 10 20 L R . . "
suspension manipulacion Contusiones Aplicaciéon de medidas de seguridad en manipulacion
P de herramienta, maquinaria y equipos de trabajo.
Uso de zapatos antideslizantes en el trabajo.
) ) Caidas de ) Implementar programa de orden y aseo en
Piso mojado p(.ersonaﬁ al Contusiones, golpes 9 9 | MO todas las 4reas de trabajo.
mismo nivel Realizar inspecciones de seguridad, orden y
Lavado del aseo.
vehiculo Ubicar las mangueras de agua y aire en un sistema
Mangueras Caidas de elevado.
atravgesadas personas al Contusiones, golpes 9 9 | MO
mismo nivel Mantener y ubicar las mangueras en su respectivo lugar
después de utilizarlas.
Tener a disposicion elevadores para tener la zona de
Posturas - trabajo a una altura cdmoda.
inadecuadas Probabilidad Trastornos 9 9 | mo —
¢ y de dafio musculoesqueléticos Mantengr una postura .adfecuada dura.n.te la realizacién
mantenidas de trabajo y evitar movimientos repetitivos en brazos y
manos.
Organizar el sitio de trabajo de tal manera que se
Manipulacién cuente con elementos de ayuda mecdnica para el
manual de Sobreesfuerzo Lumbalgia 9 9 | MO traslado de piezas grandes y pesadas.
cargas Informar a los trabajadores de los pesos de las cargas y
formarlos en manipulacién de cargas.
Desmontaje de
partes y piezas Inspecciones preoperacionales a herramienta,
mecanicas maquinaria y equipos.
Equi Realizar capacitacion de induccion, periddica, técnicay
quipos, Amputaciones i
herramientas u P ’ de seguridad.
biet Golpes, cortes fracturas, 9 18
objetos contusiones Dotar al personal de equipos de proteccién como
punzocortantes guantes anticorte.
Se recomienda tener concentracién al manipular los
equipos de corte.
. Areas de circulacion de personas y equipos sefializadas,
Objetos que Choque p v X auip
R . demarcadas y despejadas.
obstruyen el | contra objetos Traumatismo 9 9 | MO N R .
(o L Capacitacion en ambientes de trabajo seguro y
transito inmoviles

saludable.
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Manejo
inadecuado de

Capacitar al personal en el manejo de equipos de

. suspension.
10 equipos . Muertes, fracturas 10 20 | MO - P . .
. Aplastamiento No permitir que personal no capacitado manipule los
hidraulicos eqUibOS
(graas) quipos.
Desmontaje y Mantenimiento preventivo del equipo.
1 montaje (,je Cargas en C;'S:tso‘ie Fracturas, 10 20 Capacitar al personal en el manejo de equipos de
carroceria suspension ) did Contusiones suspension.
suspendidos No permitir que personal no capacitado manipule estos
equipos.
Capacitar al trabajador en temas como: como levantar
Excesivo Trastornos transportar objetos pesados, posiciones adecuadas
12 . Sobreesfuerzo - 10 10 y P ) - p P . A
esfuerzo fisico musculoesqueléticos durante la realizacién del trabajo y como evitar
movimientos repetitivos.
Equipos, A taci Dotar al personal de equipos de protecciéon como
herramientas u mputaciones, guantes anticorte.
13 . Golpes, cortes fracturas, 9 18 — - — - -
objetos contusiones Adquirir herramienta, maquinaria y equipos de calidad
punzocortantes y dar mantenimiento preventivo
Proyeccion de Impacto de . . L
, Lesiones, Dotar al personal de equipos de proteccion visual como
14 fragmentos y/o particulas . 9 9 -
. R contusiones lentes de seguridad.
particulas sobre la vista
Superficies a Contacto con L o
P Usar elementos de proteccién durante la realizacion de
elevadas el cuerpo, . .
15 Quemaduras 9 18 dichos trabajos como Careta para soldar, gafas
temperaturas contacto :
. oxicorte, delantal y guantes de carnaza.
(soldadura) térmico
Enderezamiento | Emanacion de Rotacidn del personal, fii.s’minuir el tiempo de
de carroceria sustancias eéxposicion.
16 o Inhalacién Desmayos 9 18 ~ o
toxicas Usar elementos de proteccién durante la realizacion de
(soldadura) dichos trabajos como respirador para humos metalicos.
Seguridad, mantenimiento preventivo e inspecciones
de seguridad a ductos, tanques, mangueras y
Uso de accesorios de gas y liquidos inflamables.
17 recipientes a Explosiones, Quemaduras, 9 18
presion (gases incendios Fracturas Almacenar estos recipientes en un lugar alejado de

comprimidos)

fuentes de calor, con buena ventilaciéon y protegido
frente a condiciones ambientales externas.
Contar con un plan de contingencia en caso de incendio
y explosiones en el ambiente de trabajo.
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Tabla N° 29. IPERC del area de Mecanica

Codigo:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Version:
Fecha:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC
Pagina:
ELABORADO POR: REVISADO POR:
APROBADO POR:
PROBABILIDAD CONTROLES
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w|S|lwlmlBa]l | >|0 10| &
o o w = N o
olg | 2|locoflw|Q] 2 ek Z |l E|Q
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z
Mantener la zona sefializada mientras la carga se encuentra
Cargas en , .
suspension Caidas de Aplastamientos suspendida.
1 (aliseacién objetos en P fracturas ! 113|239 218 X Verificar que la carga se encuentre asegurada y estable.
. manipulacion Mantener la zona despejada mientras la carga se encuentre
de eje) .
S suspendida.
C
'S Alineacién Manipulacion o ) B
2 < lectréni manual de | Sobreesfuerzo Lumbalgia 1(3(2|3]9|1]|9|MO X Capacitacion en maTn'lpuIaaon adecuada de
= Electrénica y cargas e higiene postural.
o balanceo cargas
©
E Cargas en Colocar la guarda del equipo antes de ponerlo en marcha.
movimiento | Atrapamiento No tratar de detener manualmente el equipo, esperar a que
Fracturas, .
3 (balanceo de por o entre K 113|239 2]18 X este lo haga por si solo.
. Contusiones - . .
peso en objetos Mantener vigilado el equipo en todo momento y accionar el
llantas) detenido de emergencia de ser necesario.
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No manipular nunca los equipos electrénicos con las manos

10

11

12

Uso de Contacto , . L P .
. . hdmedas o mojadas, no limpiar con liquidos los equipos
Equipos eléctrico Quemaduras 18 . o
. ) conectados a la corriente eléctrica y no sobrecargar los
electrénicos directo
enchufes.
Los cables eléctricos deben estar protegidos por canaletas, no
Cables Contacto .p g P . !
Escaneo o . expuestos atravesando pasillos o zonas de transito.
. eléctricos en eléctrico Quemaduras 18 A
Electronico . . Los enchufes deben estar instalados cerca, para no tener que
el piso directo . R
utilizar extensiones.
Caidas de Mantener un sistema de orden y limpieza en el taller asi que
Golpes, todas las herramientas tengan un sitio especial y se conserve
Desorden personas al R 9 L )
- . contusiones limpio el lugar de trabajo.
mismo nivel R R )
No dejar objetos tirados en el suelo.
Cargas en . - .
& - Caidas de . Mantener la zona sefializada mientras la carga se encuentra
suspension . Aplastamientos, .
objetos en 18 suspendida.
(lfantas manipulacién fracturas Inspecciones preoperacionales al equipo
delanteras) P P preop quipo.
Cumplir indicaciones de hojas de seguridad de productos
quimicos.
Sustancias | Contacto con L Lava ojos y duchas de seguridad cerca al sitio
R . Irritacion 9 | MO d ioulacié
corrosivas la piel e manipulacion.
ABC Dotar al personal de equipos de protecciéon como guantes y
completo lentes de seguridad.
del motor Vapores Contacto con Uso de elementos de proteccion personal EPP como guantes,
) . Quemaduras 18 .
calientes la piel lentes de seguridad y ropa protectora
Controlar en ambientes los limites permisibles
Exposicion al Hipoacusia, de ruido y tiempo de exposicién con proteccion
Ruidos ruido pérdida temporal 9 [ MO auditiva.
del oido
Uso de EPP como protectores auditivos.
o Alteraciones . ’ . i
X L Exposicion a Reducir el tiempo de exposicidn, rotacidn del
Vibracién : X vasculares y 9 [ MO
vibraciones personal.
osteomusculares
X , Mantenimiento preventivo del equipo.
Sistemas de Cargas en Caidas de Aol . P quip
frenosyde | suspension objetos en plastamientos, 18 Capacitar al personal en el manejo de equipos de suspensién.
Suspension (chasis) manipulacion fracturas No permitir que personal no capacitado manipule estos

equipos.
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13

14

Cumplir indicaciones de hojas de seguridad de productos
quimicos.

15

Liquidos Contacto con | Lava ojos y duchas de seguridad cerca al sitio
R . Irritacion 9 [ MO d ioulacié
corrosivos la piel € manipulacion.
Dotar al personal de equipos de proteccién como guantes y
lentes de seguridad.
Manipulacion Capacitacion en manipulacién adecuada de
manual de | Sobreesfuerzo Lumbalgia 9 | MO P . .p
cargas e higiene postural.
cargas
Objetos en Atrapamiento Fracturas Capacitacién en cuidado de manos y cuerpo
o por o entre c L 18
movimiento objetos ontusiones Mantenimiento preventivo del equipo.

Fuente: B&P Service SAC
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Tabla N° 30. IPERC del area de Pintado

Codigo:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Version:
Fecha:
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC
Pagina:
ELABORADO POR: REVISADO POR:
APROBADO POR:
PROBABILIDAD CONTROLES
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Uso de Contacto
1 directo con la Irritacién 113(2(3|9]|1 9 (MO X Utilizar equipo de proteccién como guantes de vinilo.
detergentes piel
8 Preparacién
© . o
2 de superficie . -
I~ X Uso de zapatos antideslizantes en el trabajo.
) . Caidas de c .
2 ° Pisos personas al ontusiones, 113(213l9!l11!9 Mo Implementar programa de orden y aseo en todas las areas de
o mojados X X golpes X trabaio
< mismo nivel JO.
Realizar inspecciones de seguridad, orden y aseo.
Uso de Atrapamientos, Contusiones Realizar capacitacion de induccién, periddica técnica y de
3 Lijado herramientas P ! O 1(3]2(3|9]2]18 X P ) P y
rotativas golpes amputaciones seguridad.
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4 Particulas y Inhalacién Alteraciones 18 Utilizar equipo de proteccion respiratoria y visual como
polvo respiratorias mascarillas 3M y gafas de seguridad, respectivamente
) Productos Inhalacion, Dermatitis, Utilizar equipo de proteccién como mascarillas 3M y guantes
5 Enmasillado .. . L. . s, 18 quip P L ve
quimicos ingestion intoxicacion de vinilo
Utilizar equipo de proteccién como mascarillas 3M y guantes
. Emisién de L, Intoxicacién, de vinilo
6 Pintado o Inhalacién 18 - — —
gases toxicos mareos Instalar un buen sistema de ventilacion y aspiracién
localizacion.
Hipoacusia Controlar en ambientes los limites permisibles de ruido y
7 Ruido EXP(:ZIIZIEN al pérdida temporal 9 | Mo tiempo de exposicidn con proteccion auditiva.
del oido Uso de EPP como protectores auditivos.
Uso de Atrapamientos Contusiones Realizar capacitacion de induccion, periddica técnica y de
8 Pulido herramientas pol es ’ am utacione‘s 18 i seguridad P !
rotativas golp P g ’
Exposicion a Alteraciones Reducir el tiempo de exposicion, rotacion del
9 Vibracion .p ) vasculares y 9 | MO P P !
vibraciones personal.
osteomusculares

Fuente: B&P Service SAC
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Después de haber identificado los peligros y riesgos en el taller B&P Service SAC,

determinaremos si en el 80 % de la empresa ocurren accidentes laborales y en qué

actividades tienen mas ocurrencias (area critica).

Para determinar las actividades mas criticas de la empresa se tomd en

consideracion la tabla N°1, rescatando la totalidad de accidentes producidos desde

el afio 2017 al 2019 en cada area de la empresa.

Una vez organizado la totalidad de accidentes por etapas y/o areas, ordenadas de

mayor a menor establecimos la participaciéon de accidente desarrollando las

frecuencias acumuladas en porcentajes para determinar por Clasificacion 80-20,

como se puede observar en la Tabla N° 31.

Tabla N° 31: Clasificacion Pareto del Numero de Accidentes (2017-2019)

Etapa Actividad N2 de Accidentes | % Frecuencia | Frecuencia Acumulada | Clasificacion
Etapa de Planchado Desmontaje y montaje de carroceria 16 16% 16% A
Etapa de Planchado Enderezamiento de carroceria 16 16% 31% A
Etapa de Planchado | Desmontaje de partes y piezas mecanicas 13 13% 44% A
Etapa de Planchado Lavado del vehiculo 9 9% 53% A
Etapa de Pintura Preparacion de superficie 6 6% 59% A
Etapa de Pintura Pintado 6 6% 65% A
Etapa de Pintura Pulido 6 6% 71% A
Etapa de Mecanica Sistemas de frenos y de Suspension 5 5% 75% A
Etapa de Pintura Lijado 5 5% 80% A
Etapa de Pintura Enmasillado 5 5% 85% B
Etapa de Planchado Ingreso del vehiculo siniestrado 4 4% 89% B
Etapa de Mecanica ABC completo del motor 4 4% 93% B
Area Administrativa Actividades en Oficina 4 4% 97% B
Etapa de Mecanica Escaneo Electronico 2 2% 99% B
Etapa de Mecanica Alineacidn Electronica y balanceo 1 1% 100% B
TOTAL 102

Fuente: Elaboracion Propia
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Inferimos de la tabla anterior que en el 80 % del taller ocurren accidentes laborales

los cuales debemos reducir para salvaguardar la integridad de los trabajadores.

Segun la tabla N° 32, podemos determinar que las actividades con clasificacion A
son; desmontaje, enderezamiento y pintado, principalmente, generan el 80 % de
los accidentes, en las etapas de planchado y pintado las cuales pertenecen al area
de servicios, las actividades con clasificacion B generan el 20% restante de los

accidentes.

En la figura N° 15, podemos visualizar las actividades mas criticas de la empresa,

con su respectiva clasificacion.
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Figura N° 15: Diagrama de Pareto
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Analizando el nivel de riesgo de los IPERC realizados para cada area de la empresa
B&P SERVICE SAC, en la tabla N° 32, podemos observar un resumen del nivel de
este indicador encontrado:

Tabla N° 32: Resumen de los niveles de riegos en la empresa B&P Service
SAC

NIR!\llEESLG%E ADMINISTRATIVO | PLANCHADO | MECANICA | PINTADO TOTAL %
Trivial 0 0 0 0 0%
Tolerable 1 0 0 0 1 2%
Moderado 5 9 7 4 25 49%
Importante 4 8 8 5 25 49%
Intolerable 0 0 0 0 0 0%
TOTAL 10 17 15 9 51 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, casi el 100% de los riesgos identificados en la empresa
son moderados e importantes, esto quiere decir que se tienen que tomar las
acciones correctivas para controlar los peligros a los que se encuentran expuestos
los trabajadores. Asi mismo, el area que presenta mayor nimero de accidentes es
el area de planchado y atras le sigue el area de mecanica. Es que se precisa seguir
las medidas de control establecidas en el IPERC si deseamos que el nivel de

accidentabilidad disminuya gradual y significativamente.

iii. Investigacion de accidentes en la empresa B&P Service SAC

Analizando los estudios anteriores nos damos cuenta que en el 80 % de la empresa
ocurren accidentes laborales y las condiciones de seguridad dentro del taller son
minimas, por ello si no se realiza el SGSSO, para el aflo 2020 los accidentes
seguiran aumentando.

Esto ocurre por las deficiencias existentes en la empresa, algunas de ellas son: que
no se mantiene un registro de accidentes completo (indique lo sucedido, la causa,
etc.), no existen registros de examenes médicos antes o durante el tiempo que el
personal se encuentra laborando en la empresa, no se realiza una investigacion de
accidentes ocurridos en la empresa y tampoco se comunica estos al Ministerio de

Trabajo.
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En la empresa no existen procedimientos para identificar peligros, evaluar los
riesgos y tomar las medidas de prevencidn para mitigar riesgos dentro de las
actividades, por lo que tampoco existe un plan de contingencia ante cualquier
emergencia dentro de la empresa.

Por todo lo mencionado anteriormente en este item desarrollaremos las causas de

los incidentes y accidentes laborales que sucedieron en el afio 2019

Tabla N° 33: Incidentes/Accidentes ocurridos en el afio 2019

Tipos de Eventos Cantidad Porcentaje

Incidentes 22 100%

Leve 14 82%

Total Temporal 2 12%

Accidente Incapacitante | Parcial Permanente 1 6%
Total Permanente 0 0%

Mortal 0 0%

Total de Accidentes 17

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 16: Incidentes/Accidentes ocurridos en el afio 2019

6%

12%

82%

Leve Total Temporal = Parcial Permanente

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se detalla el porcentaje de accidentes ocurridos en el afio 2019,

en donde el 82% corresponde a accidentes leves, 12% a accidentes totales
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temporales y el 6% a parciales permanentes, estos accidentes perjudican a la
empresa y dafian la integridad del trabajador.

Los accidentes pueden controlarse identificandolos y tomando las medidas de
control adecuadas, conociendo los incidentes que suceden en el taller se previenen
el sucedo de estos. En el siguiente cuadro se puede apreciar la distribucion
mensual de los accidentes durante el afio 2019, se puede decir que en los meses

de Junio y Setiembre se registraron la mayor cantidad de accidentes.

Tabla N° 34: Distribucion mensual de los accidentes en la empresa B&P
Service SAC

N° Naturaleza de la lesion ANO 2019
EIFIM|A|M|[J|J|A|S|O|N|D Total
1 Golpes 10| 0 |O0O|] O |1|0|j0OfO|1|O0]O 3
2 Caidas 0/0|l 1 |0| O |OflOjO|0O]|O 0 1
3 Cortes 0/0O| O |12| 0 |2f(0j0|1]|O 0 3
4 Quemaduras 0|0 0O |O| 1 |0Oj1|]0|0|0O|O]O 2
5 Problemas visuales 0O(j1f 0 |0| O |O|jO|O|OjO|O]O 1
6 Heridas punzantes 0/(0| 0 |O0O|] O (1|0|0O|2j0|1]0O 3
7 Hernias o/|0|l O |O| O |O|OjO|0O|O|0O]|O 0
8 Fracturas 00| 0 |O| O |OjOj1|0|0O|0O]O 1
9 Amputaciones 00| 0 |O| O |OjOj]O|O|JO|O]O 0
10 Problemas respiratorios |0 (0| O |O| O |0O|OfO|O|1]|0]|O 1
11 Lumbalgia o(o|j 0 |0O| O |0O|O|O|1|0|0O0]|1 2
Total 1{1| 1 (1|1 |3|1/1(3]2|1]|1 17

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo la distribucibn mensual de los accidentes ocurridos en el taller, en la tabla
N° 35, se ha realizado el listado de los accidentes ordenandolos de acuerdo a la
ocurrencia de estos, para poder analizarlos y determinar las causas que dan origen

a estos.
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Tabla N° 35: Listado de accidentes en la empresa B&P Service SAC

ACCIDENTES EN EL ANO 2019
TIPO TOTAL| % Pareto 80/20
Golpes 3 18%
Cortes 3 18%
Heridas punzantes 3 18% 80%
Quemaduras 2 12%
Lumbalgia 2 12%
Caidas 1 6%
Problemas visuales 1 6%
Fractura§ ' 1 6% 20%
Problemas respiratorios 1 6%
Hernias 0 0%
Amputaciones 0 0%
TOTAL 17  1100%

Fuente: Elaboracion Propia

Se utilizo el modelo de causalidad de Frank E. Bird JR., en los accidentes mas
frecuentes que representan el 86% de los ocurridos en el 2019, que son los
siguientes:

- Golpes (18 %)

- Cortes (18 %)

- Heridas punzantes (18 %)

- Quemaduras (12 %)

- Lumbalgias (12 %)
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Figura N° 17: Corte en mano por manipulacion de herramienta
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Figura N° 18: Golpe con un objeto en movimiento causé hematoma
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Figura N° 19: Heridas punzantes por pisar un clavo
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Figura N° 20: Quemadura en mano por trabajo de soldadura
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Figura N° 21: Lumbalgia por sobreesfuerzo
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Como se puede apreciar en las ilustraciones anteriores se ha realizado el modelo
de causalidad en el 80 % de accidentes que han ocurrido en el afio 2019, ahora
analizaremos con el diagrama Ishikawa la causa — raiz de esos accidentes de
trabajo.

Figura N° 22: Diagrama de Ishikawa de los accidentes
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iv. Analisis post - aplicacion de las medidas de control del IPERC
En esta etapa se analizara la influencia de las medidas de control establecidas en
el IPERC realizado para cada area de la empresa B&P Service SAC, con la finalidad
de evaluar el nivel de riesgo residual después de ser aplicadas las medidas
correctivas.
A continuacion, se muestran los resultados de la evaluacion de los riesgos

residuales aplicados a cada area de la empresa B&P Service SAC.
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Tabla N° 36. Evaluacion del nivel de riesgo residual en el area administrativa

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC
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REVISADO POR:
APROBADO POR:
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O a) < n le) 8 L Q
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2
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S
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 37. Evaluacion del nivel de riesgo residual en el area de planchado

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC
ELABORADO POR: REVISADO POR:
APROBADO POR:
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el . .2
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7 & manual de Sobreesfuerzo Lumbalgia 1 1 1(3|6|1]6
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12

13

14

15

16

17

Enderezamiento
de carroceria

Caidas de
Cargas en . Fracturas,
L, objetos X
suspension ; Contusiones
suspendidos
Excesivo Trastornos
- Sobreesfuerzo . 7
esfuerzo fisico musculoesqueléticos
Equipos,
herramientas u Amputaciones,
A Golpes, cortes P . 12 | MO
objetos fracturas, contusiones
punzocortantes
Proyeccion de Impacto de
fragmentos y/o | particulas sobre | Lesiones, contusiones 6
particulas la vista
Superficies a Contacto con el
elevadas cuerpo,
P Quemaduras 12 | MO
temperaturas contacto
(soldadura) térmico
Emanacion de
sustancias L
. Inhalacion Desmayos 12 | MO
toxicas
(soldadura)
Uso de
recipientes a Explosiones, Quemaduras, 12 | Mo
presidn (gases incendios Fracturas
comprimidos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 38. Evaluacion del nivel de riesgo residual en el area de mecanica

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES - IPERC
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 39. Evaluacion del nivel de riesgo residual en

el area de pintado

Fuente: Elaboracion Propia

PROBABILIDAD
€3 518 |2,
O x
2la |g|8|d|2|el
(o o = | n ¥ 5 D n
e |zlul<|zle| oo
S|l |e|z|a|E|2| 2
5158 29(2|8|zg|g|E
WionE|lz|3|0|Q] O
ITEM| AREA | ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO CONSECUENCIAA | o || o | § |5 |w| @] &
LA SALUD <Z( 85 E ol<|o|& =
oleH <o |8|Y|lul@
alaploflo|lg|2lol o
lwZlw|a|la|l2]| o] O
Wiaglolx|u|Z2|L] 0
w wlHlalgl2| @
wio o|w @1 Z| W
o| = = | o| W I~
w [a) [a) RS % o
o z z [3) [a) P4
[a) ol Z
Z Z |4
Uso de Contacto
1 directo con la Irritacion 1 1 1({3]|6|1|6
detergentes piel
Preparacion
de superficie
Caidas de
2 Pisos mojados personas al Contusiones, golpes | 1 1 1|13|6|1]|6
mismo nivel
Uso de
. At ientos, Contusi )
3 herramientas | " cPomeNtos ontusiones 1] 1]1]3]|6]|2]|12|™MO0
. golpes amputaciones
rotativas
Lijado
]
o Particul .. Alteracion
4 g articulas'y Inhalacién teraciones 1] 1|1]3]6]|2]|12|M™m0
c polvo respiratorias
a
[}
©
© v ey
Productos Inhalacion Dermatitis
5 g Enmasillado P e N 1] 1]1|3|6]|2|12|MO0
< quimicos ingestion intoxicacion
. Emision de .. s
6 Pintado L. Inhalacion Intoxicacion, mareos | 1 1 1(3|6|2]|12|MO0
gases toxicos
Exposicion al Hipoacusia, pérdida
7 Ruido post P » Pere 11 |1]3|6]|1]s6
ruido temporal del oido
Uso de
. Atrapamientos, Contusiones,
8 Pulido herramientas P : 1 1 1({3]|]6]2]|12]|MO
. golpes amputaciones
rotativas
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Analizando el nivel de riesgo residual obtenido luego de haberse aplicado las

medidas de control previamente establecidas en el IPERC inicial, se puede

observar a vista rapida que hubo una reduccidon en los niveles de riesgos

significativos de cada area.

A continuacion, podemos observar un resumen del nivel de este indicador:
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Tabla N° 40: Resumen de los niveles de riegos residual en la empresa B&P
Service SAC

NRII\IIEI;IESI())E ADMINISTRATIVO | PLANCHADO | MECANICA | PINTADO TOTAL %
Trivial 0 0 0 0 0 0%
Tolerable 4 8 7 4 23 45%
Moderado 6 9 8 5 28 55%
Importante 0 0 0 0 0 0%
Intolerable 0 0 0 0 0 0%
TOTAL 10 17 15 9 51 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, hubo una reduccion significativa de los riesgos
importantes que se hallaron en la empresa. Si bien adn los riesgos moderados
siguen apareciendo, estos riesgos con un mayor control y mejora continua pueden
mantenerse y, en el mejor de los casos, disminuir paulatinamente. Asi mismo, las
areas de planchado y mecanica siguen presentando mayor probabilidad que
ocurrencia de accidentes; es por ello que se precisa y se recomienda que se

continten aplicando, mejorando y evaluando las medidas de control establecidas.

v. Gestion del cambio
La gestion del cambio tiene como objetivo establecer y mantener la metodologia
para la permanente identificacién de riesgos asociados a los cambios propuestos
en la organizacion.
Para lograr este objetivo se establece un procedimiento GI/PR-05: “Gestién del

cambio” (Anexo 7)

vi. Compras
Se establecera un procedimiento LO/PR-01: “Compras” (Anexo 8) donde se busca
establecer y mantener un procedimiento documentado que defina las actividades
gue deben ejecutarse para llevar a cabo las compras nacionales e internacionales
con la finalidad de asegurar que estas cumplan con los requisitos especificados
tanto de calidad como de seguridad y salud ocupacional.
Asi también, se tiene un procedimiento LO/PR-02: “Seleccion, evaluacion y

reevaluacion de proveedores y contratistas” (Anexo 9).
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vii. Preparacién y respuesta a emergencias
La empresa establecera las directivas a seguir ante situaciones de emergencia, con
el fin de prevenir dafios y proteger: la integridad fisica de todas las personas que
se encuentran en la empresa, los bienes materiales de la empresa y el medio

ambiente: GI/PR-06: “Preparacion y respuesta de Emergencia” (Anexo 15).

h) CAPITULO 9: Evaluacién de Desempefio
i. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio
Para poder cumplir con este requerimiento se debe de recopilar y analizar toda la
informacion descrita anteriormente mediante formatos o indicadores que nos ayude
a demostrar y/o evidenciar el desempefio y el logro de los objetivos del sistema de
gestiéon de seguridad y salud ocupacional, a fin de identificar las oportunidades de

mejora continua.

ii. Auditorias Internas
Para las auditorias se capacitara al jefe de SSO para que tenga en conocimiento el
grado en el cual el SSO esta implementado y lo que falta por mejorar. Asimismo, el
Jefe de Operaciones se encargara de planificar las fechas en las que se daran las
auditorias estableciendo un GI/PL-01: “Programa anual de Auditorias” (Anexo 10),
a traves del procedimiento GI/PR-07: “Auditorias Internas” (Anexo 11).
Por altimo, es preciso recalcar que el auditor responsable de llevar a cabo la

auditoria realizara un informe de auditoria una vez finalizada.

iii. Revision por ladireccién

Asi como la auditoria interna, la revision por la direccién debera realizarse de
manera periddica, una o dos veces al afio; después de la presentacion del
informe de las auditorias realizadas. Por otro lado, también se puede realizar sin
ser planificada; esto se dara cuando haya cambios en los procesos que
intervengan en el SSO.

Esta revisidon por la direccion se realiza con la finalidad de evaluar el desempefio
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y de esta manera definir

las acciones que se llevaran a cabo para mejorar las falencias del SSO.
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i) Mejora
i. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La empresa ha establecido el procedimiento GI/PR-08: “Investigacion de
incidentes” (Anexo 12), cuyo objetivo es descubrir los hechos relacionados con

la ocurrencia de incidentes (accidentes y cuasi — accidentes), establecer las
causas que explican la ocurrencia de éstos, e implementar las medidas de control
que permitan evitar la repeticién de hechos similares.

La empresa ha establecido el procedimiento GI/PR-09: “Acciones correctivas y
preventivas” (Anexo 13), cuyo objetivo es establecer, implementar y mantener el
procedimiento que defina el tratamiento a seguir para eliminar las No
Conformidades reales o No Conformidades potenciales encontradas dentro del
Sistema de Gestion Integrado y que asegure que las acciones tomadas permitan

prevenir la ocurrencia y/o recurrencia de las mismas.

ii. Mejora continua
La empresa B & P SERVICE SAC debe de comprometerse a mejorar
continuamente el desempefio del SSO, para lo cual se analizara periodicamente
todos los resultados recopilados para establecer las medidas correctivas y
preventivas correspondientes; evitando incurrir en costos o gastos innecesarios

de los accidentes que se pueden suscitar en cada estacion de trabajo.
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10.3. Realizar el analisis econdmico de la propuesta de implementacion del
SGSSO.

a) Ahorros de laimplementacion.
A continuacion, se muestra en la tabla N° 41 los dias perdidos por accidente

incapacitante total temporal registrado en la empresa.

Tabla N° 41. Resumen de dias perdidos por accidente incapacitante

Accidente Tipo Ocupacion Dias Perdidos
Corte de mano Incapacitante Operario 6
con sierra orbital total temporal
Golpe de cabeza Incapacitante Operario 6
con carro en total temporal
mantenimiento
Corte de Incapacitante Operario 4
proyeccién de total temporal
particulas de
soldadura
Irritacién ocular Incapacitante Operario 1
total temporal

Nota: Se perdieron 15 dias segun registro de evidencia en el periodo 2019. Fuente:
B&P Service

A continuacion, en la tabla N° 42 se muestra las remuneraciones actuales,

segun el puesto de trabajo de las diferentes areas de produccién del servicio.

Tabla N° 42. Cuadro resumen de remuneraciones

Puesto de Trabajo Remuneracion Costo por hora (192
Mensual horas al mes)

Planchador principal S/ 2,500.00 S/13.02
Asistente de planchador S/1,600.00 S/8.33
Mecanica principal S/ 5,000.00 S/ 26.04
Asistente de mecanico S/ 1,500.00 S/ 7.81
Pintor principal S/ 1,700.00 S/8.85
Asistente de pintura S/ 1,300.00 S/ 6.77
Habilitadores S/ 1,200.00 S/6.25

Fuente: B&P Service

A continuacion, en la tabla siguiente se muestra el costo por tiempo perdido del
accidentado:
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Tabla N° 43. Costo por descanso médico

Accidente | Ocupacion Dias Horas Costo por | Costo por
Perdidos Totales hora descanso
médico
Corte de Asistente 6 48 S/ 8.33 S/ 399.84
mano con de
sierra orbital | planchador
Golpe de Asistente 4 32 S/7.81 S/ 249.92
cabeza con de
carro en mecanica
mantenimiento
Corte por Asistente 4 32 S/ 8.33 S/ 266.56
proyeccion de de
particulas de | planchador
soldadura
Irritacion Asistente 1 8 S/ 6.77 S/ 54.16
ocular de pintura
TOTAL S/ 970.48

Fuente: B&P Service SAC

En la tabla N° 44 se muestra la estimacién de costos por tiempo perdido de los
incidentes

Tabla N° 44. Costo de tiempo perdido por accidentes leves

Incidentes Numero Puestos Tiempo Costo por | Costo por
Leves de de Perdido Hora Incidentes
Incidentes | Trabajo en Horas Leves
Golpes 7 Asistente 1.75 S/ 7.81 S/13.67
de
mecanica
Caidas 7 Habilitador 1.75 S/ 6.25 S/10.94
Cortes 20 Asistente 5 S/ 8.33 S/ 41.65
de
planchador
Quemaduras 3 Asistente 0.75 S/8.33 S/6.25
de
planchador
Irritaciones 1 Habilitador 0.25 S/ 6.25 S/ 1.56
TOTAL S/ 74.07

Fuente: B&P Service SAC

En la tabla N° 45, se muestra el costo por tiempo perdido de los que ayudaron
al accidentado categorizado como incapacitante temporal.
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Tabla N° 45. Costo por tiempo perdido de las personas que ayudaron al

accidentado

Accidente | Trabajadores | Numero Tiempo Costo Costo
Involucrados de Perdido | por hora por
Personas | en horas tiempo
perdido
Corte de Planchador 1 5 S/13.02 | S/65.10
mano con principal
sierra orbital
Golpe de Mecanico 1 2 S/26.04 | S/52.08
cabeza con principal
carro en
mantenimiento
Corte de Planchador 1 3 S/13.02 | S/39.06
proyeccion de principal
particulas de
soldadura
Irritacion Pintor 1 1 S/ 8.85 S/ 8.85
ocular principal
TOTAL | S/165.09

Fuente: B&P Service SAC

En la tabla N° 46, se evidencia los costos materiales causados por el accidentado.

Tabla N° 46. Costos materiales.

Accidente Ocupacion Costo de Otros costos | Costo total
traslado
Corte de Asistente de 10 85 S/ 95.00
mano con planchador
sierra orbital
Golpe de Asistente de 10 40 S/ 50.00
cabeza con mecanica
carro en
mantenimiento
Corte de Asistente de 10 50 S/ 60.00
proyeccién de | planchador
particulas de
soldadura
Irritacion Asistente de 10 35 S/ 45.00
ocular pintura
TOTAL S/ 250.00

Fuente: B&P Service SAC

A continuacion, en la tabla N° 47, se evidencia el resumen de los costos

gue generaron los accidentes en la empresa B&P SERVICE SAC en el

periodo 2019.
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Tabla N° 47. Resumen de costos por accidentes

COSTOS S/.
Costo por tiempo perdido del accidentado 970.48
Costo de tiempo perdido de los accidentes leves 74.07
Costo de tiempo perdido de las personas que ayudaron al 165.09
accidentado
Costo de traslado y materiales por cada accidente 250
TOTAL 1 459.64

Fuente: B&P Service SAC

Asimismo, el gobierno peruano tiene un organismo fiscalizador que es la SUNAFIL
que vela por la seguridad de los trabajadores; obligando a las empresas que
cumplan con las leyes dispuestas de SSO; y en caso de incumplir o tener una
infraccion, la empresa sera sancionada con multas segun la escala dada a

continuacion.

Tabla N° 48. Multa por infracciones en seguridad y salud ocupacional

Gravedad de la|Multa Maxima | Valor en S/ Pymes (50%)
infraccion (UIT)

Muy Grave 200 830 000.00 S/ 415 000.00
Grave 100 415 000.00 S/ 207 500.00
Leve 50 207 500.00 S/ 103 750.00

Fuente: SUNAFIL — LEY 29981

Por lo tanto, la empresa seria sancionada segun la gravedad de infraccion por
grave; tomandose como referencia el valor para una Pyme; y teniendo en cuenta
que segun la ley N° 30222, establece que el monto maximo de sancién no podra
superar el 35% por encubrir los accidentes o enfermedades ocupacionales;

entonces el pago por la infraccion cometida seria de S/ 72 625 soles.

b) Costo de Implementacion.
La propuesta esta basada para 18 trabajadores, de los cuales 5 son personal
administrativo; tomandose como referencia para asignar los recursos tangibles e
intangibles para la empresa relacionados con el sistema de seguridad y salud en el
trabajo propuesto.
A continuacién, en la tabla N° 49 se evidencia el costo de los activos tangibles para

el sistema de gestion.
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Tabla N° 49. Costo de recursos tangibles

N° | Nombre del recurso Unidad Cantidad Costo Costo
de Unitario total
medida
Equipos de Proteccién Personal
1 Guantes de nitrilo Par 2 S/5.90 S/11.80
2 | Gafas de seguridad de Unidad 13 S/16.79 | S/218.27
policarbonato
3 | Botas de caucho nitrilo Par 2 S/59.90 | S/119.80
4 | Traje polipropileno tipo Unidad 2 S/99.90 | S/199.90
overall con gorro
5 | Botas punta de acero Par 11 S/99.90 S/1
090.90
6 Guantes de piel de Par 11 S/11.51 | S/126.61
sierra vacuno
7 Traje de Unidad 11 S/ 101.24 S/
tejido/poliéster/algodén 1,113.64
8 Méscara de Unidad 4 S/17.90 S/ 71.60
polipropileno
9 | Orejera ABS con doble | Unidad 11 S/89.90 | S/988.90
capa
10 | Méscaras elastomero Unidad 11 S/ 4290 | S/471.90
termoplastico
Material para sefializacion
11 | Sefialética | Unidad | 70 S/3.00 | S/210.00
Equipos de situaciones de emergencia
12 Camilla rigida Unidad 2 S/ 320.00 | S/640.00
13 Collarin cervical Unidad 2 S/ 74.00 | S/148.00
14 Férulas de Unidad 2 S/ 15.00 S/ 30.00
inmovilizacién
15 Botiquin Unidad 3 S/34.90 | S/104.70
16 Alarma contra Unidad 1 S/ 50.00 S/ 50.00
incendios
17 Extintor CO2 Unidad 1 S/ 145.00 | S/145.00
18 Manguera contra Unidad 2 S/370.00 | S/370.00
incendios
19 Extintor de espuma Unidad 1 S/ 148.00 | S/148.00

Fuente: Sodimac (2018) // Maestro (2018) // Mercado Libre Pera (2018).

Asimismo, en la siguiente tabla N° 50 se detalla los costos intangibles asociados a

esta propuesta de SSO; tomando como referencia una cotizacién aproximada de la

certificadora Kaizen:
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Tabla N° 50. Costo de recursos intangibles

Recurso Costo total anual
Remuneracién del supervisor de SSO S/ 24,000.00
Examenes médicos S/ 3,060.00
Capacitacion S/ 2,500.00
Costo por auditoria S/ 850.00
TOTAL S/ 30,410.00

Fuente: Kaizen Certificadora (2018)

c) Beneficio/Costo de laimplementacion
Para evaluar el costo/ beneficio de la implementacion se debe tomar en cuenta que
para la inversion se considerara la totalidad de los costos tangibles e intangibles en
el afio 0; para los siguientes 3 afios solo se tomaran en cuenta los costos de
intangibles; exceptuando el costo de exdmenes médicos que se realizardn cada
dos afos, asimismo los ahorros seran los ahorros por accidentes y por la infraccion
o multa que la SUNAFIL puede imponer a la empresa por no emitir registros de los
accidentes al MINTRA; a continuacion se detalla los costos y beneficios que se

obtendra a lo largo de la implementacién en la tabla .

Tabla N° 51. Beneficio/Costo de la implementacion

Descripcioén Inversion (S/) | Ao 1(S/) | Afo 2(S/) | Afio 3(S) Total (S/)
Costos tangibles 6 253.92 4 631.22 4 631.22 4 631.22 20 147,58
Costos intangibles 30 410.00 27 350.00 30 410.00 27 350.00 115 520.00
EGRESOS 135 667.58
Costos de accidentes 0 1 459.64 1 459.64 1 459.64 4 378.92
Costos por 0 72 625.00 72 625.00 72 625.00 217 875.00
infraccion/SUNAFIL
AHORROS/INGRESOS 222 253.92
Beneficio/Costo 1.64

Fuente: Elaboracion Propia.

El beneficio/costo de la implementacion es 1.64; lo que significa que por cada sol

invertido en el SSO se generara 1.64 soles de beneficio.

d) Analisis economico de laimplementacion de la SGC
Para dicho andlisis se elaboré el flujo de efectivo neto de la empresa considerando
los 3 afios de vigencia del certificado; asimismo se consult6 a los diferentes bancos
y entidades financieras de la localidad; para evaluar al empresario sobre la tasa de
descuento que le aplicarian anualmente; de todas las opciones, se eligié al BCP;

dado que evidencia una tasa de descuento menor para el capital de trabajo con un
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valor de 30% y de esta manera poder analizar el valor actual neto generado por la

organizacion. A continuacion, en la tabla N° 52 se detallara el analisis econémico

Tabla N° 52. Anélisis econémico

Descripcioén Inversion (S/) Afio 1 (S)) Afio 2 (S)) Afio 3 (S))
EGRESOS
Costos tangibles 6 253.92 4 631.22 4631.22 4631.22
Costos intangibles 30410.00 27 350.00 30410.00 27 350.00
AHORROS/INGRESOS
Costos de accidentes 1459.64 1459.64 1459.64
Costos por 72 625.00 72 625.00 72 625.00
infraccion/SUNAFIL
FLUJO ECONOMICO -36 663.92 42 103.42 39 043.42 42 103.42

Fuente: Elaboracion Propia.

Considerando el flujo neto de la tabla se procedié a analizar el VAN y la TIR
considerando los siguientes criterios:

VAN>0 La empresa genera beneficio

VAN = 0 no hay beneficio ni pérdidas, aunque se pierda el tiempo

VAN < 0 hay pérdidas en la empresa, ademas de perder el tiempo.

TIR> Tasa de descuento

Tabla N° 53. Andlisis de la viabilidad del proyecto.

Tasa 30%
VAN S/ 29 223.07
TIR 98%

Fuente: Elaboracién Propia

Evaluando los resultados se dice que la empresa generara un beneficio de S/ 29
223.07 nuevos soles, si es que desea implementar la norma y que el proyecto es
viable dado que la tasa minima de retorno es mucho mayor a la tasa de

descuento de capital impuesta por el Banco de Crédito del Peru.
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11.ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Visto los antecedentes y el procedimiento que aplicaron para el desarrollo de su
investigacion, se determinaron los siguientes puntos:
Durante la identificacion del nivel de cumplimiento de la empresa, con los requisitos
de la norma ISO 45001, se encontro que la empresa cumplia medianamente con
un 13% de los lineamientos establecidos por la norma, debido a que solo contaba
con procedimientos y otros documentos aislados como el FODA y la politica de
SSO. Es por ello que la presente investigacion se bas6 principalmente en ir
desarrollar uno a uno cada requisito de la norma, se prepararon y establecieron los
programas, formatos, planes y toda la documentaciéon que la norma internacional
exige.
Asi mismo, se elabor6 una matriz IPERC para determinar el estado actual del
desarrollo de sus actividades en donde se obtuvo que el 49% correspondan a
riesgos importantes, 49% a moderados, 1% a tolerables y 0% a triviales. Esto
permitié establecer las medidas de control necesarias y definir el programa y plan
de seguridad que de ser implementados contribuiran en la reduccion del indice de
accidentabilidad en la empresa, creandose asi un ambiente laboral seguro y una
cultura de prevencion interna. Posteriormente, se realizé un nuevo IPER a fin de
determinar el nivel de riesgo residual resultante de aplicar las medidas de control
previamente establecidas en la matriz anterior. Se evidencid6 una notoria
disminucién de los niveles de riesgos, los riesgos, antes considerados, importantes
pasaron a convertirse en moderados (55%) y los moderadas en tolerables (45%),
esto nos lleva a deducir que, si realizamos un correcto control y un mejor manejo
de las medidas correctivas, estos riesgos pueden seguir disminuyendo y por ende
el indice de accidentabilidad.

Por otro lado, en términos financieros, se obtuvo un resultado de la evolucion
econdémica donde el VAN es de S/ 29 223.07, la TIR de 98% y B/C de 1,64. Estos
indicadores permiten afirmar el proyecto es viable y de ser aceptado e
implementado, este representara en los proximos afios una mayor rentabilidad para

la empresa.
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Cabe sefalar también que el establecimiento de la propuesta de implementacion
del sistema de gestion considera los recursos con los que cuenta la empresa, asi
como un estimado de 7 meses para la aplicacion real en cada proceso. Como
disefio de herramientas metodoldgicas para evaluaciones periddicas del sistema
de gestidn se considerd a las inspecciones de seguridad y salud ocupacional; y
auditorias internas. El desarrollo de la guia de implementacion permitira a la
empresa tener un horizonte o linea directriz para la aplicacion y seguimiento de los

procedimientos desarrollados en este proyecto.

Finalmente, con la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
la empresa B&P Service SAC, lograra reforzar el rol de la alta direccion en el
liderazgo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como parte
notable a la estrategia del negocio, poniendo énfasis en el contexto de la empresa
y en la gestion del riesgo. Con ello no solo se busca limitar el efecto negativo de la
incertidumbre, sino que se busca aprovechar las diferentes circunstancias que

pueden mejorar el desempefio de la empresa.

113



12.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a)

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Conclusiones

La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa
B&P SERVICE SAC se evitaran costos por accidentes y sanciones
econOmicas ascendentes a S/ 72 625.00.

Se realizé el diagndstico inicial de la empresa B&P SERVICE SAC en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional en base a los lineamientos con
el objetivo de observar sus carencias y debilidades con respecto a los
lineamientos segun la norma ISO 45001-2018 y, obteniendo como resultado
de 13%, lo que indica que la empresa carece de informacion con respecto a
temas de SSO.

Se elaboro una politica de seguridad y salud ocupacional con el objetivo de
resaltar los puntos primordiales para poder conseguir un entorno de trabajo
seguro y de cdmo manejar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, y resaltar sobre todo el compromiso de los trabajadores.

Se utilizé la herramienta de Pareto con la finalidad de encontrar la causa
efecto de los accidentes, donde se obtuvo como resultado que el 80% de las
actividades dentro del taller ocurren accidentes laborales, y que la etapa mas
critica es la de planchado. Por tal motivo se debe tomar medidas correctivas
con mayor énfasis en las actividades mas criticas.

Realizar un andlisis estadistico de los accidentes utilizando regresion lineal
nos permitié determinar que, si la empresa no toma acciones en tema de
SSO, los accidentes seguirdn en aumento, de acuerdo al prondstico para el
afo 2020 tendrian un aumento de 14.7 %.

Se realizé la identificacién de los peligros y evaluacién riesgos (IPERC)
existente en la empresa B&P SERVICE SAC, cuya valoracion se obtuvo que
el 49% de los riesgos son importantes, el 49% moderado y el 2% de los
riesgos tolerables. Se hizo con el fin de que el empleador tome concienciay
empiece a aplicar medidas correctivas inmediatas para reducir su nivel.

Se elaboré el mapa de riesgos con el fin de sefalar las zonas inseguras y
para visualizar las zonas de evacuacion que deben tener en cuenta los

trabajadores de la empresa ante cualquier emergencia.
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Se elabor¢ los procedimientos para identificacion de los peligros, evaluacion
de los riegos y determinacién de controles, con el fin de cumplir con los
requisitos legales y con ellos asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente. Sobre todo, para que el empleador pueda tomar conciencia de la
cantidad de accidentes que se suscitan en la empresa. (Se empled la matriz
IPERC)

Se elaboré un Plan anual para detallar los planes de capacitacion,
inspeccidn, investigacion de accidentes, elaboracion de procedimientos y el
plan de respuestas ante emergencias, siendo estas necesarias para la
mejora continua de la empresa, y asi reducir los accidentes laborales de la
empresa.

Se elaboré un Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo con la
razon de que el empleador pueda dirigir adecuadamente sus operaciones
con disciplina y asi garantizar con ello un entorno laboral seguro al
trabajador.

La implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa B&P SERVICE SAC es justificable
econdmicamente debido a que sus indicadores econémicos como son el
VAN S/ 29 223.07y TIR 98%, por lo tanto, es viable la implementacion del
SGSSO.

Recomendaciones

Es importante considerar la propuesta del presente trabajo de investigacion
para la ejecucion de la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, por las razones y beneficios expuestos en el presente
estudio.

Se recomienda la actualizacién de los datos cada afio, teniendo en cuenta
nuevas Leyes teniendo en cuenta la normativa sanitaria con respecto al
COVID19, Linea base, y Reglamentos asociados en temas de SSO.

Todo el personal de la empresa debera cumplir con lo especificado en

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

115



X/
L X4

Los resultados de los anadlisis IPERC, deben ser analizados constantemente
para observar los cambios positivos 0 negativos y adaptar las medidas de
control.

Es necesario contar con personal adecuadamente calificado para la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Para supervisar el cumplimento del SGSSO, es importante contar con un
personal que pueda desempefiarse como supervisor de SSO.

Se deben desarrollar programas de capacitacion a todos los trabajadores de
la empresa B&P SERVICE SAC para concientizarlos de la importancia de su
participacion en todas las actividades relacionadas con la Seguridad y la
Salud Ocupacional.

Los trabajadores deberan tener a su alcance los siguientes documentos:
Reglamento Interno. Procedimientos, instructivos y documentos que les
sean necesario para contribuir con la prevencion de riesgos.

Realizar capacitaciones de sensibilizacién que reflejen la importancia del uso
de los Equipos de Proteccion Personal y la implementacion de medidas de
control, ayudara a que los trabajadores de la empresa adquieran un
compromiso con la Seguridad y la Salud Ocupacional.

Realizar de manera continua el seguimiento, control, y mejora de todas las

documentaciones proporcionadas en el presente trabajo.
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14. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para el diagnostico de la empresa B&P Service en base a la norma ISO 45001:2018.
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CAPITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO 0 0 1 0 0 0 25%
4.1 Especifica las cuestiones externas e internas que son apropiadas para su proposito. X
49 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y ESPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES Y 0 1 0 0 0 0 10%
' OTRAS PARTES INTERESADAS 0
4 Se preciso las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores precisando sus necesidades x
' y expectativas analizando cuales son o pueden ser requisitos legales.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SSO 0 3 0 0 0 0 10%
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Indica limites y aplicabilidad del sistema de gestion de la SSO para establecer el alcance

43 considerando los puntos 4.1, 4.2 y actividades relacionadas con el trabajo. X
43 El sistema de gestién de la SSO incorpora actividades, productos y servicios bajo el control o X
' influencia de la organizacion.

4.3 El alcance se encuentra disponible como informacion documentada. X

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SSO 0 1 10%
La organizacién determina, implementa, mantiene y mejora continuamente su sistema de gestion

4.4 de la SSO, integrando procesos necesarios y sus interacciones conforme con los requisitos del X
presente documento.

CAPITULO 5: LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 0 1 10%
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para elaborar la politica y objetivos

51 de la SSO, disponiendo de recursos, protegiendo a los trabajadores de represalias y dirigirlos X
para intervenir en la eficacia promoviendo la mejora continua.

5.2 POLITICA DE LA SSO 0 2 10%
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Se desarrolla, implementa y mantiene una politica donde se evidencie el compromiso para:

5.2 oo . S . . ; : X
eliminar peligros y reducir riesgos, brindar condiciones seguras, mejora continua.
59 Se encuentra documentada, se difunde dentro de la organizacién, pertinente y apropiada y esta X
' disponible para las partes interesadas.
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION 0 25%
53 Se han implantado y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
' en toda la organizacion.
5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 0 25%
Se ha desarrollado, implementado y mantenido mecanismos de consulta y participacion de los
5.4 trabajadores a todos los niveles en general en el para las acciones de mejora continua de la
gestién de la SSO.
CAPITULO 6: PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 11 19%
6.1.1 La organizacion toma en cuenta los apartados 4.1, 4.2, 4.3 para determinar riesgos y X
o oportunidades necesarias.
6.1.1 La organizacién toma en cuenta los apartados 6.1.2.1, 6.1.2.2,6.1.2.3y 6.1.3 X
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La organizacion determina, implanta y mantiene procesos para identificar peligros de manera

6.1.2.1 |continua y proactiva considerando actividades rutinarias y no rutinarias, incidentes pasados,
situaciones de emergencia potenciales entre otras.
La organizacion determina, implanta y mantiene un mecanismo para evaluar los riesgos
6.1.2.2 identificados, riesgos relacionados con el sistema de gestion de la SSO
6.12.2 El mecanismo y criterio para la evaluacién de riesgos parala SSO se detallan respecto al alcance,
T naturaleza y momento en el tiempo
6.1.2.2 | El mecanismo se mantiene como informacién documentada.
6.123 La organizacién determina, implanta y mantiene procesos para evaluar oportunidades que
e mejoraran el desempefio de la SSO.
6.13 La organizacion determina, implanta y mantiene mecanismos para puntualizar y acceder a

requisitos legales referidos a sus peligros, determinar como se aplican y que se debe comunicar.
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6.1.3 La organizacion conserva y actualiza informacién documentada respecto a los requisitos legales.
6.1.4 La organizacidon planea acciones para abordar riesgos y oportunidades, requisitos legales,
o situaciones de emergencia.
6.14 La organizacion toma en cuenta la jerarquia de los controles y las salidas del sistema de gestion
o de la SSO.
6.1.4 La organizacion al planificar sus acciones toma en consideracion mejores practicas, opciones
o tecnoldgicas y requisitos como financiero, operacionales y de negocio.
6.2 OBJETIVOS DE LA SSO Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 10%
La organizacion determina objetivos que deben ser medibles, coherentes con la politica de la
6.2.1 SSO para las funciones y niveles apropiados para mantener y mejorar el sistema de gestion de
la SSO y su desempefio.
Al planear el cumplimiento de los objetivos de la SSO especifica ¢Qué se hara?, ¢Recursos
6.2.2 : . A U
necesarios? ¢ Responsables?, ¢ Cuando finalizara?
6.2.2 La informacién documentada sobre los objetivos de la SSO y planes para cumplirlos se

mantienen y conservan por la organizacion.
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CAPITULO 7: APOYO

7.1

RECURSOS

25%

7.1

La organizacion establece y brinda los recursos necesarios para establecer, implementar y
mantener en mejora continua el sistema de gestidn de la SSO.

7.2

COMPETENCIAS

25%

7.2

La organizacion Se cerciora de que las personas que puedan perjudicar al rendimiento del
SGSSO son competentes en cuestion de una conforme educacion, formacion y experiencia; ha
adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria
manteniendo como informacién documentada.

7.3

TOMA DE CONCIENCIA

10%

7.3

La empresa sensibiliza a sus trabajadores a tomar conciencia sobre la politica y objetivos, su
colaboracién a la eficacia del SGSSO, las consecuencias de no cumplir los requisitos del
SGSSO, los peligros, riesgos y acciones determinadas, entre otros.

7.4

COMUNICACION

14%
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La organizacién determina, implanta y mantiene mecanismos de comunicacion interna y externa

7.4.1 apropiado al SGSSO comunicando a las personas indicadas, en el momento indicado, la
informacion indicada de manera eficaz.
741 La organizacion tiene en cuenta perspectivas de diversidad (género, idioma, cultura,
o alfabetizacion, discapacidad) al determinar las necesidades de comunicacion
741 La organizacién considera puntos de vista de las partes interesadas externas en el mecanismo
o de comunicacion.
741 Al desarrollar mecanismos de comunicacién la organizaciéon toma en cuenta requisitos legales y
" que la informacion es fiable.
7.4.1 La organizacion mantiene informacién documentada de manera apropiada.
La organizacién hace saber informacién apropiada para el SGSSO en los niveles de la
7.4.2 organizacion corroborando que su mecanismo de comunicacion permite a los trabajadores a
contribuir con la mejora continua.
743 La organizacién comunica informacion apropiada a los externos sobre el SGSSO, considerando
o requisitos legales y otros requisitos.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 14%
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La organizacioén en su sistema de gestion de la SSO establece informacion documentada por la

7.5.1 ) - ; , N .
norma e informacion extra que determine apropiada para la eficacia del sistema.
La organizacion al crear y actualizar la informacién documentada corrobora que se identifique y
7.5.2 describa (titulo, fecha, etc.) el formato (idioma, gréaficos) y los medios de soporte (papel,
electrénico) revisandolo periédicamente y aprobando la convivencia y adecuacion.
753 La organizacioén controla la informacion documentada corroborando que esté disponible y sea
e correcta y este protegido.
La organizacion determina como necesaria la informacion documentada de origen externo para
7.5.3 i .
planificar y operar el SGSSO controldndolo adecuadamente.
CAPITULO 8: OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 14%
La organizacion determina, implanta y mantiene mecanismos necesarios para cumplir con los
8.1.1 requisitos del SGSSO y accionar sobre el capitulo 6 por medio del establecimiento de criterio
en los procesos implementandolo y manteniendo su informacion propiamente documentada.
812 La organizacién determina, implanta y mantiene mecanismos para eliminar peligros y minimizar

riesgos para la SSO utilizando debidamente la jerarquia de controles.
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La organizacion crea mecanismos para implementar y monitorizar cambios planificados

8.1.3 temporales y permanentes que impactan en el desempefio del SSO incluyendo nuevos
productos, procesos, servicios, cambios en los requisitos legales, entre otros.
813 La organizacion analiza las consecuencias de los cambios no pronosticados y toma acciones
" para disminuir cualquier efecto negativo.
La organizacion determina, implanta y mantiene mecanismos que inspeccionan la compra de
8.14.1 - L .
productos y servicios asegurando el cumplimiento eficaz del SGSSO.
La organizacion dispone de mecanismos administra sus mecanismos de compras con sus
8142 contratistas identificando peligros, evaluando riesgos y controlando los riesgos para la SSO que
B surgen de las operaciones de los contratistas en la organizacion, que impacten en sus
trabajadores o en alguna parte interesada en la organizacion.
La organizacion corrobora que sus requisitos de sus SGSSO se realizan por contratistas y
8.1.4.2 . - . - ; .
trabajadores definiendo y aplicando criterios de SSO para seleccionar sus contratistas.
8143 La organizacion controla los procesos y funciones contratados externos acorde con los
— requisitos legales definiendo y controlando funciones y procesos definidos dentro del SGSSO.
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 18%
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La organizacion determina, implanta y mantiene mecanismos de entrenamiento para responder

8.2 ante situaciones de emergencia identificados en la identificacion de los peligros incluyendo
respuestas planificadas establecidas y su debida formacién y simulacros.
8.2 La organizacion mantiene y archiva informacion documentada sobre mecanismos y planes de
' respuesta ante situacién de emergencia.
CAPITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL DESEMPENO 14%
911 La organizacion determina, implanta y mantiene mecanismos de seguimiento, medicion,

o andlisis y evaluacién del desempefio, su respectivo método y fechas a realizar.
9.1.1 La organizacion evalla el desempefio de la SSO y determina el grado de eficacia.
911 La organizacion se cerciora de que sus equipos de seguimiento y medicion se verifican y se

o encuentran calibrados.
9.1.1 La organizacion mantiene informacion documentada sobre el tema.

9.2 AUDITORIA INTERNA 10%
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La organizacion pone en funcionamiento auditorias internas en intervalos planificados

9.2.1 | corroborando si la informacion es conforme con los requisitos ya sea legales o del documento y
si se implementa y mantiene de manera eficaz.
La organizacion determina, implanta y mantiene programas de auditoria definiendo sus criterios
9.2.2 y alcance seleccionando auditores competentes, confirmando que se comunica a la alta
direccion y conservando la informacion.
La alta direccién analiza el SGSSO de la organizacién a intervalos planificados para corroborar
9.2.3 convivencia, adecuacion y eficacia considerando revisiones previas, cambios internos y
externos pertinentes al SGSSO, grado de cumplimiento, entre otros.
923 La alta direccién concluye oportunidades de mejora, recursos necesarios, cambio en el SGSSO
o entre otros.
923 La alta direccién comunica sus conclusiones de la revision a los trabajadores y/o a sus
o representantes
CAPITULO 10: MEJORA
10.1 GENERALIDADES 10%
10.1 La organizacion en base al capitulo 9 establece oportunidades de mejora e implementa los

actos necesarios para lograr los objetivos previamente establecidos en el SGSSO.
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10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 15%
10.2 La organizacion determina, implanta y mantiene mecanismos para establecer y gestionar

' incidentes y no conformidades incluyendo informar, investigar y tomar acciones.

Cuando ocurre incidente o no conformidad la organizacidn reacciona de manera adecuada
10.2 evaluando junto a sus trabajadores determinando posibles acciones correctivas e
implementarlas evaluando los riesgos y relacionandolo con los nuevos peligros.

10.2 La organizaciéon comunica a los trabajadores necesarios 0 a sus representantes sobre la

' informacion documentada.
10.3 MEJORA CONTINUA 10%
10.3 La organizacion perfecciona de manera continua la convivencia, adecuacion y eficacia del

SGSSO.
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RH/RG-01

REGISTRO

o Vers.: 01
Fﬂﬁﬁii’r"“”s ENCUESTA DE COMPROMISO Y |Fecha: | 01.01.2020
SATISFACCION DE LOS pag. lde1l
TRABAJADORES -
PREGUNTAS S NO

1. ¢Le agrada el ambiente laboral dentro de su area de
trabajo?

2. ¢ Consideras buenas las condiciones de la infraestructura
de la empresa?

3. ¢Recibe la informacion necesaria para desarrollar
correctamente su trabajo?

4. ¢ El trabajo en su area esta bien organizado?

5. ¢La comunicacion interna dentro de su ara funciona
correctamente?

6. ¢, Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

7. ¢ Se siente parte de un equipo de trabajo?

8. ¢ Estd motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

9. ¢ Cuando hace un buen trabajo, recibe el reconocimiento
gue deberia recibir?

10. ¢ Entre los objetivos de su area es prioritaria la calidad
del servicio?

11. ¢Cree que la empresa le da importancia suficiente a la
seguridad?

12. ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de
seguridad adecuado?

13. ¢Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los
protocolos de seguridad adecuadamente?

14. ¢Existen condiciones de seguridad contra riesgos de
accidentes de trabajo en el area donde laboras?

15. ¢Ha recibido capacitacion y actualizacion para el
mejoramiento de su desempefo?

16. ¢La organizacion es comprensiva y justa con su
personal?

17. ¢La empresa le da la autonomia necesaria para dar
sugerencias sobre la forma de hacer el trabajo?
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Anexo 2. Procedimiento para la Comunicacion, participacion y consulta

GI/PR-01
e PROCEDIMIENTO Vers.: 01
PARAUTOS COMUNICACION, Fecha: |01.01.2020
PARTICIPACION Y CONSULTA [pag.. | 1de3

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Coordinador de Gestiéon

Gerente General

Gerente General

Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Establecer, implementar y mantener la participacion y consulta de los trabajadores

de B&P Service SAC en la planificacion, implementacién y monitoreo del sistema

de gestién. Asimismo, establecer, implementar y mantener los mecanismos de

comunicacioén interna y externa en la organizacion.

2. ALCANCE

Se aplica a todo el personal, contratistas, visitantes y otras partes interesadas con

relacion al desempefio del sistema de gestion de SSO de la empresa.

. RESPONSABILIDADES

Gerente General: Es el responsable de la aprobacion del presente
procedimiento. Aprueba las comunicaciones externas en lo concerniente al
SGSSO en conjunto con el coordinador de gestion.

Coordinador de Gestion/Jefe de SSO: Es el responsable del cumplimiento
del presente procedimiento. Administra, genera y responde la comunicacién
externa dirigida al SGSSO en coordinacion con el Gerente General.

Jefe de RRHH: Es responsable del sistema de sugerencias del personal de
la empresa.

Personal de la empresa: Es responsable de cumplir con los canales de

comunicacién establecidos en el presente procedimiento.
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DEFINICIONES

Sistema de gestion integrado (SIG): Parte del SG de una organizacion,
empleada su politica de SSO.

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO): Parte del
sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e
implementar su politica de SSO y gestionar riesgos.

Comunicaciéon: Es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Todas las formas de comunicacion

requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado.

5. DESARROLLO

a) Comunicacién Interna:

La comunicacion de la informacién que afecta a todo el personal de la empresa se

realizara a través del Jefe de area, por medio de correos electrdnicos o de anuncios

accesibles a todos los trabajadores.

La comunicacion interna referente al SGSSO se realiza empleando los siguientes

instrumentos:

Correo electronico

Periddico mural

Reuniones: Para analizar, discutir y llegar a consenso en temas relacionados
al SGSSO.

Charlas de capacitacion: Se da en los distintos niveles de la organizacion,
en estas charlas se exponen temas de relevancia para la gestiéon del SSSO,
asi como los documentos generados, tales como: procedimientos,
instructivos, programas, otros y/o modificaciones de los mismos.

Induccion: El personal nuevo o transferido recibe una induccion segun el

formato induccion del personal.

b) Comunicacion externa:

El Jefe de STT debe generar y aprobar las comunicaciones a proveedores y

contratistas relacionadas con el SGSSO. Las comunicaciones a otras partes

externas las aprueba el Gerente General.
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Ante la solicitud de informacion o comunicacion, y una sugerencia, o reclamos de
alguna parte interesada, se pondra a disposicion la informacion si ésta procede. Si
se trata de una sugerencia o reclamo, se determinara la necesidad de generar una
solicitud de accion preventiva o correctiva de manera que se concluya la
comunicacién con las partes interesadas.

El Jefe de STT debe llevar a cabo el seguimiento y contestacion a las partes

interesadas.

c) Efectividad de comunicacién:
Se verifica la efectividad de la induccion, capacitacion y comunicacion de la
informacion mediante exdmenes de conocimiento, inspecciones, observaciones,

evaluacion de desempefio y otros.

d) Participacién y consulta:

Cuando se realiza alguna consulta al Personal, se da un plazo de 15 dias, de no
existir observacion alguna por parte de los representantes de los trabajadores del
CSSO, el gerente general y el jefe de SSO presuponen la conformidad de los
consultados. Caso contrario, se deberan estudiar y valorar las mismas para dar una
respuesta final.

Para sugerencias y reclamos de los trabajadores se cuenta con un buzén de
sugerencias que esta a cargo del area de RRHH y se revisa cada 30 dias. Las
sugerencias se registran en el formato de sugerencia y/o reclamos de los
trabajadores. El Jefe de RRHH deriva las sugerencias a las areas correspondientes

y es responsable de monitorear las acciones pertinentes.

6. REFERENCIAS
- Politica de SSO (RD/OD-01)
7. REGISTROS
- Correos electronicos
- Anuncio en el periédico mural
- Formato de sugerencia y/o reclamos de los trabajadores (RH/RG-02)
- Acta de reunion

- Solicitud de accion correctiva/preventiva (GI/RG-13)
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RH/RG-02
e REGISTRO Vers.: 01
PARAUTOS | RecLAMO Y/O SUGERENCIA |Fecha: | 01.01.2020
DEL PERSONAL Pag.: 1de 1

Marca con una (X):
Reclamo () Sugerencia( )

sugerencias sobre cualquier aspecto de la organizacion

Nota: Mediante este formulario podra Ud. plasmar sus opiniones, reclamos y/o

A) Area/Puesto de Trabajo:

B) Descripcion del Reclamo y/o Sugerencia:
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Anexo 3. Procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos
GI/PR-02
T PROCEDIMIENTO Vers.: 01
PARAUTOS | DENTIFICACION DE PELIGROS |Fecha: [01.01.2020
Y EVALUACION DE RIESGOS |Pag. | 1de8

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Coordinador de Gestidon

Gerente General

Gerente General

Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la continua identificacion de peligros y evaluacién

de riesgos de SSO, en todas las actividades de la empresa, con la finalidad de

determinar, implementar y mantener los controles necesarios para prevenir dafios

a las personas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades operativas y administrativas de la

empresa, asi como a todos sus empleados, contratistas y visitantes. Es decir, para

todas las personas que desarrollan actividades dentro de la organizacion.

Asimismo, para aquellas personas que tienen acceso al sitio de trabajo y fuera del

sitio de trabajo en donde se tiene influencia.

3. RESPONSABILIDADES

e Gerente General:

procedimiento.

Es responsable de

la aprobacion del

presente

o Jefe de Area: Es responsable de asegurar que la identificacion de peligros

y las evaluaciones de riesgo se lleven a cabo en sus respectivas areas,

segun lo establecido en el presente procedimiento, asegurar que se
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establezcan las medidas de control y mantener los registros y documentos
pertinentes. Tiene la autoridad de parar una actividad cuando se encuentra
frente a un riesgo inminente.

Coordinador de gestion: Es responsable de garantizar que la evaluacion
de riesgos en la empresa, se realice en base al siguiente procedimiento y
metodologia, asi como, brindar el soporte necesario para su implementacion
y mantenimiento.

Jefe de STT: Es responsable de participar y brindar soporte en la
identificacion de peligros y evaluaciones de riesgos a nivel general y
asegurar que los controles se establecen, implementen y mantienen.
Asimismo, de comunicar sobre estos a los trabajadores. Tienen la autoridad
de parar una actividad cuando se encuentran frente a un riesgo inminente.
Personal de la empresa: Es responsable de patrticipar y contribuir en la
continua identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Asistir a los
talleres y reuniones, asimismo, responder debidamente a las solicitudes y
comunicaciones. Todo trabajador tiene la autoridad de parar una actividad
en coordinacion con su Jefe inmediato cuando se encuentre frente a un

riesgo inminente.

DEFINICIONES

Seguridad y salud ocupacional: Condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar la salud y seguridad de los trabajadores o cualquier otra
persona en el sitio de trabajo.

Peligro: Fuente, situacibn o acto con un potencial de producir dafio en
términos de una lesion o enfermedad, o una combinacion de estas.
Identificacién del peligro: Es el proceso de reconocer que existe peligro y
define sus caracteristicas.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de una evento
peligroso o exposicion y la severidad de lesién o enfermedad que pueden
ser causados por el evento o la exposicion.

Probabilidad: Es la estimacion de la ocurrencia de un evento peligroso o

exposicion bajo condiciones especificas.
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Severidad: Es la estimacion de la gravedad asociada a las consecuencias
de una lesion o enfermedad.

Evaluacion del riesgo: Proceso de evaluar el riesgo (s) que se presenta
durante algun peligro (s), tomando en cuenta la adecuacion de cualquier
control existente, y decidiendo si es el riesgo (S) es 0 no aceptable.

Lesidn: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.
Enfermedad ocupacional: Condicion fisica o mental adversa e identificable
gue suceden y/o se empeoran por alguna actividad de trabajo y/o una
situacion relacionada con el trabajo.

Sitio de trabajo: Cualquier locacion fisica en la que las actividades
relacionadas con el trabajo son realizadas bajo el control de la organizacion.
Cuando se da consideracion a lo que constituye el sitio de trabajo, la
organizacion debe tomar en cuenta los efectos de SSO sobre el personal
que estan, por ejemplo, viajando o en transito (manejando o volando),
trabajando bajo las premisas de un cliente o proveedor, o trabajando en

casa.

5. DESSARROLLO
a) Inventario de Actividades — Tareas

Se desglosan los procesos, identificando actividades y tareas, agrupandolas en

forma secuencial, hasta un nivel que permita identificar con precision los peligros.

Asimismo, dependiendo de la necesidad se revisan:

Registros disponibles de incidentes (accidentes) ocurridos relacionados a los
procesos en los cuales se realiza la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos.

Inventarios de los materiales que se utilicen en los procesos.

Procedimientos, diagramas, planos de disposicion de areas.

Se procede a registrar la informacion en la matriz, detallando:

Area, proceso, puesto de trabajo y actividad
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b) Identificacion de peligros

Se conforma el equipo evaluador dentro del area y/o proceso, tomando en cuenta

a los trabajadores con mayor conocimiento sobre las actividades a realizar. Se

realiza la identificacion de peligros y eventos peligrosos o exposiciones por cada

tarea.

Se procede a registrar la informacién en la matriz, detallando el peligro.

c) Evaluacion de riesgos

Se define y evalla el riesgo en funcion de dos variables:

- Probabilidad de ocurrencia 0 exposicion: Es la sumatorio de los 4 criterios que

se presentan a continuacién. Se debe elegir la mejor descripcion de criterio

segun las condiciones del evento peligroso.

Tabla N° 1. Criterio: indice de personas expuestas.

A indice de personas expuestas
1 Del-3

2 De4-12

3 Mas de 12

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.

Tabla N° 2. Criterio: indice de procedimientos existentes.

B indice de procedimientos existentes

1 Existen, son satisfactorios y suficientes

2 Existen parcialmente, no son satisfactorios o suficientes
3 No Existen

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.

Tabla N° 3. Criterio: indice de capacitacion.

C indice de Capacitacién

1 Personal entrenado. Conoce el peligro y lo previene.

) Personal parcialmente entrenado. Conoce el peligro, pero no toma
acciones de control.

3 Personal no entrenado. No conoce el peligro, no toma acciones de

control.

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.
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Tabla N° 4. Criterio: indice de exposicién al riesgo.

D indice de Exposicion al Riesgo
Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.
! Al menos una vez al afo.
Varias veces en su jornada laboral, aungque sea con tiempo
: cortos. Al menos una vez al mes.
3 Continuamente o varias veces en su jornada laboral y con tiempo
promedio prolongado. Al menos una vez al dia.

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.

- Severidad de lesion o enfermedad: Se debe elegir una descripcién que mejor

se ajuste a la severidad (gravedad) potencial del incidente:

Tabla N° 5: Criterios de indice de severidad.

indice Severidad

Lesion sin incapacidad, dafios

superficiales sin pérdida de la jornada
LIGERAMENTE .
1 . laboral: Pequerios cortes o
DANINO L
magulladuras, molestias, irritacion leve,

dolor de cabeza, disconfort.

Lesién con incapacidad temporal:
- Fracturas menores, dafio a la salud
2 DANINO _ N
reversible: dermatitis, asma, trastornos

musculo-esqueléticos.

Lesion sin incapacidad permanente:
EXTREMADAMENTE Amputaciones, fracturas mayores,

DANINO muerte. Dafo a la salud irreversible:

Intoxicaciones, lesiones mdltiples.

Fuente: Anexo 3 del reglamento SST. Diario “El Peruano”.

d) Valoracion del riesgo

Se procede a multiplicar la probabilidad por la severidad. El puntaje obtenido se
procede a clasificar el riesgo, utilizando la siguiente tabla. Las acciones necesarias
para el control, dependera del nivel que alcanza el riesgo y esto sera medido por el

siguiente cuadro:
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Tabla N° 6: Criterios para nivel de riesgo.

SEVERIDAD
NIVEL DE RIESGO = :
o ) Ligeramente ] Extremadamente
Probabilidad x Severidad . Dafiino .
Danino Danino
Trivial Moderado
BAJA
4 9-16

PROBABILIDAD

Moderado
Moderado
9-16

ALTA

Fuente: Anexo 3 de reglamento SST. Diario “El Peruano”.

Tabla N° 7: Interpretacién/Significado del Riesgo

Moderado

9-16

Nivel de e g
) Interpretacién/Significado
Riesgo
Trivial
* No se necesita adoptar ninguna accién
0-4

*No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan

una carga economica importante.

*Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se

mantiene la eficacia de las medidas de control.

*Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben

implantarse en un periodo determinado.

*Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal 0 muy graves), se precisara una
accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad
de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las

medidas de control.
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*No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar
el riesgo.

*Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

*No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Fuente: (RESOLUCION MINISTERIAL N° 050 - 2013 - TR, ANEXO 3, 2013)

e) Control de Riesgos
Una vez terminada la valoracion del riesgo, se determinaran las medidas de control
necesarias para poder reducir y/o eliminar los riesgos identificados. Cuando se
determinar controles, o se consideran cambios a los controles existentes, debe
darse consideracion a reducir los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

1. Eliminacién

2. Reduccion

3. Controles de ingenieria

4. Controles administrativos

5. Equipos de proteccion personal
f) Comunicacién de la identificacion de peligros y la evaluaciéon de riesgos
Finalizado el proceso, se debe registrar la participacion del equipo evaluador. La
matriz sera comunicada y/o difundida a todos los trabajadores para que conozcan
los riesgos a que se encuentran expuestos con relacion a sus actividades y los
controles operacionales que deben cumplir.

6. REFERENCIA

- Politica de SSO (RD/OD-01)

- Ley N° 29783

- Norma ISO 45001:2018

- DS 005-2012-TR Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo

7. REGISTROS

- Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos.
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Anexo 4. Procedimiento de identificacion y cumplimiento de requisitos

legales y otros requisitos

PROCEDIMIENTO GI/PR-03
P — Vers.: 01

Pﬂ”ﬂ”]’”s IDENTIFICACION Y Fecha: |01.01.2020

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

LEGALES Y OTROS REQUISITOS | P29: 1de4
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestion Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO
Asegurar que los requisitos legales de seguridad y salud ocupacional aplicables a
la empresa y otros requisitos, son identificados y tomados en cuenta para
establecer, implementar y mantener el SGSSO. Asimismo, evaluar periodicamente

el cumplimiento de los mismos.

2. ALCANCE
La normatividad legal de SSO y otros requisitos, se aplican a todas las actividades

incluidas en el alcance del SGSSO de la empresa.

3. RESPONSABILIDADES

e Gerente General: Es responsable de la aprobacion del presente
procedimiento y de la identificacion de otros requisitos de SSO que la
empresa suscriba.

e Coordinador de Gestion: Son responsables de informar el gerente general
en caso se vaya a iniciar una nueva actividad, servicio, proceso y/o
instalacién con la debida anticipacion. Cumplir y hacer cumplir los requisitos

legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.
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Asesores legales: Son los asesores legales externos de la empresa a
quienes se realizan las consultas del caso ante la necesidad de aclarar lo
estipulado en los requisitos legales aplicables.

Jefe de SSO: Evaluar en campo el cumplimiento de los requisitos
identificados en la lista de requisitos legales de SSO y otros requisitos.
Informar al gerente general respecto a nuevos requisitos de SSO que sean
de su conocimiento.

Personal de la empresa: Cumplir con los requisitos legales y otros

requisitos que la organizacion suscriba en sus areas de trabajo.

DEFINICIONES

Requisitos legales: Son aquellas obligaciones o prohibiciones derivadas de
disposiciones legales de seguridad, salud en el trabajo y ambiente, cuyo
cumplimiento no es voluntario, sino obligatorio para la empresa y sus
contratistas. El no cumplimiento de los mismos puede ocasionar sanciones
o derivar en responsabilidades civiles o penales.

Otros requisitos: Son aquellas obligaciones o prohibiciones que no se
encuentran recogidas en los requisitos legales nacionales, obligatorio
cumplimiento para la empresa, tales como las politicas internas,
compromisos asumidos voluntariamente, exigencias de cliente respecto a
SST, entre otras.

Entidad reguladora: Es la entidad competente frente a la cual se debe
acreditar el cumplimiento de obligaciones o de ser el caso, a quien se debe
entregar los informes preparados para cumplir con los requisitos legales.

5. DESARROLLO

a) Comunicaciéon de nuevas actividades

Deben comunicar al coordinar de gestion todo cambio que se origine en la empresa

relacionado a sus actividades comprendidas en el alcance del sistema de SSO.

b) Identificacion de requisitos legales y otros requisitos

El coordinar de gestion revisa semanalmente los suplementos de normas legales

del diario oficial “El Peruano” o en internet, en las paginas de los ministerios que
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son del ambito de las operaciones de la empresa, con la finalidad de identificar los
requisitos legales aplicables.

El coordinador de gestion identifica otros requisitos relacionados a SSO, a través
de comunicados del gerente general e informes del personal del SSO respecto a

requisitos de SSO de clientes.

c) Analisis, registro de la informacion y establecimiento del alcance de los
requisitos legales y otros requisitos

Estudiar la normativa identificada y establecer la forma en que cada requisito legal
identificado se relaciona con las actividades de la empresa.

De requerirse, se realizara la consulta legal a los asesores legales.

Como resultado del estudio de la legislacion, el coordinador de gestion registrara
en matriz de identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

El coordinar de gestidn registra los nuevos requisitos legales u otros requisitos

identificados, aplicables a la empresa durante el mes transcurrido.

d) Comunicacion de nuevas actividades

Deben comunicar al coordinador de gestion todo cambio que se origine en la
empresa relacionado a sus actividades comprendidas en el alcance del sistema de
SSO.

e) Registro, actualizacion y archivo de requisitos legales y otros requisitos
El coordinador de gestién debe actualizar la lista de requisitos legales, la cual debe
tener registrado todos los requisitos legales y otros requisitos.

El coordinador de gestién debe mantener el registro y monitorear el cumplimiento
de la normativa legal.

El coordinar de gestion debe mantener copia fisicas o electronicas de todos los

requisitos legales y otros requisitos aplicables a las actividades de la empresa.

6. REGISTROS
- Lista de requisitos legales de SSO (GI/RG-07)
- Matriz de identificacién de requisitos legales y otros requisitos (GI/RG-
08)
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GI/RG-07
— REGISTRO Vers.: 01
PARAUTOS | L1STA DE REQUISITOS LEGALES | Fecha: _|01.01.2020
Y OTROS REQUISITOS Pag.: lde?2
N° | Normativa Legal Nombre de la Normativa Fec_ha de
Publicacion
Decreto Supremo que modifica el
1 DS N° 008-2020- Reglam_e,nto de la Ley General de 10/02/2020
TR Inspeccion del Trabajo, aprobado
por el DS N° 019-2006-TR
RS N° 031-2020- Directiva sobre el ejercicio de la
2 SUNAFIL funcién inspectiva. 8/02/2020
Decreto Suprema que aprueba las
DS N° 009-2020- | normas reglamentarias del Decreto
3 TR de Urgencia N° 044-2019 relativas 710212020
al seguro de vida.
Establece medidas para fortalecer
4 DU N° 044-2019 | la proteccién de salud y vida de los 30/12/2019
trabajadores.
Decreto Suprema que modifica el
Reglamento de la ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el
DS N° 020-2019- | Trabajo, El reglamento de la ley N°
> TR 28806, Ley general de inspeccion 24/12/2019
del trabajo, el decreto supremo N°
017-2012-TR y el decreto supremo
N° 007-2017-TR
Aprueban el aplicativo informético
o denominado “Sistema nacional de
6 |RMN $1R6'2019' auditorias en Seguridad y Salud en 9/9/2019
el Trabajo — Audita SST” y su
manual de usuario.
Aprueban directiva “Registro de
Resolucion de Accidentes de trabajo y gestion de
7 | Gerencia General | formulario de aviso de accidente de 15/04/2019
N° 623-2019-TR Trabajo en las IPRESS de
EsSalud”
o Decreto supremo que aprueba el
g |DSN 9&5'2017' Plan Nacional de seguridad y salud |  17/04/2017
en el trabajo 2017-2021
Modifican el Reglamento de la Ley
9 DS N° 016-2016- N° 29783, Ley_ de Seguridad y 8/12/2016
TR salud en el trabajo, aprobado por el
decreto supremo N° 005-2012-TR
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Resolucion N°

Aprueban directiva N° 004-2015-
SUNAFIL/INII “Uso del formato

10 083-2015- . o 14/05/2015
SUNAFEIL Gnico para remitir los resultad_oE: de
las inspecciones del trabajo”.
Modifican el reglamento de la ley
11 DS N° 006-2014- | N° 29783, Iey_de seguridad y salud 9/8/2014
TR en el trabajo, aprobado por el
decreto supremo N° 005-2012-TR
Ley que modifica la ley N° 29783,
12 Ley N° 30222 ley de seguridad y salud en el 11/07/2014
trabajo
Modifican el documento técnico
o “Protocolos de examenes médicos
13 2%'\{' 4';IM I(I)\IOS4A _ocupaqionales y gui,as de 3/1/2014
diagndstico de los examenes
meédicos obligatorios por actividad”.
14 DS N° 003-2013- Apruet_)an la Politica nacional _de 2/7/2013
TR seguridad y salud en el trabajo
Aprueban formatos referenciales
gue contemplan la informacién
RM N° 050-2013- minima que deben contener los
15 TR registros obligatorios del Sistema 15/7/2013
de Gestion de seguridad y salud en
el trabajo.
Ley que crea la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral
16 Ley N° 29981 (SUNAFIL), modifica la ley 28806, 15/1/2013

Ley general de Inspeccion del
trabajo, y la ley 27867, ley organica
de gobiernos regionales.
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GI/RG-08
REGISTR
——— GISTRO Vers.: 01
PARAUTOS MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS | Fecha: |01.01.2020
REQUISITOS Pag.: ldel
Sector / o | Requisito ] Descripcion del Accion / Cumplimiento : : .
Autoridad N Legal Articulo Requisito Legal Aplicacion SI NO Evidencia | Observacion
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P ——

DG/HG-01

HOJA DE FUNCIONES Vers.- 01

e
PARAUTOS

Fecha: 01.01.2020

GERENTE GENERAL

Pag.: lde?2

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL PUESTO
REPORTA A
COORDINA CON

SUPERVISA A

Gerente General
Ninguno
Gerente Comercial

Todas las areas de la empresa

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A Ninguno

CONDICION LABORAL Socio
FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS

Profesional Universitario titulado en Administracion,

EDUCACION Contabilidad y/o economia, con formacién en
gestion de empresas.

FORMACION Curs_o,s de gerencia y direccién Financiera.
Gestion de Talento Humano.

EXPERIENCIA 3 afos de experiencia como profesional

CONOCIMIENTOS

Conocimiento en programas Contables, Software
de Gestiébn Empresarial.
Inglés Avanzado.

COMPETENCIAS Ver cuadro

Ne | COMPETENCIAS | A|B|]C | D]|ND
COMPETENCIAS GENERALES

01 Compromiso con la rentabilidad. X

02 Calidad y mejora continua. X

COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03 Vision estratégica. X

04 Liderazgo. X

05 | Capacidad de planificacién y organizacion. X

06 Adaptabilidad a los cambios del entorno. X

07 Conciencia organizacional. X

08 Toma de decisiones. X

09 Empoderamiento. X

10 Iniciativa-Autonomia. X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.

D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N |

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Gestionar actividades comerciales y operacionales de la empresa, ademas
realizar un seguimiento a los objetivos y metas planteadas a cada area de la
empresa.

FUNCIONES DETALLADAS

01 | Representar a la empresa ante cualquier entidad, organismo publico o
privado.

02 | Administrar el presupuesto anual de las actividades administrativas y
Financieras de la Empresa en coordinacion con el Gerente Comercial y
Director Gerente.

03 | Analizar trimestralmente los reportes de servicio brindado, analizando
avances, utilidad y gastos.

04 | Implementar politicas y estrategias de ventas, junto al Gerente Comercial
y al Director Gerente, para rotar adecuadamente y en el menor plazo
posible los vehiculos a reparar en la empresa.

05 | Implantar politicas de exclusividades y descuentos para los clientes.

06 | Dirigir las acciones de mejora de: Seguridad y Salud Ocupacional,
Calidad del servicio, satisfaccion del cliente interno y externo.

07 | Dirige las acciones de responsabilidad social.

08 | Manejar proyectos de Inversion.

FUNCIONES NO HABITUALES

09 | Atencién al cliente externo (dudas, reclamos, etc.)

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Irrelevante

Edad 30 — 50 afos

Estado Civil Irrelevante

Hijos Irrelevante

Licencia de | Al

Conducir

Disponibilidad | Horario Flexible (8 horas)
de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registro
(Policiales,

Penales)

Sueldo 33 % de las Utilidades.
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DG/HF-02
HOJA DE FUNCIONES
- RN Vers.: 01
PABAUTDS | ... o recursos HUMANOS Fecha: 101.01.2020
Pag.: 1de?2
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Recursos Humanos
REPORTA A Gerente General
COORDINA CON Jefe de Operaciones, Jefe de SSO
SUPERVISA A Asistente Administrativo

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A Gerente General

CONDICION LABORAL Socio
FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS
) Bachiller o profesional Universitario titulado en
EDUCACION Administracion, Ingenieria Industrial
FORMACION Estudios en Gestion en Recursos Humanos
EXPERIENCIA 3 afos de experiencia como profesional

CONOCIMIENTOS

Ofimética (Word, Excel, PowerPoint, Access)
Inglés Intermedio.

COMPETENCIAS Ver cuadro

Ne | COMPETENCIAS | A|B|C | D]|ND
COMPETENCIAS GENERALES

01 Compromiso con la rentabilidad. X

02 Calidad y mejora continua. X

COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03 Vision estratégica. X
04 Liderazgo. X
05 | Capacidad de planificacién y organizacion. X
06 Adaptabilidad a los cambios del entorno. X
07 Conciencia organizacional. X
08 Toma de decisiones. X
09 Empoderamiento. X
10 Iniciativa-Autonomia. X

153



A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.

D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° |

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Generar estrategias para atraer, desarrollar y retener al talento humano,
creando y fortaleciendo una cultura de servicio al ciudadano; y contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

FUNCIONES DETALLADAS

01

Formular lineamientos para el desarrollo del Plan de Recursos Humanos,
con aplicacion de indicadores de gestion.

02

Gestionar los perfiles de puesto de manera sostenida como soporte de
los demas subsistemas y actividades del area.

03

Administracion del proceso de incorporacion, ejecuciéon de concursos
publicos e induccién del personal.

04

Gestionar el proceso de capacitacion y desempefio del personal.

05

Administrar el sistema de compensaciones y beneficios (remuneraciones
y pensiones).

06

Desarrollar actividades orientadas al bienestar del personal y al
mejoramiento del clima y cultura institucional.

07

Supervisar los procesos de administracion de personal (control de
asistencia, incidencias, legajos de personal, sanciones)

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Irrelevante

Edad 30 — 50 afios

Licencia de | Al (no indispensable)

Conducir

Disponibilidad | Horario Flexible (8 horas)

de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registros.
(Policiales,

Penales)

Sueldo S/ 2,000.00
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P HOJA DE FUNCIONES

i
PARAUTOS Fecha: |01.01.2020

DG/HF-03

Vers.: 01

JEFE DE OPERACIONES

Pag.: 1de?2

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Operaciones

REPORTA A Gerente General

COORDINA CON Jefe de RRHH, Jefe de SSO, Asistente

de Gerencia

SUPERVISA A Planchador, Pintor, Mecanico

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A -

CONDICION LABORAL Indeterminado

FECHA DE ELABORACION 05/06/2018

REQUISITOS

EDUCACION Profesional Universitario titulado en Administracion

de Empresas o Ingenieria Industrial.

FORMACION Curso en Gestion de procesos, Optimizacion de

tiempos y Supervision de Personal.

EXPERIENCIA 3 afos de experiencia como profesional

CONOCIMIENTOS Desarrollo de planificacion de actividades.

Inglés Avanzado

COMPETENCIAS

Ne |

COMPETENCIAS | A|B|C | D]|ND

COMPETENCIAS GENERALES

01

Compromiso con la rentabilidad. X

02

Calidad y mejora continua. X

COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03

Comunicacion Eficaz

04

Iniciativa

05

Trabajo en Equipo

06

Empoderamiento

07

Adaptabilidad — Flexibilidad

08

Liderazgo

09

XXX XXX | XX

Productividad

10

Tolerancia a la presién de trabajo X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.

D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° |

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Organizar y Planificar las operaciones diarias de los servicios.

FUNCIONES DETALLADAS

01

Planificar las actividades diarias de cada area.

02

Ejecutar directrices y politicas de trabajo en la empresa.

03

Gestionar la relacion con los responsables, proveedores y contratistas de
todas las cuentas.

04

Supervisar los avances de cada area.

05

Realizar inventarios de Vehiculos.

06

Atender a los clientes y asesorar.

07

Garantizar el manejo eficiente de los recursos, manejo de KPI’s.

08

Brindar informe semanal de avances de trabajo.

09

Liderar iniciativas de estandarizacion y mejora de las operaciones.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Irrelevante

Edad

30 — 50 afios

Licencia de | Al
Conducir

Disponibilidad | Full Time
de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registros.
(Policiales,
Penales)

Sueldo S/ 2,000.00
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DG/HF-04

HOJA DE FUNCIONES Vers - 01

e
PARAUTOS

Fecha: 01.01.2020

JEFE DE SSO

Pag.: 1de?2

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PUESTO

REPORTA A

COORDINA CON

SUPERVISA A

Jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional

Gerente General

Jefe de Operaciones, Jefe RRHH,
Coordinar de Gestion

Planchador, Pintor, Mecanico

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A -

CONDICION LABORAL

Indeterminado

FECHA DE ELABORACION 05/06/2018

REQUISITOS

Profesional universitario titulado en Ingenieria

EDUCACION Industrial, de Seguridad, Mecanica
FORMACION Especializacion en Seguridad y Medio Ambiente
EXPERIENCIA 2 afos de experiencia como profesional

CONOCIMIENTOS

Conocimiento en métodos de prevencion y registros
de accidentes, inspecciones y otros relacionados
con la seguridad industrial e higiene ocupacional.

COMPETENCIAS
N° | COMPETENCIAS A B|]C|D]IND
COMPETENCIAS GENERALES

01 Compromiso con la rentabilidad. X

02 Calidad y mejora continua. X
COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03 Comunicacion Eficaz X

04 Iniciativa X

05 Trabajo en equipo X

06 Empoderamiento X

07 Adaptabilidad — Flexibilidad X

08 Inteligencia Emocional X

09 Productividad X

10 Tolerancia a la presion de trabajo X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.

D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N |

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Brindar asesoria técnica, en cuanto a la creaciéon e implementacion de los
programas de seguridad industrial, salud e higiene ocupacional.

FUNCIONES DETALLADAS

01

Planificar, dirigir y supervisar las actividades del personal.

02

Coordinar el proceso de inspeccién en los puestos de trabajo.

03

Investigar accidentes de trabajo, determinar sus causas y recomendar
medidas correctivas.

04

Elaborar normas y procedimientos relacionados con la adquisicion y
dotacion de equipos de proteccion personal.

05

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

06

Asesorar a los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo lo
concerniente a la materia.

07

Planificar, organizar y evaluar los planes y programas de mantenimiento
y seguridad industrial.

08

Llevar y analizar estadisticas de accidentes laborales.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Irrelevante

Edad

20 — 35 afnos

Licencia de | Al
Conducir

Disponibilidad | Full-Time
de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registros
(Policiales,
Penales)

Sueldo S/ 2,000.00
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P HOJA DE FUNCIONES

T
PARAUTOS

DG/HF-05

Vers.: 01

Fecha: 01.01.2020

JEFE DE LOGISTICA

Pag.: 1de?2

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Logistica

REPORTA A Gerente General

COORDINA CON Jefe de Operaciones, Jefe RRHH, Jefe

de SSO.

SUPERVISA A -

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A -

CONDICION LABORAL Indeterminado

FECHA DE ELABORACION 05/06/2018

REQUISITOS

EDUCACION Profesional universitario, titulado en Ingenieria

Industrial, Administracion

FORMACION Especializacion en gestion logistica, planeamiento

estratégico.

EXPERIENCIA 2 afos de experiencia profesional

CONOCIMIENTOS

Software commercial.
Inglés intermedio.

COMPETENCIAS

Ne |

COMPETENCIAS | A|B|C | D]|ND

COMPETENCIAS GENERALES

01

Compromiso con la rentabilidad. X

02

Calidad y mejora continua. X

COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03

Comunicacion Eficaz

04

Iniciativa

05

Trabajo en equipo

06

Empoderamiento

07

Adaptabilidad — Flexibilidad

08

Inteligencia Emocional

09

XXX XXX | XX

Productividad

10

Tolerancia a la presién de trabajo X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.

D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° |

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Controlar y gestionar la Logistica y distribucién de los materiales en toda la
empresa.

FUNCIONES DETALLADAS

01 | Asegurar la mantencién de la distribucion, bajo los estandares requeridos
por la empresa.

02 | Controlar stock y calidad de productos

03 | Analizar y definir rutas de reparto para optimizar eficiencia.

04 | Coordinar el despacho de pedidos diarios, semanales y mensuales.

05 | Velar por la entrega oportuna de los productos solicitados por los clientes

06 | Ingresar informacion a los sistemas computacionales.

07 | Coordinar y supervisar que las actividades en terreno se ejecuten bajo
los estandares de calidad y plazos establecidos.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Irrelevante

Edad 20 — 35 afos

Licencia de | Al

Conducir

Disponibilidad | Full-Time

de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registros

(Policiales,

Penales)

Sueldo S/ 2,000.00
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DG/HF-06
e HOJA DE FUNCIONES Ve o
PABAUTOS | oroinabor pE GESTION | FECha: |01.01.2020
Pag.: 1de?2

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL PUESTO
REPORTA A

COORDINA CON

SUPERVISA A
SUSTITUYE EVENTUALMENTE A

CONDICION LABORAL

Coordinador de Gestion
Gerente General

Jefe de Operaciones, Jefe RRHH, Jefe
de SSO, Jefe de Logistica

Indeterminado

FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS
< Profesional universitario, graduado en Ingenieria
EDUCACION Industrial, Seguridad y Salud en el Trabajo.
EORMACION Espe_c,lallzauon en Seguridad y Medio Ambiente,
Gestién por Procesos.
EXPERIENCIA 2 afos de experiencia profesional

CONOCIMIENTOS

Conocimiento de las normas aplicables en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Sistema Integrado de Gestion.

COMPETENCIAS
N° | COMPETENCIAS A B|]C|D]IND
COMPETENCIAS GENERALES

01 Planeacién X

02 Efectividad X
COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03 Comunicacion Eficaz X

04 Iniciativa X

05 Trabajo en equipo X

06 Empoderamiento X

07 Adaptabilidad — Flexibilidad X

08 Inteligencia Emocional X

09 Productividad X

10 Tolerancia a la presion de trabajo X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.

D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° |

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Realizar la coordinacion, control, planeacién, proyeccion y presupuesto del
proceso de Seguridad y salud en el trabajo

FUNCIONES DETALLADAS

01

Coordinar el personal asignado a su cargo y brindar las herramientas
para el adecuado cumplimiento del Sistema de Gestidon de SSO.

02

Garantizar el disefio, la implementacion y la actualizacion del Sistema de
Gestidén SSO.

03

Cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestidn de la organizacion,
y mejorar continuamente los procesos.

04

Elaborar normas y procedimientos relacionados con la adquisicion y
dotacion de equipos de proteccion personal.

05

Elaborar informes e indicadores de gestion.

06

Velar por el cumplimiento de la politica y el reglamento interno del sistema
de gestion.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Irrelevante

Edad

20 — 35 afos

Licencia de | Al
Conducir

Disponibilidad | Full-Time
de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registros
(Policiales,
Penales)

Sueldo S/ 2,000.00
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HOJA DE FUNCIONES

DG/HF-07

Vers.: 01

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Fecha: 01.01.2020

Pag.: 1de?2

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL PUESTO

REPORTA A

COORDINA CON
SUPERVISA A

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A

CONDICION LABORAL

FECHA DE ELABORACION

Asistente Administrativo

Gerente General, Jefe de
Operaciones, Jefe de RRHH, Jefe
STT, Coordinador de Gestion

Indeterminado

05/06/2018

REQUISITOS

Profesional Universitario titulado en Administracion,

EDUCACION > :

Ingenieria Industrial.
FORMACION Curso de Gestion por procesos.
EXPERIENCIA 1 afo de experiencia como profesional

CONOCIMIENTOS

Ofimatica (Word, Excel, PowerPoint, Access)
Inglés Intermedio

COMPETENCIAS

Ne | COMPETENCIAS | A|B|C | D]|ND
COMPETENCIAS GENERALES

01 Compromiso con la rentabilidad. X

02 Calidad y mejora continua. X

COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO

03 Comunicacion Eficaz X

04 Iniciativa X

05 Trabajo en equipo X

06 Empoderamiento X

07 Adaptabilidad — Flexibilidad X

08 Inteligencia Emocional X

09 Productividad X

10 Tolerancia a la presién de trabajo X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.

D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° |

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Investigar problemas y Brindar soluciones factibles.

FUNCIONES DETALLADAS

01 | Actualizar la base de datos de vehiculos atendidos.
02 | Reportar Ingreso de repuestos.
03 | Llevar control de los inventarios.
04 | Realizar 6rdenes de compras.
05 | Llevar control de tiempos.
06 | Llevar control de consumo de materiales.
07 | Reorganizar las areas.
08 | Ejecutar propuestas de mejoramiento de clima laboral, condiciones sub
estandares, etc.
FUNCIONES NO HABITUALES
09 | Realizar facturas electrénicas.
10 | Realizar boletas de pago.
11 | Realizar Brochure con fines comerciales.
REQUISITOS COMPLEMENTARIOS
Género Irrelevante
Edad 20 — 35 afos
Licencia de | Al
Conducir
Disponibilidad | Full-Time
de Tiempo
Antecedentes | Presentar documentos con registros
(Policiales,
Penales)
Sueldo S/ 1,600.00
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DG/HF-08
HOJA DE FUNCIONES
M/ﬁ—\\ ‘,;,,,,,,,,—”S Vers.: 01
”’ Fecha: ]01.01.2020
PLANCHADOR Pag. L de 2
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL PUESTO Planchador
REPORTA A Jefe de Operaciones
COORDINA CON Pintor, Mecéanico
SUPERVISA A Ninguno.
SUSTITUYE EVENTUALMENTE A Ninguno.
CONDICION LABORAL Indeterminado
FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS
REQUISITOS MINIMO OPTIMO
EDUCACION Secundaria Completa Carrera técnica afines a
Automotriz.
FORMACION Charlas en Planchado | Curso en Planchado
Automotriz. Automotriz.
EXPERIENCIA 02 afo 05 afos
CONOCIMIENTOS Manejo  Béasico  en | Inglés Basico (Hablar y
Microsoft Word. Escribir).
COMPETENCIAS Ver cuadro
N° | COMPETENCIAS A B | C]|D]IND
COMPETENCIAS GENERALES
01 Compromiso con la rentabilidad. X
02 Calidad y mejora continua. X
COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO
03 Conciencia organizacional. X
04 Etica X
05 Iniciativa X
06 Comunicacion eficaz. X
07 Manejo de crisis X
08 Trabajo en equipo X
09 Productividad X
10 Toma de decisiones X




A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.

B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.
C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.
D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° | FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

FUNCIONES DETALLADAS

01 | Enderezar Chasis.

02 | Desarmar partes del vehiculo.

03 | Reparar partes plasticas.

04 | Soldar

05 | Planchar

06 | Jalar partes del vehiculo.

07 | Cuadrar partes del vehiculo.

08 | Montar y Desmontar partes de vehiculo

FUNCIONES NO HABITUALES

09 | Cotizar repuestos y Compratr.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Masculino

Edad 20 — 50 afios

Licencia de | Irrelevante

Conducir

Disponibilidad | Full Time

de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registros
(Policiales,

Penales)

Sueldo S/ 1,200.00
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DG/HF-09
HOJA DE FUNCIONES
M(ﬁ:\‘:—% Vers.: 01
”7 Fecha: ]01.01.2020
PINTOR Pag.: 1de?2
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL PUESTO Pintor
REPORTA A Jefe de Operaciones
COORDINA CON Planchador, Mecanico
SUPERVISA A -
SUSTITUYE EVENTUALMENTE A -
CONDICION LABORAL Indeterminado
FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS
REQUISITOS MINIMO OPTIMO
EDUCACION Secundaria Completa Carrera Técnica en
Pintura Automotriz.
FORMACION Curso de Pintura | Diplomado en
Automotriz Reconstruccion de
carroceria y pintura.
EXPERIENCIA 01 afio 04 afos
CONOCIMIENTOS -Ofimética (Word) -Inglés Intermedio
-Inglés Bésico (Escrito, | (habla y escribe).
hablado).
COMPETENCIAS Ver cuadro
N° | COMPETENCIAS A B|C|D]JND
COMPETENCIAS GENERALES
01 Compromiso con la rentabilidad. X
02 Calidad y mejora continua. X
COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO
03 Conciencia organizacional. X
04 Etica X
05 Dinamismo - Energia X
06 Comunicacion eficaz. X
07 Manejo de crisis X
08 Trabajo en equipo X
09 Productividad X
10 Toma de decisiones X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.
B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.
D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° | FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Realizar el pintado y seguimiento de los vehiculos.

FUNCIONES DETALLADAS

01 | Forrar vehiculos.

02 | Preparar y cubrir de masilla.

03 | Cubrir de base

04 | Lijar superficies

05 | Utilizar el Horno de Pintura.

06 | Preparar y cubrir de pintura.

07 | Preparar y cubrir de Barniz.

08 | Pulir

09 | Abrillantar

FUNCIONES NO HABITUALES

10 | Planchar pequefias superficies.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Masculino

Edad 20 — 50 afios

Disponibilidad | Full Time

de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registros
(Policiales,

Penales)

Sueldo S/ 1,200.00
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DG/HF-11
PERFIL DEL PUEST
KZ{:\‘——_WM\ UESTO Vers.: 01
Pﬂ”ﬂ””s ; Fecha: |01.01.2020
MECANICO Pag.: 169 de 2
DATOS GENERALES
NOMBRE DEL PUESTO Mecanico

REPORTA A
COORDINA CON

SUPERVISA A

Jefe de Operaciones
Planchador, Pintor

Ninguno

SUSTITUYE EVENTUALMENTE A Ninguno

CONDICION LABORAL

Indeterminado

FECHA DE ELABORACION 05/06/2018
REQUISITOS
REQUISITOS MINIMO OPTIMO
Secundaria Completa Egresado o Profesional
EDUCACION Técnico Qe ,Ias Car(er_as
de Ingenieria Mecéanica
0 Técnico Mecanico.
Mantenimiento Mecéanica Automotriz en
FORMACION Preventivo y Cor_rectivo General, Alineacion vy
en unidades | Balanceo,
Automotrices. Electromecanica
EXPERIENCIA 02 afos 04 afos
-Ofimética (Word) Distribucion de
-Inglés Basico hasta | Repuestos externos.
CONOCIMIENTOS Intermedio (Escrito, | -Inglés Avanzado (habla
hablado). y escribe perfecto).
COMPETENCIAS
N° | COMPETENCIAS A B|]C|D]IND
COMPETENCIAS GENERALES
01 Compromiso con la rentabilidad. X
02 Calidad y mejora continua. X
COMPETENCIA ESPECIAL DEL PUESTO
03 Conciencia organizacional. X
04 Etica X
05 Iniciativa X
06 Comunicacion eficaz. X
07 Manejo de crisis X
08 Trabajo en equipo X
09 Productividad X
10 Toma de decisiones X
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A: Grado Excelente del desarrollo de la competencia.
B: Grado Alto del desarrollo de la competencia.

C: Grado promedio del desarrollo de la competencia.
D: Grado basico del desarrollo de la competencia.

ND: Competencia No Desarrollada

N° | FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCION GENERAL

Realizar Mantenimiento Preventivo o Correctivo

FUNCIONES DETALLADAS

01 | Montar y Desmontar componentes mecanicos

02 | Detectar fallas mecénicas y reparar.

03 | Realizar Prueba inicial de Vehiculo.

04 | Realizar Cambio de Aceite y Filtros.

05 | Revisar y mejorar el nivel de los liquidos.

06 | Realizar mantenimiento de Frenos.

07 | Revisar y mejorar Caja de cambios.

08 | Realizar mantenimiento del Sistema Eléctrico, Arrancador y Alternador

09 | Inspeccionar Tanque de Combustible.

FUNCIONES NO HABITUALES

10 | Revisar nivel de inventarios.

REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

Género Masculino

Edad 20 — 50 afios

Licencia de | Al

Conducir

Disponibilidad | Full Time

de Tiempo

Antecedentes | Presentar documentos con registros.
(Policiales,

Penales)

Sueldo S/ 1,200.00
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Anexo 5. Programa anual de capacitaciones

RH/PL-01
PROGRAMA
/7;:—\ on sy AR Vers.: 01
Fﬂﬂﬂwgs PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES F?cha. 01.61.2020
Pag.: 171 de 2
Temas de Cronograma Duracion

Observaciones

o Frecuencia | Personal | Responsable
Capacitacion

Prevencion y

E[IF|M|[A[M[J|J]JA[S]O[N][D]| (horas)

Proteccion contra Anual To,d as las Jefe SSO X | X | X 4
) . areas
incendios
Disposicion de Anual Segun Jefe SSO X | x| x 3
residuos sélidos alcance
L|derazgc3 y Anual Toplas las Jefe SSO X | X | X 3
motivacion areas
El significado del Todas las
cédigo de sefiales Anual . Jefe SSO X | X | X 3
areas
y colores
Seguridad basada
enel Anual Todaslas | 4o 550 X | X | x 4
. areas
comportamiento
Riesgos Eléctricos Anual To,d as las Jefe SSO X | X | X 4
areas
Higiene Anual Todaslas | j.¢0 550 X | x| x 3
Ocupacional areas
Gestion de la
seguridad y salud
ocupacional Cuan(_do se T0,da5 las Jefe SSO X X X X 4 Minimo una vez
basado en la requiera areas al afio
normativa
nacional
.Rlesg(.)s Cuando se Togas las Jefe SSO X X X 3
psicosociales requiera areas
_ Audnoqg, Cuando se Togas las Jefe SSO X X X 3 Minimo una vez
fiscalizacion e requiera areas al afio
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inspeccién de

seguridad
. Cuando se | Todas las Minimo una vez
Mapa de riesgos X . Jefe SSO ~
requiera areas al afio
Politica de L
. Cuando se | Todas las Minimo una vez
seguridad y salud X . Jefe SSO ~
. requiera areas al afo
ocupacional
Reglamento L
€9 Cuando se | Todas las Minimo una vez
interno de . . Jefe SSO ~
; requiera areas al afo
seguridad
Programa anual -
. Cuando se | Todas las Minimo una vez
de seguridad y . . Jefe SSO -
) requiera areas al afio
salud ocupacional
Equipos de -
quipos ¢ Cuando se | Todas las Minimo una vez
proteccion : . Jefe SSO -
requiera areas al afio
personal
Seguridad en < -
. Cuando se Area de Minimo una vez
trabajos de alto . - Jefe SSO -
2 requiera servicio al afio
riesgo
Emergencias y Cuando se | Todas las Jefe SSO Minimo una vez
primeros auxilios requiera areas al afo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6. Procedimiento para el control de Documentos y Registros

P —

e
PARAUTOS

GI/PR-04
PROCEDIMIENTO vere .
CONTROL DE Fecha: | 01.01.2020
DOCUMENTOS Y .
REGISTROS Pag.: ldes

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Coordinador de Gestiéon

Gerente General

Gerente General

Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1. OBJETIVO

Asegurar que los documentos y registros del Sistema de Gestidn se preparan,
revisan, aprueban, publican, distribuyen y administran de acuerdo a lo

especificado en este procedimiento.

. ALCANCE

Aplica a todos los documentos y registros del Sistema de Gestion, generados en

Oficina Central y en Produccion.

. DEFINICIONES

Documento: recopilacion de datos que arrojan un significado, impresos en
papel, medio magnético o sistematizado.

Registro: Documentos en los que se recogen las actividades realizadas en la
aplicacion de los procedimientos generales y operativos del Sistema de Gestion
de la calidad. Son los que proporcionan la evidencia de la conformidad con los
requisitos, asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion.

Documento Interno: informacién o datos que posee y elabora la organizacion a

través de papel, disco magnético, optico o electrénico.
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Documento externo: Documento que ha sido generado fuera del Sistema de
Gestion de la Calidad y que tiene un impacto directo sobre el mismo. Puede
establecer el marco legal en el que se deben desarrollar las actividades del
sistema, o servir de apoyo para la realizacién de las mismas. Estos pueden ser:
Libros, catalogos, leyes, Normas Técnicas, Cadigos, etc.

Documento obsoleto: Son aquellos documentos que ya no tienen vigencia
porque se han generado nuevas versiones mejoradas y que por lo tanto deben
ser claramente identificados como tal en el SG.

Version: Muestra el estado de los documentos en términos de actualidad.
Documento controlado: Documento original que ha sido distribuido, difundido
o divulgado, revisado y actualizado, segun el procedimiento de Control de
Documentos y Registros. Sobre este documento no se debe realizar ningun
tipo de enmendadura

Copia Controlada: Copia de un documento sometida a los controles que se
describen en este procedimiento, de manera de asegurar al poseedor del
documento que cuenta con la Gltima version de éste. Su distribucion es efectuada
mediante un registro de entrega de copias controladas.

Copia No Controlada: Copia de un documento de caracter informativo que no

estard sometida a registro de distribucion.

. RESPONSABILIDADES

Gerente General:

Revisar y aprobar los documentos del Sistema de Gestion.

Coordinador de Gestion:

Controlar los documentos y registros del Sistema de Gestién, asi como verificar
el cumplimiento del presente procedimiento.

Asistente de Gestion

Encargado de registrar, codificar y almacenar los diferentes tipos de documentos

gue indica el presente procedimiento.
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Jefe de Procesos:
Solicitar oportunamente los cambios o modificaciones de los documentos
cuando ocurran mejoras en sus procesos Yy elaborar los documentos necesarios

para mejorar el desempefio en el mismo.

. PROCEDIMIENTO

El control de los documentos y registros es responsabilidad del Coordinador de
Gestidon para el Sistema de Gestion, por medio de una Lista Maestra de
Documentos (GI/RG-01), Lista Maestra de Registros (GI/RG-02) y Lista
Maestra de Documentos Externos (GI/RG-03) donde se registra

principalmente:

= Cddigo del documento

= Proceso

= Titulo (nombre del documento)
=  Version

= Fecha de aprobacion

= Tipo, etc.

5.1 Identificacion
El Cddigo de los documentos, registros, programas, etc. Presenta la

siguiente estructura:

AA/BB-XX
Cddigo Significado
AA Nomenclatura de Proceso (ver Tabla N° 2)
BB Tipo de Documento (Ver Tabla N° 1)
XX Numero correlativo del documento

Tabla N° 1: Nomenclatura de Tipos de Documento

TIPO DE DOCUMENTO NOMENCLATURA
Procedimiento PR
Registro RG
Hoja de Funciones HF
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Caracterizacion CA
Programa-Plan PL
Mapa MP
Organigrama OR
Manual MN
Instructivo IT

Cronogramas y otros oD

Tabla N° 2: Nomenclatura de Procesos

PROCESO NOMENCLATURA
Responsabilidad de la Direccién RD
Gestion Integrada Gl
Ventas VT
Logistica LO
Evaluacion del desempefio ED
Operaciones OP
Soporte Administrativo SA
Recursos Humanos RH
Mantenimiento (*) MT
Legal (*) LE
Contabilidad (*) CT
Varios VR

Nota: Los procesos externos tienen (*). Su documentacién se registra en Lista

Maestra de documentos externos.

5.2 Elaboracién

1° EIl Jefe de Proceso propone al Coordinador de Gestion, la inclusién de un
nuevo documento (procedimiento, programa, plan, especificacion técnica,
formato de registro u otro).

176



20

30

4°

50

60

70

El Coordinador de Gestion recoge la informacion pertinente para sustentar

dicha propuesta y se la presenta al Gerente General para su evaluacion.

De ser aprobada la propuesta, el Jefe de Proceso elabora el documento con
el apoyo del Coordinador de Gestion, cuando fuera necesario, 0 con quien
tenga los conocimientos suficientes para dichas acciones, caso contrario, no

procede.

La estructura para la elaboracion de documentos es la siguiente:
— En el caso de Procedimientos generalmente contienen:
a. Encabezado: Logo de la empresa, nombre del documento, titulo,
codigo (ver 6.1), version, fecha de vigencia y numero de pagina.
b. Cuadro para firmas: Correspondientes a la elaboracién, revision y
aprobacion en la primera pagina.
c. Items: Objetivo, alcance, documentos referenciales, definiciones,
responsabilidades, procedimiento, registros y control de cambios.
— En el caso de Registros solo contara con el encabezado.
— En el caso de Instructivos contara con encabezado, cuadro para firmas,

desarrollo y registros.

El Jefe de Proceso entrega una copia borrador del documento en fisico o de

forma virtual al Coordinador de Gestion.

El Coordinador estudia el documento, emite sus comentarios y lo estructura
de acuerdo al tipo de documento que corresponda y se lo entrega al Gerente
General para su revision, aprobacién y comentarios, previamente visado por

el Jefe de Proceso que propone el nuevo documento.

Una vez aprobado el documento, el Coordinador de Gestion pasa a
registrarlo en la Lista Maestra de Documentos (GI/RG-01) o Lista Maestra
de Registros (GI/RG-02) segun corresponda; para el caso de documentos
generales, procedimientos, Hojas de Especificacion de funciones,

caracterizaciones, etc. estaran consignados los datos como Proceso, Tipo
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7.

de Documento, Cdédigo, Titulo, Version, Fecha de Aprobacion. En caso de
ser formato de registro también se define el Medio de Almacenamiento,
Responsable, Ubicacion, Tiempo de Retencidn y Disposicion final. Para el
caso de la Lista Maestrade Documentos Externos (GI/RG-03) se registran
la Edicion del documento en el campo asignado para la Version del

documento.

El Coordinador de Gestion imprime el documento aprobado para archivar el
fisico en el file de documentos originales con las respectivas firmas de las

instancias de elaboracién, revision y aprobacion.

Todo jefe de proceso debe entregar el Documento Externo al Coordinador
de Gestion antes de su uso para darle un codigo y registrarlo en la Lista
Maestra de Documentos Externos (GI/RG-03) para proceder a su

distribucién como lo menciona este procedimiento.

Distribucién

El Coordinador de Gestion distribuye el documento aprobado como copias
controladas las cuales tendran el sello de “COPIA CONTROLADA N°

El Coordinador de Gestién realiza la distribucion del documento y lo registra
en el formato Lista de Distribucion de Documentos (GI/RG-04)
asegurandose de que el documento llegue a las personas que intervienen
directamente en las funciones y actividades reguladas por dicho documento
en la version pertinente.

Nota: En caso de una modificacion al documento, el Coordinador de Gestion

comunica dicha modificacion a los miembros de la organizacion.

Cambios y Actualizaciones

Los cambios y modificaciones se pueden dar en el caso de documentos en

general y registros:
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El Jefe de Proceso realiza los cambios o actualizaciones en una copia
BORRADOR del documento que necesita modificar y se lo entrega al

Coordinador de Gestion.

El Coordinador de Gestion evalla el cambio o actualizacién para proceder de

acuerdo al punto 6.2 del presente procedimiento.

Una vez aprobado el Documento, el Coordinador de Gestion identifica los
cambios en el Cuadro de Control de Cambios de la nueva version del

documento.

Para el caso de los documentos que no tengan el Cuadro de Control de
Cambios, se conservara la evidencia del cambio o modificacion debidamente

firmada por la instancia de aprobacion del cambio.

El Coordinador de Gestion coloca el sello “DOCUMENTO OBSOLETO” en el
documento original cuya modificacion ya haya sido aprobada y pasara a
archivarse y actualiza la Lista Maestra de Documentos o Lista Maestra de
Registros, segun corresponda.

El Coordinador de Gestidon difunde la modificacion del documento a los Jefes

de Procesos involucrados.

Los jefes de procesos difunden la creacion o actualizacion de documentos a

todo su personal a cargo.

. Verificacion de la Conformidad

El Coordinador de Gestion:

1° Verifica dos veces al afio si la documentacion esta en sus puntos de uso,

son legibles, son identificables y de version actual.
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2° Verifica si los registros estan archivados en la ubicacion establecida, si se
llenan todos los campos, si estdn completos y si son legibles.

3° Registra los resultados en el formato Verificaciobn de Conformidad
Documentaria (GI/RG-05)

4° De acuerdo a los resultados de la verificacion se apertura acciones
correctivas y/o preventivas, segun sea el caso (Ver procedimiento de

Acciones Correctivas/Preventivas).

9. REGISTROS

Registro Lista Maestra de Documentos (GI/RG-01)

Registro Lista Maestra de Registros (GI/RG-02)

Registro Lista Maestra de Documentos Externos (GI/RG-03)
Registro Lista de Distribucion de Documentos (GI/RG-04)
Registro Verificacion de Conformidad Documentaria (GI/RG-05)
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GI/RG-01

(/—?’m/m:_—m‘\ REGISTRO Vers.: 01
Pﬂﬂﬂ””s LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Fr—:*cha: 01.01.2020
Pag.: ldel
Proceso Cdédigo Tipo Titulo Version HEne d.?

Aprobacion
Gestion Integrada GI/PR-01 | Procedimiento Comunicacion, participacion y consulta 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PR-02 | Procedimiento |dentificacion de ﬁzgggoss y evaluacion de 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PR-03 | Procedimiento Identlflcalglgglé/sc;gwgggw|r2gtt(])iscii§) geqwsnos 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PR-04 | Procedimiento Control de documentos y registros 01 01.01.2020
Gestién Integrada GI/PR-05 | Procedimiento Gestion del cambio 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PR-06 | Procedimiento Preparacion y respuesta de emergencia 01 01.01.2020
Gestién Integrada GI/PR-07 | Procedimiento Auditoria Interna 01 01.01.2020
Gestién Integrada GI/PR-08 | Procedimiento Investigacion de incidentes y accidentes 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PR-09 | Procedimiento Acciones correctivas y/o preventivas 01 01.01.2020
Gestién Integrada GI/PR-10 | Procedimiento Control Operacional 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PL-01 Programa Programa anual de auditorias 01 01.01.2020
Gestién Integrada GI/PL-02 Plan Programa anual de seguridad 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PL-03 Plan Plan de seguridad 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PL-04 Plan Programa anual de inspecciones 01 01.01.2020
Gestién Integrada GI/PL-05 Plan Programa anual de simulacros 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/PL-06 Plan Programa anual de vigilancia médica 01 01.01.2020
Gestion Integrada GI/OD-01 Reglamento Reglamento interno de seguridad 01 01.01.2020
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Hoja de

Responsabilidad de la Direccion | RD/HF-01 Funciones Gerente General 01 01.01.2020

Responsabilidad de la Direccion | RD/HF-02 Hoja de Jefe de RRHH 01 01.01.2020
Funciones

. . L, Hoja de -

Responsabilidad de la Direccion | RD/HF-03 Funciones Jefe de Operaciones 01 01.01.2020

Responsabilidad de la Direccién | RD/HF-04 Hoja de Jefe de SSO 01 | 01.01.2020
Funciones

Responsabilidad de la Direccion | RD/HF-05 HOJ"." de Jefe de Logistica 01 01.01.2020
Funciones

Responsabilidad de la Direccion | RD/HF-06 FI:r?(J:?oﬂees Coordinador de Gestién 01 01.01.2020

Responsabilidad de la Direccion | RD/HF-07 FHOJ"." . Soporte Administrativo 01 01.01.2020
unciones

Responsabilidad de la Direccion | RD/MP-01 Mapa Mapa de Procesos 01 01.01.2020

Responsabilidad de la Direccion | RD/OD-01 Politica Seguridad y Salud en el Trabajo 01 01.01.2020

Responsabilidad de la Direccion | RD/OR-01 | Organigrama Organigrama B&P Service SAC 01 01.01.2020

Operaciones OP/HF-01 Hoja de Planchador 01 | 01.01.2020
Funciones

Operaciones OP/HF-02 Hoja de Pintor 01 | 01.01.2020
Funciones

Operaciones OP/HF-03 Hoja de Mecanico 01 | 01.01.2020
Funciones

Logistica LO/PR-01 | Procedimiento Compras 01 01.01.2020

Logistica LO/PR-02 | Procedimiento Seleccion, evaluacion y reevaluacion de 01 | 01.01.2020

proveedores y contratistas

Operaciones OP/CA-04 | Caracterizacion Habilitado 01 01.01.2020

Operaciones OP/CA-05 | Caracterizacion Pintado y secado 01 01.01.2020

Operaciones OP/CA-06 | Caracterizacion Acabado 01 01.01.2020

Operaciones OP/CA-Q7 | Caracterizacion Mecénica 01 01.01.2020
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Recursos Humanos

RH/PL-01

Programa

Programa Anual de capacitaciones

01

01.01.2020

Mantenimiento

MT/PL-01

Programa

Programa de mantenimiento y calibracion de
equipos

01

01.01.2020
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GI/RG-02
= REGISTRO .
T Vers.: 01
Fecha: |01.01.2020
Pﬂ” m.”s LISTA MAESTRA DE REGISTROS Pag.:
Medio '
Caodigo Proceso Titulo Versién el Qg — - Responsable Ubicacion T|empo_ fje
Aprobacion | Fisico | Virtual Retencidn

RH/RG-01 | REcursos Encuesta de compromiso y 01 01.01.2020 | X Jefe de RRHH | Of. RRHH 24 meses
Humanos satisfaccion de los trabajadores
Recursos Reclamo y/o sugerencia del

RH/RG-02 HUMANoS personal 01 01.01.2020 X Jefe de RRHH Of. RRHH Permanente

GIRG-01 | estion Registro Lista Maestra de 01  |01.01.20202 x | Coordinadorde | ¢ cogtion | permanente
Integrada Documentos Gestion

GI/RG-02 Gestion Registro Lista Maestra de Registros 01 01.01.20202 X Coorqu@or de Of. Gestion Permanente
Integrada Gestion

GIRG-03 | Gestion Registro Lista Maestra de 01 | 01.01.2020 x | Coordinadorde | ¢ cogtion | permanente
Integrada Documentos Externos Gestion

GI/RG-04 Gestion Registro Lista de Distribucion de 01 01.01.2020 X Coordlnqqor de Of. Gestién Permanente
Integrada Documentos Gestion

GIIRG-05 |  Sestion Registro Verificacion de 01 | 01012020 | X Coordinadorde | ¢ Gogtion | Permanente
Integrada Conformidad Documentaria Gestion

GIRG-06 Gestion Matriz de responsabilidades del 01 01.01.2020 X Coordlnafc,ior de Of. Gestién Permanente
Integrada SGSSO Gestion

GIRG-07 | ©Gestion | Lista de requisitos legales y otros 01 01.01.2020 x | Coordinadorde | ¢ cocisn | permanente
Integrada requisitos Gestion
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Matriz de identificacion y evaluacion

GI/RG-08 Gestion de requisitos legales y otros 01 01.01.2020 Coordlngqor de Of. Gestion Permanente

Integrada - Gestion
requisitos

GIRG-09 | ©estion Acta de simulacro 01 01.01.2020 Coordinador de | ¢ o4 | D& acuerdoala
Integrada Gestion actividad

GIRG-10 | Seston Hoja de tiempo de simulacro 01 01.01.2020 Coordinadorde | ¢ a4, | D€ acuerdoala
Integrada Gestion actividad

GI/RG-11 Gestion Informe de auditoria 01 01.01.2020 Coorquqor de Of. Gestion Permanente
Integrada Gestion

GI/RG-12 Gestion informe de no conformidad 01 01.01.2020 Coorquqor de Of. Gestion Permanente
Integrada Gestion

GIRG-13 | &estion Solicitud de Accion 01 01.01.2020 Coordinadorde | ¢ Gogtion | Permanente
Integrada Correctiva/Preventiva Gestion

GIRG-14 | Geston Matriz de seguimiento de No 01 01.01.2020 Coordinadorde | ¢ Gogtion | Permanente
Integrada conformidades Gestion

GIRG-15 |  &estion Inspeccion pre uso de equipo de 01 01.01.2020 Jefedesso | rallerde | De acuerdoal
Integrada oxicorte servicios programa

GI/RG-16 Gestion Inspecm_on de condiciones 01 01.01.2020 Jefe de SSO TaIIe_r_de De acuerdo al
Integrada inseguras servicios programa

GIRG-17 |  Seston Inspeccion de extintores 01 01.01.2020 Jefedesso | lallerde | De acuerdoal
Integrada servicios programa

GI/RG-18 Gestion Inspeccién de Bot_u_qum de Primeros 01 01.01.2020 Jefe de SSO TaIIe_r_de De acuerdo al
Integrada Auxilios servicios programa

GI/RG-19 Gestion Inspeccién de Luces de emergencia 01 01.01.2020 Jefe de SSO Talle_r_de De acuerdo al
Integrada servicios programa

GIRG-20 |  ©estion Inspeccion sefialética 01 01.01.2020 Jefede sso | lallerde | De acuerdo al
Integrada servicios programa

GIRG-21 Gestion Inspeccién d,e hgrramlenjca{s 01 01.01.2020 Jefe de SSO TaIIe_r_de De acuerdo al
Integrada manuales y eléctricas portatiles servicios programa
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GI/RG-22 Gestion Inspecmon. ge Equipos de 01 01.01.2020 Jefe de SSO Tallgr'de De acuerdo al
Integrada Proteccion Personal servicios programa
GI/RG-23 Gestion Tarjgta de Control d.e, Entrega de 01 01.01.2020 Jefe de SSO Talle'r'de De acuerdo al
Integrada Equipos de Proteccion Personal servicios programa
LO/RG-01 Logistica Seleccion de proveedores y 01 01.01.2020 Jefe de Logistica Of 24 meses
contratistas Logistica
Responsabili Coordinador de
RD/RG-01 dad de la Revision por la direccion 01 01.01.2020 Gestion Of. Gestion Permanente
Direccion
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GI/RG-03

REGISTRO
S N Vers.: 01
Pﬂ”ﬂ””s LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS Felcha. 01.01.2020
Pag.: ldel
. . L ] L Fecha de
N Proceso Tipo Caodigo Titulo Responsable Edicion

edicién
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GI/RG-04
REGISTRO
- RN Vers.: 01
Pﬂﬂﬂlﬂ'ﬂf LISTA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS Fe,Cha' 01.01.2020
Pag.: ldel
PROCESO
CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
N° de Copia | Responsable Cargo Version Fe_:cha Qe Fecha de Firma Observacion
Vigencia Entrega
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P —

e
PARAUTOS

REGISTRO

GI/RG-05

Vers.: 01

VERIFICACION DE CONFORMIDAD DOCUMENTARIA

Fecha: | 01.01.2020

Pag.: ldel
Donde se realiza la revision: Fecha:
Jefe de Proceso: Firma:

Documentos y Registros
Revisados

Disponible

Facilmente
identificable

Legibles

Aprobados

Version
Actual

Completos

Observaciones

Conclusiones:
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Anexo 7. Procedimiento de Gestion del cambio

GI/PR-05
PROCEDIMIENTO

(r/{__\\ oy Vers.: 01
Pﬂ”ﬂl”.”s GESTION DEL CAMBIO F?Cha: 01.01.2020

Pag.: ldel
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestiéon Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

1. Objetivo
Establecer y mantener la metodologia para la permanente identificacion de riesgos
asociados a los cambios propuestos en la organizacion que incluyan:

- Infraestructura, instalaciones, maquinarias, equipos y materiales;

- Procesos, actividades y tareas;

- Estructura organizacional;

- Otras relacionados con los sistemas de Gestion

2. Alcance
El presente procedimiento aplica a todas las actividades incluidas en el alcance del

sistema de gestion de SST.

3. Responsabilidades

- Gerente: Es el responsable de identificar, comunicar, realizar el seguimiento
y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

- Jefe de Area: Son responsables de informar al Gerente en caso se vaya a
iniciar una nueva actividad, servicio, proceso y/o instalacion con la debida
anticipacion.

- Asesores Legales: Son los asesores legales externos a quienes se realizan
las consultas del caso ante la necesidad de aclarar lo estipulado en los

requisitos aplicables.
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Jefe de SSO: Evaluar en campo el cumplimiento de los requisitos
identificados en la lista de requisitos legales de SSO y otros requisitos.
Colaboradores: Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos que la

organizacion suscriba en las areas de trabajo.

4. Definiciones

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
lesion a las personas o enfermedad, o dafio a la propiedad o dafio al
ambiente o afectacién a la calidad de los procesos de trabajo o una
combinacion de éstos.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Un efecto es una
desviacién de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos.
Probabilidad: Representa la probabilidad que un peligro o riesgo en
particular pueda ocurrir y causar un suceso no deseado.

Consecuencia: Probable severidad del evento no deseado asociado a la
exposicién al peligro o riesgo. El valor debe analizarse considerando el
impacto a las personas (lesiones), dafios a la propiedad o una combinacién
de estos.

Valoracion del riesgo: Célculo utilizado para cuantificar el nivel de riesgo
de una tarea especifica en funcién de la exposicion y la consecuencia de la
misma. Se obtiene de la multiplicacién de la probabilidad y la consecuencia.
Procedimiento: Documento técnico donde se describe la forma especifica
para llevar a cabo una tarea, actividad o un proceso de manera correcta.
Disefio: Concepcion de la infraestructura, instalacion, maquinaria, equipo o
proceso productivo.

Analisis de riesgo: Metodologia estandarizada y aceptada para analizar los
posibles peligros y riesgos que se introduciran a los procesos operativos y/o
soporte productivo de un cambio en lo establecido y conocido por los

diferentes niveles de la organizacion.
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5. Desarrollo

a.

Cambios en infraestructura, instalaciones, maquinarias, equipos,

herramientas, insumos y procesos

Cualquier cambio que se produzca o se piense realizar debe ser evaluado,

desde el punto de vista del andlisis de riesgos arriba definido, durante la fase

de planificacion, para asegurar que no impacte en el desempefio del sistema

de gestidn. El presente procedimiento ha establecido las siguientes, aunque

no limitantes, condiciones que requieren la ejecucion de un “Analisis de

riesgos y oportunidades”.

- Infraestructura e instalaciones nuevas

- Ampliacién de infraestructura

- Cambio de distribucion y/o infraestructura existente

- Ampliacion, repotenciacion o inclusion de nuevos equipos a instalaciones
existentes.

- Cambios de ubicacién definitiva de maquinaria o equipos fijos

- Adquisicion de maquinarias, equipos o herramientas de poder

- Implementacién de nuevos procesos productivos, o de trabajo o de
mantenimiento

- Otros cambios asociados con proyectos de mejora y/o innovacion.

Cada éarea es responsable de analizar y gestionar los riesgos relacionados
con los cambios identificados, asi como de registrarlos, para asegurar una
implementacion eficaz, para lo cual el area que solicita el cambio, designara
un responsable para convocar al andlisis de riesgos y oportunidades, quien
se encargara de registrar el resultado de analisis, asi como del seguimiento

correspondiente.

El andlisis de riesgos debera estar aprobado por el gerente de area.

Es responsabilidad del gerente del area asegurar los planes de accion

producto del analisis, se completen en los plazos establecidos.
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Para que el cambio sea implementado debe contar previamente con la

certificacion ambiental, permiso y/o autorizacion que corresponda.

Una vez implementado el cambio, el gerente del area debera asegurar que
los procesos, actividades y tareas que se introduzcan sean incluidos en el
mapeo de procesos y se actualice la matriz de gestion de riesgos de
seguridad.

Para el caso de cambios temporales, el analisis de riesgos debera estar
acompafado de un procedimiento de operacion considerando el cambio
temporal y los controles para el tiempo que dure el cambio. Una vez que la
condicion vuelva a la normalidad, ésta debera ser informada para utilizar los

controles que corresponden.

b. Cambios en la organizacion o en los sistema de gestidn

Los cambios en la organizacion o en el sistema de gestion, incluyen:

- Cambios de estructura organizacional

- Cambios en la documentacion estructural de los sistemas de gestion

- Cambios en los requisitos legales

Los responsables del sistema de gestidn, analizan los cambios que deberan
ser informados durante la revisién por la direccion como cambios en las
circunstancias.

Producidos los cambios, se debera comunicar, difundir y/o entrenar a las
areas y personas involucradas, segun corresponda, a fin de asegurar de que
los cambios introducidos sean de conocimiento de los involucrados y todos

los controles que se requieras se implemente oportunamente.

6. Referencias
- Diario oficial “El Peruano”

- Acciones correctivas y preventivas

7. Registros
- Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
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Anexo 8. Procedimientos de compras

LO/PR-01
PROCEDIMIENTO
(r/{__\\ oy Vers.: 01
PARAUTOS Fecha: | 01.01.2020
MPRA

cO S Pag.: ldeb
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestiéon Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

1. Objetivo
Establecer y mantener un procedimiento documentado que defina las actividades

gue deben ejecutarse para llevar a cabo las compras con la finalidad de asegurar
que estas cumplan con los requisitos especificados de seguridad y salud

ocupacional.

2. Alcance
El presente procedimiento es aplicable al proceso de compras de aquellos
productos y/o servicios considerados criticos por influir directamente en la calidad

de los servicios, asi como aquellos que puedan afectar la seguridad y salud de los

trabajadores o partes interesadas.

3. Responsabilidades
- Jefe de logistica: Verificar y mantener el cumplimiento del presente
procedimiento revisar y aprobar las érdenes de compra.
- Asistente de logistica: Elaborar las guias de remision del area logistica
y programar el despacho de mercaderias del area.
- Almaceneros: Mantener la organizacion del almacén asignado asi como
el control fisico de los ingresos y salidas de los productos, siguiendo los

lineamientos del sistema de gestion.
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4. Definiciones

Producto o servicio critico: son aquellos que inciden directamente en
la calidad del servicio brindado al cliente, asi como aquellos que pueden
afectar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y partes
interesadas.

Proveedor critico: Es el proveedor que suministra un producto o servicio
gue influye directamente en la calidad del servicio y en la seguridad y
salud ocupacional de los trabajadores y partes interesadas.

Proveedor contratista: Es la persona o empresa que es contratada para
realizar un trabajo o servicio. Estos trabajos pueden representar la
totalidad del trabajo, o bien partes de ella.

Proveedor subcontratista: la persona fisica o juridica que asume
contractualmente el contratista u otro subcontratista comitente el
compromiso de realizar determinadas partes o unidades de obra, con
sujecion al proyecto por el que se rige su ejecucion.

Reevaluacién: proceso mediante el cual un proveedor es nuevamente

evaluado en cuanto a su desemperio.

5. Desarrollo

a. Proceso de compras a proveedores no contratistas

El jefe de logistica realiza las corridas genera las ordenes planeadas,
segun la demanda actual y politicas de reposiciéon y se listan las
requisiciones generales para las compras.

Para compras referidas a comercial, se ingresa a la carpeta compartida
de red “compartidos/pedidos de ventas” y se verifica que se encuentren
los documentos que corresponden a la orden; de faltar alguno se
coordina con ventas para su publicacién.

En caso de todos los requerimientos se revisa que los pedidos sean
especificos y posean todos los datos necesarios para realizar la compra
En caso se requiera, se solicita cotizaciones a los proveedores y de ser
proveedores nuevos criticos los selecciona a través del formato de

seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y se hace el
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seguimiento hasta la recepcion de las cotizaciones, si este se encuentra
seleccionado se ingresa en el sistema y se genera la orden de compra.
Cuando sean productos nuevos y cuando sea necesario, se debe
coordinar con el proveedor que incluya como parte del suministro la
capacitacion para el manejo del mismo.

Generada la orden de compra debe ser aprobado de acuerdo a los
niveles de aprobacion establecidos.

Aprobada la orden se envia al proveedor a través de correo electronico.
Se realiza el seguimiento para la atencion de la orden de compra, si hay
demora se comunica con el proveedor.

Se recibe del proveedor la confirmacion de la recepcion de la orden de
compra y confirma la fecha de entrega de la mercaderia.

Se recibe los productos y verifica que cumplen con los requerimientos
solicitados.

Se recibe los documentos y facturas y se pasan a contabilidad para su
ingreso al sistema.

El jefe de logistica ingresa al sistema y verifica la lista de requisiciones
generadas para cubrir las necesidades.

Se verifica en la matriz de contratistas si se cuenta con un contratista que
cubra el servicio y si el contrato del mismo cubre la necesidad.

Si no se tiene un contratista para cubrir el servicio se procede a buscar
un contratista en el mercado usando como criterio el formato de
seleccion, evaluacion y reevaluacion de contratistas.

Se solicita cotizaciones a los contratistas preseleccionados y se elabora
el cuadro de cotizaciones. La seleccién de cotizaciones se realiza segun
la politica de compras.

Se procede a elaborar la ficha de seleccién, evaluacién y reevaluacion de
contratistas.

Se elabora el contrato o la adenda y se la envia al asesor legal para su
revision.

Firmado el contrato, el jefe de logistica lo recibe y envia una copia al
proveedor, qguedando la original en su poder.

Se actualiza la matriz de contratistas.
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6. Referencias
- Seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores y contratistas

- Manual de gestion de seguridad y salud ocupacional

7. Registros
- Matriz de cotizaciones
- Orden de compra
- Reporte de no conformes
- Matriz de contratistas
- Seleccién, evaluacion y reevaluacion de contratistas

- Contrato/adenda
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Anexo 9. Procedimiento de Seleccidén, Evaluacion y reevaluacion de

proveedores y contratistas

PROCEDIMIENTO LO/PR-02
L Vers.: 01
— zamn— | SELECCION, EVALUACION Y | Fecha: | 01.01.2020
PARAUTOS REEVALUACION DE
PROVEEDORES Y Pag.: lde1l
CONTRATISTAS
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestiéon Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

1. Objetivo

Establecer y mantener un procedimiento documentado que defina las actividades
gue deben ejecutarse para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores
y contratistas con la finalidad de asegurar que estos cumplan con los requisitos
especificados tanto de calidad como de seguridad y salud ocupacional.

2. Alcance

El presente procedimiento es aplicable al proceso de seleccion, evaluacion,
reevaluacion de proveedores y contratistas. Todos los proveedores pasaran por el
proceso de seleccién y solo aquellos productos y/o servicios considerados criticos
por influir directamente en la calidad de lo fabricado o comercializado por la
empresa, asi como aquellos que puedan afectar la seguridad y salud de los
trabajadores, partes interesadas o productos que sean fiscalizados o sean

prohibidos pasaran por el proceso de evaluacion y reevaluacion.
3. Responsabilidades

- Jefe de Logistica: Verificar y mantener el cumplimiento del presente

procedimiento, revisar y aprobar las érdenes de compra. Realizar la seleccién,
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evaluacion y reevaluacion de proveedores y/o contratistas y mantener

actualizados el registro de proveedores criticos y matriz de contratistas.

Definiciones

Producto o Servicio critico: Son aquellos que inciden directamente en la
calidad del producto o servicio brindado al cliente, asi como aquellos productos
0 servicios que pueden afectar la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores o partes interesadas.

Proveedor critico: Es el proveedor que suministra un producto o servicio que
influye directamente en la calidad de lo comercializado o fabricado por la
empresa, asi como aquellos productos o servicios que pueden afectar la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y partes interesadas.
Proveedor contratista: Es la persona o empresa que es contratada por B&P
Service SAC para realizar un trabajo o servicio a su nombre 0 en sus

instalaciones.

Desarrollo

a. El jefe de logistica al recibir una recibir una solicitud o requerimiento de
compra verifica si el proveedor/contratista es critico y si se encuentra
seleccionado. De ser proveedor yo contratista nuevo se realiza la seleccion
segun lo establecido en el formato correspondiente para proveedor o para
contratista.

b. Se solicita a las empresas o personas naturales interesadas la informacion
necesaria para completar el formato “seleccién de proveedores y contratistas”.
Elaborado el registro de “seleccion de proveedores y contratistas”, este es
aprobado por el jefe de logistica.

c. Una vez aprobado pasara a formar parte de los proveedores/contratistas de
la empresa y se afiadira su informacion en el registro de proveedores criticos o
en la matriz de contratistas segun corresponda.

d. Si se continla trabajando con el proveedor y/o contratista se procede a
evaluarlo de acuerdo a los criterios de evaluacion definidos en el formato
correspondiente para proveedor o para contratista y sobre la base de su

desempeiio.
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Segun los resultados de la evaluacion luego del periodo establecido, se realiza

la reevaluacion del proveedor bajo el mismo formato.

Para la evaluacion y reevaluacion de los proveedores se tomara en cuenta la

siguiente informacion:

Reportes de productos no conformes (ocasionados por proveedores)
Quejas y reclamos del cliente interno y externo (ocasionados por
proveedores)

Cumplimiento de fechas de entrega.

Cumplimiento de normas de seguridad.

Recomendaciones sobre el uso del producto.

Disposiciobn para capacitacion en el uso de los materiales que
comercializa.

Otra informacioén relevante a su desempefio.

Informacién de auditoria de seguridad (cuando lo hubiese)

e. Una vez realizada la seleccion, evaluacién y reevaluacion del proveedor y/o

contratista se actualizan las fechas actuales y préximas de evaluacién en el

registro de Excel. Los resultados se comunican al jefe de compras y archiva su

documentacion en el archivo de proveedores principales.

Si después de la evaluacién o reevaluacion el contratista obtuviese un

porcentaje entre 45% y 70% se le realizara una auditoria o inspeccion.

6. Referencias

No aplican

7. Registros

Seleccion de proveedores y contratistas (LO/RG-01)
Evaluacion, reevaluacion de proveedores y contratistas
Matriz de contratistas

Registros de proveedores criticos

8. Anexos

No aplica
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REGISTRO LO/RG-01
/—:l Vers.: 01
Pﬂﬁﬁﬁ"fﬂs SELECCION DE Fecha: | 01.01.2020
PROVEEDORES Y .
CONTRATISTAS Pag.: ldel

Informacién de la empresa.

Razén social:

RUC: Rubro:

Domicilio fiscal: Ciudad:

Teléfonos: Correo electrénico:

Propietario () Propietario Legal ( )

Nombre: DNI/CE:
Contacto de la empresa:

Nombre: Cargo:
Teléfono: Correo electronico:

En caso el criterio establecido no aplique al rubro del proveedor, se le
colocara el puntaje méaximo:

N° Criterios Peso 10 5 0 'IF')gteail
Condiciones Comercial
Cuenta con Cuenta solo .
No tiene stock
stock para con stock de ara entreoa
¢ Tiene disponibilidad entrega algunos ?nmediatago
de stock del producto inmediata y/o productos y/o .
1 7 5 . S . - no dispone de
yl/o atencion del disponibilidad disponibilidad reCUISOS para
servicio? inmediata para diferida de dar el ser\eicio
dar el servicio los servicios requerido
solicitado requeridos q
¢El Precio del
5 producto. y/o servicio 4 Por debajc_) del En Promedio Por encima
en relacion a lo que promedio del promedio
Se necesita esta?
3 coné%?r: gz Iaa o 4 De mas de 30 De més de De0Oal5
de pag dias 15 a 30 dias dias
ofrecida?
. De acuerdo
¢ Ofrece descuento . .
4 3 Siempre al material Nunca
por volumen? .
y/o servicio
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¢Laentrega de los
materiales y/o
servicios se realiza
en el lugar
solicitado?

De acuerdo
al monto
comprado

3 Siempre

Nunca

¢ El proveedor esta
en capacidad de
cumplir con las
condiciones de
embalaje
solicitadas?

No

¢, Ofrece garantia por
el producto y/o
servicio?

Siempre

Nunca

¢ Entrega certificados
gue garanticen la
idoneidad del
producto y/o servicio
solicitado?

No

¢, Ofrece capacitacién
para el uso
adecuado del
producto y/o servicio
solicitado?

3 Siempre -

Nunca

Criterios Operativos

10

¢ Cuenta con los
permisos y/o
documentos
necesarios para
ejecutar sus
actividades?
Ejemplo: licencia de
funcionamiento,
certificado de
funcionamiento,
seguros, EPPs, etc.
Solicitar evidencias

Si

No

11

¢ Cuenta con plan de
contingencia o
reposicién inmediata
del material y/o
servicio a realizar?
Solicitar evidencias.

No

12

¢La infraestructura,
equipos,
herramientas y
medios de control
para abastecer el
material y/o servicio
solicitado es?

Es 6ptima para
la atencién
actual y
potencial

Es la minima
requerida

Es deficiente

13

¢La calidad de los
materiales y
suministros para
abastecer el
producto y/o servicio
solicitado es?

Es 6ptima para
la atencion
actual y
potencial

Es la minima
requerida

Es deficiente

Sistemas de Gestién integrados
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¢, Cuenta con un

Cuenta con
alguna
certificacion
internacionalme

Cuentan con
certificado de
homologacio

14 sistema de gestion . ; No
. nte reconocida n o algan
de calidad? )
(IS0, sistema
BMPHACCP, interno
etc.)
¢ Tiene definidos
procedimientos,
instructivos y
controles para los
servicios o
manufactura de .
15 ) Si - No
materiales a
abastecer
relacionados con la
gestién de la
calidad? Solicitar
evidencias.
Cuenta con
alguna Cuentan con
) certificacién certificado de
¢ Cuenta con un . . - .
) L internacionalme | homologacio
16 sistema de gestion . . No
. nte reconocida n o algan
de seguridad? )
(IS0, sistema
BMPHACCP, interno
etc.)
¢ Tiene definidos
procedimientos,
instructivos y
controles para los
servicios o
manufactura de
17 materiales a Si - No
abastecer
relacionados con la
gestion de Salud y
Seguridad
Ocupacional?
Solicitar evidencias.
Criterios de Solvencia
¢ Cual es el estado
18 | de la empresa segun Aprobar Revisar Rechazar
Infocorp?
Ninguna deuda
¢ Tiene deudas impaga o con Un afio
. - ; Durante el
19 impagas en el dos afios anterior al =
. . . ) ~ ~ afo en curso
sistema financiero? anteriores al afio | afio en curso
en curso
Ninguna deuda
. impaga o con Un afio
¢ Tiene deudas paga c - Durante el
20 . L dos afios anterior al <
tributarias impagas? ; ~ ~ afio en curso
anteriores al afio | afio en curso
en curso

Puntaje Total

% de evaluacién
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Principales Proveedores

RazéN Nombre
N° Ruc : Rubro de Cargo Email Teléfono
Social
Contacto
1
2
Resultados Calif. Criterios de Seleccién
Los proveedores que obtengan una calificacién
M mayor o igual a 70%, ingresan al listado maestro
ayor o Y )
" . de proveedores de la organizacion. Se les realiza
Proveedores admitidos igual a L .
una evaluacién luego de 6 meses y de habérsele
70% i
emitido por lo menos una Orden de Compra para
verificar su desempefio.
Proveedores no admitidos Menor a Los proveedores que obtengan una calificacion
70% menor a 70% no seran admitidos.

Observaciones:
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MT/PL-01
PROGRAMA
(/r{/__\\ on poLTIARCA Vers.: 01
PARAUTOS MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS Fecha: | 01.01.2020
Pag.: ldel
Descripcién del 2019 2020
N equipo Codigo Programado Ejecutado Curg)/g)hdo Programado | Ejecutado Cur(rl/p;)lldo Observaciones
1
2
3
4
5
6
7

Nota: En caso el equipo no se utilice en servicios, la fecha de calibracion se coordinara con el proveedor de mantenimiento.
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Anexo 10. Programa Anual de Auditoria

GI/PL-01
(/__’//:\_\ PROGRAMA
TALLER MULTIMARCA Vers.: 01
VARAUTOS ) Fecha 01.01.2020
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA ,
Pag.: ldel
. Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018 asi como lo establecido en los procesos que integran el Sistema
OBJETIVO: P : .
de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional.
CRITERIOS DE AUDITORIA: Norma ISO 45001 - 2018 ANO:
N° REQUISITOS RESPONSABLE E F M A M J J A S (0] N D OBSERVACIONES
1 Contexto de la Organizacion Jefe SST
2 Liderazgo y participacion de Jefe SST
los trabajadores
3 Planificacion Jefe SST
4 Apoyo Jefe SST
5 Operacion Jefe SST
6 Evaluacion de la normativa Jefe SST
legal
7 Control documentario Jefe SST
8 Mejora continua Jefe SST
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Anexo 11. Procedimiento de Auditoria Interna

GI/PR-07
P — PROCEDIMIENTO Vers.- 01

g
PARAUTOS AUDITORIAS INTERNAS Fecha: 101.01.2020

Pag.: lde 1

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jefe de Operaciones Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO
Establecer lineamientos, responsabilidades y metodologia para programar,

planificar y llevar a cabo las auditorias internas del Sistema de Gestion.

2. ALCANCE
El presente procedimiento es de aplicacion a todos los procesos dentro del alcance

del Sistema de Gestion de La Empresa.

3. DOCUMENTOS REFERENCIALES
Norma ISO 45001:2018

4. DEFINICIONES

- Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

- Auditor Lider: Auditor que lidera un equipo auditor.

- Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

- Evidencia de auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacién que son pertinentes para los criterios de la auditoria y que

son verificables.
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Hallazgo: Resultado de la evaluacion de la evidencia objetiva de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento con los requisitos especificados.
Observaciones: Todo hallazgo que puede derivar una no conformidad.
Oportunidad de mejora: Hallazgo o idea que no afecta el sistema y que
sugiere o se propone con el fin mejorar el proceso.

Alcance de auditoria: extensién y limites de una auditoria.

Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.
Los criterios de auditorias se utilizan como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia de la auditoria.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria 'y que son
verificables.

GG: Gerente General

RESPONSABILIDADES

Jefe de Operaciones: Elabora el Programa Anual de Auditorias Internas y
coordina su aprobacion con el Gerente General. Realiza el seguimiento y
medicion del tratamiento de las No Conformidades detectadas.

Auditor Lider: Liderar el proceso auditoria y comunicar a los jefes del
Proceso el Plan de Auditoria.

Auditores Internos: Absolver cualquier consulta o duda expresadas por el
auditado. Elaborar y presentar el respectivo Informe de Auditoria Interna.
Gerente General: Realiza la revision y evaluacién del cumplimiento del
presente documento. Revisa y aprueba el Programa Anual de Auditorias
Internas. Revision y evaluacion del cumplimiento de las auditorias internas
planificadas y sus resultados.

Jefe de Procesos: Deben informar los objetivos y alcance de la auditoria al
personal a su cargo, asegurar que su personal y la documentacion
involucrada en el Sistema de Gestidon estén disponibles durante la auditoria,
dar acceso a las instalaciones y cooperar con los auditores en todo
momento. Implementar las acciones correctivas/preventivas derivadas de

los hallazgos de las auditorias.
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PROCEDIMIENTO

6.1 PROGRAMACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS:

1°.  El Jefe de Operaciones elabora el Programa Anual de Auditorias

Internas al inicio del afio en curso y se lo entrega al Gerente General para

Su revision y aprobacion.

Nota:

- Queda a criterio del GG y Jefe de Operaciones determinar la periodicidad
de la programacion de las auditorias internas, previa evaluacién del
estado y la importancia de los procesos.

- La Alta Direccion ha determinado como frecuencia minima una auditoria
interna al afio, la cual puede variar en funcién de los resultados de
Auditorias y Revisiones por la Direccion.

2°. Una vez aprobado el Programa Anual de Auditorias Internas, el Jefe

de Operaciones lo comunica a las areas relacionadas.

Nota:

- Se podré alterar la programacién anual de auditorias internas, previa
coordinacion y aprobacion de la Alta Direccion, sin necesidad de
modificar el programa Anual de Auditorias internas. Dicha modificacion
se comunicara por escrito a todos los jefes de area.

- Sifuese la primera auditoria interna se tendrd basicamente en cuenta el
requisito de la norma 1ISO 45001:2018 y los compromisos que muestre la

empresa en su diversa documentacion.

6.2 EJECUCION DE AUDITORIA INTERNA

1°.  El Jefe de Operaciones elabora el Plan de Auditoria dos semanas
antes de la fecha programada, designando al auditor lider y a los auditores
internos, notificAndoles oportunamente y teniendo en consideracién que no
auditen su propio trabajo.

Nota: Criterio para la Seleccion de Auditores:

a. Competencias para el Auditor Interno:

- Tener Curso de Formacion de Auditor Interno en base a la norma ISO
45001:2018
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- Tener estudios técnicos y/o profesionales y tener una antigiiedad no
menor de 3 meses en la empresa.

- Los Auditores Internos que hayan participado o acompafado en 01
Auditoria Interna podran administrar y liderar un equipo de auditores
(Auditor Interno Lider). Para el caso en que no se cumplan con todos los
requisitos, se puede optar por contratar servicios de terceros para realizar

las auditorias internas.

b. Competencias para el Auditor Externo:

- Tener curso de interpretacion de la norma ISO 45001:2018

- Tener curso de Formacion de Auditor Interno en base a la norma ISO
45001:2018

- Tener més de tres auditorias internas en ISO 45001:2018. Las Auditorias
Internas pueden ser realizadas por una 0 mas personas, en caso Sse
considere necesario.

2°. El Auditor Lider coordina con el personal involucrado (auditores y

auditados) la fecha y hora de la Auditoria Interna, a fin de asegurar su

disponibilidad, la de su personal y de la documentacién necesaria para el

desarrollo de la Auditoria Interna.

3°. En caso de ocurrir algun inconveniente con el Plan propuesto, realiza

las modificaciones necesarias hasta que ningun involucrado tenga

inconvenientes con el Plan.

4°.  Consigue la aprobacion de la Gerencia General, lo comunica a las

areas relacionadas.

5°.  El auditor lider en coordinacion con el Jefe de Operaciones realiza la

convocatoria de Reunién de Apertura.

6°. El equipo auditor ejecuta la auditoria interna. Durante la auditoria, el

equipo auditor, comunica sus hallazgos a la persona auditada.

7°. Al finalizar la auditoria interna el equipo auditor se reune a fin de

Revisar los hallazgos detectados en la auditoria.

8°. El auditor lider realiza la reunion de cierre comunicando a los

auditados los hallazgos detectados en la auditoria.
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6.3 INFORME DE LA AUDITORIA:

1°.  El Auditor Lider debe preparar el Informe de Auditoria Interna y
presentarlo al Jefe de Operaciones dentro de los 07 dias cronoldgicos.

2°. El Jefe de Operaciones revisa y remite copia del informe de auditoria
al responsable del proceso auditado.

3° A suvez, el Jefe de Operaciones entrega a los Jefes de Proceso el
formato Solicitud de Accion Correctivas — Preventivas y/o el Informe de
Producto No Conforme, a fin de iniciar el analisis de causas, identificacion
de acciones y seguimiento de la eficacia de las respectivas acciones. Se
hace uso del Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas y
Procedimiento Tratamiento de Producto No Conforme.

6.4 AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO:

Las auditorias de seguimiento se realizan para verificar la implementacion y
efectividad de las Acciones Correctivas y Preventivas y/o Tratamiento del
Producto No Conforme, tomadas como resultado del presente
procedimiento. Se mantendra un registro del seguimiento de auditorias

llamado Matriz de Seguimiento

REGISTROS
- Programa Anual de Auditorias Internas
- Informe de Auditoria Interna

- Plan de Auditoria

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Modificacion
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Pﬂﬂﬂlﬂ'ﬂs INEFORME DE AUDITORIA Fef:ha: 01.01.2020
Pag.: 212 de 1

1.- DATOS DE AUDITORIA:

Sede:

Direccion:

Auditoria N°:

Criterio:

Gerente General

Jefe de Operaciones

Equipo Auditor:

Fechas de la Auditoria:

Personal Auditado:

Procesos Auditados:

Fecha del Informe:

2.- GENERALIDADES:

Objetivo: XCXZC
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Alcance:

Exclusiones:

Definiciones:

Fortalezas:

Debilidades:

3.- NO CONFORMIDADES:

DESCRIPCION
N° PROCESO DEL INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA AUDITOR
HALLAZGO
1
2
3
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4.- OPORTUNIDADES DE MEJORA:

DESCRIPCION
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1
2
3
4

5.- CONCLUSIONES:
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Anexo 12. Procedimiento Investigacion de incidentes y accidentes

GI/PR-08
PROCEDIMIENTO
/{ﬁ\ ryr—— vers.: 01
PARAUTOS | NVESTIGACION DE INCIDENTES |_Fecha: |01.01.2020
Y ACCIDENTES Pag.: 1deb5

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Coordinador de Gestion Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO
Determinar los hechos relacionados con la ocurrencia de incidentes y accidentes
en el trabajo, establecer las causas e implementar las medidas de control que
permitan evitar la repeticion de hechos similares. Asimismo, comprobar la eficacia
de las medidas de control vigentes al momento de los incidentes y determinar la

necesidad de modificar dichos controles.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las actividades operativas y administrativas de la

empresa, asi como a todos sus empleados, contratistas y visitantes.

3. RESPONSABILIDADES

- Gerente General: Es responsable de la aprobacion del presente
procedimiento.

- Jefe de STT: Es responsable de garantizar que la investigacion de
incidentes y accidentes en la empresa se realice en base al siguiente
procedimiento y metodologia, asi como, brindar el soporte necesario para
su implementaciéon y mantenimiento. Elaborar la estadistica mensual de
incidentes y accidentes, proporcionar los informes solicitados por las
autoridades gubernamentales de acuerdo a los requerimientos legales, y

mantener los registros correspondientes.
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Jefe de area: Son responsables de investigar todos los incidentes y
accidentes de trabajo, de los cuales sean informados y/o tengan
conocimiento, asi como implementar las acciones correctivas asociadas.
Personal de la empresa: Es responsable de comunicar y reportar al
supervisor o jefe inmediato, todo incidente o accidente de trabajo, cuando

esté a su alcance y sobre el cual tenga conocimiento.

4. DEFINICIONES

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
orgénica, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.
Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, 0 en
el que éstas sélo requieren cuidados de primeros auxilios.
Incidente peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera
causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la
poblacién.

o Causas inmediatas: Son los actos y condiciones sub estandar

gue causan directamente incidentes y accidentes.
o Causas bésicas: son los factores personales y/o laborales que

permiten que existan actos y condiciones sub estandar.

5. DESARROLLO
a) Acciones inmediatas

- Dirigirse al lugar y tomar las acciones inmediatas adecuadas para
asegurar el area y controlar la situacion (disminuir y/o eliminar el
potencial de pérdida presentado). Verificar si se requiere iniciar el plan
de respuesta a emergencias.

- Si corresponde, deben facilitar el traslado de los heridos para recibir
atencion médica especializada (brigada de primeros auxilios).
Comunicar al centro médico asistencial. El SSO emite la solicitud de

atencion meédica por accidente de trabajo del SCTR (de ser el caso).
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Preservar la escena del incidente para retener la informacion que
pueda contribuir a la investigacion. Recolectar evidencias que ayuden
a establecer las causas basicas del incidente o accidente, estas
pueden ser identificando los factores contribuyentes: personas,
equipos, materiales, ambiente y métodos (procedimientos). Tomar la

manifestacion inicial a los involucrados y testigos.

b) Comunicacion y reporte

El personal debe comunicar de forma inmediata (dentro del turno de
trabajo) al jefe inmediato la ocurrencia del evento. Asimismo,
tratdndose de un accidente o incidente con alto potencial, la
comunicacion debe llegar hasta el gerente general, siguiendo la linea
de reporte funcional.

El jefe de STT debe elaborar el reporte para los accidentes para su

evaluacion de riesgo y determinar su nivel.

c) Evaluacién de la potencialidad del evento y designacion del equipo

investigador.

Una vez completado el reporte del incidente o accidente, el jefe de
STT procede a la evaluacion de la potencialidad del evento, usando

como apoyo a la matriz de riesgos de potencial de incidente.

d) Investigaciéon de acuerdo a la potencialidad — determinacién de

causas

Organizar entrevistas individuales con las personas involucradas o
testigos si su estado fisico y animico lo permiten.

Utilizar evidencias como: fotografias, videos, entrevistas, exdmenes
médicos, registros de capacitacion. Intentar reconstruir los hechos,
teniendo en cuenta la seguridad de evitar un segundo incidente o
accidente.

Considerar los hechos y decisiones previas que llevaron al incidente,
eventos ocurridos en el momento mismo del incidente o accidente y

los eventos importantes ocurridos luego del mismo. Para asegurarse
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que todos los factores contribuyentes sean descubiertos, haga
preguntas amplias como: quién, qué, cuando, donde, por qué y como

- Determinar las causas utilizando los 5 ¢ por qué? como metodologia
de iteracion de preguntas para explorar las relaciones de causa/efecto
subyacente de un problema patrticular.

- Cada causa basica debe contar con el plan de accion que reducira el
riesgo de que vuelva a ocasionar un incidente o accidente, o mejorar
los controles para limitar las consecuencias del riesgo.

- Cada plan de accion debe definir claramente quién sera el
responsable de implementar las acciones correctivas/preventivas y
cual es la fecha en que debe estar completada.

- El lider del equipo investigador, emite el informe de investigacion al
STT en el formato establecido de acuerdo a la potencialidad del
evento o registra la investigacion.

- En caso de accidente, el informe de investigacion sera enviado por el
jefe de ST a todas las areas involucradas con el plan de accién
(medidas de control) para prevenir la ocurrencia y recurrencia.

- Elinforme de investigacion de accidente y los documentos asociados
deben estar registrados y archivados.

- Los plazos para la entrega del informe final de accidentes son de 5
dias calendario. Quedan exceptuados de este plazo, aguellos casos
en los cuales, para la determinacion de las causas basicas es
necesario peritaje de especialistas, en cuyo caso, el plazo de entrega
del informe final ser& el definido por el peritaje, o en caso de que se
requiera tomar en cuenta la manifestacion del trabajador una vez que
éste haya retornado a sus actividades laborales.

e) Notificacion e implementacion de acciones correctivas/preventivas

- Las acciones correctivas/preventivas a implementar seran notificados
a los responsables hasta que éstas sean levantadas segun lo
establecido.

- Silas acciones correctivas o preventivas identifican peligros nuevos o
diferentes, o la necesidad de controles nuevos, o cambios, deben ser

evaluados los riesgos de acuerdo al procedimiento de identificacion
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de peligros, evaluacion y control de riesgos, antes de su
implementacion.
- Implementar las acciones correctivas/preventivas propuestas como
resultado de la investigacion y en las fechas programadas.
- Enviar al SSO las evidencias de las acciones correctivas, preventivas
ylo tareas de STT implementadas.
f) Informacién y manejo de accidentes fatales
- Los accidentes fatales requieren accion especial en virtud de lo
establecido en la legislacibn nacional. Si se comprueba
fehacientemente de la victima, no se deberan mover sus restos hasta
recibir la autorizacion de la fiscalia.
- Eljefe de SSO es responsable de completar el informe preliminar del
accidente.
- Eljefe de STO debe llevar a cabo la investigacion, independiente a la
gue realice la empresa u otra entidad.
Todos los accidentes fatales seran investigados por un equipo
especial de investigacion compuesto por:
- Gerente general
- Coordinador de gestion
- Jefes de areas
- Asesores técnicos o juridicos
- Todo accidente fatal, debera ser notificado al Ministerio de trabajo y
promocion del empleo de acuerdo al decreto supremo N° 005-2012-
TR, dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, y segun el decreto
supremo N° 055-2010-EM cuando aplique.
6. REFERENCIAS
- ldentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
- Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.
- Acciones correctivas y acciones preventivas
7. REGISTROS
- Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

- Informe de investigacion de incidentes
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Anexo 13. Procedimiento de Acciones Correctivas y/o Preventivas

GI/PR-09
PROCEDIMIENTO
— Vers.: 01
PARAUTOS | ACCIONES CORRECTIVAS Y/O | _Fecha: |01.01.2020
PREVENTIVAS Pag.: 221 de 1l
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jefe de Operaciones Gerente General Gerente General

Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
1.0BJETIVO

Establecer la Metodologia para el tratamiento de No conformidades y la
definicion y realizacion de acciones correctivas que eliminen las causas de No
Conformidades y acciones Preventivas que eliminen o minimicen los riesgos e

impactos, para la implementacién de mejoras en el Sistema de Gestion.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable desde la identificacion de una no conformidad

hasta la evaluacion de la eficacia de las acciones.

3. DOCUMENTOS REFERENCIALES
ISO 45001:2018

4. DEFINICIONES
4.1 Accidn correctiva: Accion encaminada a eliminar la causa o causas de una
No Conformidad, para prevenir que esta pueda repetirse.
4.2 Accién preventiva: Accidbn encaminada a eliminar la causa o0 causas
potenciales de una No conformidad potencial para evitar que suceda.
4.3 Correccion: Accidon tomada para eliminar una no conformidad detectada.

4.4 No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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4.5 No Conformidad potencial (NCP): Situacién o condiciones que pueden
provocar una no conformidad, un defecto o una situacion no deseada al

servicio, proceso y/o Sistemas de Gestion de Calidad.

. RESPONSABILIDADES

Gerente General: Realiza el control y seguimientos de la implementacién de las
acciones segun el actual documento.

Jefe de Procesos: Son responsables de velar por la aplicacion de este
documento y de hacer seguimiento a la implementacion de Acciones Correctivas
y Preventivas.

Jefes de Procesos: Son responsables de la definicibn y ejecucién de las

acciones correctivas y preventivas.

. PROCEDIMIENTO
6.1 Las Acciones Correctivas son generadas por el incumplimiento a algun
requisito. El requisito puede estar dado en una norma técnica, horma legal

procedimiento o norma interna, especificacion técnica.

No conformidades al sistema de gestion de Seguridad y Salud

ocupacional

- Desviacién de la Norma ISO 45001:2018

- Incumplimiento de procedimientos, normas u otros

- Incumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud
ocupacional

- Incumplimiento de objetivos y metas aprobados

- Accidentes e incidentes

- Actos o condiciones inseguras

- Resultados de Monitoreo por encima de los limites maximos permisibles.

- No realizacion de Monitoreo

- Incumplimiento de los requisitos de seguridad y salud ocupacional por

parte de los proveedores o subcontratistas

222



Comunicaciones y quejas en materia de seguridad y salud ocupacional

de partes interesadas.

Situacion Seguridad

Incumplimiento de Procedimiento, manual u otro

Baja en el desempefio mostrada en los indicadores

Productos fuera de especificacion (PNC)

Incumplimiento de la legislacion vigente

Accion Insegura o Condicion Insegura

Accidentes o incidentes

N O O A W] N P

X| X | X| X| X| X| X

Otros que se consideren relevantes dentro del alcance

6.2

6.3

6.4

6.5

Cuando un colaborador detecte una No Conformidad Real o Potencial, este
debe llenar el formato Informe de No Conformidad. El formato indica si la
No conformidad Real o Potencial puede afectar al sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

El colaborador debe enviar el Informe de No conformidad a los Jefe de

Operaciones via correo electronico, o entregarlo fisicamente.

El Jefe de Operaciones revisara el Informe de No conformidad o Informe
de No Conformidad Potencial y definira si procede o no procede. Si el
informe Procede, el Jefe de Operaciones registrara el informe en la Matriz
de Seguimiento. Luego el Jefe de Operaciones emitira una Solicitud de
Accion Correctiva (para No Conformidades) o Solicitud de Acciones
Preventiva (para No Conformidades Potenciales), la cual sera enviada al

responsable del proceso.

El Jefe de Proceso debe determinar las causas raices de la no Conformidad
o los riesgos de la No Conformidad Potencial. El Jefe de Proceso podra
definir un Equipo de Trabajo para que sea responsable del andlisis para

determinar las causas de la No conformidad o Riesgos de la No
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Conformidad Potencial. Estas causas (para No Conformidades) o riesgos
(para No Conformidades Potenciales) deben ser registrados en la Solicitud

de Accién Correctiva/Preventiva.

Determinadas las causas raices o los riesgos, deben definirse acciones
correctivas 0 acciones preventivas, definirse las fechas limites para su
realizacion y nombrarse a los responsables de su ejecucién. Estas
acciones correctivas (para No Conformidades) o acciones preventivas
(para No Conformidades Potenciales), asi como los responsables y fechas
limites, deben ser registrados en la Solicitud de Accidn
Correctiva/Preventiva. Luego deben ser enviados al coordinador de
Gestion en un plazo maximo de 3 dias habiles contados desde el dia del
envio de la Solicitud de accion inicial de Jefe de Operaciones al Jefe de
Proceso.

El Jefe de Operaciones hace seguimiento a la ejecucién de las acciones
establecidas hasta su implementacion a través de la Matriz de

Seguimiento.

En el caso que no se lograran implementar en el plazo establecido, el Jefe
de Proceso determina un nuevo plazo para su ejecucién hasta su

implementacion.

Implementadas las acciones, el Jefe de Proceso, debe comunicar al jefe de
Operaciones este hecho y enviar las evidencias de la realizacion de las

acciones.
El Jefe de Operaciones definira un periodo que va desde un mes hasta 4
meses para la verificacion de la eficacia de las acciones tomadas, y

comunicara esta fecha al jefe de proceso.

Cumplido el plazo, el Jefe de Operaciones o quien este determine verificara

la eficacia de las acciones, determinando si fueron o no fueron eficaces.
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6.12 Si el resultado de la verificacion indica que las acciones fueron eficaces,

entonces se cierra la Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva.

6.13 Si el resultado de la verificacidn indica que las acciones no fueron eficaces,
entonces se cierrala Solicitud de Accion Correctiva/Preventivay se abre
una nueva solicitud de acciéon Correctiva o Preventiva hasta su cierre segun

este procedimiento.

6.14 Luego de cerrada la accion correctiva 0 preventiva, esta es convertida a

formato PDF y guardada en la carpeta correspondiente.

7. REGISTROS
- Informe de No Conformidad
- Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva

- Matriz de Seguimiento

8. CONTROL DE CAMBIOS

Revision | Fecha Modificacién
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REGISTRO
T N Vers.: 01
PARBAUTDS |\ ore o no conFormipa |-Fecha: |01.01.2020
Pag.: lde 1
Real ( ) Potencial ( ) N°
Proceso:
| |

Descripcién de la NO Conformidad:

Incumplimiento:

Identificado
por:

Fecha:

Nota: Este documento no tiene validez si no se indica el incumplimiento.

Accion Inmediata:

Responsable: |

| Fecha:

Accioén Correctiva:

Se genera SAC/SAP:
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GI/RG-13
/‘_l REGISTRO
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ﬂ” ”7- ﬂS ] Fecha: |  01.01.2020
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Y/O PREVENTIVA S
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA
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SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
Fechainicio Fecha fin Resultados
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Anexo 14: Procedimiento de Control Operacional

GI/PR-10
PROCEDIMIENTO
- Vers.: 01
Fecha: 1.01.202
Pﬂ” ”T”S CONTROL OPERACIONAL e? 2. 101.01.2020
Pag.: lde 1
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Jefe de Operaciones Gerente General Gerente General
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

1. OBJETIVO:

El presente procedimiento tiene por objeto establecer mecanismos para la
reduccion y minimizacién de los riesgos asociados a las actividades realizadas por
La Empresa, e identificadas en la Identificacion de Peligros y Evaluacién de

Riesgos.

2. ALCANCE:
El procedimiento esta establecido a todas las actividades relacionadas con los
riesgos laborales para la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y

aspectos ambientales significativos en La Empresa.

3. DOCUMENTOS REFERENCIALES:
ISO 45001-2018
ISO 14001:2004

4. DEFINICIONES:
4.1  Objetivos: Conjunto de fines que la organizacion se propone alcanzar
en su actuacion en materia de prevencion de riesgos programados y
cuantificados en la medida de lo posible.
4.2 Control operacional: Es elemento del sistema de gestion que
permite a una empresa u organizacion mantener un nivel de comportamiento
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dentro de limites predeterminados y considerados satisfactorios y detectar
las posibles desviaciones e introducir las correcciones necesarias.
5. RESPONSABILIDADES:
e Jefe de Operaciones:
o Asegurar que no se trabajara en condiciones de riesgo no aceptable.
o Asegurar los recursos para implantar los controles.
e Jefe de Grupo:
o Participar activamente en la revision de los resultados del proceso.
o Garantizar que no se trabajara en la zona de riesgos no tolerables.
o Asegurar la aplicacion homogénea de este procedimiento en todos
los servicios ejecutados por la empresa.
o Mantener el registro maestro de la administracion de controles.
e Jefede STT:
o Verificar que los controles sean aplicados.
o Asegurar que la calidad, efectividad y continuidad de los controles sea
Optima.
o Motivar la participacion de los miembros de equipo de trabajo.
o Establecer y mantener al dia los documentos de operacion y control
del Sistema de Gestion de Prevencion.
e Coordinador de Gestion:

o Encargado de documentar y elaborar procedimientos e instructivos.

6. PROCEDIMIENTO:

Los mecanismos para el control operacional que se tienen son:

6.1 Capacitaciones y charlas de 5 minutos

Todos los dias antes de iniciar las labores los trabajadores se reuniran una
vez escuchado el silbato de llamado. En esta reunion el Jefe de Grupo
reunen al personal para analizar rapidamente las tareas del dia, sus riesgos
y determinar las medidas preventivas, los implementos de seguridad que se
usaran y cualquier aspecto importante del dia.

El responsable de la reunion es el /Jefe de Grupo.

Participantes: Trabajadores que se encuentran en la planta de servicios.
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Duracién: De diez a quince minutos.

6.2 Inspecciones de seguridad

Las inspecciones constituyen la principal herramienta de seguimiento,
medicién y control para el desarrollo eficaz y eficiente de la prevencion de
riesgos laborales ya que nos permite:

o ldentificar las desviaciones (actos y condiciones) respecto a lo
establecido en los estandares y procedimientos de medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional.

o Asegurar que los equipos, maquinarias, herramientas, instalaciones,
implementos y estructuras provisionales utilizados en obra se
mantengan en condiciones operacionales y seguras.

o Identificar peligros y riesgos que no fueron considerados al momento
de aplicar el procedimiento IPERC (en el andlisis de riesgos) y las
medidas preventivas correspondientes.

o Verificar la correcta y oportuna implementacion de medidas
preventivas y correctivas, asi como también la eficacia de las mismas.

o Verificar el orden y limpieza, considerado uno de los estandares
basicos de este plan.

o Verificar las condiciones de almacenamiento y manipulacién de
objetos y sustancias.

o Evidenciar el compromiso de la linea de mando.

o Programar Auditorias internas con el objetivo de determinar si el plan
ha sido adecuadamente implementado y mantenido segun los
objetivos y metas propuestas.

Teniendo en cuenta la situacién en que se encuentra la obra, asi como los
objetivos y metas trazadas se considera necesario realizar tres tipos de

inspecciones los cuales se describen a continuacion:

6.2.1 Tipos de Inspecciones:

o Inspecciones Diarias:
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Se realizaran Inspecciones diarias con el fin de evaluar de manera continua
las condiciones de seguridad y salud en la obra y tomar acciones inmediatas
para corregir las deficiencias detectadas.

o Inspecciones Especificas:

Estas inspecciones se realizaran a las actividades de alto riesgo.

o Inspecciones para el Control de EPP:

Se realizara un control a los equipos de proteccion personal considerando
Su uso, duracion y adaptabilidad de tal manera que éstos sean entregados
de manera adecuada y oportuna.

Los formatos de inspecciones elaborados para el Plan de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

Estos tres tipos de Inspeccion podran ser Inopinados o Programados,
debiendo registrarse en el Formato respectivo, segun el tipo de Inspeccion

realizada.

6.3 Listas de verificacion

Formatos de seguimiento y control para las diversas actividades criticas de
ejecucion. Estara a cargo de la verificacion el jefe de grupo con el V°B° del
Jefe de SSO.

6.4 Registros de verificacion: Cumplimientos previos al inicio de
actividades

Antes de que se realice alguna actividad en la obra, debe verificarse el
cumplimiento de ciertos requisitos que pueden variar segun el nivel de riesgo
de la actividad buscando garantizar que todas las actividades de obran se
puedan desarrollar de manera segura.

Para dar inicio a la actividad, se debe establecer el responsable por cada
requisito o el que tenga a cargo la direccion de los trabajos y por el jefe de
SSO.

7. REGISTROS:
Programa de anual de Inspecciones (GI/PL-04)
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Inspeccién pre uso de equipo oxicorte (GI/RG-15)

Inspeccién de condiciones inseguras (GI/RG-16)

Inspeccion de extintores (GI/RG-17)

Inspeccion de Botiquin de primeros auxilios (GI/RG-18)

Inspeccidn de luces de emergencia (GI/RG-19)

Inspeccidn de sefialética (GI/RG-20)

Inspeccion de herramientas manuales y eléctricas portétiles (GI/RG-

21)

Inspeccion de Equipos de Proteccion Personal (GI/RG-22)

Tarjeta de Control de Entrega de Equipos de Proteccion Personal
(GI/RG-23)

CONTROL DE CAMBIOS:

Revisién

Fecha

Modificacién
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GI/PL-04

e PROGRAMA ——
m Versién:
PARAUTOS Fecha:
PROGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES —
Pagina:
w ANO 2020 z
-
m w O
< Qo (@)
p INSPECCION (£ AREA L x| x| > Ol |=|> ! S <DE
Z o) z | BH|l<|la|<|5|3|0o|w|o|o|8| &k I
8.) L|JLL§<(§->-ﬂ<(U)OZDEE o
w
e =
1 | Pre uso de equipo oxicorte Jefe de SSO | Area de Planchado
2 | Condiciones inseguras Jefe de SSO | Todas las areas
3 | Extintores Jefe de SSO | Todas las éreas
4 | Botiquines Jefe de SSO | Todas las areas
5| Luces de emergencia Jefe de SSO | Todas las areas
6 | Sefalética Jefe de SSO | Todas las areas
7 | Herramientas manuales y eléctricas portatiles | Jefe de SSO | Todas las areas
8 | Equipos de proteccion personal (EPP) Jefe de SSO | Todas las areas
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GI/RG-15
REGISTRO
//{T‘—-} Vers.: 01

PARBAUTOS | INSPECCIONPREUSODE | Fecha: |01.01.2020

EQUIPO DE OXICORTE Pag.. |235de 1
TRABAJO:
Equipo: Fecha:

DESCRIPCION Sl NO

1. Todas las conexiones estan correctamente aseguradas.

2. Los mandmetros y reguladores estan en buen estado.

3. Mangueras sin empalmes o dafos.

4. Mangueras y equipo libre de aceites y grasa.

5. Abrazaderas completas y valvulas en buen estado.

6. Se cuenta con valvula de antiretorno (blogqueador de retroceso de llama) en
ambas lineas (gas combustible y Oxigeno).

7. Se cuenta con protectores de valvulas (capuchones).

picaduras.

8. Los cilindros presentan signos de abolladuras, deformaciones, corrosion o

9. Sopletes y boquillas en buen estado.

10. Boquillas no obstruidas por suciedad o escoria.

11. La carretilla portacilindros esté estable y asegurado con cadenas o sogas.

12. Chequear posibles fugas en las conexiones en los reguladores, cilindros y
mangueras (usar agua jabonosa).

13. Se cuenta con las MSDS de los gases almacenados en el lugar de trabajo.

Si no se cumple con algun item de verificacion, NO USE EL EQUIPO HASTA QUE UNA

ACCION SE IMPLEMENTE PARA SOLUCIONARLA.

Observaciones

Accioén Correctiva

Grupo

Nombre y Firma Jefe de

Nombre y Firma Jefe de

Operaciones

Nombre y Firma Jefe de SSO
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L REGISTRO GIRG-10

e vers.: 01
Pﬂ” Uros Fecha: | 01.01.2020

INSPECCION DE CONDICIONES INSEGURAS

Pag.: 1de 2
AREA/FRENTE FECHA HORA.
INSPECCIONADO: :
JEFE DE GRUPO/CAPATAZ INSPECCION
RESPONSABLE: PLANEA | |
DA:
INSPECCIONADO NO
POR: PLANEA [ ]
DA:
CLASIFICA FECHA
CONDICION O ACTO SUBESTANDARD CION ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE | PROGRA | _ FECHA Eolslbio) DE
e e ROSRA | EJECUTADA | CUMPLIMIENTO

Observaciones:
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Clasificacion de las condiciones o
practicas subestandar:

A: Mayor: Condicion o practica que probablemente cause dafios o pérdidas en los trabajadores, estructura, equipos, materiales o procesos de trabajo. La accion
correctiva debe de ser tomada de inmediato y ser terminada antes de 24 horas.

B: Serio: Condicién o practica que probablemente cause dafios o pérdidas graves, aunque temporalmente inhabilite a trabajadores, estructuras, equipos, materiales o

procesos de trabajo. La accion correctiva debera de ser completada antes de 72 horas.

C: Menor: Condicion o practica que probablemente cause dafios menores no inhabilitantes a trabajadores, estructuras, equipos, materiales o procesos de trabajo. La

accion correctiva debe ser completada antes de una semana.

Jefe de Grupo

Jefe de Operaciones

Jefe de SSO
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GI/RG-17
REGISTRO
T Vers.: 01
PABAUTDS |\ speccion o exinTores |Fecha: [01.01.2020
Pag.: lde 1

N° Extintor:

Tipo de Carga y/o Agente extintor:

Peso:

Ubicacion exacta:

Vencimiento de Prueba Hidrostatica:

Vencimiento de Recarga/Mantenimiento:

Palanca y/o manija de activacion
Pasadory precinto de seguridad

M anija de acarreo

Colgador y/o soporte de sujecién
Manémetro

Abrazadera o sujetador de manguera
Pictograma de clase de fuego yuso
Manguera

Etiqueta de carga

Tobera

Cilindro y/o Botella

DESCRIPCION

FECHA DE INSPECCION
/ |/ /[ |/ / |/ /[ |/
S| NO Sl NO Sl NO Sl NO

. Elmandmetro indica cargado (zona verde).

Acceso libre de obstaculos.

Buena Ubicacion.

Zona y/o extintor numerado.

Pictograma de clase de fuego legible

Pictograma de clase de forma de uso legible.

Etiqueta de carga legible.

Indica tipo de carga de agente extintor.

ol [N[a[a[r[w]r]=

. Posee colgador para pared.

[
o

. Posee pasadory precinto de seguridad sellado.

[y
[

. Manija de acarreo y/o palanca de activacion en buen estado.

[
N

. Manguera en buen estado.

[
w

. La tobera, pitdn o pistola esta en 6ptimas condiciones.

[
»

. Abrazadera o sujetador de manguera en buen estado.

[
wv

. Cilindro / Botella / Cartucho impulsor en buen estado.

[
[}

. Pintura de botella y cartucho impulsor esta en buen estado.

[
~

. Otros

OBSERVACIONES:

Nombre y Firma Jefe de
Grupo

Nombre y Firma Jefe de
Operaciones

Nombre y Firma Jefe de SSO
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TALLE}

g
PARAUTOS

GI/RG-18
REGISTRO Vers.: 01
INSPECCION DE BOTIQUiN DE Fecha: |[01.01.2020
PRIMEROS AUXILIOS Pag.: |239de 2

Responsable:

Fecha:

UBICACION EXACTA
DEL BOTIQUIN

COMPLETO

SI/NO MATERIAL A REPONER

N[Ol W|IN|F

OBSERVACIONES

BOTIQUIN CONTENIDO RECOMENDACIONES DE USO
Gasas Para limpiar y cubrir heridas o detener hemorragias
absorbentes
Para humedecer los antisépticos con los cuales se
. .. | desinfectaran las zonas no abiertas de la piel, improvisar
Algodon hidrdfilo - . .
apositos y desinfectar el instrumental. Nunca se debe
poner directamente sobre una herida abierta.
02 venda elastica | Para vendar e inmovilizar
MATERIAL DE 01 venda
CURACION ; Para vendar e inmovilizar
triangular
Esparadrapo Para fijar gasas, apdsitos y vendas fuera de los bordes
impermeable | de las heridas
Vendl_tas Para cubrir heridas pequefas
adhesivas

Paquetes de
gasa tipo jelonet

Para limpiar y cubrir heridas o detener hemorragias

ANTISEPTICOS

01 Alcohol
medicinal 70°

Se usa para desinfectar instrumental y para la limpieza
de la piel. No es aconsejable utilizarlo en una herida por
que irrita los tejidos.

01 Alcohol - : : -
Yodado Para limpiar y desinfectar heridas superficiales
Para limpiar y desinfectar heridas y detener hemorragias
01 Agua . : ;
: superficiales. Una gasa embebida en agua oxigenada
oxigenada

puede ser utilizada para detener hemorragias nasales.

01 Jabén liquido

Para el lavado de las manos, heridas y material.
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01 Suero
fisiolégico o
Solucién salina

Se utiliza para limpiar o lavar heridas y quemaduras,
también como descongestionante nasal. En su remplazo
se puede utilizar Agua estéril.

MEDICAMENTOS

05 Sobres de
Sales
Rehidratantes

01 Frasco de
Colirio de 10 ml.

INSTRUMENTRAL
Y OTROS

01 Tijera punta
roma

Bajalenguas

01 Pinza
metalica

02 Guantes de
latex descartable

Para evitar el contacto con los fluidos corporales

ADICIONALES AL
BOTIQUIN

01 Collarin
cervical regulable

Para inmovilizar el cuello

Set de Ferulas
de triplay

Para inmovilizar

01 Frazada

01 Botellon de
agua

01 camilla de
evacuacion

Para inmovilizar y evacuar a la victima del area

Nombre y Firma Responsable

Nombre y Firma Jefe de

. Nombre y Firma Jefe de SSO
Operaciones
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GI/RG-19
REGISTR

T GISTRO Vers.: 01
PARBAUTOS | NsPECCION DE EQUIPOS DE | Fecha: |01.01.2020

LUCES DE EMERGENCIA Pag.. |241de 2
EQUIPO LUZ DE

MES

EMERGENCIA N°
DESCRIPCION 12 (3[4 6 7 |8 |9 [10[11]12
Mal ubicado

Acceso obstruido

Focos quemados ()

No carga

Luces piloto no encienden

Se descarg6 manualmente (si o

no)

Se realiz6 limpieza de sus

cubiertas (si 0 no)

Cables de conexion dafiados (si

0 Nno)

Conexibn a tomacorriente

adecuada (si 0 no)

Otros

Observaciones: Ninguna.

Persona Responsable:

Firma
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GI/RG-20
REGISTRO
M(;;{l?;:}m Vers.: 01
”7 o 3 Fecha: |[01.01.2020
INSPECCION DE SENALETICA Pag. 242 de 2
SENAL: MES
DESCRIPCION 1 |2 (3 |4 8 |9 |10(11 |12

Deteriorado

Visibilidad obstruida

Despintado

No se encuentra en su Iugar

Falta limpieza

Otros (especificar)

Observaciones: Ninguna.

Persona Responsable:

Firma
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g
PARAUTOS

REGISTRO

GI/RG-21

Vers.: 01

PORTATILES

INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES Y ELECTRICAS Fecha: | 01.01.2020

Pag.. |243de

2

Area de Trabajo: Fecha | | Hora: | | Tipo de inspeccion: | INFORMAL [_] | PLANEADA [_]
LEYENDA: BIEN J
A = CONDICIONES GENERALES DE HERRAMIENTAS E = ALMACENAMIENTO ADECUADO H = AJUSTES CORRECTOS CON HERRAMIENTA ADECUADA K = EL PERSONAL CONOCE LOS RIESGOS AL QUE ESTA EXPUESTO
B = CORDONES ELECTRICOS O MANGUERAS F=GUARDAS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD | = PRUEBA DE AISLAMIENTO L = EL PERSONAL TIENE DONDE ALMACENAR Y/O TRANSPORTAR LAS HERRAMIENTAS RESPUESTA: MAL X
C=EMPALMES Y CONEXIONES ELECTRICAS G = HERRAMIENTA EQUIPADA CON INTERRUPTOR DE J = HERRAMIENTA PROTEGIDA Y PROVISTA CON UN M= EL PERSONAL CUENTA CON EL EPP REQUERIDO PARA LAS HERRAMIENTAS A USAR
D = INTERRUPTORES Y/O BOTONES EN OPTIMAS TRABAJO CONTINUO INTERRUPTOR DE BLOQUEO N = SE CUENTA CON LA TARJETA DE FUERA DE SERVICIO EN CASO SEA NECESARIO USAR NO NA
CONDICIONES APLICA
FECHADE
HERRAMIENTA CODIGO B|C|D|E|F|G[H]|I|J|K|[L|M|N ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE

EJECUCION

NOTA: Toda herramienta que no cumpla con los requisitos de seguridad quedara fuera de uso, siendo identificada con una tarjeta de FUERA DE SERVICIO. SUPERVISOR DE SYSOMA JEFE/PREVENCIONISTA DE SYSOMA
Ningln trabajador utilizara herramientas no autorizadas (Hechizas o artesanales).

OBSERVACIONES:
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GI/RG-22

REGISTR
/{ﬁ\ T GISTRO Vers.: 01
PARAUTES INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Fecha: | 01.01.2020
Pag.. |244de 2
FECHA: INSPECCIONADO POR:
AREA DE TRABAJO: RESPONSABLE DEL AREA:
EPPS:
A Cascq . Mandil de | Careta de soldar M
seguridad soldador
B Lente_s de Escarpin de I Guantes N
seguridad soldador
Zapatos de Guantes de . .
= seguridad soldador K~ Tapon de oido ©
D  Chaleco reflectivo H Caretq de L P
esmerilar
(0) BUENO (X) MALO (NA) NO APLICA
AREA DE ACCION
APELLIDOS Y NOMBRE TRABAJO A|B|C|D]J|E]|F H{I|J|K|L[M[N|O|P CORRECTIVA
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INSPECTOR

JEFE DE GRUPO

JEFE DE OPERACIONES

JEFE DE SSO
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GI/RG-23
REGISTRO
P — vers.: 01

e
MRATITOS e | 04087
P ﬂ TARJETA DE CONTROL DE EPP’S echa. 020

Pag.: (46de 2

Area:

Nombre: DNI:

1ERA ENTREGA 2DA ENTREGA 3ERA ENTREGA ATA ENTREGA 5TA ENTREGA
DESCRIPCION FIRMA Y |FECH| FIRMA Y FEC FIRMA Y FIRMA Y FIRMA Y

HUELLA A HUELLA HA HUELLA FECHA HUELLA FECHA HUELLA FECHA
Casco
Color:
Lentes de
Seguridad:

oscuros claros

Chaleco

Botas de cuero
p/acero

Botas de jebe
p/acero

Camisa

Pantalén
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Arnés de
Seguridad
1linea 2
lineas

Tapones de oido:
Simple audifono

Protector bucal:
simples con
filtro

Guantes de

Otros:
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GI/OD-01
REGLAMENT
— © © Vers.: 01
PARAUTOS | REGLAMENTO INTERNO DE | Fecha: |01.01.2020
SEGURIDAD Pag.- 25
INDICE
(General)

I. RESUMEN EJECUTIVO DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.
II. OBJETIVOS Y ALCANCE

A. Objetivos.
B. Alcances.

ll. LIDERAZGO Y COMPROMISO, Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

A. Liderazgo y compromiso.
B. Politica de seguridad y salud.

IV. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR, DEL JEFE DE SST
DE LOS TRABAJADORES.

A. Funciones y responsabilidades.

B. Organizacion interna de seguridad y salud en el trabajo.

C. Implementacién de registros y documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

V. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES

A. Seguridad en las actividades del taller.
B. Equipos de proteccion personal.
C. Condiciones ambienta.

VI. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS

A. Equipos a presion.
B. Mantenimiento y reparacion en las instalaciones en general.
C. Alzado, conduccion, apilamiento, almacenado de materiales, cargas o equipos.

VIl. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
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CAPITULO I: RESUMEN EJECUTIVO

La empresa B&P SERVICE S.A.C con RUC N° 20560170549, es una empresa que
comienza sus actividades el 11 de noviembre del 2014 y que tiene como actividad
principal Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos en la ciudad de Truijillo. De esta
forma cooperamos con los clientes que nos brindan sus vehiculos siniestrados.

En conformidad con lo previsto en el articulo 74° del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S 005-2012-TR). La Direccion General de B&P
SERVICE S.A.C. coopera con la prevencion en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la Implementacién del Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

CAPITULO II: OBJETIVOS Y ALCANCES
Art. N°01: Objetivo
Los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo en “B&P SERVICE S.A.C”, son:

a. Garantizar condiciones seguras salvaguardando la vida, la integridad fisica y
el bienestar de los trabajadores, previniendo los accidentes y enfermedades
ocupacionales.

b. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a todos los
trabajadores, socios, clientes, proveedores, personal sujeto a intermediacion
y terciarizacion y toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones
de “B&P SERVICE S.A.C”, con el fin de garantizarles las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

c. Proporcional la mejora continua referente a las condiciones y medio ambiente
de trabajo, con fin de prevenir y evitar dafios a la salud, a las instalaciones,
procesos en las diferentes actividades desarrolladas, identificando peligros,
evaluarlos, controlarlos y corregirlos.

d. Desarrollar el liderazgo, el compromiso, la participacion y el trabajo en
equipo de toda la organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e. Impulsar al cumplimiento de las normas legales de seguridad y salud en el

trabajo aplicables a la empresa.
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Art. N°02: Alcance

El Alcance del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, comprende

a todas las personas natural o juridicas, que tengan relacion a las actividades

desarrolladas por la empresa.

CAPITULO Ill: LIDERAZGO Y COMPROMISOS, Y POLITICA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. N°03: Liderazgos y Compromiso

LIDERAZGO Y COMPROMISO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Alta Direccion se compromete a:

a.

Liderar y brindar los recursos necesarios para implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de lograr la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Responsabilizarnos de la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, impulsando el compromiso de cada trabajador cumpliendo
estrictamente las disposiciones que contiene el presente reglamento.
Brindar recursos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Implantar programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, medir el
desempeiio y efectuar mejoras que se justifiquen.

Operar de acuerdo a las préacticas aceptables en “B&P SERVICE S.A.C" y
lo referente a la Ley y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Investigar las causas de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, desarrollando acciones preventivas
en forma efectiva.

Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, mediante el cual
se inducird, entrenara, capacitara y formara a los trabajadores en el
desempefo seguro de sus labores.

Forzar a los proveedores y contratistas que cumplan con la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respetar y cumplir las normas vigentes referentes a la Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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Art. 04: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Somos una organizacion dedicada a la prestacion de servicios que abarca servicio
planchado, pintura y mecénica, asi como también venta y reparacion de autopartes.
Nuestra organizacion esta comprometida a:
1. Garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales.
2. Desarrollar procedimientos que promueve la consulta y participacion de los
trabajadores, y sus representantes de haber el caso en materia de Seguridad
y Salud Ocupacional.
3. Identificar los peligros, evaluar los riesgos y controlarlos, vinculados a las
actividades que realice la empresa.
4. Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos.
5. Mejorar la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
La implantacién de esta politica es responsabilidad de la Alta Direccién de “B&P
SERVICE S.A.C” y responsabilidad compartida de todos los integrantes de la
organizacion.
LA DIRECCION GENERAL
La politica compromete a todos los trabajadores, los cuales en sus tareas rutinarias
deberan incorporar medidas preventivas necesarias, que permitan reducir los
riesgos a los cuales estan expuestos.
Se asume el compromiso de revisar periddicamente esta politica, con el fin de ir
puliendo hasta alcanzar el maximo estandar de Seguridad y Salud en el Trabajo,

mediante la mejora continua.

CAPITULO IV: ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

Art. N°05: Atribuciones y Obligaciones de la Empresa

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA:

La Alta Direccion de “B&P SERVICE S.A.C” se responsabiliza de establecer el
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo; y, garantiza el
cumplimiento de cada obligacion de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, por lo que “B&P SERVICE S.A.C”
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a. Asumira la responsabilidad de prevenir y conservar las instalaciones para
proteger a los trabajadores contra accidentes que afecten a su vida, salud e
integridad fisica.

b. Se informara a los trabajadores ya sea internos o externos (intermediacioén y
terciarizacion), sobre los riesgos a los cuales queda expuestos con las
labores que realice y particularmente relacionados con su puesto de trabajo
o funcion, brindando medidas necesarias para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales.

c. Se capacitara, entrenaray sensibilizara a los trabajadores en jornada laboral
con el fin de promover el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Ademas, realizardn simulacros y entrenamiento como
preparacion ante cualquier emergencia.

d. Se brindara equipos de proteccion personal de acuerdo a los riesgos que
cada trabajador se encuentra expuesto.

e. Promovera una cultura de prevencién de riesgos laborales en todos los
niveles de la organizacion.

f. Brindara facilidades al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y
tomara medidas adecuadas que aseguren el funcionamiento efectivo de sus
funciones.

g. Exigird a las empresas contratistas el cumplimiento de las medidas de

seguridad inherentes a la naturaleza de su trabajo.

Art. N°06: Funciones y Responsabilidades de los trabajadores.

FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES:

Aplicando el principio de prevencion, todo trabajador ya sea interno o externo

(intermediacion y tercerizacion) esta obligado a cumplir con las normas

contenidas en este reglamento, siempre y cuando desarrollen sus actividades

en las instalaciones de “B&P SERVICE S.A.C".

Entonces los trabajadores:

a. Utilizaran adecuadamente los resguardos, dispositivos de seguridad y
cualquier medio suministrado de acuerdo con lo dispuesto en el presente
Reglamento. Ademas, cumpliran todas las instrucciones de Seguridad
Aprobadas por el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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b. Informard a su jefe inmediato hasta llegar a instancias Superiores, de
accidentes o incidentes ocurridos por mas leves que sean.

c. Cohibirse de intervenir, modificar, desplazar, dafiar o destruir los dispositivos
de seguridad para proteccion de los trabajadores, ademas, no modificaran
los métodos ni procedimientos de “B&P SERVICE S.A.C".

d. Conservar el ordeny la limpieza en su ambiente de trabajo.

e. Someterse a examenes médicos, garantizando la confidencialidad del acto
médico.

f. Prohibidos de realizar bromas o juegos bruscos que pongan en riesgo la vida
de otro trabajador o tercero, ademas, de ninguna manera trabajar bajo efecto
de alcohol o estupefacientes.

g. El personal a quien se le asigne equipos de proteccion personal, hara uso
correcto y responsable de los mismos y gestionard su reposicion o

mantenimiento ante cualquier anomalia.

Art. 07: Sanciones

SANCIONES

Los trabajadores que no cumplan con lo dispuesto en el presente Reglamento,

seran sancionados por la Alta Direccion, determinando el jefe inmediato junto a

Supervisor la gravedad de la falta.

Art. 08: Seran consideradas faltas, las siguientes:

a. No utilizar Equipos de Proteccion Personal al comenzar sus labores, donde
se le ha determinado el uso de los mismos, o durante el desarrollo de sus
actividades dejara de hacer uso de estos.

b. Manipular maquinas, herramientas o equipos sin autorizacion, debido al
riesgo existente para su salud, de sus comparieros, por lo que deberéa ser
formado previamente.

c. Poner fuera de funcionamiento dispositivos de seguridad y emergencia como
medicamentos de botiquin de primeros auxilios, uso indebido de extintores,
bloquear vias de evacuacion, retirar sefiales de seguridad entre otros.

d. No cumplir una orden determinada o no en el presente Reglamento interno

sobre Seguridad y Salud.
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e. Cualquier actividad que ponga en riesgo la seguridad de uno o varios

trabajadores.

Art. N°09: Funciones y Responsabilidades del Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo

FUNCIONES DEL JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

El Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo debe llevar un registro donde consten
los acuerdos adoptados con la maxima autoridad de la empresa o empleador.
El Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo tendra las siguientes
responsabilidades:

a) Debe desarrollar sus actividades en relacion a la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo y su Reglamento, no realizar actividad con fines distintos a la
prevencion y proteccion de la seguridad y salud.

b) Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas.

PROGRAMA

Art. 10: El Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo en conjunto con la Alta
Direccion aprobaran el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
son las actividades de prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo que
establece “B&P SERVICE S.A.C” que se ejecutara a lo largo del afio.

Dicho programa estara relacionado directamente a los objetivos en el presente

Reglamento.

MAPA DE RIESGOS:

Art. N°11: El Mapa de Riesgos es un plano de las condiciones de trabajo, que
puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los riesgos y las
acciones de promocion y proteccion de la salud de los trabajadores en la
organizacion.

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades
de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los
agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes

peligrosos, otros incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.
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IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art. 12: Para la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, la empresa consta de la documentacién y registros requerida por el

sistema y la normativa peruana.

CAPITULO V: ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS

OPERACIONES

A.- SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES DEL TALLER

Art.13: Seguridad en el Patio
PATIO EN GENERAL

a. Conservar el orden y la limpieza en todo el patio.
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Finalizado el uso de herramientas, maquinarias o equipos de trabajo,
se debera recoger, limpiar, guardar en la zona destinada a su
almacenamiento.

Los trabajadores y visitantes utilizaran equipos de proteccion personal
de acuerdo a cada riesgo especifico, ver equipos de proteccion
personal que se indiquen en las sefiales del patio.

No trabajar o acercarse con accesorios personales que puedan
comprender riesgos de accidentes como anillos, collares, pulseras.
Las éareas del patio deben ser ambientes seguros evitando el
descuido, exceso de confianza o desconcentracion en el desarrollo de
sus labores.

Conservar sefializadas y libre de obstaculos zonas de transito.

Contar con la cantidad suficiente de extintores.

AREA DE PLANCHADO

a.

Limpiar y conservar maquinas, herramientas y equipos de trabajo
adecuadamente.

Informar la existencia de herramientas defectuosas, evitando
utilizarlas antes que sean reparadas o reemplazadas.

Arrojar desechos o basura en los contenedores adecuado segun sea
el propasito.

Contar con manuales de instrucciones y utiles generales en lugares
gue resulten accesibles, que se puedan utilizar sin llegar a saturarlo y
sin que queden ocultas las herramientas de uso habitual.

Cuando se realice soldadura todo el ambiente deberé estar despejado
de material inflamable.

Asegurar la extraccion de gases y humos generados y la llama debera
estar apartada de cilindros, mangueras, etc.

Trabajadores que laboren en esta area, estaran protegidos durante su
labor con proteccion visual adecuada, tales como gafas de seguridad
para soldadura o Goggle Centurion, guantes de cuero, respirador o
mascarilla para humos metélicos, zapatos de seguridad con punta

acero, mandil y vestimenta de material incombustible.
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AREA DE PINTURA

a.

Limpiar y conservar maquinas, herramientas y equipos de trabajo
adecuadamente.

Informar la existencia de herramientas defectuosas, evitando
utilizarlas antes que sean reparadas o reemplazadas.

Arrojar desechos o basura en los contenedores adecuado segun sea
el proposito.

Trabajadores que laboren en esta area, estaran protegidos durante su
labor con proteccion visual adecuada, guantes, respirador o
mascarilla, zapatos de seguridad con punta acero, uniforme de
seguridad.

Asegurar la extraccion de polvo generado por las propias actividades.
Las hojas de datos de seguridad de material (MSDS) de los productos
quimicos utilizados deben estar disponibles y en lugar visible,
debiéndose identificar la toxicidad y riesgos de todos los compuestos
guimicos con los que se trabaje.

Conocer ubicacion exacta de lavaojos, duchas, extintores.

AREA DE MECANICA

a.

Limpiar y conservar maquinas, herramientas y equipos de trabajo
adecuadamente.

Informar la existencia de herramientas defectuosas, evitando
utilizarlas antes que sean reparadas o reemplazadas.

Arrojar desechos o basura en los contenedores adecuado segun sea
el propasito.

En caso de generarse gases de combustion en el arranque del motor
se debera hacer uso de los sistemas de extraccion de gases.
Trabajadores que laboren en esta area, estaran protegidos durante su
labor con proteccién visual adecuada, guantes dieléctricos, respirador
o mascarilla, zapatos de seguridad con punta acero, uniforme de

seguridad.
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f. Las hojas de datos de seguridad de material (MSDS) de los productos
quimicos utilizados deben estar disponibles y en lugar visible,
debiéndose identificar la toxicidad y riesgos de todos los compuestos
quimicos con los que se trabaje.

g. Utilizar casco en actividades que exista peligro de caida de objetos.

Art.14: Seguridad en las actividades Administrativas
TRABAJOS EN OFICINA

Con el fin de minimizar o eliminar riesgos ergonémicos del lugar de trabajo, se

tomara en cuenta:

a. Establecer una distribucion de muebles, equipos y artefactos en el lugar de

trabajo con el fin de obtener una mejor comodidad durante sus labores.

b. Articulos de trabajo utilizados frecuentemente, colocarlos al alcance de las

manos.

Despejar cualquier elemento (caja, papeleria, etc) debajo de los escritorios 0 mesas

de trabajo, debido a que impedira la movilidad natural o limitara el acercamiento al

plano de trabajo incrementando la fatiga.

Cuando se exceda la altura de los hombros y se desee colocar un material en

armario, estanteria u archivadores, deberé realizarse con ayuda de escalerillas o

plataformas.

Para el manejo de cargas y levantamiento de peso, se tendra en cuenta lo siguiente:

a. Adoptar posicion de seguridad cuando se requiera levantar objetos, ubicarse

frente al objeto que se desea levantar, con los pies ligeramente separados

uno delante del otro, inclinar levemente la cabeza, flexionando las rodillas y

manteniendo la espalda recta. Coger firmemente el objeto utilizando ambas

manos, finalmente acercar al cuerpo y levantar efectuando la mayor fuerza

con las piernas.

b. Solicitar ayuda cuando se requiera alzar pesos desde el piso a los que la

persona no se encuentra acostumbrado levantar.

c. No levantar objetos desde el piso estando sentado. Procurar levantarse y

adoptar la postura adecuada y segura que se describié anteriormente.

Con respecto a la computadora o laptop:
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a. Ubicar el monitor, el mobiliario y demas elementos de oficina, donde se
genere entrada de las fuentes de luz natural (puertas, ventanas) evitando la
formacién de reflejos en las pantallas y superficies de trabajo.

b. Elborde superior de la pantalla debe quedar a nivel de los ojos, a fin de evitar
la mala postura del cuello que incrementa la fatiga, mantener el cuello recto
y sin tension.

Conservar orden y limpieza mediante el aseo y ordenamiento del lugar de trabajo,

ademas. Desechar eventualmente materiales inservibles o no utilizados.

Referente a lo eléctrico, evitar el uso de equipos eléctricos defectuosos o mal
estado, asegurarse que las conexiones estén en excelente estado.

Por parte de las computadoras, el WIFI, sus conexiones deberan estar ordenadas,
protegidas o aseguradas, para evitar accidentes o tropiezos con el cableado.
Desconectar cualquier equipo eléctrico que se encuentre sin uso por largo tiempo.
Informar cualquier averia o condicién peligrosa de equipos, muebles o artefactos
gue puedan desencadenar accidentes o emergencias.

Evitar correr y seguir las indicaciones de las sefales.

B. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Art.15: Normas Generales
B.1 NORMAS GENERALES
Toda persona que realice trabajos dentro de nuestras instalaciones que generen
riesgos deberd portar los siguientes Equipos de Proteccién Personal.
a. Mameluco o pantalén y polo.
b. Botines de Seguridad punta acero o reforzado, Botines de Seguridad
dieléctricos en referencia a la especialidad.
c. Gafas de Seguridad respecto a la actividad
d. Respirador o mascarilla de seguridad segun lo requiera.
e. Guantes de Seguridad segun lo requiera.
Inspeccionar antes de comenzar las labores e informar en caso se encuentre una

anomalia.
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Limpiar los Equipos de Proteccion personal de acuerdo a las indicaciones de los

fabricantes, por otro lado, almacenar en lugares apropiados evitando rayaduras o

deterioro.

Uso personal de cada Equipo de Proteccion.

B.2 EQUIPO DE PROTECCION ESPECIFICA

Art. 16: Proteccién especifica de equipos de seguridad

PROTECCION DE LA VISTA

Los trabajadores cuyas actividades producen proyeccion de particulas deberan

utilizar lentes de seguridad resistentes a cada tipo de impacto y que cumpla con los

requisitos de seguridad.

En actividades donde se produzca gases, polvo, o emanaciones peligrosas deberan

usar gafas protectoras herméticas, material flexible y resistente a dichas

exposiciones.

El uso y tipo de protectores, estard de acuerdo con la clase de operacién que se

realice y seré obligatorio en las siguientes actividades:
a. USO DE ESMERILES, utilizar gafas contra impacto.
b. USO DE AIRE A PRESION PARA LIMPIEZA de polvo o particulas metélicas,
gafas contra impacto y salpicaduras.
c. SOLDADURA AUTOGENA gafas de seguridad con proteccion contra

radiaciones.
d. EN HORNO, gafas de seguridad

PROTECCION DE OIDOS

Toda persona que exceda el nivel maximo permisible de ruido debera utilizar

proteccion auditiva. Ver siguiente cuadro:

Cuadro de nivel de ruido vs tiempo de exposicion

Nivel de ruido Tiempo de Exposicion
80 decibeles 24 horas/dia

82 decibeles 16 horas/dia

83 decibeles 12 horas/dia

85 decibeles 8 horas/dia

88 decibeles 4 horas/dia
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91 decibeles 2 horas/dia

94 decibeles 1 horas/dia

Los tapones de oido / orejeras:

e Seran limpiados frecuentemente a menos que sean descartables.

e Uso personal.
Cuando la proteccion auditiva no se use deberd conservarse en recipientes
cerrados, protegiéndolos contra contaminacion por aceite, grasa u otras sustancias.
La proteccion para los oidos estara disponible en las areas donde es obligatorio su
uso.
PROTECCION DE MANOS Y BRAZOS
Al seleccionar los guantes, se debera considerar los riesgos a los cuales queda
expuesto y la necesidad de movilidad de los dedos.
Guantes 0 mangas para trabajos eléctricos deben cumplir con las normas de
resistencia dieléctrica.
En caso de manipulacion de sustancias quimicas los guantes deberan ser de
material resistente a los mismos, utilizando las recomendaciones dadas en las
hojas de seguridad (MSDS) de cada producto.
PROTECCION DE LOS PIES Y LAS PIERNAS
Debe ser aprobado por la norma ANSI cualquier calzado de seguridad.
Actividades como apilar, manejo de material pesado, o riesgo de impacto con
material punzo cortante, el calzado de seguridad debera ser con punta acero.
Para trabajos de energia eléctrica se utilizara botas o zapatos de seguridad
aislantes dieléctricos y sin metal.
PROTECCION RESPIRATORIA
Toda persona expuesta frecuentemente a la generacién de gases, polvos, humos
o vapores, deberd utilizar respirador con filtro o cartucho, teniendo en cuenta la
naturaleza del peligro, revisando las recomendaciones dadas en la hoja de
seguridad de cada producto.
Capacitar a toda persona que utilice equipos de proteccién respiratoria referente al
buen uso y mantenimiento.
Para trabajos de soldadura utilizar equipo de proteccion respiratoria con filtros para

humo metalico.
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PROTECCION CONTRA CAIDAS

El uso de arneses de seguridad, sera obligatorio cuando se desarrollen trabajos por
encima del 1.80 metros de altura, sobre el nivel de piso. Los arneses de seguridad
deberan contar aprobacion de la norma ANSI Z359.1.

Inspeccionar arneses de seguridad y conectores, en caso se encuentre corte,
rasgufio o desgaste debera ser retirado.

Para trabajos en altura debera ser necesario la supervision del Jefe de Patio.

C. CONDICIONES AMBIENTALES

Art. 17: Estandar de condiciones ambientales

VENTILACION

Proveer de sistemas de extraccion natural o artificial en ambientes donde se genere
gases, polvos o0 agentes contaminantes, asi mismo, evitar su expansion.

Mantener ventiladas naturalmente las zonas administrativas, en especial el
almacén de insumos.

ILUMINACION

» Se proveera de iluminacion natural adecuada para la empresa, y si fuese el
caso complementarse de iluminacion artificial.

» Todos los lugares de transito como pasadizos, escaleras, vias de
evacuacion, zonas de carga y descarga y areas de trabajo, deben contar con
iluminacién segura y apropiada.

» Los trabajos especificos deberan contar con iluminacion individual que se
requiera.

» La iluminacién artificial se mantendra encendidas siempre y cuando haya
personas en la planta realizando alguna actividad.

RUIDOS Y VIBRACIONES
Cuando se produzca ruido por la propia actividad de trabajo o el entorno donde se
encuentra y supere los limites permisibles se controlara de la siguiente manera:

» Eliminar o reducir el ruido en su origen.

» Utilizar equipos de proteccion personal auditiva.
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Cuadro de nivel de ruido vs tiempo de exposicion

Nivel de ruido Tiempo de Exposicién
80 decibeles 24 horas/dia

82 decibeles 16 horas/dia

83 decibeles 12 horas/dia

85 decibeles 8 horas/dia

88 decibeles 4 horas/dia

91 decibeles 2 horas/dia

94 decibeles 1 horas/dia

Fuente: R.M.375-2008-TR Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de

Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

No se deberé exponer a ninguna persona a ruido continuo intermitente o de impacto
por encima de un nivel ponderado de 115 dB.

SUSTANCIAS PELIGROSAS

Cumplir con los requerimientos de los fabricantes en el caso de sustancias quimicas
0 materiales peligrosos, el encargado del almacén de insumos debera
responsabilizarse de su transporte, instalacion y uso.

Todas las areas que utilices estos productos quimicos contaras con la hoja de datos
de seguridad de cada producto (MSDS), brindada por el fabricante o solicitada en

el proceso de compra.

CAPITULO VI: ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS SERVICIOS
Y ACTIVIDADES CONEXAS

A. EQUIPOS A PRESION

Art. 18: Recipientes a presion.

COMPRESORA FIJA

La compresora estacionaria debera estar ubicada en una en una base sélida y
asegurada firmemente al suelo

Se revisara, limpiara frecuentemente el sistema de enfriamiento de aire, las valvulas
con el fin de mantenerlas trabajando en condiciones adecuadas.

Ubicar las compresoras en un ambiente de aire puro, limpio y libre de gases y

emanaciones para la toma de aire.
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Se evitara en las mangueras flexibles la erosion, atrapamiento o acumulacion de
materiales encima de estas. Después de ser utilizadas se recogeran y guardaran
adecuadamente.

Si se detectan mangueras flexibles en condiciones no apropiadas, desecharlas sin
intentar repararlas con cintas los escapes.

Mantener la compatibilidad entre la presion del compresor y las herramientas que
se utilizarén, recurriendo a la placa de caracteristicas o al manémetro de la red de
alimentacion.

Si se encuentran herramientas 0 equipos sin placa de caracteristicas o esta se
encuentre borrosa, no poner en funcionamiento.

Corroborar que las valvulas y grifos funcionen adecuadamente, y en caso de
emergencia estas ser cortadas rapidamente.

Cortar la alimentacion de aire comprimido antes de cambiar accesorios.

TANQUE DE AIRE COMPRIMIDO

Los tanques de aire comprimido se instalaran en lugar protegido contra pintura
anticorrosiva, y en un lugar accesible para inspecciones y limpieza.

Las valvulas deben ir en proporcion a la cantidad maxima de aire libre que pueda
abastecerse.

Para eliminar aceite o alguna sustancia extrafia estos tanques deben purgarse
frecuentemente.

CILINDROS PARA GASES COMPRIMIDOS

Ubicar los cilindros en espacios abiertos, protegidos del sol y agua, ademas
almacenar a temperaturas menores a los 50°C.

Conservar los cilindros sin grasa o aceite.

Almacenar los cilindros de forma vertical, y evitar que estén sueltos.

Los cilindros deben estar sefializados para identificar su contenido con colores
segun la normativa.

CILINDROS DE ACETILENO

Cada que se utilice los cilindros de acetileno, mantenerlo en posicion tal que la
cabeza se halle encima de la base. Aplicar las recomendaciones dadas para gases

comprimidos.
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B.1 INSTALACIONES EN GENERAL

Art. 19: Mantenimiento y reparacion en las instalaciones en general.
CONDICIONES GENERALES

Se informard cualquier condicion insegura detectada en edificio, estructura,
maquinaria, instalacién, herramientas, equipo u otros, al Jefe Inmediato o al
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ESCALERAS

Cualquier trabajo con escalera que supere los 1.80 metros sera un trabajo en altura,
por lo que se debera utilizar arnés de seguridad, casco y barbiquejo.

Conservar en Optimas condiciones las escaleras y realizar su inspeccion en
periodos establecidos, por otro lado, evitar que estas se encuentren con grasa,
aceites o cualquier elemento que genere deslizamiento.

Nunca utilizar los peldafios de las escaleras portéatiles como plataforma para colocar
herramientas o materiales.

En caso de escaleras de tijera verificar que se encuentren completamente abiertas
y aseguradas, niveladas y sus cuatro patas posicionadas firmemente sobre una
base firme. Y no utilizar este tipo como escalera recta y nunca trabajar en el dltimo
peldafio.

Al subir o bajar una escalera portatil dar siempre la cara a los peldafios y utilizar los
tres puntos de apoyo.

Utilizar ambas manos para sujetarse a la hora de subir o bajar, en caso se necesite
subir o bajar herramientas, equipos o materiales, estos deberan subirse mediante
una cuerda o dentro de una bolsa colgada al hombro o espalda de quien realice
esta actividad.

Evitar pintar escaleras portatiles debido a que al realizar esta accion puede cubrir
defectos en esta.

Al utilizar escaleras portatiles estas deberan ser colocadas de tal manera que
facilite el trabajo, evitando posturas forzadas, doblarse o estirarse.

Nunca dejar equipos o0 herramientas sobre la escalera debido a que estos pueden
caer y causar accidentes, por lo que estos deberan sujetarse a una cuerda.

No utilizar escaleras metalicas para trabajos eléctricos.
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B.2 OTRAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

Art. 20 Reparacion y mantenimiento de equipos y maquinarias.

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO Y MAQUINARIA

Solo personal autorizado realizara el mantenimiento y reparacién de equipos y
maquinarias.

A la hora de realizar la reparacion de equipo 0 maquinaria, evitar que estas se
encuentren en movimiento o estén energizadas, de ser el caso que sea necesario
tomar las medidas de seguridad apropiadas.

En reparaciones o ajustes de linea de aire comprimido, gases, materiales
peligrosos o tanques alimentados, cortar el flujo y asegurando valvulas.
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES ELECTRICAS

Evitar que se encuentre energizado circuitos o instalaciones eléctricas a la hora de
realizar mantenimiento.

Solo personal autorizado realizara trabajos de circuitos con tension, y estos
deberan ser autorizados por el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Verificar que no haya demasiados aparatos conectados a un mismo interruptor,
evitando el uso de triples, de ser el caso de extensiones verificar que no exceda los
limites de resistencia.

Cuando sea necesario, los colaboradores que procedan a efectuar reparaciones en
las instalaciones eléctricas, utilizardn herramientas aisladas y equipos de

proteccion personal.

C. MANEJO DE MATERIALES.

Art. 21 Alzado, conduccion, apilamiento, almacenado de materiales, cargas o
equipos.

EMPUJE DE CARGAS

Al empujar una carga se recomienda hacerlo de frente, evitando realizar la actividad
de espalda.

Mantener los brazos cerca al cuerpo y firmes, luego realizar fuerza de empuje con
todo el cuerpo.

El area donde se realizara el empuje debe ser lisa, antideslizante y encontrarse
ordenada.

Verificar que la carga se encuentre en condiciones aptas para empujar
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CARGAS MANUALES

En procesos de almacén o produccion se contara con procedimientos de cargas

manuales, siendo estas las basicas:

a.

h.

Mantener recta la espalda, agacharse con las rodillas permitiendo a los
muslos hacer el trabajo, y no girar el tronco ni adoptar posturas forzadas.
Mantener la carga pegada al cuerpo.

Agarrar firmemente el objeto utilizando ambas manos en un angulo recto con
los hombros.

Evitar girar, es recomendable mover los pies para ubicarse.

Pedir ayuda al cargar objetos pesas o de gran volumen.

Depositar carga y ajustarla si es necesario.

Si se tiene que levantar algo encima de los hombros poner los pies en
posicion de andar. Levantar primero el objeto hasta la altura del pecho, luego
elevarlo separando los pies para poder moverlo y desplazar el peso del
cuerpo sobre el pie delantero.

Almacenar cajas en estantes inferiores.

Tener en cuenta el siguiente cuadro en todas las operaciones de carga:

PESOS Y DISTANCIAS MAXIMAS EN MANIPULACION DE CARGAS MANUALES

trabajador. se deberd | hombros no | reducir el peso
En caso de |50 Kg. Para|sobrepasar los | deberan superar | total a
Hombres cargar en | 6000 Kg. los 10 metros. transportar en la

hombros, jornada diaria.

siempre y

cuando sea

Kilogramos Peso Distancia Observacion
25 Kg. Para | Durante una | El tramo que se | En caso la
levantar desde el | jornada de | movilizara con la | distancia sea

suelo por un solo | trabajo diaria no | carga en sus | mayor, se debera

asistido por otra

persona a la hora

de levantar.

Kilogramos Peso Distancia Observacién
125 Kg. Para | Durante una | El tramo que se | En caso la
levantar desde el | jornada de | movilizara con la | distancia sea
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suelo por una | trabajo diaria no | carga en sus | mayor, se debera

trabajadora. se debera | hombros no | reducir el peso

20 Kg. Para | sobrepasar los | deberan superar | total a

cargar en | 6000 Kg. los 10 metros. transportar en la
En caso de | hombros siempre jornada diaria.
Mujeres y cuando sea

asistida por una
persona a la hora
de levantar

ALMACENAMIENTO

Al transportar los materiales se recomienda tener cuidado y vitar golpes o caidas
gue ocasionen accidentes.

Contar con extintores en caso de incendios.

Evitar derrame de liquidos que originen condiciones inseguras.

De acuerdo al cuadro de compatibilidad las sustancias quimicas que reaccionen en
caso de encontrarse juntas, deberan almacenarse separadas.

Colocar en lugares ventilados los galones, botellas de productos quimicos en

general ya sea en fase liquida o gaseosa.

MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS
Se desarrollaran procedimientos basados en la normativa que hace referencia a
residuos sélidos en nuestro pais.
Nos basaremos primero en:
Clasificacion — Colores de los dispositivos de almacenamiento:
a. Color amarillo, para metales: Latas de pintura, gaseosa, tapas de metal,
envases de alimentos y bebidas.
b. Color verde, para vidrios: Botellas de bebidas como: gaseosa, licor, cerveza,
envases de alimentos, perfumes, etc.
c. Color azul, para papel y cartdon: Periddicos, revistas, folletos, impresiones,
catalogos, fotocopias, papel, sobres, caja de cartdn, etc.
d. Color blanco, para plasticos: Envases de leche, alimentos. Vasos, platos y
cubiertos descartables, botella de gaseosa, combustible, empaque, etc.
e. Color marrén, para organicos: Restos de alimentos o de preparacién de

alimentos, restos de comida, jardineria o similares.
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f. Color rojo, para peligrosos: Bateria de autos, pilas, cartuchos de tinta,
botellas de reactivos quimicos, entre otros.
Los recipientes seran revestidos con bolsas de polietileno de tamafio y resistencia
adecuada para que los residuos se depositen de manera segura y holgada.
Mantener limpios los recogedores, escobas o instrumentos de limpieza para realizar
las tareas de manejo de desechos que han sido dispuestos o suministrados para

dichos casos.

CAPITULO VII: ESTANDARES DE CONTROL DE PELIGROS EXISTENTES Y
RIESGOS EVALUADOS

Art. 22: Instalaciones Civiles

A. INSTALACIONES

REQUISITOS DE ESPACIO.

Todo ambiente donde se desarrolle trabajo debera contar por lo menos con 3.5
metros de altura del piso al techo.

OCUPACION DEL PISO Y LUGARES DE TRANSITO

Prohibida la acumulacion de maquinaria 0 materiales de manera que constituyan
peligros para cualquier persona.

Los lugares de transito deberan estar libre de obstrucciones o desperfectos,
evitando asi el riesgo de tropezar.

ABERTURAS EN PISOS Y PAREDES

De encontrarse aberturas en los pisos donde las personas puedan transitar, estas

deberan ser resguardadas o sefializadas hasta su reparacion.

ESCALERAS

Conservar y mantener las escaleras, haciendo una inspeccién a todas sus partes,
tales como: gradas, pasamano, entre otros.

Las barandas permanentes deberan ser construidas en forma solida, de material
de suficiente resistencia y estas deben contar con por lo menos 90 cm. Del suelo a

la parte superior.
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PATIO

El patio de “B&P SERVICE S.A.C’es un espacio de actividades de produccion,
ademas, de transito vehicular, transito peatonal y estacionamiento. Estos lugares
deben ser seguros.

El estacionamiento de vehiculos se encontrara sefalizado y determinado una

velocidad méaxima interna de 10 Km. / h.

B. SERVICIOS HIGIENICOS

Art. 23: Instalaciones de Servicios Higiénicos.

Contar con servicios higiénicos adecuados y limpios, evitando cualquier
contaminacion en estos ambientes.

AGUA Y DESAGUE

El suministro de agua potable, se utilizara para limpieza como también para el aseo
personal. Se debera mantener en buen estado la conexion del desaguie, reportando

cualquier averia en la empresa.

LIMPIEZA Y CONSERVACION DE LOS SITIOS DE TRABAJO.

Todo ambiente de trabajo se mantendra limpio y ordenado.

Realizar limpieza a las maquinas, paredes, techos, ventanas y otra instalacion que
necesite la empresa, esta debera ser de manera periédica.

Prohibido arrojar basura al suelo.

C. SERVICIOS ESPECIALES

Art. 24 Comedores.

COMEDORES

El comedor debera encontrarse siempre en condiciones Optimas, evitando de esta

manera cualquier enfermedad ocupacional.

D. ACCIDENTES DE TRABAJO
Art. 25: Accidentes e incidentes de trabajo.
CAUSALIDAD DE LOS ACCIDENTES

Seran considerados accidentes de trabajo:
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a. Los que sobrevengan a los colaboradores en la ejecucion de sus labores,
aun fuera del lugar y las horas de trabajo.
b. Los accidentes que involucra a terceros que desarrollan actividades dentro
de las instalaciones de “B&P SERVICE S.A.C".
No se consideran accidentes de trabajo:
a. El provocado intencionalmente por la propia persona.
b. El que se produzca como consecuencia del incumplimiento de una orden
escrita e impartida por la Organizacion.
c. El que se produzca como parte de las actividades deportivas o
extraacadémicas.
FACTORES HUMANOS Y DE TRABAJO EN CAUSA DE LOS ACCIDENTES
Dentro de los factores laborales se tomaran en cuenta:
a. El agente u objeto defectuoso relacionado con el accidente.
b. La parte del agente que produce el accidente, y
c. Las condiciones fisicas y mecénicas que contribuyeron a que ocurriera el
accidente.
Los factores personales son las omisiones o faltas a un método de trabajo
establecido, por parte de la persona, sea por negligencia o por una caracteristica
mental o fisica del individuo, dentro de estos casos se tomaran en cuenta:
a. Operar sin permiso
b. Usar equipos inseguros, no usar equipos de proteccion.
c. Realizar labores de mantenimiento con el equipo funcionando.
d. Distraer a un compariero de trabajo, entre otros.
INVESTIGACION DE ACCIDENTES
La investigacion de un accidente o de alguna ocurrencia tendra como fin identificar
las causas origen o raiz del accidente, las que seran analizadas y evaluadas por el
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, adoptando las acciones y medidas

correctivas del caso.

NOTIFICACION DE ACCIDENTES
Todo accidente de trabajo por mas leve que este sea, debera ser informado a la
brevedad posible al Jefe de Departamento, quien a su vez informara al Coordinador

de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Si como consecuencia de un accidente de trabajo o una enfermedad ocupacional

se produjera la muerte del trabajador, el centro médico asistencial publico, privado,

militar, policial o de seguridad social donde el trabajador es atendido, deber&

notificar dicha circunstancia al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,

dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de ocurrido el hecho.

La investigacion de los accidentes de trabajos o incidentes peligrosos deberan ser

realizados en un plazo no mayor a los 10 dias de ocurrido.

REGISTRO DE ACCIDENTES

Para efectos de registro y control estadistico, los accidentes de trabajo se

clasificaran de la siguiente manera:

a.

Incapacidad temporal: Toda lesién organica o funcional que impida el trabajo
y requiera asistencia médica durante por lo menos una jornada de trabajo.
Incapacidad permanente parcial: La producida por alteraciones organicas o
funcionales incurables, incluyéndose en este grupo las lesiones,
mutilaciones o deformaciones definitivas que significan merma de la
integridad fisica de la persona. Por ejemplo, la pérdida de un porcentaje de:
las extremidades superiores o inferiores (de una o las dos), pérdida de los
dedos de la mano o el pie u otras lesiones como pérdida de un ojo, pérdida
de la vista de uno de los ojos, pérdida total permanente del oido en una
oreja.
Incapacidad permanente total: Se considera incapacidad permanente total
cuando ésta exceda del limite establecido para la incapacidad permanente
parcial:

+ Pérdida anatémica de las dos extremidades superiores, las dos

extremidades inferiores o de una superior y otra inferior.
» Alteracion organica o funcional que produzca: hemiplejia, paraplejia,

cuadriplejia o grave ataxia locomotriz.
» Pérdida de la visién en un grado tal, que impida desempefiar un trabajo

para el cual sea imprescindible la vista.

* Enajenacion mental incurable.
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» Otras alteraciones o lesiones de caracter definitivo que por su naturaleza
no permita desempefiar actividad alguna.
d. Muerte.

ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Las estadisticas de los accidentes de trabajo que ocurren en la Institucion serviran
para evaluar la efectividad de los programas de seguridad trazados, asi como
planificar las futuras actividades de prevencion

Se definird como indice de frecuencia (F) al nimero de lesiones ocurridas, por un
milléon de horas de exposicion de trabajo.

F =Numero de lesiones * 1 000 000 horas

Horas de exposicion

Se definira como indice de gravedad (G) al total de tiempo perdido por un millon de
horas trabajadas.

G = Numero de dias perdidos * 1 000 000 horas

Horas de exposicion

ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Se considera enfermedad ocupacional a todo estado patoldgico crénico que sufra

el personal, desarrollado o adquirido a consecuencia de su actividad realizada
durante sus jornadas laborales. Sus efectos generalmente se manifiestan después
de varios afios de trabajo.

No se considera enfermedad ocupacional, las enfermedades de caracter endémico
que prevalecen de acuerdo a la temporada o estacion, por ejemplo: gripes, colera,
pulmonia. etc., y se adquieren en el lugar donde se presta el trabajo.

CAPITULO VIII: PREPARACION Y RESPUESTA PARA CASOS DE
EMERGENCIAS

A. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Art. 26. Prevencion contra incendios.

A.1 PREVENCION DE INCENDIOS

CONDICIONES DE LOS EDIFICIOS.

Para reducir o prevenir riesgos de incendios, las instalaciones eléctricas deberan

contar con las siguientes indicaciones:
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a. Reemplazar los conductores que se encuentren en condiciones inseguras, 0
presenten desgaste.
b. No sobrecargar las lineas eléctricas o utilizar equipos de consumo que
excedan la capacidad del circuito.

Fuentes o superficies calientes deberan estar en condiciones que garanticen
proteccion contra incendios, y los trabajos de soldadura deberan adoptar medidas
de seguridad contra incendios.
Prohibido la presencia de llamas en ambientes de almacenamiento de productos
inflamables o en atmosferas donde se encuentre concentraciones peligrosas de
vapores de combustion.
Prohibido fumar en cualquier ambiente de trabajo.
Equipos o materiales destinados al combate de incendios deberdn mantenerse en
un lugar de facil acceso, evitando obstruir la llegada a estos.
Se entrenara a los trabajadores en temas de prevencion y control de incendios,
como también las formas seguras de evacuar las areas afectadas en caso de
incendios o de otras emergencias.
PASILLOS Y PASADIZOS
Los pasillos y pasadizos previstos como recorridos de evacuacion, se encontraran
en todo momento libre de obstaculos o almacenamiento de materiales.
Las dimensiones minimas seran las siguientes:

e 1.2 metros de anchura para los pasillos principales

¢ 1 metro de anchura para los pasillos secundarios.
La separacion entre maquinas u otros aparatos sera suficiente para que los
trabajadores puedan ejecutar su labor comodamente y sin riesgo. Nunca sera
menor de 0,8 metros.
ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS
Las puertas de salida seran facilmente operables. Es recomendable que los
mecanismos de apertura de las puertas supongan el menor riesgo posible para la

circulacion de personas.
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A.2 PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Art. 27: Proteccion contra incendios.
CONDICIONES GENERALES
Los incendios se clasifican de acuerdo con el tipo de material combustible que arde:
a. INCENDIO CLASE A: son fuegos que se producen en materiales de
combustibles sdlidos, tales como: madera, papel, carton, tela. etc.
b. INCENDIO CLASE B: son fuegos producidos por liquidos inflamables tales
como: Gasolina, aceite, pintura, solvente, etc.
c. INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos,
tableros eléctricos, interruptores, etc.
d. INCENDIO CLASE D: Son aquellos fuegos que comprometen a metales
combustibles, tales como Magnesio, sodio, hierro, etc.
e. INCENDIO CLASE K: Son aquellos que comprometen aceites y grasas

minerales o vegetales, como los causados por una sartén con aceite.

EXTINTORES PORTATILES

La seleccidn, distribucion, inspeccién, mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica
de extintores portatiles se establecen bajo la NTP: 350.043 1 1998.

En cada zona de las instalaciones se dispondra de extintores a una distancia que
en caso ocurra cualquier origen de riesgo de incendio hasta un extintor que no
supere los 22.9 m.

Todos los extintores se colocaran en lugares visibles, de facil acceso a una altura
méaxima de 1.20 metros medidos del suelo a la parte superior del extintor.

Cuando ocurran incendios que impliquen equipos eléctricos y electrénicos, se
utilizaran los extintores de gas carbénico (CO2), para su extincion.

En caso se encuentre un desperfecto en los extintores, comunicar inmediatamente

al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo para su recarga o0 mantenimiento.

B. SISTEMA DE ALARMAS Y SIMULACRO DE INCENDIO
Art. 28: Alarmas en caso de incendio y simulacro.
Las instalaciones contaran con un sistema de alarma, el mismo que garantice la

comunicacion masiva en casos de emergencia.
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El Supervisor de Seguridad y Salud convocara a ejercicios o simulacros, previa
coordinacion con la Alta Direccion de la Organizacion.

C. ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS INFLAMABLES

Art. 29: Almacenamiento de sustancias inflamables.

Los materiales combustibles que se mantengan en el lugar deben ser Unicamente
los necesarios para el trabajo que se esté realizando.

Los materiales inflamables y de combustion rapida deberan ser almacenados soélo
en lugares designados y seguros, lejos de fuentes de calor o ignicién y donde haya

elementos 0 equipos para la extincion de incendios.

D. DISPOSICION DE RESIDUOS

Art. 30: Almacén de residuos sélidos.

Se dispondra de recipientes debidamente identificados para los diferentes tipos de
residuos generados en la institucion, contando con los colores adecuados que

establece la norma técnica peruana.

Reaprovechable | No Reaprovechable

Metal
Vidrio

Papel y cartdn

Plastico

Organico

Generales ‘
Peligrosos . .

@l @

El encargado de la limpieza de la instalaciébn debera recolectar diariamente los
residuos y ubicarlos de manera adecuada para posteriormente ser retirada de las

instalaciones.
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E. SENALES DE SEGURIDAD

Art. 31: Sefales de seguridad.

E.1 OBJETIVO

Los avisos y sefales de seguridad se instalaran con la finalidad de informar acerca
de peligros y riesgos de accidentes, proteccion contra incendios, facilitar la
evacuacion de emergencia y también la existencia de circunstancias particulares.
Los colores, simbolos y la dimension deberén estar de acuerdo a la NTP 399.010-
1 2004, Sefales de Seguridad.

E.2 APLICACION DE LOS COLORES DE SEGURIDAD
Art. 32: Aplicacién de los colores de seguridad.
Los colores de seguridad incluyendo el color de sus fondos o de contraste,

empleados en la sefializacion de seguridad de instalaciones, seran los siguientes:

Color de contraste

Color de Ia sefial de
seguridad

BLANCO

BLANCO

BLANCO
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oLAN GI/PL-03
T Vers.: 01
PARAUTOS PLAN DE SEGURIDAD Fecha: 101.01.2020
Pag.: 25
1. ALCANCE

“El sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa B&P
SERVICE SAC, estéa dirigido a todas las areas, procesos, y a todo el personal de

trabajo que esté ligado a la empresa y/o la visiten”.

N

REFERENCIAS

Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en Trabajo

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783 de SST.
Resolucién Ministerial N° 050-2013 TR, de la Guia Bésica sobre SGSST.
Norma I1SO 45001-2018

ASIRNERNERN

3. POLITICA DE SSO

B&P SERVICE S.A.C, somos una empresa dedicada al rubro de Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos, que brindamos servicios de planchado, pintura y
mecanica de unidades multimarca, con vision a lograr los mas altos estandares de
desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional a través de la creacién y
mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro y saludable. En este sentido, la

empresa se compromete a:

e Prevenir las lesiones y enfermedades de nuestro personal incluyendo
contratistas y visitantes, evitando a la vez dafos al ambiente, equipos y
material; identificando los peligros asociados a nuestra operacion para
eliminarlos con medidas de ingenieria, administrativas o de sustitucion,
reduciendo de esta manera los niveles de riesgo presentes en las diferentes

areas de la organizacion, brindandoles condiciones de trabajo seguro y
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saludables a los trabajadores; promoviendo seguridad y confianza a las
partes interesadas del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir con la normativa nacional e internacional vigente relacionada con la
seguridad y salud en el trabajo, en el desarrollo de todas las actividades
operativas y administrativas de la organizacion.

e Establecer, implementar y realizar seguimiento a los objetivos relacionados
con el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e Ejecutar programas de capacitacion y comunicacion con los trabajadores
fomentando su participacion en temas relacionados con Seguridad y Salud
Ocupacional para el mejoramiento continuo del sistema.

e Mantener y revisar continuamente los registros de Seguridad y Salud
Ocupacional para promover la mejora continua del Sistema de Gestion.

Trujillo, 24 setiembre de 2020

4. OBJETIVOS Y METAS
La finalidad con la cual se elabora el presente documento es para reconocer,
evaluar y controlar todas las acciones, omisiones y condiciones que en lo posible
afectarian la salud integral fisica de los trabajadores, dafar instalaciones, equipos,
interrumpir la produccién o impactar negativamente al medio ambiente. Por ende,
los objetivos establecidos son los siguientes:

v" Cumplir con las ISO 45001 y la Ley 29783.

Elaborar las matrices de los IPERC.
Realizar capacitaciones programadas en tema de SSO.
Realizar inspecciones de SSO.
Realizar simulacros de simulacion de incendios.
Realizar monitoreo de agentes ocupacionales.
Realizar vigilancia médica preventiva.

Realizar auditorias internas de SSO.

N N N N N R

Realizar un mapa de riesgos.
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5. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional esta conformado por:

Presidente

Secretario

1"Representante 2°Representante 3°Representante 4°Representante

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
A) Redactar y dar a conocer los documentos e informes relativos a las
condiciones de trabajo que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, asi como los procedentes de la actividad del servicio de SST.
B) Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.
C) Colaborar con los inspectores de trabajo de la autoridad competente o
fiscalizadores autorizados.
D) Aprobar el programa anual de SST.
E) Aprobar el plan anual de capacitaciones de los trabajadores en temas de SST.
F) Propiciar la participacion activa de los trabajadores y su formaciéon con miras
a lograr una cultura preventiva de SST.
G) Verificar la ejecucion de los acuerdos del comité es responsabilidad de la
empresa y esté a cargo de la unidad organica o funcional de SST de la empresa.
H) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas; asi como, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
I) Asegurar que el trabajador conozca el Reglamento Interno, instrucciones,
especificaciones y técnicas de trabajo.
J) Promover el compromiso, la colaboracion y la participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencion.
I) Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones de la empresa.
L) Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.
M) Realizar reuniones mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar

el avance de los objetivos establecidos en el programa anual.
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N) Analizar las causas y las estadisticas de los incidentes, accidentes y de las
enfermedades ocupacionales emitiendo las recomendaciones respectivas.

N) Registrar y distribuir las actas de SST a todas las areas.

O) Programar auditorias trimestrales detalladas de todas las instalaciones
registrandose sus observaciones con la firma de todos los miembros del comité.
P) Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Q) En casos de incumplimiento de las recomendaciones aplicar las sanciones

correspondientes.

6. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES Y MAPA DE RIESGOS.

La Identificacién de Peligros y Evaluacidon de Riesgos se viene desarrollando bajo
la metodologia de la matriz IPERC, segun lo sefialado en el R.M. N° 050- 2013- TR.
Para la continua identificacion, evaluacion y control de riesgos en las actividades
realizadas en la Empresa B&P SERVICE SAC, se ha elaborado el procedimiento
para la ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacién de
Controles.
La finalidad del procedimiento de la implementacion de controles de riesgos
identificados, se deberé establecer los controles de acuerdo a la siguiente jerarquia:

v Eliminacién

v Sustitucion

v Controles de ingenieria

v Sefializaciones y controles administrativos

v' Equipos de proteccion personal
Se cuenta con una Elaboracion de las Matrices IPERC de todas las areas de la
Empresa B&P Service SAC, este programa se puede observar en los Programas
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Para localizar, controlar, dar seguimiento, los agentes generadores de riesgos que
ocasionan accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades

ocupacionales en el trabajo, se utilizara el Mapa de Riesgos como forma gréfica.
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7. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
La empresa B&P SERVICE SAC, para que pueda prevenir y controlar los riesgos
inherentes a las operaciones, para ello se establece una serie de actividades para
la formacion y sensibilizacion de los trabajadores, es por ese motivo se establece

una serie de actividades para la formacion.

Es por tal motivo que, todos los trabajadores de la Empresa B&P SERVICE SAC,
reciben peribdicamente capacitacion y entrenamiento en temas de seguridad y
salud en el trabajo. Los temas de capacitacion estan basados en las necesidades
de formacion relacionadas con los riesgos de SST.

El detalle de las capacitaciones anuales se encuentra en los Programas de SSO.
La asistencia a las capacitaciones se registra mediante el Registro de induccion,

Capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia
8. PROCEDIMIENTO
La empresa B&P SERVICE SAC cuenta con los siguientes procedimientos

de acuerdo a lo establecido en la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo:
CODIGO NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

GI/PR-02 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

GI/PR-03 | Identificacion y cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

GI/PR-08 Investigacion de incidentes y accidentes
GI/PR-09 Acciones correctivas y/o preventivas
GI/PL-01 Programa anual de auditorias
GI/PR-04 Control de documentos y registros

La empresa B&P SERVICE SAC, ha considerado realizar los examenes médicos
de acuerdo a lo que establece la Ley N° 29783 en el art. 49. Los exdmenes médicos
seran realizados respetando lo dispuesto en los Documentos Técnicos de la
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores expedidos por el Ministerio de Salud en
la R.M. N°312-2011y su modificacién R.M. N°571-2014.
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9. INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se plantea realizar inspecciones periddicas a una serie de elementos y actividades
gue potencialmente pueden generar un riesgo para los trabajadores, con la finalidad
de realizar un seguimiento a las condiciones de seguridad de la empresa B&P
SERVICE, y asi poder evitar accidentes. El detalle de las inspecciones de
Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra en los Programas de Seguridad y
Salud Ocupacional.

10.SALUD OCUPACIONAL
Los resultados de los examenes médicos deben ser informados al trabajador
Unicamente por el médico del Servicio de Seguridad y Salud Ocupacional, quien le
haré entrega del informe escrito debidamente firmado.
Las conclusiones del examen médico ocupacional realizado por el empleador
deben registrarse y comunicarse:

e A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del

sistema de SGSST para que puedan adoptar las medidas preventivas.

e Al Comité de SST o al Supervisor de SST, y a los trabajadores.

11.CLIENTES, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES

v El Area de Logistica establece los lineamientos de SSO en los términos de
referencia para el personal subcontratista.

v' El de Logistica a través de la Seguridad registra el ingreso y salida de los
contratistas, proveedores y visitantes, constatando que no se ingrese con
materiales que puedan atentar contra la SSO que labora en la empresa B&P
SERVICE SAC.

v El Vigilante a cargo registrara la hora de ingreso, los materiales con que
ingresa y los EPP de acuerdo al tipo de trabajo que la empresa contratista
va a realizar, verificando la vigencia del seguro y el buen estado de los EPP
respectivamente.

v En caso que la empresa contratista no tenga alguno de estos requisitos

indispensables, no se le permitira la ejecucion del servicio contratado.
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v' Por otro lado, el Area de SSO dentro la empresa B&P SERVICE SAC,
comunica los peligros y riesgos al que se puede exponer durante el

desarrollo de sus actividades y las medidas de prevencion a ejecutar.

12.PLAN DE CONTINGENCIAS

Verificar el cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 28551, Ley que establece la
obligatoriedad de elaborar y presentar planes de contingencia, la empresa B&P
SERVICE SAC, ha elaborado el Procedimiento del Plan de Emergencias, el

cual indica los procedimientos a seguir en caso de accidentes, accidentes,
incendios, sismos u otro tipo de emergencias relacionados a la SSO; el cual es
evaluado y actualizado anualmente por el responsable del CSSO.

13.INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDEDADES
OCUPACIONALES.

La empresa B&P SERVICE SAC, todas las fracturas, lesiones, fisuras, personales
o pérdidas significativas causadas por accidentes, incidentes o enfermedades
laborales son investigadas para identificar los factores y puntos criticos que son
causantes de los accidentes e incidentes.

El propdsito es determinar las causas de los accidentes, incidentes para poder
tomar medidas correctivas.

Los accidentes, incidentes son reportados e investigados segun su procedimiento.

14. AUDITORIAS

La empresa B&P SERVICE SAC, como para parte de la mejora continua

realiza auditorias periddicas a su SGSSO con la intencion de prevenir los riesgos
laborales y la SSO.

La empresa B&P SERVICE SAC, debe realizar auditorias periédicas a fin de
comprobar si el SGSST, es adecuado y eficaz, para la prevencién de riesgos
laborales, para ello se elabor6 un programa de auditorias internas, dicho programa

se encuentra en los Programas de SSO.
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15.ESTADISTICAS

Los registros y evaluacion de los datos estadisticos de los accidentes, incidentes,
riesgos, peligros son mensualmente actualizados por el area de SST, presentada
al equipo directivo y comunicados a toda la organizacion.
Los principales indicadores presentados son:

v Indice de Frecuencia

v Indice de Severidad

v Indice de Accidentabilidad

16.MANTENIMIENTO DE REGISTROS

La empresa B&P SERVICE SAC debe mantener los registros del SGSSO y
elaborar procedimiento de ser el caso para el cumplimiento del Art.35° del
Reglamento de la Ley N° 29783 que sefiala:

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo de 20
afos; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo
de 10 afos posteriores al suceso; y los demas registros por un periodo de 5 afios
posteriores al suceso. Para el mantenimiento y control de los registros de SGSSO

se elaboré un manual de procedimientos de trabajo seguro.
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GI/PL-02

PROGRAMA —
= Version
-
ey Pagina
ﬂ” W”S PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fecha
COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO ARNO 2020
-
L m o e > Z — (o] - = > @) <
I. LINEAMIENTOS ACTIVIDADES FRECUENCIA | RESPONSABLES | 2 L < m < =] =) O w Q @] = =
L [T = < = = ) < 0 (e} e [a] '9
El empleador proporciona el material
econdmico necesario para poder Anual Jefe SST 1 1
implementar un SGSSO.
Se fomenta un buen clima laboral
para reforzar la empatia en los
1.1. PRINCIPIOS trabajadores de toda la organizacion Anual Jefe SST 1 1
(entre empleador y trabajador)
Existe material que permita la
comunicacién o aporte de los
trabajadores al empleador en temas Anual Jefe SST 1 1
de SSO.
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ANO 2020
-
L m o [0 > zZ - @] [ = > &) <
II. LINEAMIENTOS ACTIVIDADES FRECUENCIA | RESPONSABLES | =2 L < m < =) =) Q i} @] o = =
w T = < = =) ) < %) (@) zZ o 9
Elaborar la politica de seguridad y Anual Jefe SST 1 1
salud en el trabajo para el taller.
2.1. POLITICA
Se debe comunicar la politica de
SSO alos trabajadores. Anual Jefe SST 1 1
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Entregar el MOF a todo trabajador

Anual Jefe SST 1 1
nuevo
PLANEAMIENTO Y APLICACION ANO 2020
—
L m o g > Z — (o] = = > S <
IIl. LINEAMIENTOS ACTIVIDADES FRECUENCIA | RESPONSABLES | 2 L < 0 < =) -] Q L Q o = =
w T = < = s | - < ) O z | B o
Realizar un diagnostico inicial o
3.1. DIAGNOSTICO estudio de linea base de SSO de la Anual Jefe SST 1 1
organizacion
Disefiar ambiente y puesto de
trabajo. EIa_borar metodc_)s de trabajo Anual Jefe SST 1 1
que garanticen la seguridad y salud
del trabajo.
Elaboracién de la matriz IPER. Anual Jefe SST 1 1
EL IPERC Elab | deri del
aborar el mapa de riesgos de Anual Jefe SST 1 1
taller.
Actualizar el mapa de riesgoy Anual Jefe SST 1 1
ponerlo en un lugar visible.
Monitorear agentes fisicos, quimicos Trimestral Jefe SST 1 1 1 1 4
y biolégicos.
Elaborar los objetivos cuantificables
de SSO de la empresa Anual Jefe SST 1 1
3.3. OBJETIVOS
Revisar los objetivos cuantificables Trimestral Jefe SST 1 1 1 1 4
de SSO de la empresa
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Elaborar el plan anual de SSO. Anual Jefe SST 1 1
Elaborar el programa anual de
capacitaciones de seguridad y salud Anual Jefe SST 1 1
3.4. PROGRAMA DE ocupacional
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Elaborar el plan de respuesta ante
emergencias: incendios, primeros Anual Jefe SST 1 1
auxilios, evacuacion
Elaborar el cronograma de
mantenimiento preventivo de Anual Jefe SST 1 1
maquinarias y equipos
IMPLEMENTACION ARNO 2020
-
L m 14 [0 > Z _ O - = > 8} <
IV. LINEAMIENTOS ACTIVIDADES FRECUENCIA | RESPONSABLES | 2 L < m < =) D Q i} Q (@] = =
w (T = < = =) =) b4 %) (@) zZ o '9
Elaborar el comité d_e SST de forma Anual Jefe SST 1 1
paritaria.
4.1. ESTRUCTURA Y ] ] o
RESPONSABILIDADES Realizar re“”gggzord'”a”as del Mensual Jefe SST 111|111 |11 |21|1]|1]|1] 12
Capacitar al CSST sobre SSO Bimestral Jefe SST 1 1 1 1 1 1 6
Capacitar al trabajador sobre los
riesgos en su Centro de trabajo Diaria Jefe SST 24 | 24 24 24 24 24 | 24 | 24 24 | 24 24 | 24 288
. (charla de 5 minutos).
4.2. CAPACITACION
Capacitar sobre trabajos de alto Mensual Jefe SST R T T T T (N T T N I T A T N T IR P
riesgo.
4.3. MEDIDAS DE Cumplir el cronograma de orden y Semanal Jefe SST 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

PREVENCION

limpieza.
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Monitoreos disergonémicos. Trimestral Jefe SST 1 1 1 4
Suministrar tanques de agua para Semanal Jefe SST 4 4 4 4 4 4 4 48
beber.
Disponer de medios de
comunicacion en buen estado (radio, Anual Jefe SST 1
alarmas, teléfonos, etc.).
Comprar y entregar los EPP’s de Mensual Jefe SST 11| 1 |12 |1 ]1] 12
acuerdo a las necesidades.
Disponer de extintores y botiquines
de primeros auxilios en las areas y Anual Jefe SST 1
vehiculos.
Inspeccionar los extintores y
botiquines que estén vigentes. Mensual Jefe SST L L 1 L 1 L L 12
Disponer luminarias para trabajos
NOCtUMOS. Anual Jefe SST 1
Conformar brigadas de emergencia:
primeros auxilios, incendios y Anual Jefe SST 1
evacuacion.
Capacitar a las brigadas de
4.4. CONTROL DE emergencia: primeros auxilios, Trimestral Jefe SST 1 1 1 4
EMERGENCIAS incendios y evacuacion.
Realizar simulacros para evacuacion Semestral Jefe SST 1 1 5
por sismo.
Realizar smulacrqs para primeros Semestral Jefe SST 1 1 2
auxilios.
EVALUACION ANO 2020
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wlo|le|lae|>|zlolol~|r|>]0] =
V. LINEAMIENTOS ACTIVIDADES FRECUENCIA | RESPONSABLES | 2 I} < s} < ) =) Q L [8) @) = =
w I > < > o = < 0 O P4 o 9
Elaborar la matriz del cumplimiento
de la Normatividad aplicable al Anual Jefe SST 1 1
5.1 REQUISITOS LEGALES SGSST.
Y DE OTRO TIPO
Elaborar el reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo. Anual Jefe SST 1 1
VERIFICACION ANO 2020
-
L m 24 o > zZ - O [ = > &) <
VI. LINEAMIENTOS ACTIVIDADES FRECUENCIA | RESPONSABLES | 2 | < m < =] =) Q i Q (@] = =
W T = < b= s | o < n e} z o 9
Realizar '”.Speclc'ones Diaria Jefe SST 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 | 24 24 24 | 24 | 240
6.1. SUPERVISION, operacionales.
MONITOREO Y
SEGUIMIENTQ DE
DESEMPERNO o _
Realizar inspecciones planeadas,
adoptar medidas preventivas y Semanal Jefe SST 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
correctivas en las areas.
Realizar examenes médicos
ocupacionales al ingreso de - Jefe SST Cuando sea necesario
6.2. SALUD EN EL personal nuevo.
TRABAJO Comprar el seguro complementario
de trabajo de riesgo (SCTR). Mensual Jefe SST 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
6.3..INVESTIGACION DE . . .
ACCIDENTES Y Investigar accidentes d_e trabajo, _
enfermedades ocupacionales e - Jefe SST Cuando sea necesario

ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

incidentes peligrosos.
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Notificar a la autoridad administrativa
de trabajo, indicando las medidas
adoptadas.

Jefe SST

Cuando sea necesario

6.4. CONTROL DE LAS
OPERACIONES

Establecer procedimientos para el
trabajo, procesos, instalaciones,
maquinarias.

Anual

Jefe SST

6.5. AUDITORIAS

Realizar auditorias internas
periddicas para comprobar la
adecuada aplicacién del SGSST.

Semestral

Jefe SST

CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

ANO 2020

VII. LINEAMIENTOS

ACTIVIDADES

FRECUENCIA

RESPONSABLES

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JUL | AGO

SET

OCT

NOV

DIC

TOTAL

7.1. DOCUMENTOS

Elaborar los formatos de registros y
documentos del sistema de gestion
de SSO.

Anual

7.2. GESTION DE LOS
REGISTROS

Entregar el reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo a
todos los trabajadores.

Anual

Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales.

Cuando sea necesario

Registro de exdmenes médicos
ocupacionales.

Cuando sea necesario

Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.

Semanal

48

Registro de estadisticas de
seguridad y salud.

Mensual

12

Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

Cuando sea necesario
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Registro de induccién, capacitacion,
Entrenamiento y simulacros de
emergencia.

Cuando sea necesario

Registro de auditorias.

Semestral

E

REVISON DE LA DIRECCION

ARNO 2020

VIIl. LINEAMIENTOS

ACTIVIDADES

FRECUENCIA

RESPONSABLES

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OoCT

NOV

DIC

TOTAL

8.1. GESTION DE LA
MEJORA CONTINUA

Revisa y analiza periédicamente el
SGSST para asegurar que es
apropiada y efectiva

Anual

Jefe SST
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Anexo 15. Procedimiento Preparacién y Respuesta de Emergencia

GI/PR-06
PROCEDIMIENTO
— Vers.: 01
PARAUTOS | PREPARACION Y RESPUESTA | Fecha: |01.01.2020
DE EMERGENCIA Pag. | 25

INDICE

1. INTRODUCCION

2. ORGANIZACION

3. NORMAS DE ACCION DE EMERGENCIA
3.1. ESQUEMA DE ACCIONES BASICAS
3.2. FASE DE DETECCION DE LA EMERGENCIA
3.3. EVACUACION
3.4. LLAMADAS A TELEFONOS DE EMERGENCIA
3.5. ASISTENCIA A HERIDOS
3.6. NEUTRALIZACION DE LA EMERGENCIA
3.7. FIN DE LA EMERGENCIA

4. ACCIONES PREVENTIVAS

5. FORMACION Y SIMULACROS
5.1. BRIGADAS DE EMERGENCIA

6. ACTUALIZACION DEL PLAN

7. PLAN DE CONTIGENCIA

293



1. INTRODUCCION

Se establece el Plan de Seguridad en “B & P Service S.A.C.”, con los siguientes
objetivos:

1.1. Planificar, organizar y coordinar las actuaciones que deben llevarse a cabo en
caso de una emergencia por los responsables de realizarlas.

1.2. Programar acciones de prevencion destinadas a evitar situaciones de
emergencia.

1.3. Programar actividades formativas y simulacros.

1.4. Disponer de un procedimiento de actualizacion permanente del plan.

2. ORGANIZACION

Comision de Emergencia

Se constituye la Comision de emergencia, como maximo 6rgano responsable de la
empresa, con la finalidad de conseguir y garantizar las condiciones de seguridad
en las instalaciones y de sus ocupantes, a través de la redaccién, implantacion,
difusién y actualizacién permanente de este plan. La comision de emergencias esta

compuesta por los responsables del Plan y por:

1° JOSE FERNANDO AMAYA GUTIERREZ — Presidente (Gerente Comercial)
2° LILI MONICA NASSI CHAVEZ — Secretaria (Gerente General)
3° CARLOS ALFREDO JOSE AMAYA NASSI — Miembro (Director Gerente)

La comisibn de emergencias se reunira dos veces al afio. Con caracter
extraordinario, se reunird cuando sea necesario por razones de urgencia y, en todo
caso inmediatamente después de que se realice un simulacro o tenga lugar
cualquier incidencia que afecte a la seguridad de la instalacion.
Funciones que les corresponden:

e Redaccion del plan y actualizacion permanente del mismo.

e Controlar las actuaciones preventivas y proponer las medidas que procedan.

e Organizar ejercicios y simulacros de puesta en practica del plan.
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Responsables del Plan

JOSE FERNANDO AMAYA GUTIERREZ - Presidente
LILI MONICA NASSI CHAVEZ — Secretaria
CARLOS ALFREDO JOSE AMAYA NASSI — Miembro

Tabla N° 1. Personal de la Empresa B&P Service S.A.C.

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
1 Carlos Alfredo José Amaya Nassi Gerente General
2 Lili Ménica Nassi Chavez Representante Comercial
3 José Fernando Amaya Gutiérrez Contador
4 Luis José Padilla Orbegoso Jefe de Operaciones
5 Jhonatan Jordan Canario Plasencia |Jefe de Logistica
6 Edu Steven Carpio Villacorta Asistente administrativo
7 Jorge Eduardo Aliaga Moreno Pintor
8 Rommel Enrique Gil Rodriguez Pintor
9 Santos Alvarez Garcia Pintor
10 Brayan Alexander Cérdova Castillo | Pintor
11 Santos Fernando Niquin Peralta Pintor
Yogerson David Marcano
12 Merecuana Planchador
13 Edwin Jhony Cerna Leodn Planchador
14 Anthoni Junior Natividad Ruiz Planchador
15 Edwin Ivan Carrera Quiroz Mecéanico
16 Luis Armando Vasquez Vera Mecéanico
17 Yoel Merecuana Trini Mecénico
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3. NORMAS DE ACCION DE EMERGENCIA

3.1.

ESQUEMA DE ACCIONES BASICAS

llustracion 1. Esquema de acciones basicas.

DETECCION DE LA
EMERGENCIA
| - LLAMADAS A
EVACUACION TELEFONOS DE
EMERGENCIA
ASISTENCIA A
LAS VICTIMAS NEUTRALIZACION
DE LA
EMERGENCIA
FIN DE LA
EMERGENCIA

Fuente: Elaboracion propia.
3.2. FASE DE DETECCION DE LA EMERGENCIA

Al descubrir una situacion de emergencia, los responsables del plan valoraran la

situacion y segun las circunstancias optaran por disponer:

La evacuaciéon inmediata, si se considera la posibilidad de peligro para los
ocupantes.

La llamada inmediata a los bomberos y/o deméas teléfonos de emergencia.
Si la emergencia ha provocado heridos o atrapados, la prioridad sera en todo
caso salvar a los demas ocupantes asegurando su evacuacion si fuera
necesario. Una vez garantizado ese objetivo y hasta la llegada de los
equipos de ayuda externa (Instituciones Publicas y/o Privadas que puedan
responder ante una determinada emergencia), se intentaran los rescates,
salvamentos y asistencias a las victimas que sean posibles y no impliquen
riesgos mayores.

Las acciones necesarias para la neutralizacion de la emergencia con el
personal y los medios disponibles en el local, si puede hacerse sin correr
riesgos innecesarios.

Se actuara con la maxima rapidez, manteniendo la calma en todo momento,

sin gritar ni provocar el panico.
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3.3.

EVACUACION

La evacuacion se desarrollara con la maxima rapidez, manteniendo la
calma en todo momento sin correr ni gritar ni provocar el panico. Se
cortara de raiz todo inicio de actitudes de precipitacién o nerviosismo.
Para evitar el panico, la salida se harad de la misma forma en la que
diariamente se hace para las actividades comunes.

En caso de que existiera nifios muy pequefios o personas minusvalidas
o con dificultades motoras, se organizaran y controlaran las ayudas
necesarias.

El tiempo maximo de evacuacion es de 60 segundos.

Los trayectos de evacuacion desde cada zona hasta el punto de
concentracion exterior sera el establecido en los planos del plan y solo
podra modificarse si se queda bloqueado se supone riesgo grave.

Si el humo invade los trayectos de evacuacion, se indicara a los
ocupantes que avancen agachados o rampeando.

No se utilizara las escaleras si el humo las ha invadido.

Si el fuego o el humo impiden la salida por la puerta se hara por las
ventanas, en donde sea posible y de forma segura para evitar accidentes
por caidas.

Los responsables del Plan, saldran ultimo después de comprobar que no
haya ningun rezagado (en bafios, pasadizos y otros recintos no ocupados
habitualmente).

Se aseguraran de que todos los ocupantes hayan salido y no se hayan
guedado en sitios como bafos o recintos apartados.

Al salir, todos los responsables del Plan cerraran todas las puertas y
ventanas.

Si los trayectos de evacuacion hasta el punto de concentracion exterior
pasan por vias abiertas al trafico, se organizara el control de trafico de
vehiculos, para que no obstaculicen la rapidez en la evacuacion.

Se impedira el regreso de los ocupantes al interior de las instalaciones
una vez que sean abandonadas, hasta que sea autorizado por los

bomberos.
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e En el punto de concentracion, se procedera al recuento de los evacuados

comprobando que no hay ausencias o, si las hubiera, informando

rapidamente de ello a los Socorristas.

e Silacantidad de humo o la propagacion de fuego impiden la evacuacion,

los responsables del Plan se mantendran con los ocupantes dentro del

recinto donde hayan quedado atrapados hasta que puedan ser

rescatados, tomando las siguientes precauciones:

v

Cerrar puertas y ventanas para disminuir la propagacion del humo y
evitar las corrientes de aire.

Tapar las rendijas de la puerta con trapos humedos para disminuir el
paso de humo por ellas.

Si en la habitacién hay rejillas de aire acondicionado, taponarlas con
trapos humedos.

Alejar todo material combustible de las puertas.

Solo cuando se esté seguro de que es imprescindible abrir una
ventana para advertir de su presencia hasta que alguien lo vea. Cerrar
la ventana enseguida.

Esperar a ser rescatados y, si hay humo, hacer tenderse en el suelo

a todos los ocupantes.

3.4. LLAMADAS A TELEFONOS DE EMERGENCIA

Cuando la evacuacion estd asegurada (o mientras se desarrolla si es posible) se

efectuara la llamada inmediata a Bomberos y/o demas socorros exteriores. Al

efectuar estas llamadas, se hablara con tranquilidad y brevemente, dando la

direccion exacta y todos los datos posibles sobre la situacién de emergencia.

A la llegada de los bomberos o demas socorristas, se les informara de la situacion

y se mantendra en contacto permanente con los responsables para colaborar con

ellos.

DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

Teléfonos de Emergencia:

e Cia. De Bomberos Trujillo N°26 044-226495 / 116
e Cruz Roja 044-292243

298



e Comité de Defensa Civil — MPT 044-293119

e [INDECI 044-473799 / 948937487 | #705944
e Escuadron de Emergencia 105
¢ Radio Patrulla 044-220324

Hospitales de Emergencia:

e Hospital Belén 044-480200
e Hospital Regional 044-481200
e Hospital Lazarte 044-214155 /949477831
e Hospital Albretch 044-224048

Servicios de Emergencia:

e Hidrandina S.A. 044-481313
e Sedalib S.A. 044-480555

3.5. ASISTENCIA A HERIDOS
Se asistira a las victimas, prestando los primeros auxilios con los medios
disponibles en el local, hasta la llegada de los socorros exteriores.
Posteriormente, se dispondra la llamada solicitando el envio de ambulancias para
el traslado de heridos hasta el centro médico més cercano. Finalizado el traslado
de heridos al Centro Médico, se organizara la informacion a los familiares de los

afectados.

3.6. NEUTRALIZACION DE LA EMERGENCIA

Una vez evacuados los ocupantes y controlada su seguridad, se efectuaran las
operaciones que procedan de rescate, salvamento y atague al siniestro utilizando
los medios disponibles en el local hasta la llegada de socorros exteriores y sin correr
riesgos innecesarios.

e Se adoptaran las medidas preventivas que requieran las circunstancias y

no impliquen riesgos innecesarios.
e Desconectar la alimentacion de energia eléctrica.
e Retirar a lugar seguro las materias combustibles a las que pudiera

propagarse el incendio.
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e Recoger la documentacién o material de gran valor que pudiera dafarse.

e Cualquier otra actuacién que se considere necesaria y que no implique
riesgo.

¢ No se entrara en un recinto donde haya fuego.

e Antes de abrir una puerta cerrada, se tocara para comprobar su
temperatura. Si estd caliente, no se abrirhd para evitar una posible
explosion.

e Se actuara siempre teniendo en cuenta que el humo y los gases toxicos
invisibles son mas peligrosos que las llamas.

e Se atacara el fuego con un extintor manteniéndose siempre entre este y
la salida y con el viento o corriente a la espalda.

e Después de quitar el seguro, se dirigira al chorro del extintor a la base de
las llamas.

¢ No se utilizara agua sobre elementos conectados a la tension eléctrica.

e Si arden cortinas o faldas de la mesa camilla, se arrancaran
inmediatamente, tirandolas al suelo y, después, se apagaran con extintor,
agua o incluso pisandolas.

e Si arden materias solidas, una vez apagado el fuego, se removeran las
brasas para impedir una ignicién posterior.

e Sise prenden las ropas de una persona, se le impedira correr, se le tirara
al suelo, a la fuerza si es necesario, y se le cubrira con una prenda de
ropa apretandola sobre el cuerpo o se le hara rodar sobre si misma. Una
vez apagadas las llamas se le cubrira con una sdbana limpia, sin intentar
quitarle las ropas quemadas, y se le trasladara urgentemente al hospital.

e En caso de hundimiento y desprendimiento en la construccion, se le
impedira el acceso a la zona afectada hasta la llegada de los bomberos.

e En caso de electrocucion, se cortara la corriente antes de tocar a los
afectados. Si el electrocutado no respira, se iniciara de inmediato la

reanimacion cardio-pulmonar.

3.7. FIN DE LA EMERGENCIA
Neutralizada la emergencia, se comprobaran los dafios y se gestionara la

realizacion de los trabajos de rehabilitacion necesarios.
300



En lugares donde haya residentes, se organizara el albergue provisional de los
ocupantes.

Una vez, recuperada la normalidad, los ocupantes habituales regresaran a las
instalaciones, o a donde proceda en cada caso.

Finalmente, se investigaran las causas de origen y propagacion de la emergencia,

asi como sus consecuencias y se propondra las medidas correctoras necesarias.

4. ACCIONES PREVENTIVAS

4.1. Deteccion de riesgos
Se procedera a las actuaciones que se requiera en cada caso ante cualquier
situacién de riesgo o de deterioro o mal funcionamiento que se pudiera observar en

las instalaciones del local para garantizar su seguridad.

4.2. Revision anual de las instalaciones
Se realizara una revision anual por personal calificado, de las que se requerira la
correspondiente certificacion de que sus condiciones son las correctas, en las
siguientes instalaciones:

e Instalaciones eléctricas y alumbrado de emergencia.

¢ Instalacién y medios de deteccion y extincidén de incendios (extintores).

e Se requerira, con periodicidad anual, una inspeccion de las condiciones de

seguridad del local.

4.3. Cronograma de capacitacién y mantenimiento
Los responsables del Plan elaboraran listados de chequeo con las que
comprobaran, al menos una vez al mes, las condiciones del local y de las
instalaciones que les permitira cumplir con eficacia sus respectivas actuaciones en
caso de emergencia. Las deficiencias que pudieran encontrar en esos controles se
resolveran de inmediato o, si ello no es posible, se trasladaran a las entidades o
autoridades encargadas de la gestion que corresponda.

El cronograma respectivo para el plan es el siguiente:
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Tabla N° 2. Cronograma de capacitacion y mantenimiento.

MESES
ACTIVIDAD

ENE ‘ FEB ‘ MAR ‘ABR ‘ MAY ‘JUN ‘JUL ‘AGO ‘ SET ‘ ocT ‘ NOV ‘ DIC

CAPACITACION

Primeros auxilios

Manejo de extintores

Simulacros de evacuacion X X

MANTENIMIENTO

Revision de instalaciones y poza a tierra X X

Recarga de extintores X

Fuente: Elaboracion propia.

5. FORMACION Y SIMULACROS
La comision de emergencias programara y organizard en cada una de sus
reuniones las siguientes actividades formales:
e Actividades de formacién en materia de prevencion que considere
necesaria para los responsables del Plan.
e Practicas de extincion de incendios y de primeros auxilios.
e Visita formativa de los Bomberos.
e Simulacros de evacuacion periodicos (uno, al menos uno, cada afo).
Cada simulacro debe ser seguido de un andlisis de su desarrollo a fin

de decidir las modificaciones que la experiencia aconseje introducir.

5.1. BRIGADAS DE EMERGENCIA
Se denomina Brigadas de Defensa Civil a un grupo de personas constituidos
voluntariamente, para apoyar al Comité de Defensa Civil de la institucion; antes,
durante y después de una emergencia y/o desastre.
Clases de Brigadas
* Brigada de Sismo.
* Brigada de Lucha contra Incendio.

* Brigada de Primeros Auxilios.
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A. BRIGADA DE SISMO

Antes de la Emergencia

Verificar los horarios de mayor afluencia de trabajadores y publico en
general.

Con el apoyo de un Ingeniero de Defensa Civil, identificar y sefalizar la
instalacion determinandose las zonas de peligro, zonas seguras, rutas de
evacuacion y zonas de seguridad externas.

Organiza y realiza simulacros, previendo los recursos necesarios (sefiales,
alarma).

Verificar que las rutas de escape, se encuentren libre de muebles u otros
objetos que impidan su evacuacion.

Tener en cuenta que los terrenos o parques son areas adecuadas para
zonas de seguridad.

Durante la Emergencia

Tocar la alarma para que las personas evaclUen inmediatamente la
instalacion (segun la clase de desastre).

Verificar que el personal que evacua la instalacion lo ejecute sin gritar, hablar
o empujarse entre ellos, debiéndolo hacer paso a paso rapido, firme y
ordenado (Bajar las escaleras agarrandose de los pasamanos).

Disponer que la persona que se encuentra cerca a la puerta de salida, la
abra inmediatamente después de escuchar la alarma.

Verificar que el personal que evacua, lo haga hacia las zonas de seguridad
externas.

Controlar que, una vez iniciada la evacuacion, el personal no regrese a sus
oficinas o dependencias.

Mantener informado al Centro de Operaciones de Emergencia sobre las

acciones que realiza (COE).

Después de la Emergencia

Realizar las acciones predeterminadas en el Plan de Emergencia de su
Institucién para la normalizacion de las actividades.

Mantenerse en condiciones de apoyar a las otras brigadas si asi lo requieran.
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Apoyar para el restablecimiento de los servicios basicos.

Evaluar la accién y adoptar medidas correctivas.

B. BRIGADA DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Antes de la Emergencia

Solicitar a un profesional especializado para que evalle el riesgo de incendio
de la instalacion, identificandose los sitios que presentan mayor peligro y los
tipos de fuego.

Tener disponible el equipo basico contra incendios y ubicarlos en las zonas
de peligro.

Coordinar la capacitacibn permanente de los miembros de la brigada y

realizar simulacros.

Durante la Emergencia

Una vez informados del inicio del incendio, reunirse en la zona afectada y
con los equipos basicos de lucha contra incendios, aplicaran las acciones
del caso de comunicar a los Bomberos.

Cuando lleguen los bomberos, se dirigiran a la zona de Seguridad para no
obstruir el trabajo de ellos.

Mantener informado al COE sobre las acciones que realizar y sus

requerimientos.

Después de la Emergencia

Evaluar los dafios y comunicarlos al COE.

Apoyar en la normalizacion de los servicios basicos.

Ordenar el equipo basico contra incendio y prever su reemplazo.

Elevar un informe al comité de Defensa Civil de su institucion considerando

sugerencias.
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C. BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Antes de la Emergencia

Solicitar capacitacion y mantenerse entrenando en actividades de primeros
auxilios.
Disponer de equipos y material, verificando su buen estado.

Participar activamente en simulacros.

Durante la Emergencia

Brindar atencion de primeros auxilios de acuerdo al tipo de lesidn,
empleando los recursos humanos y materiales disponibles; determinar la
posibilidad de una evacuacion.

Solicitar el apoyo de las instituciones especializadas.

Informar al COE sobre sus acciones y requerimientos.

Después de la Emergencia

Apoyar en el traslado de los heridos a los Centros Hospitalarios.
Participar en la normalizacién de las actividades.
Evaluar la aplicacion de los planes de repuesta y elaborar el informe

respectivo.

Ordenar y verificar los equipos y material de Primeros Auxilios para prever

su reemplazo y/o mantenimiento.

Conformacién de Brigadas

Para poder garantizar la correcta ejecucion del presente Plan de Seguridad y

Evacuacion, se dispondrd de la conformaciéon de Brigadas de Emergencia,

detallandose a continuacion las personas responsables de dichas brigadas.

BRIGADA DE SISMO:
v Responsable: JOSE FERNANDO AMAYA GUTIERREZ
v Miembro: ROMMEL ENRIQUE GIL RODRIGUEZ
v Miembro: BRAYAN ALEXANDER CORDOVA CASTILLO
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BRIGADA DE LUCHA CONTRA INCENDIOS:
v' Responsable: CARLOS ALFREDO JOSE AMAYA NASSI
v" Miembro: EDWIN IVAN CARRERA QUIROZ
v Miembro: LUIS ARMANDO VASQUEZ VERA

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS:
v Responsable: EDU STEVEN CARPIO VILLACORTA
v" Miembro: JHONATAN JORDAN CANARIO PLASENCIA
v" Miembro: JORGE EDUARDO ALIAGA MORENO

6. ACTUALIZACION DEL PLAN
La comisiébn de emergencias, en cada una de sus reuniones y, siempre,
inmediatamente después de haber surgido una situacién de emergencia, analizara
el desarrollo y el cumplimiento de las previsiones del Plan para actualizar y

perfeccionar su contenido.

7. PLANES DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia, es una planificacion adecuada de como debe actuar el
personal en caso de emergencia, para lo cual en el presente se dan una serie de
supuestos en donde los responsables deberan seguir un protocolo, de pasos a
seguir, por lo que en este documento se recomienda seguir, pero no es absoluto
puesto que las emergencias pueden suceder en situaciones muy especiales, para
lo cual se tendra que realizar los ejercicios de simulacién, especialmente de sismo,

incendio o atentados (asaltos y robos).

7.1. PARA CASOS DE SISMO
Una vez iniciado el movimiento sismico, todo el personal se ubicara en las zonas
de seguridad internas debidamente sefalizadas, saliendo inmediatamente las
personas gque se encuentren cercanas a la salida. Una vez terminado el movimiento
sismico, se tendra que evacuar inmediatamente las edificaciones quedandose solo
el personal indispensable, para la atencion y evacuacion del publico (apagado) y
seguridad del local. Se recomienda actuar transmitiendo la calma a los trabajadores
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y alumnado iniciandose la evacuacion de los locales hacia las zonas de seguridad
interna y luego externa como la parte central del patio, permaneciendo ahi durante
por lo menos 20 minutos después del cual regresara el encargado de la seguridad
del local y realizard una evacuacion de los dafios si hubiera y determinara el retorno
de los huéspedes y trabajadores o la cancelacion de las actividades y/o cierre del

local, por medidas de seguridad.

7.2. PARA CASOS DE INCENDIO
Fuego: Oxidacion rapida que produce reaccidn quimica, originando el
desprendimiento de luz y calor.
Incendio: Un incendio es un estado con presencia de fuego fuera de control.

Secuencia de un Incendio:

Incendio

ETAPA ETAPA ETAPA DE
PREVIA REACCION RECUPERACION
Prevencion: - Control Reposicion de:
. - Extincion
Preparacion Personas,
de personas equipos e

instalaciones

7.2.1. Causas de los Incendios
e Actos Inseguros: Son los actos realizados sin tomar la precaucion oportuna.
e Condiciones inseguras: Cuando estamos expuestos ante un peligro latente.

e Fendmenos naturales: Sismos y Atentados (Bombas, sabotaje, etc.).

7.2.2. Componentes del fuego
e Combustible (agente reductor): Puede ser cualquier sélido, liquido o gas, que
puede ser oxidado. Su carga electrénica es compartida para combinarse con

el oxigeno, por lo que la carga electrénica del combustible es reducida.
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e Oxigeno (agente oxidante): Es el 6rgano que se encuentra en el aire 0 en
algunos compuestos quimicos que liberan su propio oxigeno. Ejemplo:
Nitrato de Sodio o el Clorato de Potasio.

e Calor: Cantidad de energia necesaria para iniciar y mantener la combustion,
aumenta la actividad molecular de la sustancia y por consiguiente altera la
estructura molecular.

e Reaccion en cadena: Elementos de la combustion que producen las llamas.
Debido a la destilacion de las particulas del combustible las cuales arden y

se recombinan sucesivamente.

Tridngulo del fuego

OXIGENO

COMBUSTIBLE

Reaccion en cadena

La combustion en el tridngulo del fuego se forma a partir de la reaccion entre un
combustible (Agente Reductor) con determinados elementos como el oxigeno en
estado libre o combinado (Agente Oxidante). También hay otros agentes oxidantes

como el fltor o el cloro.

7.2.3. Tipo de combustible
e Combustibles solidos: Maderas, papel, textiles, plasticos.
e Combustibles liquidos: Aceites, gasolina, solventes.

e Combustibles gaseosos: Propano, acetileno, hidroégeno.

7.2.4. Principios para la Extincion del Fuego

e Sofocacion
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Enfriamiento (Extintores de agua y CO2)

Inhibicién

7.2.5. Agentes de extincion

Agua

Anhidrido Carbénico

Polvo Quimico Seco

7.2.6. Métodos de extincién de Incendios

Eliminacién del calor (Agua)
Eliminacion del Oxigeno
Eliminacién del combustible

Interrupcion de la reaccion en cadena

7.2.7. Clases de Fuego

TIPOS DE FUEGO

Madera, papel, carton,
tela, plastico etc.

Pintura, gasolina,
petréleo, etc.

Equipos o instalaciones

eléctricas.
s Sodio, potasio,
= C magnesio, aluminio,
2 titanio, efc.

- OEP

: Grasas y aceites de
cocina.
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7.2.8. Extintores Portétiles
Los extintores portéatiles son un medio manual de primera respuesta para extinguir

fuegos de mediana magnitud dependiendo de la capacidad de rating.

EXTINTOR
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AGENTES EXTINTORES

POLVO
ABC

POLVO
BC

HCFC POLVO
123 D

AGUA
VAPORIZADA

ACETATO DE

A POTASIO

coz

CLASES
DE FUEGOS roun

Materiales que sl sl NO sl NO sl NO | sl
producen brasas P— . No apaga o f _ No es S No es " r T
(madera, papel, Accién de Enfria y fuegos Se funde sobre especifico Absorbe especifica Absarbe Absorbe

5 enfriamiento sofoca los elementos alor el cal | calor
carton y otros). enfriamiento sofoca profundos os elementos para este uso el calo para este uso calor el calo

SI

B Liquidos inflamables NO SfieE e Sl : ) Sl ) SI NO NO NO
{naftas, alcoholes, Esparce el e TR Sofoca por Rompe la Rompe la No es No es No es
y otros). combustible pelicula de 8 d cadena de especifico especifico especifico

combustion para este uso  paraeste uso  para este uso

espumigeno

NO

No es
especifico
para este uso

NO

Conduce la
electricidad

NO

Conduce la
electricidad

\\[0)

Conduce la
electricidad

Equipos energizados
eléctricamente.

©

Metales cobustibles NO NO
(aluminio, magnesio No es No es
y otros). especifico especifico
para este uso para este uso
Elementos que N 0

involucran aceites
y grasas de origen
vegetal y mineral.

No es
especifico
para este uso

©

especifico

co especifico
para este uso

para este uso

especifico
para este uso

AGENTES EXTINTORES: NO ES RECOMENDABLE M NO - PELIGRO

CAPACIDAD DE EXTINCION PARA RIESGOS DE FUEGO CLASE "A" POR
AREAS A PROTEGER Y DISTANCIAS A RECORRER

Tipo de Riesgo Bajo Moderado | Alto
Capacidad de extincion minima (extintor

o 2A 2A 4A
individual)

Area maxima por unidad de A 280m2 |[140m2 |93 m2
Area méaxima cubierta por extintor 1045 m2 |1045 m2 |1045 m2
Distancia méxima a recorrer hasta el extintor 229 m2 |229m2 [22.9m2

Para fuegos de clase A, la capacidad de extincion (rating) puede sumarse en los
agentes liquidos acuosos (agua, AFFF, FFFP).

Area de un cuadrado de 32 m x 32 m inscrita en un circulo de radio 22.9 m.

CAPACIDAD DE EXTINTORES POR RIESGOS DE FUEGO CLASE "B" Y
DISTANCIAS MAXIMA A RECORRER

Tipo de Riesgo Bajo Moderado | Alto
Capacidad de extincion minima (extintor

o 5B -10B |10B - 20B |40B - 80B
individual)

Distancia méaxima a recorrer hasta el extintor 9-15 9-15 9-15
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CAPACIDAD Y UBICACION DE EXTINTORES PARA RIESGOS DE CLASE "C"

Los extintores de clase C deben ser instalados en lugares donde se encuentre

equipo energizado, el cual requiere un medio de extincidon no conductor.

CAPACIDAD Y UBICACION DE EXTINTORES PARA RIESGOS DE CLASE "D"

El equipo de extincion debe estar ubicado a no mas de 22.9 metros del riesgo de

clase D.

En los diferentes ambientes del local existen pocos materiales inflamables como
tabiqueria de madera, cables eléctricos, etc., excepto por el area de almacén de
suministros y equipos, dado que contienen elementos que en su mayoria presentan
el riesgo de provocar algun tipo de incendio. De manera general, instalaciones son
poco vulnerables a ser consumidas por el fuego en corto tiempo.

Todo incendio se inicia con fuegos pequefios siempre y cuando este sea accidental
por corto circuito o colillas de cigarrillos encendidas u otros factores, para lo cual es
importante su deteccibn a tiempo, siendo necesario contar con personal

permanentemente y debidamente equipadas las instalaciones con extintores.

7.2.9. Suposiciones
En caso de iniciarse el fuego en una de las casetas, inmediatamente al personal y
visitantes, se les indicara la emergencia, para lo cual el encargado procedera a
activar la alarma y se invocara a las personas a evacuar el local hasta controlar la
emergencia.
Las salidas de emergencia y principales seran utilizadas, las brigadas contra
incendios actuaran inmediatamente para sofocar el amago, y se llamara
inmediatamente al Cuerpo General de Bomberos, que se calcula llegaran en 5
minutos como tiempo promedio.
Para la evacuacion de las edificaciones se haran de la siguiente manera:

e EIl Seguridad de la puerta, sera el encargado de comunicar a los Bomberos
cuyo numero telefonico es el 044-226495 Central telefonica y el teléfono de
emergencia es el 116.

e Luego se mantendra las puertas y rutas de evacuacion despejadas hasta

gue todas las personas evacuen la edificacion.
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e Las personas encargadas de utilizar los extintores (todo el local) deberan

trabajar en equipo de a dos personas; nunca laboraran solos; evitando

respirar humo, y las personas encargadas de la evacuacion para casos de

sismos seran las mismas para guiar a las personas a una evacuacion del

local hasta que el amago de incendio sea controlado.

e La evacuacion con las personas con dificultades para hacerlo, utilizara el

mismo procedimiento para la evacuacion en caso de sismo utilizando una

silla resistente.

En caso de iniciarse el fuego en la zona de planchado, se evacuara a todo el

personal y retirara los objetos combustibles que se encuentran cerca del lugar,

aislando la zona hasta que el fuego se consuma o llegue la ayuda externa

(bomberos) si es que no puede ser controlado por el personal de la empresa.

La Brigada contra Incendio deberd verificar permanentemente el estado

operacional de los extintores y realizar ejercicios periddicos de sofocacion de

incendios antes que la carga de los mismos esté por vencer y en coordinacion con

el Cuerpo de Bomberos del sector.

7.3. ACCIONES PARA CASOS DE ASALTOS O ROBOS

7.3.1. Antes

Conocimientos y ensayos del Plan contra Asaltos o Robos.

Patrullaje con mayor frecuencia de las zonas de acceso y/o
vulnerables del local.

No permita el acceso a la instalacién de personas que no han sido
previamente identificadas e investigadas.

Si llegan en vehiculos, por lo general, con lunas polarizadas y sin
placas o borrosa, manténgase en alerta, comuniquese con la PNP,
las caracteristicas del vehiculo.

No permitir el ingreso de visitantes con armas de fuego, debiendo
guedar en custodia en la oficina de seguridad; esta medida

comprende también al personal militar y policial.
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7.3.2.

7.3.3.

Ubicacion y conocimiento del sistema de alarma, pulsadores,
ubicados en el soOtano y lugares estratégicos, cuidar que se

encuentren ope rativos.

Durante

Si le ganaron la iniciativa, manténgase sereno y no busque tomar
decisiones impulsivas solo por enfrentar dicha situacion como “héroe”.
En caso de superioridad numérica de los delincuentes, asi como por
el tipo de armas que portan (pistolas ametralladoras, fusiles, AKM,
granadas, etc.), el personal captara las caracteristicas fisicas y todo
detalle y caracteristicas que sirvan a la PNP, para su identificacion y
posterior captura de los delincuentes.

Busque la forma de observar los rasgos fisicos y caracteristicas
individuales de los sujetos (cicatrices, lunares, cojeras, timbre de voz,
etc.).

No facilite informaciébn de ningun tipo y menos del personal de
gerencia.

De manera discreta haga funcionar el sistema de alarma.

De presentarse heridos, busque la forma de prestarle los primeros
auxiliares y/o de pedir ayuda que sean conducidos a los centros

médicos de la zona.

Después

No abandone su puesto de vigilancia, procurando siempre proteger
y/o cuidar los bienes a su custodia.

Aisle la zona de accion y proteja las evidencias dejadas por los
delincuentes.

Producido un asalto y/o robo, primeramente, se evaluara los dafios
producidos.

No permita que nadie manipule ni se lleve nada, hasta la presencia
del personal de la Fiscalia de turno y la PNP.

Formule informe al Departamento de Seguridad de todo lo ocurrido.

314



Sentar la denuncia a la Comisaria del sector, previa disposicion del
director

Gerente y/o asesoria legal.

Recabar el formulario del Banco de la Nacion para su tramite ante la
compaifiia de Seguros.

Rendir la declaracién policial con respuestas coherentes, l6gicas y
detallando las caracteristicas de los delincuentes, previo

conocimiento y asesoramiento del asesor legal.
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1 Sismo Jefe de SST Area de Planchado
2 Corte Circuito Jefe de SST Todas las areas
3 Incendio Jefe de SST Todas las areas
4 Perdida de luz eléctrica Jefe de SST Todas las areas
5 Fuga de gases toxicos Jefe de SST Todas las areas
6 Primeros auxilios Jefe de SST Brigadistas
7 Evacuacion Jefe de SST Todas las areas
8 Corte severo con hemorragia Jefe de SST Taller de servicios
profunda
9 Derrame de sustancias Jefe de SST Taller de servicios

quimicas peligrosas

Fuente: Elaboracion Propia
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T T Version:
PARAUTOS Fecha:
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Ne° SIMULACROS RESPONSABLE AREA FECHA DE ESTADO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NoV | DIC | VERIFICACION
Examenes médicos pre Ingresos
L ocupacionales Jefe de SST nuevos
> Examenes médicos Jefe de SST Togas las
anuales areas
Exédmenes médicos post Trabajadores
3 ocupacionales Jefe de SST de retiro
Examen médico por Todas las
4 cambio de ocupacién o Jefe de SST .
) areas
puesto de trabajo
Examenes medlcp'_s por Jefe de SST Togas las
alteraciones auditivas areas
6 Examenes de Jefe de SST Brigadistas
osteomusculares
7 Campana_de vacunacion, Jefe de SST quas las
tetano, influencia, etc areas
8 Evaluau_ones psncolog!cas Jefe de SST Tallgr_de
para niveles de estrés servicios
9 Campafia de Jefe de SST Taller de
sensibilizacion servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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