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“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION ENERGETICA BASADO EN
LA NORMA ISO 50001 PARA REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO -

TRUJILLO”

RESUMEN

La presente tesis tuvo como principal objetivo el Desarrollo de un Sistema de
Gestion Energético basado en la Norma ISO 50001 para la Universidad Privada
Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo. Se realizé analisis situacional de la
Universidad Privada Antenor Orrego y asi determinar el punto de partida. Cémo
resultado obtuvimos el bajo nivel de conocimiento de los colaboradores de la
Universidad; y la falta de un procedimiento establecido que ayude a controlar o
mejor el consumo de energia eléctrica. Ademas, se realizaron otros analisis
como el FODA, matrices EFE y EFI; y asi conocer a mas profundidad la situacién
actual de la Universidad. El desarrollo de la propuesta del Sistema de Gestidon
Integrado se desarrolla en base al ciclo de mejora continua de Deming (PHVA),
haciendo hincapié que la Norma ISO 50001 se basa en esta herramienta. Se
detall6 los requerimientos necesarios, incluyendo medicion, documentacién y
control, disefo, procedimientos y procesos que afecten el consumo de energia
eléctrica en cada etapa. Como resultado, se estableci6 como porcentaje de
ahorro de energia, el mejorar la eficiencia energética en un 10%, lo que significa

un gran ahorro basandonos en datos histéricos de consumo.
Palabras clave: Sistema de Gestién de la Energia, mejora continua, ciclo

Deming, ahorro energético, Norma ISO 50001, consumo de energia eléctrica,

eficiencia energética

Vii



“ELABORATION OF AN ENERGY MANAGEMENT SYSTEM BASED ON ISO
50001 STANDARD TO REDUCE ENERGY CONSUMPTION IN ANTENOR
ORREGO PRIVATE UNIVERSITY-TRUJILLO”

ABSTRACT

This Project has principal amid the Elaboration of an Energy Management
System based on ISO 50001 Standard for Antenor Orrego Private University in
the city of Trujillo. We made a situational analysis of the Antenor Orrego Private
University to determine where we had to start. As a result, we had little
knowledge in all the University’s employees, and we noticed there are not any
control processes or methods to have better energy performance. In addition, we
made another analysis like SWOT Matrix, EFE and IFE Matrixes; through them,
we now have a better understanding of the actual situation of the University. The
elaboration of the Proposal of Energy Management System was based on
Deming Cycle (PDCA), drawing attention to ISO 50001 Standards based on it.
We describe the requirements including measurement, design, processes,
documentation and reporting and methods that involve energy performance in
every step. As a result, we established that the saving energy percentage would
be 10% after increasing energy efficiency, what means a huge saving in energy

based on historic data.
Key words: Energy Management System, continuous improvement, Deming

Cycle, energy saving, ISO 50001 Standard, energy consumption, energy

efficiency.
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INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problematica

En todo proceso de innovacién, sostenibilidad y competitividad
empresarial, la Eficiencia Energética es uno de los objetivos mas
relevantes y uno de los principales retos a los que debe enfrentarse

cualquier organizacién responsable.

La Eficiencia Energética es ademas, una de las areas de actuacién
con mayor potencial de mejora por sus indudables beneficios
econdmicos, sociales y ambientales. Mejorar la eficiencia energética
es actualmente una demanda social que proporciona numerosos
beneficios intangibles y es, sin lugar a dudas, una de las formas mas

evidentes de creacién de valor compartido.

La energia juega un rol muy importante para las operaciones de una
organizacién y puede representar un gran costo para estas. Teniendo
en cuenta que el uso de energia compromete toda la cadena de
suministro de una empresa, desde las materias primas hasta el

reciclaje.

También se considera de alto valor econdmico cuando la energia
impone costos ambientales y sociales por el uso excesivo de sus
recursos y que contribuya a problemas tales como el cambio

climatico.

La norma ISO 50001, Sistema de Gestion Energética, establece los
requisitos que debe tener una organizacién para ayudarla a mejorar
su desempefo energético, aumentar su eficiencia energética y
reducir los impactos ambientales, asi como a incrementar sus
ventajas competitivas dentro de los mercados en los que participan,

todo esto sin sacrificio de la productividad. Esta norma fue publicada
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oficialmente el 15 de junio de 2011 por la Organizacién Internacional

para la Estandarizacion (ISO, 2011)

Cada vez son mas los paises que creando y/o adoptando medidas
para optimizar el uso de energia. A pesar de los intentos por
concientizar a los sectores privados y publicos, la imposicion de
regulaciones es cada vez mas necesaria. “Hoy, aproximadamente el
70% de los paises del mundo han creado programas de Eficiencia
Energética.” (AGUA, 2015)

Nuestro pais fue uno de los pioneros en eficiencia energética a nivel
de Latinoamérica, y en la década de los 90 el Ministerio de Energia y
Minas desarroll6 programas intensivos de eficiencia principalmente
en todos los sectores de consumo, habiendo logrado reducir la
demanda en mas de 200 MW (10% de la demanda), lo que permitié
evitar racionamientos de energia que podrian haberse producido en
ese entonces por falta de capacidad de las plantas de generacion. La
intensa campafa que se implemento en el sector residencial permitid
reducir de manera importante los consumos mensuales de energia.

(Ministerio de Energia y Minas, 2017)

El uso adecuado de la energia en las empresas, les ayuda a generar
menos gastos a estas. Lamentablemente no todas las empresas u

organizaciones estan concientizadas en el buen uso de la energia.

La eficiencia energética a nivel mundial esta cambiando. Segun “The
2018 International Energy Efficiency Economy Scorecard” publicado
por el Consejo Americano para una Economia Enérgicamente
Eficiente (ACEEE), indicé que Alemania es el lider mundial en
eficiencia energética. Esto como resultado a numerosas estrategias
que el gobierno implementé para lograr reducir el consumo de

energia. Uno de las sorpresas en este ranking ha sido México. En tan

17



solo dos afos, ha logrado subir 7 posiciones, ubicandose en la
posicidn 12. La reciente adopcion en México de un programa general
de eficiencia energética, el Programa Nacional para el Uso
Sostenible de la Energia, ha estimulado una importante inversién en
programas y normas de eficiencia. Ademas, México se encuentra
justo por debajo de los Estados Unidos y Canada en el ranking este

ano. (Energia Estrategica, 2018)

“En el Peru, la energia eléctrica es obtenida principalmente por dos
métodos; mediante centrales hidroeléctricas, aprovechando la
mecanica del agua, que al caer por un desnivel, acciona
generadores; y mediante centrales térmicas, que convierten la
energia térmica, generada a partir de motores de combustién, en
energia eléctrica”. (MINAGRI, 2018)

En nuestro pais, desde el afio 2009 al 2014 aument6 el consumo de
energia eléctrica en 266.875 kwh per capita, es decir, un incremento
del 25.6%.

Figura 1:
Consumo Per Capita del Peru

1350 1307.511
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Nota: extraido de la pagina del Banco Mundial y adaptada por los autores
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Peru al ser un pais en via de desarrollo su consumo de energia
eléctrica es alto y no necesariamente usado eficientemente. El
promedio de consumo de energia eléctrica en La Libertad aumenta

ano tras ano.

Durante los afios 2014 al 2017 el consumo de energia eléctrica tuvo
variaciones. Teniendo en cuenta que el crecimiento mas alto del 4.5%
del afo 2015 al 2016.

Tabla 1:

Consumo de Energia Eléctrica Region La Libertad

Consumo Ano
2015 2016 2017
Energia Electrica Gwh 4.5 4.5 -1.06

Energia Eléctrica Per capita

Kwh/ hab 3.22 3.88 -2.25

Nota: Los datos fueron extraidos de la pagina del Ministerio de Energia y Minas
(Consumo por Regiones periodos 2014 — 2017) y elaborado por los autores.

Luego de revisar las estadisticas regionales podemos recalcar que el
consumo del ano 2017 de la Region La Libertad ha disminuido en
1%, lo cual es muy poco teniendo en cuenta que nuestra region
durante el periodo 2014 — 2017 siempre ha estado ubicado entre las

10 regiones que mas consumen energia eléctrica.

1.2. Descripcion del problema
En este contexto, la Universidad Privada Antenor Orrego es
considerada como uno de los principales clientes de la empresa
HIDRANDINA y cuenta con un servicio de Energia Post Pago de
Media Tensién. En el afo 2018 tuvo un consumo promedio de
energia de 186610.404 Kwh.
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Figura 2:
Consumo de Energia Eléctrica de la Universidad Privada Antenor

Orrego KWH (miles) del afio 2018

220 217

210
200
190
180
170

160

150

Q0 °O & O SEERPS &L & &
& < & Q> 3 S S ) \J SJ Q g
N < \a S QD NS N S) ) S < N
« & Q o & “ & &
< voou o 3 e
) éo Q

Nota: Datos extraidos de la empresa Hidrandina S.A. Adaptacion elaborada por

los autores.

Como se observa en la grafica existe un claro aumento en dos
temporadas del afo. Del mes de marzo a abril y de agosto a
septiembre. Esto puede ser debido al inicio de los periodos de
estudios durante el ano. Asi mismo, es importante resaltar que para

el consumo del mes de abril supera al de septiembre.

Sin embargo, a pesar de que esta data muestra un elevado consumo
de energia eléctrica la Universidad Privada Antenor Orrego no
muestra ninguna iniciativa con respecto al uso eficiente de la misma.
Frente a esta situacion se hace necesario el desarrollo de un sistema
de eficiencia energética que pueda propiciar el ahorro en forma

notoria en el consumo per-capita.

Por otro lado, la universidad en el marco de su normativa de RSU,

contempla la implementacion de politicas a través de los programas

20



de estudio relacionados con la racionalizacion del consumo de
energia eléctrica, como se muestra en la figura 3. Sin embargo, aun
no cuenta con ninguna propuesta elaborada para el ahorro de la

misma.

En este contexto, es de suma importancia que la Universidad Privada
Antenor Orrego pueda implementar un sistema de Gestidon

Energética para poder hacer uso correcto de la energia eléctrica.

Figura 3:
Modelo de Iteracidon de Procesos del Sistema de Gestién de

Calidad de Estudios de la UPAO.
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La Universidad Privada Antenor Orrego por la variedad de pabellones
y los diferentes tipos de ambientes que tiene, demanda un gran

consumo de energia eléctrica. Teniendo como el pabellén con mayor



cantidad de aulas, el pabellon de Ingenieria (G). (Ver Figura 4).
Mediante el estudio determinaremos cuales son los factores que mas
influyen en este pabellén para poder tomarlo como base y poder

aplicar a toda la Universidad.

Figura 4:
Cantidad de aulas, laboratorios, oficinas administrativas por

pabellén expresado en (%)

Nota: Extraido de la Universidad Privada Antenor Orrego, adaptacion elaborada
por los autores.

El Pabellon G, también cuenta con la mayor cantidad de
Computadoras (Ver Figura 5) que dentro de una Universidad es la
principal herramienta de estudios y la que se usa con mayor

frecuencia.

Asi mismo, hemos logrado identificar algunas de las razones por las
que debemos considerar las causas de la ineficiencia energética se
basan en: el compromiso que tiene el personal de la universidad con
el ahorro de energia y como este labora con los equipos eléctrica;

muy aparte que los equipos no cuentan con un plan de
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1.3.

1.4.

mantenimiento adecuado y simplemente no lo tienen, trabajando de
manera correctiva y no preventiva originando un desfase innecesario

en el consumo de energia. (Ver Anexo 2).

Figura 5:
Cantidad de computadoras por pabelléon expresado en porcentaje
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Nota: extraido de la Universidad Privada Antenor Orrego. Adaptacion elaborada
por los autores.

G D

Formulacion del Problema
¢, De qué manera el desarrollo de un sistema de gestiéon Energética
basado en la ISO 50001 lograra reducir el consumo de energia

eléctrica en la Universidad Privada Antenor Orrego?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Gestidon energética basado en la ISO
50001 que permita reducir el consumo de energia eléctrica de la

Universidad Privada Antenor Orrego.

23



1.5.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico actual de la UPAQO de acuerdo con las
especificaciones de la norma ISO 50001.

Desarrollar la propuesta de cambios basada en la Norma ISO
50001 que se deben realizar para un mejor consumo de
energia eléctrica

Estimar la reduccion del consumo de energia eléctrica al

aumentar la eficiencia energética

Justificacion del Estudio

Justificacion Teodrica

La propuesta de un sistema de gestidbn energética servira para
profundizar en el consumo de energia eléctrica que la universidad
actualmente tiene. La norma ISO 50001, colabora con los requisitos
que una organizacién debe tener para mejorar la administracion y

su consumo de energia eléctrica.

Justificacion Metodoldgica

Mediante la investigacion lograremos verificar los altibajos que
posee la universidad con respecto a su consumo. De esta forma se
lograra obtener una idea clara y concisa para poder proponer
algunos cambios que se deberian realizar para mejorar el uso de

energia eléctrica.

Justificacion Técnica

El desarrollo del disefio del SGE enmarcado en el ciclo de mejora
continua (PHVA), permitira a la Universidad Privada Antenor
Orrego llevar a cabo la implementacién de la norma ISO 50001. El
mismo que también servira como base para la toma de decisiones

correctivas necesarias para un buen uso de la energia.
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Justificacion Ambiental
Mediante la investigacion lograremos establecer los patrones, los
procesos adecuados y necesarios para poder reducir el consumo

de energia eléctrica en la Universidad Privada Antenor Orrego.

Justificacion Econdémica
El desarrollo de un SGEn guiara a la Universidad Privada Antenor
Orrego a mejorar el consumo de energia eléctrica, generando un

ahorro sustancial en el pago por consumo.

25



MARCO DE REFERENCIA

2.1.

Antecedentes

(Garcia y Vinza, 2015) con su tesis titulada: “Implementacién de
un sistema de gestion energética en base a la Norma ISO
50001 para la empresa “LA IBERICA”, para su obtencidn
de titulo de Ingeniero Mecanico, Facultad de Ingenieria,
Escuela de Ingenieria Mecanica, Riobamba, Ecuador; nos dice que
esta norma se basa en el ciclo de mejora continua Planificar — Hacer
— Verificar — Actuar, (PHVA) e incorpora la gestion de la energia a las

practicas habituales de la organizacion.

Esta tesis tiene como base todas las fichas de Diagnéstico basados
en la Norma ISO 50001 en la empresa. La cual, le sirve directamente
para conocer la situacion en la que se encuentra la empresa.
Obteniendo como diagndstico inicial que solo el 13% de los
requerimientos se cumplian en la empresa. Esto ayudé a elaborar,
modificar, eliminar actividades que beneficien a un Sistema de
Gestion Energética. Teniendo al final como resultado que el 62% de
la empresa cumplia con los requerimientos necesarios, y de esta

forma se logré obtener la acreditacion de la Norma I1ISO 50001.

Aporte: La tesis descrita aporta en nuestra investigacion para

utilizarlo como base para el desarrollo del primer y segundo obijetivo.

(Panchi, 2018) con su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de
Gestion basado en la Norma ISO 50001 en el departamento de
mantenimiento de la empresa de aluminio Cedal”, para su
obtencion de titulo de Ingeniero Industrial, Ecuador; basa su analisis

situacional en la observacién como principal instrumento.
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Esta tesis tiene como base para realizar al analisis situacional una
matriz que incluyen todos los puntos de la norma ISO 50001 sin tener
un resultado cuantificable y con el resultado de la matriz se procede
a la designacién del comité y responsabilidades. Posteriormente en
el desarrollo realiza el analisis de las brechas identificadas dentro de
la empresa. Eso ayuddé a nosotros tener una idea clara del
procedimiento y puntos a tocar en el analisis situacional de la

Universidad.

Aporte: La tesis descrita aporta en nuestra investigacion para

utilizarlo como base para el desarrollo del primer y tercer objetivo.

(Aragonés & Chaparro, 2017) con su tesis titulada: “Proyecto de
implantacion de la Norma ISO 50001 en el Centro Sanitario
Integrado de Juan Llorens de Valencia”, para su trabajo fin de
master en direccion y gestién de proyectos, nos dice que mediante el
disefio correcto de los procedimientos basados en la Norma ISO
50001 consiguié implantar con éxito el Sistema de Gestion

Energético.

Esta tesis incluye en el desarrollo de la Norma ISO 50001 todos los
pasos del circulo de DEMING siendo muy especifico e identificando
cada paso a realizar durante todo el proceso. Desglosa cada punto
de manera detallada y ordenada, siendo una base importante para

nuestro proyecto y desarrollo del mismo.

Aporte: La tesis descrita aporta en nuestra investigacién para

utilizarlo como base para el desarrollo del segundo objetivo.

(1ISO, I1ISO 50001:2011, 2011), en la Norma ISO 50001:2011 -
Sistema de Gestion de la Energia: nos dice que las etapas de la
Norma ISO 50001
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Aporte: La tesis descrita aporta en nuestra investigacion para

utilizarlo como base para el desarrollo del segundo objetivo.

Figura 6:
Modelo de Sistema de Gestion de la Energia basado en la Norma ISO

50001

Mejora
continua
> Politica energética

Planificacion
energética

Revision por

la direccién |

Implementacién
y operacion

Seguimiento, medicién
jo =] y analisis

Verificacién

= N

No conformidad, correccién,
accion correctiva
y accion preventiva

Auditorias internas
del SGEn

Nota: Extraido de (ISO, 2011)

Segun (Paiva, 2019), en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de
Gestion de la Energia Eléctrica en la planta industrial “EL
AGUILA S.R.L” segln los lineamientos de la Norma NTP-ISO
50001:2012”, nos muestra el esquema que utiliza para planificar la
un SGEn y nos indica que al implementar un sistema de gestion de
energia “El potencial de ahorro que se puede obtener como resultado
de implementar acciones de mejora encontradas a través de la
identificacion de oportunidades representa el 7.08% de la energia

que consume al mes la planta industrial”
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El autor nos menciona cuales son los requerimientos de un SGEn en
cada etapa del ciclo de Deming. . Ademas, logra estimar un ahorro al
implementar un SGEn del 7% en base lo cual oscila entre el

porcentaje de los diferentes casos de éxitos de la ISO 50001.

Aporte: La tesis descrita aporta en nuestra investigacion para base

para el segundo y tercer objetivo.

Figura 7:

Etapas del Disefio de un Sistema de Gestién Energético

ETAPAS DEL DISENO DE UN SGEn

INICIO PLANEAR HACER ACTUAR VERIFICAR
| |
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1 .
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| T | venficacién
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planes de Evaluar el progreso direccién
| | accidn
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| RE\'I:SlO.\ PLA.\'EA‘( TON| | IMPLEMENTACION VERIFICACION POR LA
INICIAL ENERGETCA Y OPERACION DIRECCION

[l
Nota: Extraido de (Paiva, 2019).

(BSI, 2013) con su articulo titulado: “ISO 50001 Energy
Management Systems Implementation Case Study London
South Bank University”, nos dice que a pesar de que la
Universidad tenia implementada la EN 16001 nunca logré obtener
los resultados que ellos esperaban y que al implementar la Norma

ISO 50001 llegaron a reducir el 10% de su consumo de Energia.
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Basandonos en esta experiencia descrita por el BS| y considerando
como factor clave que se ha basado en una universidad, se considera
también como porcentaje esperado la reduccion en un 10% para la

Universidad Privada Antenor Orrego.

Aporte: El articulo descrito aporta en nuestra investigacion para base

de nuestro tercer objetivo.
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2.2.

Marco Teoérico

2.2.1 Sistema de Gestion Energética (SGEn)

Definicion de Sistema de Gestion Energética

Conjunto de elementos de una organizacion,
interrelacionados o que interactuan, para establecer
una politica y unos objetivos energéticos y para
alcanzar dicho objetivos. (AEC, 2018)

Metodologia para lograr la mejora sostenida y continua
del desempefio energético en las organizaciones en
una forma costo efectivo. (CONUEE, 2014)

Es la parte del sistema de gestion de una organizacion
dedicada a desarrollar e implantar su politica
energética, asi como a gestionar aquellos elementos
de sus actividades, productos o servicios que
interactian con el uso de la energia (desempefo
energético). (AENOR, 2015)

Importancia de un sistema de Gestion:

‘Un adecuado sistema de gestion desarrolla un
enfoque centrado en las personas y en los clientes,
promueve permanentemente la mejora continua e
incentiva que se administren los recursos de una
manera eficiente, o que, ademas de beneficiar a la
sociedad, potencia la sostenibilidad y la competitividad
de una organizacion”. (Romero, 2015); en la cuarta
conferencia del ciclo de Martes Globales organizado
por la Carrera de Negocios Internacionales de la

Universidad de Lima
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Beneficios de Un Sistema de Gestion Energético
La (AENOR, 2015) lo subdivide en 3 categorias:

Energéticos y ambientales

e Optimizacion del uso de la energia (consumo eficiente
de la energia).

e Fomento de la eficiencia energética en las
organizaciones.

e Disminucion de emisiones de gases CO2 a la
atmosfera.

¢ Reduccion de los impactos ambientales.

e Adecuada utilizacion de los recursos naturales.

e Impulso de energias alternativas y renovables.

De liderazgo e imagen empresarial

e Imagen de compromiso con el desarrollo energético
sostenible.

e Refuerzo de la imagen de empresa comprometida
frente al cambio climatico.

e Cumplimiento de los requisitos legales.

Socio-econémicos

e Disminucién del impacto sobre el cambio climatico.

e Ahorro en la factura energética.

e Reduccion de la dependencia energética exterior.

e Reduccion de los riesgos derivados de las
oscilaciones de los precios de los recursos

energéticos.
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Actividades a desarrollarse en cada Fase de un Sistema
de Gestion Energética

Un sistema de Gestion Energética consta de 7 fases
(SMARKIA, 2015), las cuales a su vez estan

interrelacionadas.

Politica energética
La politica energética es; tal vez, la fase mas importante.
Dentro de esta se necesitan ciertos pasos que se deben

tomar en consideracion para seguir avanzando.

1.1 Demostrar liderazgo y compromiso
Es sumamente importante que, la Alta Direccidn se
comprometa en su totalidad hacia el SGE. Esto
incluye brindar todas las facilidades y recursos

necesarios.

1.2 Establecer un objetivo
Identificar, determinar y comunicar la meta que

debe ir de la mano con los objetivos de la empresa.

1.3 Crear un equipo de Gestion Energética
Un representante de la Alta Direccion debe dirigir
el equipo. Esta persona debera aprobar, dirigir y
asegurar que todo el proceso sea correcto, ademas

de, informar a la Alta Direccion los avances.

1.4 Proporcionar recursos
Es importante que la empresa brinde todo lo
necesario para poder llegar a los objetivos. Los
recursos de personal, econémicos quedan cortos

sin los tecnolégicos.
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Planificacion Energética

En esta fase son necesario los siguientes pasos:

1.

o &~ b

Identificar el alcance del SGE y comprender los
requisitos legales y otros requisitos.

Revision energética

Indicadores de desempefio energético

Linea base energética

Objetivos, metas y planes de accién

Implementacion y Operacion

Esta etapa es la fase “DO” (HACER) segun el modelo

del PDCA. Aqui el equipo es quien juega el rol mas

importante. La capacidad, compromiso del equipo se

vera reflejado en esta fase.

En esta fase, las tareas mas relevantes son:

3.1

3.2

Competencias, Formacién y Notoriedad

Se definen los puestos y roles de cada persona
involucrada. Se evalia sus habilidades,
conocimientos para poder determinar cual seria su
papel ideal. Se subdivide en dos areas de
conocimiento:

a. Gestidbn: comprender, operar y controlar

correctamente el SGE.

b. Energia: Conocimientos técnicos en energia.

Comunicacién

La empresa junto con el equipo debe mantener una
comunicacion constante. A su vez, esto servira
para recolectar opiniones y/o sugerencias. Como
resultado de este flujo, los trabajadores estan mas

involucrados, motivados y comprometidos.
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3.3

3.4

3.5

3.6

Documentacion

‘Lo realiza el responsable de la energia y lo
aprueba personal autorizado antes de ser
publicada”. (SMARKIA, 2015). Debe estar
organizada de forma que todos sean capaces de

ubicarla, entenderla y se actualice frecuentemente.

La informacion se divide en:

a. Interna: mantenimiento de equipos, revisiones
previas, planes de accion y de mejora, etc.

b. Externa: informes de auditorias, archivos,

registros de consumo, etc.

Control operacional
En esta etapa desarrollamos las pautas necesarias
para poder verificar que todas las operaciones del

SGE son energéticamente eficientes.

Diseiio

Se disena las nuevas propuestas o modificaciones
de instalaciones, sustitucion de equipos, cambio de
sistemas y procesos que repercuten en el

desempenfio energético.

Se debe hacer hincapié en todo que afecte
directamente con la energia (convertidores,
conductores, sistemas de iluminacion, medidores,

etc).

Adquisicion de servicios, productos y equipos
energéticos
Luego de disefnar los planes se necesita la compra

de equipos, instrumentos, productos y adquisicion
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de servicios. Se debe rotular, documentar y dar

seguimiento al consumo y uso de la energia.

Seguimiento, Medicion y Analisis

En esta etapa se necesita corroborar que todo esta
marchando de forma correcta. Esta etapa es la fase
“CHECK” (VERIFICACION) segun el modelo del PDCA.

Esta evaluacion a los objetivos, indicadores ayudara a
saber si se esta consiguiendo los resultados que

esperamos de eficiencia energética.

Las variables que influyen directamente en el
desempeno energético son las que deben ser
monitoreadas y analizadas constantemente. De esta
forma, se observa el efecto causado por las mejoras
implantadas. Deben de seguir los siguientes pasos:

l. Definir las caracteristicas clave a monitorizar

Il.  Definir e implementar un plan de medicién

lll. Analizar y responder a las desviaciones

significativas

IV. Calibrar los equipos de monitorizacion y medicion

Auditoria Interna

Es importante que se realice una auditoria interna para
poder evaluar de forma objetiva si se estan cumpliendo
los requisitos. Comprobaremos si el SGE cumple:

e Cumplimiento de requisitos establecidos.

e Seimplementa y se mantiene.

e Busca cumplir los objetivos y metas

e Resulta en mejoras para el rendimiento energético.
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6. No Conformidades y Acciones
Todo aquello que se desvia del cumplimiento de los
objetivos. Suele pasar cuando:
a. Existe incumplimiento de lo establecido.
b. Lo implementado no funciona
c. No se cumplen los requisitos.
d. Las mejoras de desempefio energético previstas no

se estan consiguiendo.

Es posible identificar situaciones que no sean de tanta
relevancia como una no conformidad. Sin embargo, se

deben identificar, controlar y solucionar.

7. Revision por la Direcciéon
Se debe revisar, evaluar y decidir las todas las acciones
ejecutar que ayudaran a cumplir el objetivo. Esta es la
ultima etapa del ciclo de Deming: “ACTION” (ACTUAR)

y la ultima fase de implementacién para un SGEn.

Esta fase toda la responsabilidad recae en la Alta
Direccién. La Alta Direccién es responsable de:
o Evaluar la informacioén de entrada

e  Emitir un resultado sobre el SGEn
2.2.2 Norma ISO 50001

a. Definicion de la Norma ISO 50001
‘“Norma que proporciona beneficios para las
organizaciones grandes y pequefias, en los sectores
publico y privado, en la manufactura y los servicios, en
todas las regiones del mundo”. (ISO, ISO 50001:2011,
2011)
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“‘Es una norma que permite a las organizaciones
establecer sistemas y procesos para mejorar su

desempeio energético” (MINEM, 2019)

“Engloba los mejores métodos para obtener eficiencia
energética, sea cual sea la naturaleza de su negocio”
(BSI, 2019)

Requisitos de la Norma ISO 50001

Segun la Direccion General de Eficiencia Energética en
su informe titulado “Sistema de Gestion de la Energia
ISO 50001” (MINEM, 2019) menciona ciertos requisitos

que las empresas deben tener presente:

- Elaborar una politica para el uso de energia de
manera mas eficiente

- Fijar metas y objetivos para cumplir con su politica

- Usar datos para entender mejor el uso de la
energia y para tomar decisiones

- Medir los resultados

- Examinar si la politica esta funcionando bien

- Mejorar continuamente su desempefio energético

y su gestion de la energia

Beneficios de la Norma ISO 50001

Segun (Aragonéz, 2016), la “ISO 50001 proporciona un

marco de requisitos que permite a las organizaciones:

- Fijar metas y objetivos para cumplir con la politica

- Utilizar los datos para entender mejor y tomar
decisiones sobre el uso y consumo de energia

- Medir los resultados

- Revisar la eficacia de la politica

- Mejorar continuamente la gestion de la energia”
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d. Estructura de la Norma ISO 50001
La ISO 50001:2011 cuenta con 4 capitulos. Donde el
capitulo 4 esta subdividido en 7 etapas que ayudan la

elaboracion del Sistema de Gestion de la Energia.

Figura 8:

Estructura de la Norma 1SO 50001:2011

ISO 50001:2011 |

1. Objetivo y Campo de Aplicacién
2. Referencias Normativas
3. Términos y Definiciones

4. Requisitos del Sistema de Gestion
de la Energia

4.1 Requisitos Generales

4.2 Responsabilidad por la Direccidon
4.3 Politica Energética

4.4 Planificacion Energética

4.5 Implementacion y Operacién
4.6 Verificacion

4.7 Revision por la Direccion

Nota: Extraido de “ISO 50001:2018 Gestion de la Energia”,
(INTEDYA, 2019)

e. Metodologia de la Norma ISO 50001

- Planificar: realizar la revision y establecer la
linea base de la energia, indicadores de
rendimiento energético (EnPls), objetivos, metas
y planes de accidn necesarios para conseguir
resultados para mejorar la eficiencia energética y
la politica de energia de la organizacion.

- Hacer: poner en practica los planes de accién de
la gestidn de la energia.

- Verificar: monitorear y medir los procesos y las

caracteristicas claves de sus operaciones que
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determinan el rendimiento de la energia con
respecto a la politica energética y los objetivos e
informar los resultados.
- Actuar: tomar acciones para mejorar
continuamente la eficiencia energética y el SGEn.
2.2.3 Consumo de Energia Eléctrica
Definiciéon de Energia Eléctrica
“Una fuente de energia renovable que se obtiene mediante
el movimiento de cargas eléctricas (electrones) que se
produce en el interior de materiales conductores (por
ejemplo, cables metalicos como el cobre).” (Twenergy,
2015)

“Es la forma de energia que resulta de la existencia de una
diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite
establecer una corriente eléctrica entre ambos, y que se
utiliza para hacer funcionar los equipos eléctricos.” (MINEM,
2011)

Tipos de Tarifa de Media Tension

Segun (OSINERG, 2010) estas son las opciones tarifarias
para los usuarios de Media Tension (Figura 9). Como
anteriormente se menciono la Universidad Privada Antenor
Orrego contrata energia eléctrica de media tensiéon. La
Universidad Privada Antenor Orrego esta sujeta a la tarifa
MT4.

40



Figura 9:

Tarifario de Media Tensiéon

hMedia Tension
Opcion Sistemna y Parametros de Cargos de facturacion
Tarifaria Medician
MT2 Medicion de una energla sctiva y a) Cargo Fio Mensusl
una potencia activa (2EZ2P) b} Cargo por Energia activa en
horas de punta
En=rgia: Purta y Fuera de Punta o) Cargo por energis active en
Potfencia: Punta y Fuera de horas fusra de punta
Pumts d) Cargo por potencia activa de
generacion en horas de punta
Modalidad de facturacidn de &) Cargo por potencia acfiva por
pofencis activa variable uso de las redes de distribucidn
&n horas de punta
f) Cargo por exceso de potencis
activa poro uso de las redes de
distribucion en horas fuera de
punts
g} Cargo por energia reactiva
MT3 Medicion de una energia sctiva y a) Cargo Fipo Mensual
una potencia activa (2E1P) b} ‘Cargo por Energia activa en
horas de punts
Energia: Purnta y Fuers de Punta c) Cargo por energia activa en
horas fuera de punita
Potencia: kaxima del Mes d) Cargo por potencia activa de
generacian
Modalidad de facturacitn de &) Cargo por potencia acfiva por
potencis activa: Contratads v usc de las redes de distribucidn
Varisble f) Cargo por energia reactiva
Calificacion de Potencia:
P: Usuario presente en punts
FP: Usuario presente fuera de
punts
MMT4 Medicion de una energia activa y a) Cargo Fio Menswal
una potencia activa (1E1P) b} Cargo por Energia activa en
horas de punts
Energia: Purta y Fuers de Punta ¢} Cargo por potencia activa de
genaracian
Potencia: kxima del Mes d) Cargo por potencia acfiva por
uso de las redes de distribucicn
Modalidad de facturacion de e) Cargo por energis reactiva
potencis activa: Contratads v
Variabl=
Calificacién de Potencia:
P: Usuario presente en punta
FP: Usuario presente fuera de
punts

Nota: Extraido de “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de
las Tarifas a Usuario Final”’, (OSINERG, 2010)

Eleccion de Opcién Tarifaria

La tarifa es seleccionada por los usuarios, teniendo en
cuenta las tarifas vigentes. La eleccion debe ser aceptada
por la empresa de energia eléctrica, en este caso,

Hidrandina.

Caracteristicas de las tarifas:
e Tiene vigencia un afo.
e Se puede solicitar cambio de tarifa una vez al afo y

con anticipacion no menor a 30 dias calendarios.
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Si no existe solicitud al cambio, se renueva

automaticamente al finalizar el periodo anual.

El consumo de Energia Eléctrica de la Universidad Privada

Antenor Orrego se ve afectada directamente por dos

factores: La Energia Activa y La Potencia Activa.

Energia Activa: “Son los kW.h de electricidad que
efectivamente llega a consumir el cliente en un
periodo de tiempo.” (DISTRILUZ, 2020)

Potencia: “Es la rapidez con que se efectua un
trabajo, cuya unidad es kilowatt (kW).” (MINEM, 2011)

Estas dos variables se ven reflejadas en el monto facturado

mensualmente, y son tomadas 1 vez al mes. Asi mimo,

ambas se subdividen en dos tipos: Hora de Punta (HP) y
Horas Fuera de Punta (HFP).

Definiciones de Horas de Punta (HP) y Horas Fuera de
Punta (HFP)
Segun (OSINERG, 2005) nos dice que:

“Se entendera por horas de punta (HP), el periodo
comprendido entre las 18:00 y las 23:00 horas de
cada dia de todos los meses del afio.”

“Se entendera por horas fuera de punta (HFP), al
resto de horas del mes no comprendidas en las horas
de punta (HP).”

Segun (DISTRILUZ, 2020) nos dice que:

Horas Punta (HP). Periodo comprendido entre las
18:00 y 23:00 horas (en este periodo los costos de
generacion son mayores debido a que en este

periodo la demanda es mayor).
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e Horas Fuera de Punta (HFP). Periodo no

comprendido entre las horas punta.

La facturacion de la Universidad Privada Antenor Orrego
depende mucho de la Calificacion Tarifaria que obtenga en

el mes.

Calificacion Tarifaria: “La calificacion tarifaria del usuario,
sera efectuada por la concesionaria segun el grado de
utilizacioén de la potencia en horas de punta o fuera de punta
del usuario.” (MINEM, 2011)

La calificacion tarifaria se obtiene de la siguiente férmula:

EA HP mes
MD leida mes x HP mes

Calificacion Tarifaria =

Donde:
e EA HP mes: Energia Activa consumida en Hora de
Punta Mes
e MD leida mes: Maxima Potencia leida Mes

e HP mes: Horas de Punta del mes

El resultado debe ser = 0,5, para que el usuario sea
considerado como cliente presente en punta. Si el < 0,5, se

considerado como cliente fuera de punta.

La calificacién tarifaria es mensual y ayuda a Hidrandina a
determinar cual es la tarifa que se debe considerar en la
facturacion. Todas las empresas de Energia Eléctrica se
rigen a las tarifas presentadas por Osinergmin en su pagina

web.
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Figura 10:

Precios de la Tarifa MT4

TARIFA CON SIMPLE MEDICION DE ENERGIA ACTIVA
Y CONTRATACION O MEDICION DE UNA POTENCIA 1E1P

Cargo Fijo Mensual S/./mes 9.93
Cargo por Energia Activa ctm. S/./kW.h 2232
Cargo por Potencia Activa de generacidn para Usuarios:
Presentes en Punta S/./kW-mes  52.53
Presentes Fuera de Punta S/./kW-mes  33.01
Cargo por Potendia Activa de redes de distribucidn para Usuarios:
Presentes en Punta S/ kW-mes 11.73
Presentes Fuera de Punta S/ kW-mes 11.70

Cargo por Energia Reactiva que exceda el 30% del total de la Energia Activa

ctm. §/./kVar.h 4.32

Nota: Estas tarifas estan vigentes desde el 14 de junio del 2020. Tarifas no incluyen IGV.

Extraido de la pagina de (OSINERGMIN, s.f.)

En base a la calificacion obtenida, Hidrandina determina si
la tarifa que debe utilizar es en base a Hora de Punta o Fuera
de Punta. Esto influye en gran porcentaje el incremento del

precio a pagar por el consumo de energia eléctrica.

La energia reactiva y potencia activa por redes de
distribucion también son factores de la tarifa MT4. Ambas
tarifas estan asociadas directamente a la energia activa y

potencia consumidas durante el mes.

Marco Conceptual

Organizacién Internacional para la Estandarizacién (1ISO):
Organismo no gubernamental independiente, que reune a
expertos para compartir conocimientos y desarrollar
estandares internacionales voluntarios, basados en el
consenso y relevantes para el mercado que apoyan la
innovacién y brindan soluciones a los desafios globales. (1ISO,
2019)
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Norma ISO 50001: “Norma que proporciona beneficios para
las organizaciones grandes y pequefias, en los sectores
publico y privado, en la manufactura y los servicios, en todas
las regiones del mundo”. (ISO, ISO 50001:2011, 2011)

Mejora continua: Proceso recurrente que tiene como
resultado una mejora en el desempefo energético y en el

sistema de gestion de la energia. (Chanto, 2017)

Potencia: es la velocidad con que una forma de energia se
transforma en otra forma de energia. (Ministerio de Energia y
Minas, 2017)

Ministerio de Energia y Minas (MINEM): Es la entidad
encargada de la representacion del Estado peruano a través
de la Direccion General de Electricidad, este organismo
cumple con las labores normativas y es el responsable del

otorgamiento de concesiones y autorizaciones. (MINEM, s.f.)

Organismo Supervisor de la Inversiéon en Energia y Minas
(Osinergmin): una instituciéon publica encargada de regular y
supervisar que las empresas del sector eléctrico,
hidrocarburos y minero cumplan las disposiciones legales de

las actividades que desarrollan. (Osinergmin, s.f.)

Uso de energia: Forma o tipo de aplicacion de la energia.

(Ventilacion, iluminacion, transporte, etc.)

Consumo de energia eléctrica: La potencia eléctrica de un
equipo o artefacto expresado en kilowatts multiplicado por el
tiempo de uso del equipo. (Ministerio de Energia y Minas,
2017)
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2.4,

2.5.

Energia reactiva: Es la energia adicional a la energia activa,
gue algunos equipos que tienen arrollamiento eléctrico como
motores, transformadores, balastos, necesitan para su
funcionamiento. (MINEM, 2011)

Sistema de Gestion Energético: Conjunto de elementos de
una organizacion, interrelacionados o que interactuan, para
establecer una politica y unos objetivos energéticos y para
alcanzar dichos objetivos. (AEC, 2018)

Objetivo Energético: Resultado o logro especifico para
cumplir con la politica energética de la organizacion que se
relaciona con la mejora del desempefio energético. (GlZ,
2017)

Meta Energética: Requisito detallado y cuantificable del
desempeio energético, aplicable a la organizacion o parte de
ella, que tiene origen en los objetivos energéticos y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
(Glz, 2017)

Hipotesis

El desarrollo de un Sistema de Gestién Energética basado en la

norma ISO 50001 lograra reducir el consumo de Energia Eléctrica

en la Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo.

Variables e Indicadores

Variable Independiente: Norma ISO 50001.

Variable Dependiente: Consumo de Energia Eléctrica.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion
De acuerdo a la orientacién o Finalidad: Aplicada.

De acuerdo a la técnica de contrastacién: Descriptiva.

3.2. Poblacion y muestra
Poblacién
La poblacion esta constituida por la cantidad de consumo en KW-
Hora de cada una de las areas académicas y administrativas de la

Universidad Privada Antenor Orrego — Truijillo.

Muestra
Se realizara un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Habiendo seleccionado la cantidad de consumo de las areas

académicas y administrativas del Pabell6n “G”.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Tabla 3:

Recoleccién de datos

Técnica Instrumento

Fichas textuales: Facturas
Analisis Listado de equipos
documental Planos del edificio
Ficha de evaluacion
Entrevista Guia de Entrevista
Guia de Observacion

Observacion . .
Hoja de anotaciones
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3.4

3.5

Disefo de Investigacion

Segun su disefo, la investigacion del presente proyecto
pertenece a un disefio no experimental transversal
descriptivo, ya que el investigador solo se sustrae a
contemplar el fendbmeno en su estado natural para luego
analizarlos, sin manipular directamente las variables, luego de
aplicar el sistema de gestién energética basado en la norma
ISO 50001; transversal ya que se da la recolecciéon de datos
con el propdsito de describir las variables y analizarlas en un
mismo tiempo solo una vez, sin necesidad de volver a

recolectar datos.

X1
X2 = Sistema propuesto de gestion energética basado en la
norma ISO 50001.

Sistema actual (sin la propuesta)

C+ = Consumo de energia eléctrica actual (sin la propuesta)
C2 = Consumo de energia eléctrica (con la aplicacion de la

propuesta)

Donde:
C2<Cq

Procesamiento y Analisis de Datos

La informacion obtenida, se transcribira en la ficha de recoleccion
de datos para ser analizados. Para dicho andlisis se utilizara el

software SPSS version 25, lo que permitira obtener las tablas y

figuras elaboradas de acuerdo a las técnicas estadisticas.

Para describir los datos, se usara la estadistica descriptiva para
cada una de las variables y luego se efectuara un analisis
estadistico para relacionar las variables (Estadistica Inferencial)

que permita contrastar la hipétesis y enunciar generalizaciones
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validas. Los principales analisis que se efectuaran son los

siguientes:

3.5.1 Para problemas de identificacion: Se elegiran modelos de la

Estadistica Descriptiva, tales como:

La distribucion de frecuencias, a través de sus
representaciones tabulares y de graficos de barras.

La medida de tendencia central (Media, Moda, Mediana).
Las medidas de dispersiéon o variabilidad: Varianza

(distancias o numero de unidades en la escala de medicion)
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V.

RESULTADOS

4.1. Resumenes de los Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo principal desarrollar un

Sistema de Gestion Energética, basado en la ISO 50001, que

permita reducir el consumo de energia eléctrica de la Universidad

Privada Antenor Orrego. Para ello se ha tomado en cuenta los 4

niveles que componen un Sistema de Gestion Energética:

41.1.

Estructura organizacional
Procedimientos
Procesos

Recursos necesarios para su implementacion

En relacion con el primer objetivo: Realizar un
diagnostico actual de la UPAO, de acuerdo con las
especificaciones de la norma ISO 50001.

Se necesitd conocer la situacion actual de la Universidad
Privada Antenor Orrego para poder tener un punto claro y
certero para iniciar. Para ello se aplicaron entrevistas en
profundidad, se elaboré una guia para el Analisis Situacional
basado en los requisitos de la Norma ISO 50001 y se
elaboraron las Matrices FODA, EFE y EFI.

Para comenzar el diagnostico se utilizé la técnica de
Entrevista en Profundidad (Anexo 5) que permitid obtener
informacion sobre los conocimientos del personal usuario
del servicio de energia eléctrica. Se realizaron seis
entrevistas a personal de la Universidad Privada Antenor
Orrego, tratando de involucrar varias areas para poder tener
un mayor alcance de la situacion actual de la Universidad.
Luego de analizar cada una de las respuestas brindadas por
los entrevistados (Ver Anexo N° 6) hemos concluido en lo

siguiente:
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Actualmente en la universidad no se tiene idea clara de la
norma ISO 50001, se coincide en que el personal es el factor
mas importante para poder cambiar la cultura energética de
la universidad ya que actualmente no se tiene un control
sobre el consumo. La universidad es consciente que se tiene
que ahorrar energia, pero no implementa las acciones
necesarias para hacerlo teniendo aun a la mano diversas

herramientas.

Tabla 4:

Resumen de Conclusiones de Entrevistas

PREGUNTAS CONCLUSION

) Se tiene una idea general de la norma,
¢, Qué sabe sobre la Norma o ) o
1 para qué sirve y cual es el objetivo de
ISO 500017 )
esta.

No existe un conocimiento exacto de un

) sistema de gestion energética. Se
¢, Qué sabe sobre un ) . .
piensa que un sistema de Gestion se
2 sistema de gestion _
. usa en empresas relacionadas con el
energética? o o
servicio de energia eléctrica, ya sean

productos o servicios.

] _ No se tiene ningun tipo de control sobre
¢ Como considera el .
. el consumo de energia eléctrica, se
3 consumo de energia en la
concuerda en que el consumo puede
universidad? o
ser mucho mas optimo.

o Se coincide en que un plan de ahorro
¢, Qué opina del desarrollo ) L
de energia en una organizacion es
4 deunplandeahorrodela ]
) importante hoy en dia para agregarle
energia?
valor.
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PREGUNTAS

CONCLUSION

¢, Qué opina sobre cambi
ahorrar energia?
¢ Qué opina sobre

programar capacitacione

fuera del horario laboral

sobre temas de ahorro de

energia?
¢ Qué ideas, alternativas,
estrategias propone para
reducir el consumo de

energia?

¢, Qué considera como

malas practicas con

8
respecto al uso de
energia?
¢ Qué proyectos conoce
9 pararegular el uso de la
energia?
¢ Qué artefactos
10

ahorradores de energia

conoce?

la cultura de trabajo para

Se percibe que un cambio de cultura de
ar trabajo para ahorrar energia seria una
gran oportunidad de mejora tanto para

la organizacion como para el medio
ambiente.
s  El personal esta de acuerdo en recibir
capacitacion sobre temas de ahorro de

energia fuera del horario laboral.

Se tienen muchas ideas para poder
optimizar el consumo de energia,
incluye tanto al personal y clientes como

a productos existentes y nuevos.

Se tiene una desinformacion de las
malas practicas, se tienen ideas de los
posibles casos mas no algo
comprobado. Esto debido a que no se
tiene un control del consumo y de los

procesos relacionados a este.

No se tienen claros los proyectas con
respecto al uso de energia. Se sabe
que se tiene que ahorrar, pero no se

sabe como.

Se conoce varios artefactos
ahorradores. Sin embargo, no se usan
dentro de la Universidad como parte de

una inversidon a mediano plazo
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PREGUNTAS CONCLUSION

No todo el personal conoce como se

) realiza el control del consumo de
11¢,De qué manera la

UPAO controla su

consumo de energia?

energia.
Se tiene un control del consumo de
energia superficial, no se revisa a fondo
si el consumo es 6ptimo

Se puede hacer un plan o un sistema de
¢, De qué manera la UPAO _ _
) _ gestion, que involucre a todo el personal
12 implementaria o mejoraria o
sobre todo en la concientizacion de
el uso de energia?
este.

Concientizar al personal de diferentes

¢ Tiene alguna sugerencia maneras es una de las mejores
13 adicional para que la opciones para poder mejorar el uso de
empresa realice un mejor la energia, pero también darle los
uso de la energia? recursos necesarios y sobre todo tener

un plan o un sistema a implementar.

Nota: La tabla muestra las conclusiones finales, luego de contrarrestar todas las
respuestas de las entrevistas. Las entrevistas fueron realizadas de manera virtual debido
a la pandemia por Coronavirus que estamos sufriendo durante el presente afio.

Como segundo paso, se evalué el analisis situacional
basado en los requisitos de la Norma ISO 50001 (Ver Anexo
7), para determinar el nivel de cumplimiento de la

Universidad Privada Orrego. Obteniendo como resultados:

Tabla 5:
Analisis del Nivel de Cumplimiento de la Norma ISO 50001

en la Universidad Privada Antenor Orrego.

Estado Porcentaje
Cumple 0%
Cumple Parcialmente 21%
No Cumple 79%
Total 100%
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Dando a conocer que la Universidad Privada Antenor Orrego

tiene un porcentaje muy alto de Incumplimiento de los
Requisitos de la Norma ISO 50001.

Luego, se elabord la Matriz de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA). La matriz FODA nos

ayudoé a identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Tabla 6:

Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Universidad con Amplio Mercado
Precios competitivos
Campus en otra ciudad
Carreras acreditadas
Recursos tecnoldgicos y financieros
Docentes de Alto Nivel
Infraestructura moderna
Reputacioén del talento

Ubicacion Geografica

Alto consumo de energia eléctrica
Pocos convenios internacionales
Sobrepoblacion de alumnos
Falta de cultura energética

Campus Virtual deficiente

Establecimientos de bebidas alcohdlicas

en los alrededores
Desercion universitaria

Examen de Admisién poco exigente

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Demanda creciente de estudiantes en
la filial Piura y Trujillo
Convenios con los colegios
Gustos y preferencias del publico por
actividades culturales en espacios
comodos y agradables
Cierre de universidades e institutos
que no son licenciadas
Universidades y Carreras acreditadas
por SUNEDU e ICACIT

Ingreso de nuevas universidades
Inestabilidad econdmica de las familias
Preferencia de la juventud por trabajar

antes que estudiar
Mayor uso de tecnologia por parte de

los estudiantes

Universidades extranjeras y de prestigio

que ofrecen educacion virtual
Delincuencia en los alrededores de la

universidad
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Para lograr identificar los factores criticos de éxito mas
importantes de la Universidad Privada Antenor Orrego
desarrollada en base al analisis FODA que se realizd

anteriormente, se elaboro las siguientes matrices:

Matriz de Evaluacién de Factores Analisis Interno.

Los pesos de los factores fueron determinados por los
autores, luego de evaluar la situacion actual de la
Universidad Privada Antenor Orrego. Teniendo en cuenta
que la suma de todos los factores debe ser igual a 1.0. Los

resultados de dicha evaluacion se muestran en la Tabla 7.

Luego de la evaluacion obtuvimos un total ponderado de
2.74. Por lo que podemos afirmar, que la Universidad
Privada Antenor Orrego esta por encima del promedio y
puede considerarse fuerte internamente. La Universidad
Privada Antenor Orrego debe trabajar en sus fortalezas para
poder reducir el impacto de las debilidades presentadas en

sSu sector.
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Tabla 7:

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Factores Determinante del Exito Peso Calificacion Peso
Ponderado
FORTALEZAS

Universidad con un amplio mercado  0.05 4 0.2
Precios Competitivos 0.08 4 0.32
Campus en otra ciudad 0.02 3 0.06
Carreras acreditadas 0.02 3 0.06

Recursos tecnolégicos y financieros  0.05 4 0.2
Docentes de alto nivel 0.12 3 0.36
Infraestructura moderna 0.09 4 0.36

Reputacién del talento 0.1 3 0.3
Ubicacion Geografica 0.07 4 0.28
SUBTOTAL 0.60 2.14

DEBILIDADES

Alto consumo de energia eléctrica 0.05 2 0.1
Pocos convenios internacionales 0.01 2 0.02
Sobrepoblacién de alumnos 0.07 2 0.14

Falta de cultura energética 0.05 2 0.1
Campus virtual deficiente 0.05 1 0.05

Desercion Universitaria 0.1 1 0.1

Establecimientos de consumos de
bebidas alcohdlicas en los 0.05 1 0.05

alrededores

Examen de admision poco exigente  0.02 2 0.04
SUBTOTAL 0.40 0.60
TOTAL 1.00 2,74
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Matriz de Evaluacion de Factores Analisis Externo
De igual manera luego de identificar los factores
determinantes del éxito elaboramos la Matriz EFE basados

también en el analisis FODA realizado anteriormente.

Los pesos de los factores fueron brindados por los autores,
luego de evaluar la situacion de la Universidad Privada
Antenor Orrego en la actualidad. Teniendo en cuenta que la
suma de todos los factores debe ser igual a 1.0. Los

resultados de dicha evaluaciéon se muestran en la Tabla 8.

Luego de la evaluacion obtuvimos un total ponderado de
2.55. Por lo que podemos afirmar que la Universidad Privada
Antenor Orrego debe poner mayor énfasis en las
oportunidades que tiene y explotarlas para poder
contrarrestar todas las amenazas que esta sujeta dentro de

su sector.
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Tabla 8:

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

. Peso
Factores Determinante del Exito Peso Calificacion
Ponderado
OPORTUNIDADES
Demanda creciente de estudiantes
0.07 4 0.28
en la Filial Piura y Sede Truijillo
Convenios con los colegios 0.04 3 0.12
Gustos y preferencias del publico por
actividades culturales en espacios 0.09 4 0.36
cémodos y agradables
Demanda por nuevas carreras
) 0.04 2 0.08
tecnoldgicas
Cierre de universidades e institutos
0.13 2 0.26
que no son Licenciadas
Universidades y carreras acreditadas
0.13 4 0.52
por SUNEDU e ICACIT
SUBTOTAL 0.50 1.62
AMENAZA
Ingreso de nuevas universidades 0.2 2 0.4
Inestabilidad econdmica de las
0.1 2 0.2
familias
Preferencia de la juventud por 0.05 2 0.1
trabajar antes que estudiar
Mayor uso de la tecnologia por parte 0.04 1 0.04
de los estudiantes
Universidades extranjeras y de
prestigio que ofrecen educacion 0.08 2 0.16
virtual
Delincuencia en los alrededores de
_ _ 0.03 1 0.03
la universidad
SUBTOTAL 0.50 0.93
TOTAL 1.00 2.55
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Después de analizar las respuestas de las herramientas

utilizadas se concluyé lo siguiente:

- El nivel de cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO 50001 es bajo.

- No todo el personal conoce la Norma ISO 50001

- No existe un control del consumo de energia

- No cuenta con un plan de implementaciéon de Sistema
de gestion Energético

- No existe una Politica Energética

- No existe un comité de Eficiencia Energética

- No se cuenta con documentacion para registro y control.

- No existe un proceso de auditoria interno Energético

El FODA y las matrices EFI, EFE, permite justificar que la
universidad estd en crecimiento, cuenta con una buena
infraestructura y tecnologia obviamente a mayor cantidad de
estudiantes mayor consumo de energia. Esto también se
puede corroborar con las cifras de alumnos por semestre

que esta publicado en su pagina
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4.1.2. En relacion con al segundo objetivo: Desarrollar la

propuesta de cambios basada en la Norma ISO 50001

que deben realizar para un mejor consumo de energia

eléctrica.

Luego del andlisis situacional de la UPAO se consideré

necesario empezar a elaborar una propuesta de un Sistema

de Gestion Energético (SGEn) basado en la Norma ISO

50001. Se tomd en cuenta el ciclo de mejora continua de

Deming (PDCA); esto sirvio para ir detallando en cada etapa

las acciones, actividades y procedimientos que se deben

considerar al elaborar la propuesta. El

resumen del

contenido se muestra esquematizado en la Figura 11 y los

resultados de la propuesta se muestran a continuacién:

Figura 11:
Esquema de la Propuesta del SGEn en las etapas del PDCA

- -

Responsabilidad
de la Direccion
*4.3 Politica
Energética
*4 .4 Planificacion
Energética

- J NG

*4.1Requisitos 4.5 *4.6 Verificacion
generales Implementacién y
4.2 operacion

J

*4.7 Revisién por
la gerencia

Nota: Se distribuyé cada punto del SGEn en cada una de las etapas del PDCA.
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Sistema de Gestion Energético (SGEn) basado en la norma ISO
50001

Primera Etapa: Planificar
Se establecieron los aspectos que la UPAO debe cambiar o

adaptar para el desarrollo de un Sistema de Gestion Energético.

1. Requisitos Generales
La Universidad Privada Antenor Orrego debe:
- Establecer, documentar y mantener el Sistema de
Gestion Energético (SGEn).
- Definir y documentar los limites y alcances del SGEn.
- Determinar como lograra cumplir los requisitos de la

Norma.

2. Responsabilidad de la Alta Direcciéon
Alta Direccion
La alta gerencia se encuentra comprometida al 100% con el
SGEnNn, de tal forma que no solo lleven el mando de esta, sino
que hagan participes a toda la Universidad sobre las
decisiones, procesos 0 sucesos que ocurren dentro de esta.
En este caso, es el Consejo Directivo el que encabeza el

Sistema de Gestion Energético.

La aceptacién del Sistema de Gestion Energético por parte de
la rectora y sus funciones se describieron en la carta de

Compromiso. (Ver Anexo 8)

Designar representante de la Alta Direccion

Como parte de su responsabilidad, la rectora de la UPAO
elige un representante para dirigir y comunicar todo lo
involucrado al Sistema de Gestion Energético. Se selecciond

como representante a una persona interna a la organizacion.
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La designaciéon fue por escrito, redactado y firmada en la
Carta de Nombramiento del Representante de la Alta

Direccion. (Ver Anexo 9).

Eleccion de Equipo de Gestion de la Energia

Este equipo tendra como maxima autoridad al Consejo
Directivo. Seguido al mando estara el representante de la Alta
Direccion decretado por la rectora. Y luego estan los Equipos
de Gestidn de la Energia, y los miembros son elegidos por el
representante de Alta Direccion. La eleccion de cada miembro
del equipo esta en base en sus conocimientos y habilidades.
Todos deben estar involucrados y tener alta participacion en
el SGEn.

El nombramiento del Equipo de Gestion de la Energia se
registré en el Formato de Asignacion del Equipo de Gestidon
de la Energia (Ver Anexo 10). Ademas de enumerar las

funciones de este.

Figura 12:
Equipo de Gestion de la Energia de la UPAO

Consejo Directivo

Toma de Decisiones

Representante Alta Direccién

Dirigir y comunicar

Equipo de Gestidn Energético

Auditores Internos

|
I I | I ]

Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Finanzas Compras Recursos Humanos Servicios Generales Contabilidad
Supervisor de

Mantenimiento

Nota: Este diagrama es un resumen de lo estipulado en el Formato de
Asignacion del Equipo de Gestion de la Energia
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3. Politica Energética
La politica energética establecida se documento en el Acta de
Creacion de Politica Energética. (Ver Anexo 10). En la cual se
establece el buen uso de la energia basada en las acciones y
el compromiso de la Universidad Privada Orrego con respecto
al uso eficiente de energia y reduccion de consumo

innecesario.

4. Planificacion Energética
Se determinaron los factores o areas que afectan el
desempefo energético, asi como, se identificaron las

acciones o medidas que ayudaran a mejorarla.

Para iniciar, se elabor6 un cronograma que permita
determinar el periodo de duracion de cada etapa y cuando se
deben realizar para cumplir con todos los requisitos. (Ver
Anexo 12)

Alcance y Limites del Sistema de Gestion Energético
(SGEn)

Los alcances y limites del Sistema de Gestion Energético se
establecieron en el Acta de Alcance y Limites del SGEn (Ver Anexo
13).

Requisitos Legales y Otros Requisitos

Se identificaron los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que el Ministerio de Energia y Minas, y entidades involucradas en
la acreditacion soliciten. Se determind que los requisitos se

someten a evaluacion en un periodo no mayor a 12 meses.

Algunos de los decretos, leyes 0 normas que se consideraron:
- Decreto Ley N° 25962, publicado el 8/12/1992.
- Decreto Ley N° 25844, publicado el 19/11/1992.
- Decreto Legislativo N° 807, publicado el 18/04/1996.
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- Ley N° 27345, publicada el 08/09/2000.
- Decreto Ley N° 26122, publicado el 11/12/2000.

Revision Energética
Recopilar Datos Energéticos
Se tomo6 como referencia el consumo histérico de la UPAO de los

3 ultimos afios. (Ver Anexo 13)

Figura 13:

Consumo Histérico de la UPAO en Kwh del 2017 al 2019

Consumo Histdérico UPAO
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210,000.00
190,000.00 >
170,000.00 \
150,000.00
130,000.00
O O 0 & © © © O & & & &
LT IFTF TPV & & &
S & S 3 & & & & $
< Lo\ SR O NS
S O 9
(17 e—2018 2019

Nota: Los datos fueron brindados por la empresa Hidrandina S.A. Adaptacién
elaborada por los autores.

Usos Significativos de la Energia (USE)

Se identificaron las siguientes fuentes consumo de energia:
- Las luminarias
- Acondicionamiento de areas
- Equipos de Oficina

- Magquinaria Industrial
Linea de Base Energética

No se contaba con un registro historico del consumo de energia

eléctrico. Se considerd establecer como linea de Base Energética
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al promedio mensual de consumo eléctrico comprendido entre los

anos 2017 al 2019.

Tabla 9:

Linea Base Energética para el SGEn

MES PROMEDIO (kwH)

ENERO 174,525.96
FEBRERO 181,830.41
MARZO 182,887.04
ABRIL 206,734.93
MAYO 218,793.92
JUNIO 206,046.48
JULIO 176,945.19
AGOSTO 166,582.38
SETIEMBRE 202,366.25
OCTUBRE 201,297.03
NOVIEMBRE 198,635.94
DICIEMBRE 154,202.53

Nota: El promedio se obtuvo de los datos del Anexo 14.

Indicadores de Desempeiio Energéticos (IDEn)

Luego del analisis que se realizo para la linea base energética, se
observé que existe variabilidad entre los meses de cada afo. Por
este motivo, se establecié como indicador el consumo de energia
eléctrica mensual. Otro factor que influyé directamente para
adoptar este indicador es el que la Universidad Privada Antenor
Orrego cuenta con un solo medidor eléctrico y no se puede hacer
la diferenciacion del

consumo de energia por pabellon

especificamente.
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Tabla 10:

IDEN en la Universidad Privada Antenor Orrego

INDICADOR DESCRIPCION UNIDAD
Energia . .
Eléctrica Cantidad de energia

eléctrica consumida por kWh / mes

consumida unidad de tiempo

por Mes

Figura 14:
Graéfica de Control del Consumo Energético de la UPAO de los

anos 2017 al 2019

Grafica de Control

230,000.00
220,000.00
210,000.00
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150,000.00
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Nota: Datos extraidos de Hidrandina y adaptado por los autores.

Tabla 11:

Limites de Control del IDEn

Limite Inferior Aceptable Limite Superior
168564.162 X 209910.512

Se observd que el consumo de la energia no esta correctamente
administrada, lo que ha generado demasiada variabilidad. Se usé
el indicador Kwh/mes para medir y realizar una retroalimentacion
del Sistema de Gestion. Los rangos del indicador se establecieron

de acuerdo a la media y la desviacion estandar del consumo de
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energia de los ultimos 3 afos. Considerando como aceptable todo

lo que se encuentre dentro de los limites.

Objetivos, metas y planes de accion Energéticos

Objetivo 1: Reducir el consumo de energia eléctrica en la UPAO

mediante el uso eficiente de las instalaciones y equipos.

Meta 1: Obtener una reduccion del consumo de energia eléctrica

en base a mantenimientos y mejoras.

Meta 2: Obtener una reduccién del consumo de energia eléctrica

mejorando la cultura energética del pabellén "G".

Planes de Accion

Los planes de accion fueron elaborados basados en las metas y

objetivos establecidos en el punto anterior. Se elabord los planes

de accion por cada meta establecida (Figura 15y 16).

Figura 15:

Plan de Accion para la Meta 1

PLAN DE ACCION DOC-SGE-006
Elaborado por: Carmen Rivera, Marko Carranza VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE 1
Aprobado por: Fecha: 30/07/2020

OBJETIVO

Reducir el consumo de energia eléctrica en el pabellén "G" mediante el uso eficiente de las instalaciones y

equipos.
DESCRIPCION RESPONSABLE FRECUENCIA INDICADOR OBSERVACIONES
META 1 Obtener una reduccién del consumo de energia eléctrica en base a mantenimientos y mejoras
Plan de - Segun L
mantenimiento de ﬁup?w!sor dle programacion de % Msnt?nlﬂlentos
iluminacion anienimiento Mantenimiento €alizados
Plan de Seqtn
mantenimientos de Supervisor de o ram%cwén de % Mantenimientos
equipos y Mantenimiento pMagntenimiento Realizados
PLAN DE maquinarias
ACCION Adquisicién - -
p . . . N® de OC y N° de Posible contratacién de
Nuevos equipos o Logistica - Compras | Segun Necesidad 0S Realizados Terceros
sernvicios
. N° de Cambios o
l_\!gst:l[l:gg))g ge Supervisor de Seqiin N idad Reemplazos de Posible contratacién de
ep o Mantenimiento egun Necesida productos o Terceros
equipos y servicios Senicios
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Figura 16:

Plan de Accion para la Meta 2

PLAN DE ACCION DOC-SGE-006
Elaborado por: Carmen Rivera, Marko Carranza VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE 1

Aprobado por:

Fecha: 30/07/2020

Reducir el consumo de energia eléctrica en el pabellén "G" mediante el uso eficiente de las instalaciones y

OBJETIVO equipos,
DESCRIPCION RESPONSABLE ‘ FRECUENCIA ‘ INDICADOR OBSERVACIONES
META 2 Obtener una reduccién del consumo de energia eléctrica mejorando la cultura energética del pabellén "G
Generar compromiso por el | Decano / Directores .
SGEn en todo el personal de Escuela Trimesral
Impartir conocimientos del | Decano / Directores Segun % Personal Posible contratacion de
SGEn a todo el personal de Escuela Necesidad Capacitado Terceros
PLAN DE
ACCION L - Colaboracién de
Comunicacion sobre el Designado por % de Propuestas ;
estado del SGEn Director de Escuela Mensual Realizadas Sistemas € Imagen
Institucional
Formacion y Sensibilizacion Designado por Mensual % de Propuestas ggtlzg‘loar?cgm E;

sobre el SGEn

Director de Escuela

Realizadas

Imagen Institucional

Segunda Etapa: Hacer

Se continué con el ciclo de mejora continua de Deming (PDCA),

teniendo en cuenta las decisiones tomadas en la primera etapa. En

esta etapa fue necesario elaborar planes para el pabellén G para

que de esta gorma se logren los objetivos del Sistema de Gestidn

Energética.

Implementaciéon y Operacién

Competencias, Formacion y Notoriedad

Plan de Capacitacion

Se determind necesario la elaboracidon de un plan de

capacitacion para todos los colaboradores y alumnos del

pabellon “G”. La propuesta del plan de capacitacion (Figura

17)

incluyd conocimientos basicos de

la norma,

Su

importancia, el procedimiento para su implementacion, entre

otros temas relevantes para el SGEn. Ademas, se elabor¢ el

Formato de Registro de la Capacitacion (Figura 18).
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Figura 17:

Propuesta Plan de Capacitaciones

PLAN DE CAPACITACION DOC-SGE-007
. Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha VERSION: 01
o PAGINA 1 DE 1
n-| Nombre de la capacitacion / Contenido de la Tipo de Dirigido a Fecha | Fechade N° de
curso / taller Capacitacion Capacitacion g Prevista | realizacion| Asistentes
5 Norma 1S0 50001 - Docentes y
1| Importancia 08 BN ISO | gefinicion, beneficios, | Oniine | Administrativos| b
requisitos del "G"
o . Docentes y
Ahorro y Eficiencia Energético Formas de uso i P ENERO
2 {HIDRANDINA) eficiente de Energia Online Admé';'f‘,t,g?"’os 2021
} . Decanos de
, | 150 50001 - Gestion de Ia Energia - lséséig’f?ad?ggséggoﬂe Online Escuelas y NOV
Formacion en Interpretacion (SGS) Apli cgci 4n del SGE Docentes de 2020
P Ingenieria
Proyecto de
Implementacion de la Norma ISO | Implementacion de un Decanos de NOV
4 | 50001 para Empresas del Sector SGEn 130 50001, Online Escuelas de 2020
Energético (ESAN) Disefio de un SGEn Ingenieria
IS0 50,001:2018
Eficiencia Energética, Docentes
5 | Eficiencia Energética y Gestion de | Gestion de la Energia y Online Seleccionados ENERO
la Energia (SENATI) Auditorias energéticas del "G 2021
y certificaciones
| Norma 10 50001 (Impartida como | Norma ISO 50001 - online A,L‘;’é’l;‘l?:ddg éa MARZO
parte de un curso) definicion, beneficios Ingenieria 20201
Figura 18:
Formato de Registro de la Capacitaciéon
REGISTRO DE ASISTENCIA DOC-SGE-008
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha: VERSION: 01
PAGINA 1 DE 1
Nombre de la capacitacion:
Ponente: N°® de asistentes Fecha de inicio
Area | equipo que recibe la capacitacion: Fecha de término
- Persona que recibe la Duracion por fecha (H) Duracion ]
N Capacitacién ID Lugar Dia1| Dia2 | Dia3 | TOTAL (H) Firma
1
2
3
4
5
6
7
g
9
10

Generar conciencia

Como requisito importante la generacion de conciencia en el

pabellébn “G”, se elabor6é el Formato de Elaboraciéon de
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Propuesta de Sensibilizacion (Ver Figura 19). En el cual se
indica el medio de difusién, el disefo, el publico objetivo,

tiempo de difusion.

Figura 19:
Formato de Elaboracién de Propuesta de Generacion de

Conciencia

ELABORACION DE PROPUESTA DE GENERACION

. ® DE CONCIENCIA DOC-SGE-003
s " Elaborado por: VERSION: 04
\A Revisado por: PAGINA 1 DE1
\\._;/ Aprobado por: Fecha:

N*® de propuesta:
Objetivo: Publice Objetivo:
Contenido de la Propuesta
Texto:
Diseno: (5ila propuesta es un video, anexar un CD con el contenido)
Medic de difusion
{ ) Aula Virtual { ) Comeo { }Redes Socigles
{ ] Virtual { ) Pagina Web Cficial { ) Proyeccion en Eventos
{ )} Computadoras (Fondo de pantslla) ) Canal UPAC
{ }Fisico _ [ )Banner { ) Carteles { ) Falletos
Cantidad: | Presupuesto:

Fecha de emision: ro |Tiem|:|u de difusian:

Nota: Para ver las propuestas elaboradas ver Anexos 15y 16.

Comunicacion Interna

Se determinaron etapas a seguir para lograr una
comunicacion exitosa (Figura 20). Se determind necesario
comunicar temas como: la politica energética, objetivos,
metas energéticas, planes de accion, responsabilidades del
SGEn, incluyendo los avances y actualizaciones del SGEn.

Se disefid el Formato de Elaboracion de Propuesta de
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Comunicacioén (Figura 21). En el cual se indica el medio de

difusion, el diseno, el publico objetivo, tiempo de difusion.

Figura 20:

Etapas de la Estrategia de Comunicacion

Definir el Definir Elaboracion Identificar ~ Programacién
objetivo a publico delmensaje  medio de y emision
comunicar objetivo difusién

Figura 21:

Formato de Elaboraciéon de Propuesta de Comunicacion

ELABORACION DE PROPUESTA DE

COMUNICACION DOC-SGE-010
Elaborado por: VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE1
Aprobado por: Fecha:
N* de propuesta:
Chbjetivo: Publico Objetivo:

Contenido de la Propuesta

Texto:

Disenc: (Si ls propuesta es un video, anexar un CO con &l contenida)

Medio de difusion
{ ) Aula Virtual { )} Comea { )Redes Sociales

{ ) Virtual { ) PéaginaWeb Oficial | ) Proyeccién en Eventos
{ )} Computadoras (Fondo de pantalls)  { ) Canal UPAD

| )Banner { }Carteles { ) Folletos
Cantidad: | Presupuesto:
Fecha de emision: [ [/ |Tiempu de difusion:

{ )Fisico

Nota: Para ver las propuestas elaboradas ver Anexos 17 y 18.
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Documentacion
No se tenia ningun formato o documento preexistente. Se
disefiaron documentos y registros (formatos, reportes) para

llevar un mejor control del SGEn.

Ademas, se realizd los procedimientos documentados
necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestién (SGEn).

Control Operacional

Para prevenir cualquier tipo de fallo en los procedimientos o
actividades que influyen en el consumo de energia eléctrica
se gestionaron planes, métodos para asegurar el
funcionamiento correcto de todos lo que consume energia

eléctrica.

Se determiné que la programacion de mantenimientos anual
se elabora en el mes de diciembre del afio anterior. La
informacion se registré en el Formato de Programaciéon de
Mantenimientos (Figura 23). Algunas actividades o
procedimientos mas simples se consideraron como
mantenimientos conductivos o preventivos, y que se deben
realizar con mayor frecuencia, son incluidos en la Ficha de
Prevencion (Figura 24). Luego de detectar la averia se debe

comunicar inmediatamente al area de Servicios Generales.
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Figura 23:

Programa de Mantenimiento

PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO DOC-5GE-011
i| | Elaborado por: | Revisado por: ‘ Aprobado por: | Fecha VERSION: 01
| \ | PAGINA 1 DE 1
Semestre Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre
Mes Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio \ Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

computo

Actividad / Semana | 1]2[3]4[1]|2]3]|4]|1]|2|3]4]|1][2|3[4[1|2[3[4[1|2][3[4[1]2[3]4[1][2]3[4[1][2][3[4[1]2[3]4[1]2[3] 4 [1]2]|3] 4
Mtto de Oficinas y

Laboratorios de

Mito de Laboratorios

Civil

Mtto  Maquina de
Soldar FONIUS

Mito Fresadora EMCO
250

Mito Robot KUKA KRS
ARC

Mito Robot KUKA KRG
Mito Robot INTELITEK
Mito YAZKAWA
Motoman

Mtto Tomo CNC
Concept Tum 250

Mito MAQUINA DE
MEDICIONES ZEIZZ
Mtto Faja
Transportadora

Figura 24:

Ficha de Prevencion

FICHA DE PREVENCION DOC-SGE-012
Elaborado por: VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE 1
Aprobado por: Fecha: 30/7/20
Mantenimiento Conductivo de las Instalaciones
N°® Actividad Frecuencia
1 Verificacion de encendido y apagado Diaria
2 Reemplazo o Cambio de Luminarias Segun Necesidad
3 Localizacién y reparacion de averias INMEDIATA (24h)
4 Inspeccion de luminarias Mensual
5
6
Mantenimiento Preventivo de las Instalaciones
N°® Actividad Frecuencia
1 Programa de limpieza de luminarias 3 veces por semana
2 Mantenimiento de Equipos Segun plan de Mtto
3 Revision de Cableado Eléctrico Segun plan de Mtto
4 Revision de Tomacorrientes Mensual
Limpieza de proyectores, alarmas de
s . eEneyrrgencias Mensual
6

Ademas, se disefié el Registro de Entradas y Salidas de
Equipos (Figura 25) para los equipos o la maquinaria que

necesite trasladarse de su lugar para ser revisado o reparado.
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Figura 25:

Registro de Entradas y Salidas de Equipos

ENTRADAS Y SALIDAS DE UNIDADES PARA MANTENIMIENTO DOC-SGE-013
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha VERSION: 1
PAGINA 1 DE1
Informacion de la unidad Salida de la unidad Reingreso de |la unidad
o Areaala | Fecha ;
N : - Persona Persona Recomendaciones
Unidad que de |Observacion|Fecha| Hora a cargo Fecha| Hora acargo

pertenece | reporte

wlm|~|o|n|s|w| o=

=
o

Disefio

Se propuso oportunidades de mejora en cuanto a
instalaciones, maquinarias, equipos, entre otras. La propuesta
de mejora, cambio, renovacion se registraron en el Formato
de ldentificacion de Mejoras Energéticas para el Disefo.
(Figura 26). Posteriormente a la identificacion, la propuesta se
registro en el Formato de Descripcion de Mejoras Energéticas

(Figura 27) para describir todas las variables involucradas.

Figura 26:

Formato de Identificacion de Mejoras Energéticas para el

Disefio

IDENTIFICACION DE MEJORAS ENERGETICAS| DOC-SGE-014
; i | Elaborado por: \a_‘ERSIDN: 01
4 /) | Revisado por: PAGINA 1 DE1
\@/ Apmbadu?)r: FECHA:
Nueva Instalacién MNuevo equipo, proceso o sistema
Renovacion o Modificacion de Equipo, Sistema, proceso Nuevo o
Instalacion Mejorado
Propuesta de Mejora Mantenimiento nuevo o mejorado
Objetivos, metas, plan de accién Otro:

Descripcion:
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Figura 27:

Formato de Descripcion de Mejoras Energéticas

DESCRIPCION DE MEJORAS ENERGETICAS DOC-SGE-015

Elaborado por: VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE 1
Aprobado por: FECHA:
Tecnologia u otras £ Qué nuevos
|dentificar instalaciones, alternativas requeridas controles
. . i . Responsable
equipos, procesos sistemas para mejorar el operacionales

desempefio energéfico | son necesarios?

Adquisiciobn de servicios, productos y equipos
energéticos
Se necesitdé modificar y establecer nuevas directrices para la
adquisicion de servicios (capacitaciones, mantenimientos),
productos (tecnologia LED, material Super Low Loss, Banda
de Ahorradora de Energia) y equipos (calificacién Energy
Star). (Ver Anexo 20). Se tomaron en cuenta las siguientes
variables:
- Nuevas especificaciones para la compra o
contratacion de servicios
Proveedores con catalogo de productos energéticos.
Comparacion de consumo de energia de los productos.
Evaluar los costos de ciclo de vida.

- La busqueda de nuevos proveedores

Tercera Etapa: Verificar

El comité energético debe realizar un seguimiento de todos
los datos registrados y verificar si estan dentro de los
parametros establecidos. A su vez, verificar si estos datos
ayudan a lograr los objetivos del Sistema de Gestidon
Energético (SGEn).
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Verificacion

Seguimiento Mediciéon y Analisis

Se establecidé la importancia de seguir, medir y controlar lo
implementado, verificar si se estan desarrollando de forma
correcta y sobretodo que conduzcan al cumplimiento de los

objetivos. Se disend el Formato de Seguimiento y Medicion

(Figura 28).

Figura 28:

Formato de Seguimiento y Medicion

FORMATO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DOC-SGE-016
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha VERSION: 01
PAGINA 1 DE 1

Fuente de energia / Uso de
Energia / Consumo de Energia seguimiento?

¢ Como se le dara

Ubicacién Frecuencia

¢ Qué técnica,
instrumento o variable
se analizan?

¢Se necesita
calibrar?

Wil |(~|(o || |w |

=
(=]

Auditoria Interna

Se selecciona y entrena a un equipo de Auditoria Interna. Las

auditorias se deben realizar una vez al afio como minimo.

En las auditorias se pueden suscitar los siguientes

escenarios:

- Conformidad: Cumple los requisitos

- Observacion: Hincapié en una actividad minima que
afecte el procedimiento en su totalidad

- No Conformidad: No cumple los requisitos
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Los documentos y registros disefiados para la auditoria son:

Figura 29:

Fichas de Verificacion (Ver Anexo 21)

Formato de Reporte de Hallazgos (Figura 29).

Formato de Reporte de Hallazgos

REPORTE DE HALLAZGOS

DOC-SGE-018

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

VERSION: 01

PAGINA 1DE 1

Actividad / Proceso /
Maquinaria / Equipo

Ubicacion

Detalles

ESTADO

Clasificacion

Observados | Operativo

No

5 del Hallazgo
Operativo

Fecha

Auditor

Computadoras

Fluorescentes

Routers

Tomacorrientes

Proyectores

Luces de Emergencia

Impresoras

Fresadora

Tomo

Robots KUKA

Escéaner

No conformidad, correccioén, accion correctiva y acciéon

preventiva

Se debe proponer alternativas de solucion después de revisar

los datos obtenidos del seguimiento brindado. Todas estas

propuestas deben ser presentadas en el Formato de Solicitud
de Accion. (Figura 30)
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Figura 30:

Formato de Solicitud de Acciodn

f“ SOLICITUD DE ACCION DOC-SGE-019
'y |Tipo de accion: () Preventivo ( ) Correctivo | VERSION: 01
Ubicacion: PAGINA 1 DE1

Fuente: Fecha:
No Conformidad (Descripcidn): N° de Solicitud:
Causa Raiz:

¢ Revisar otro proceso simular puede cerrar la no conformidad? ( )Si ( )No
PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Fecha a Fecha

Realizarse | Seguimiento: Evidencia

Actividades Responsable

Realizarse antes de: [/ Fecha compromiso a realizarse: [ [
Aceptacion por Rep. Alta Direccion: Revision de la Alta Direccion:

Firma: Firma:

Fecha: ! 1 Fecha: / 1

Revisién de la Evidencia Objetiva por el | Revision de plan de Accidn Correctiva y
Auditor aprobacidn por el auditor

Firma: Firma:

Fecha: 1 I Fecha: / I

Cuarta Etapa: Actuar
Como ultima etapa del ciclo de Deming, los resultados deben

ser presentados ante la Alta Direccién

Revisién por la Alta Direccién

La alta direccién debe revisar los resultados Sistema de
Gestion Energético (SGEnN) y en base a ellos determinar qué
cambios son los necesarios o si se debe volver a analizar el
proceso o procedimiento involucrado para replantear nuevas
propuestas. Todas las decisiones o sugerencias tomadas son
registradas en el Formato de Revision por la Alta Direccion
(Anexo 22).

Si es necesario realizar algun cambio en proceso, actividad o
documento, este se debe registrar en el Formato de Control y
Registro del SGEn (Anexo 23).

81



4.1.3. En relaciéon con el tercer objetivo: Estimar la reduccion del

consumo de energia eléctrica al aumentar la eficiencia
energética.
Se estimd que la reduccion del consumo de energia eléctrica al
aplicar un Sistema de Gestién Energético basado en la norma ISO
50001 es de un 10% aproximadamente. Considerando este
porcentaje basandonos en la experiencia de la London South Bank
University. Se estimo el ahorro en Kw/ano y el ahorro econémico
basandonos en el ultimo afio de consumo (2019) dando como
resultado un ahorro de 222,634.659 Kwh/afio, equivalente a S/.
121,422.80 respectivamente. (Ver Anexo 24).
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V.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se realizd el andlisis situacional mediante entrevistas y la verificacion
de fichas basados en la Norma ISO 50001. Mediante los cuales se logro
obtener que la Universidad CUMPLE PARCIALMENTE en un 21% y un
79% de NO CUMPLIMIENTO dentro de la organizacién mediante lo
cual se puede dar ejecucion a la implementacion del SGEN para
obtener el mayor cumplimiento de los requisitos lo cual indica que es
necesario la implementacion de un SGEn. Ademas, los resultados de
las entrevistas arrojaron que casi la totalidad de los trabajadores de la
universidad, desconocian lo que era un sistema de gestion de energia

lo que en su defecto es la principal causa para no ahorrar energia.

Adicionando, la importancia que muestra (Garcia y Vinza, 2015) con
su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de gestion
energética en base a la norma ISO 50001 para la empresa “LA
IBERICA”, donde se obtuvo un CUMPLIMIENTO de 13%,
CUMPLIMIENTO PARCIAL de 12% y NO CUMPLIMIENTO de 75%.
Como resultado, se concluyé en implementar un SGEn debido al bajo
porcentaje de cumplimiento que en comparacién al de la universidad
es 0%. Ademas, concluyeron que una empresa que no tiene un
Sistema de Gestién Energética consume mucha mas energia de la

necesaria.

Complementando este analisis, se considerd necesario la elaboracion
de las matrices FODA, EFE y EFI; para profundizar a mayor detalle el

estado actual de la Universidad Privada Antenor Orrego.

Se realizaron las propuestas de cambios basados en un SGEn.
Tomando en cuenta (Panchi, 2018) con su tesis titulada: “Disefo de
un Sistema de Gestion basado en la Norma ISO 50001 en el

departamento de mantenimiento de la empresa de aluminio
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Cedal”, donde desglosa el SGEn en las fases del PDCA y que

requisitos de la norma deben estar contempladas en cada fase.

(Aragonés & Chaparro, 2017) con su tesis titulada: “Proyecto de
implantacion de la Norma ISO 50001 en el Centro Sanitario
Integrado de Juan Llorens de Valencia”, para la elaboracion de
formatos, guias, check list necesarios para lograr un SGEn eficiente y

efectivo.

Para nuestro tercer objetivo, se estimd una reduccion de energia del
10% luego de que el SGEn sea implementando a diferencia de (Paiva,
2019), en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Gestion de la
Energia Eléctrica en la planta industrial “EL AGUILA S.R.L” segtin
los lineamientos de la Norma NTP-ISO 50001:2012”, que estimo un
7% de reduccién del consumo de energia luego de aplicar el SGE, lo
cual a nosotros en base al histérico de la norma consideramos que el
beneficio puede ser aun mayor por ello considerando un 10 % de ahorro
que puede ir aumentando progresivamente. Como menciona la (BSlI,
2013) en su articulo titulado: “ISO 50001 Energy Management
Systems Implementation Case Study London South Bank
University”, donde pudo lograr una reduccion del 10% aplicando la
Norma ISO 50001.
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CONCLUSIONES

o Un Sistema de Gestion Energético basado en la Norma ISO 50001 es
necesaria para la Universidad Privada Antenor Orrego, ya que no cuenta

con una buena administracion de su consumo eléctrico.

o En el diagnostico actual de la Universidad Privada Antenor Orrego se
observo que no se tiene conocimiento de la Norma ISO 50001 y tampoco

un control energético.

° La propuesta de cambios esta desarrollada y descrita en la propuesta de
un Sistema de Gestidn Energético, indicando todas las actividades,
procesos y/o procedimientos que deben realizarse o implementarse para
que se logre el uso correcto y se lleve un buen control de la energia

eléctrica.
o Aumentando la eficiencia energética, la reduccidén del consumo de energia

eléctrica seria de un 10%; evitando un consumo de 222,634.659 Kwh/afo,

lo que representa un ahorro econémico aproximado de S/. 121,422.80.
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RECOMENDACIONES

o Se debe de considerar la Implementacion de un SGEn para reducir el

consumo Yy reducir el gasto por consumo.

o Trabajar siempre en base a la linea energética para poder verificar si

efectivamente existe un ahorro en el consumo energético.

o Concientizar el uso adecuado de la energia en sus trabajadores y

alumnado.

. Hacer seguimiento continuo al SGEn para identificar nuevas oportunidades

de mejora.
. Elaborar otro estudio de investigacion basado en toda la Universidad
Privada Antenor Orrego y verificar si es factible un cambio tarifario de

Energia Eléctrica.

o Implementar la propuesta de concientizacién y de comunicacion disefiada

por los autores.
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ANEXOS

Anexo 1: Base de Datos para el Diagrama de Pareto (Aulas, Laboratorios)

PABELLON | FRECUENCIA % %
ACUMULADO
PG 64 15.76% 15.76%
PK 62 15.27% 31.03%
PC 50 12.32% 43.35%
PD 43 10.59% 53.94%
PH 42 10.34% 64.29%
PE 30 7.39% 71.67%
PJ 29 7.14% 78.82%
PA 27 6.65% 85.47%
PF 26 6.40% 91.87%
PB 19 4.68% 96.55%
PM 14 3.45% 100.00%

Anexo 1.1: Base de Datos para el Diagrama de Pareto (Computadoras)

PABELLON| FRECUENCIA % %
ACUMULADO

G 345 30.86% 30.86%
D 215 19.23% 50.09%
H 191 17.08% 67.17%
C 146 13.06% 80.23%
F 102 9.12% 89.36%
K 55 4.92% 94.28%
I 21 1.88% 96.15%
E 20 1.79% 97.94%
j 17 1.52% 99.46%
B 4 0.36% 99.82%

2 0.18% 100.00%
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Magnitud Leida

Anexo 4: Recibo de Energia Eléctrica

Lectura Lectura

Diferencia Demanda

Anterior Actual
Energia Activa Total (KWh) L5.727.5824 57932773 B5.6949 89,583
Energia Activa Hora Punta (KWh) 1,442.7419 1,453.3144 10,5725 14,417.081
Energia Activa Fuera Punta (kWh) 4 284 BADS 4,339 9629 551224 75,166
Energia Reactiva (K\arh) 704 4649 T12.0928 76279 10,401 671
Potencia Hora Punta (kW) 0.0965 0.0940 0.0940 128.1817
Potencia Fuera Punta (kW) 0.1395 01322 0.1322 1802725
Factor Calificacion : 0.6338 Fac.Maodic. 1,363.6350
BO0
Bo0 _m -
400 -
200 mmmmm e —————
0
May Jun Jul Aga =] Dzt Mo Dz =3

—— PHP KW —— PFP kW

250,000
200,000 4
150,000
100,000 1

50,000 4

250,000

by Jun Jul Ago B2 Dol Now Dio

200,000
- 150,000
- 100,000

50,000

Ems  Feb Nar oo ey

Afio 2020

T

F I |

Importe 2 Ulimes Meses
Mar - 2020 5/ 71534.10
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Anexo 5: Guia de Entrevista

Preguntas:

Nivel de Conocimiento de la Norma ISO 50001

¢, Qué sabe sobre la Norma ISO 500017

¢, Qué sabe sobre un sistema de gestién energética?

¢, Coémo considera el consumo de energia en la universidad?
Nivel de Compromiso con las respecto al Ahorro de Energia
¢, Qué opina del desarrollo de un plan de ahorro de la energia?

¢, Qué opina sobre cambiar la cultura de trabajo para ahorrar energia?

¢, Qué opina sobre programar capacitaciones fuera del horario laboral sobre
temas de ahorro de energia?

¢ Qué ideas, alternativas, estrategias propone para reducir el consumo de
energia?

¢, Qué considera como malas practicas con respecto al uso de energia?

Aspectos Especificos
¢, Qué proyectos conoce regular el uso de la energia?
¢, Qué artefactos ahorradores de energia conoce?

¢ De qué manera la UPAO controla su consumo de energia?

¢, De qué manera la UPAO implementaria o mejoraria el uso de energia?

Pregunta de cierre

¢ Tiene alguna sugerencia adicional para que la empresa realice un mejor uso
de la energia?
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Anexo 7: Guia para el Analisis Situacional de la Universidad Privada

Atenor Orrego basado en los Requisitos de la Norma ISO 50001

] VERSION: 01
DIAGNOSTICO SITUACIONAL PAGINA 1 DE 2
Lugar: Universidad Privada Antenor Orrego - Truijillo FECHA: [/ |/
Requisitos de laNorma |PUNTUACION Hallazaos ¢ Existe documento
1SO 50001 c [CcP|NC g asociado?
4.1 REQUISITOS N/A
GENERALES
4.2 RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION
No existe un
4.2.1 Alta Direccioén X | compromiso por parte
de la Alta Direccién
4.2.2 Representante de la No se ha designado a
di i X |un representante de la
ireccion ) -
alta direccion
4.3 POL[TICA X No se ha establecido
ENERGETICA una politica energética
4.4 PLA[\IIFICACIC’)N
ENERGETICA
No existe una
4.4.1 Generalidades X | planificacion energética
establecida
No se han determinado
4.4.2 Requisitos legales y los requ!3|tos
- X |necesarios para la
otros requisitos . .
implementacion de un
SGE
- La universidad cuenta
- Se conoce que la unica )
4.4.3 Desempefio ] con potencia
» X fuente de energia es
Energético Y contratada para toda
eléctrica . .
la universidad
4.4 4 Linea de base No se ha establecido la
" X |linea de base
energeética i
energetica
No se ha identificado
4.4.5 Indicadores de X cuales son los
desempefio energético indicadores de
desempefio
4.4.6 Objetivos energéticos, . -
- No se tienen objetivos,
metas energéticas y planes X | :
o ni metas establecidas
de accién

Nomenclatura: C: Cumple, CP: Cumple Parcialmente, NC: No Cumple
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

VERSION: 01

PAGINA 2 DE 3
Lugar: Universidad Privada Antenor Orrego - Truijillo FECHA: [ |/
Requisitos de la Norma |PUNTUACION Hallazaos ¢ Existe documento
ISO 50001 C [CP|NC 9 asociado?
4.5 IMPLEMENTACION Y
OPERACION

No se tiene establecido
un plan de

4.5.1 Generalidades X |implementacién para
mejor el consumo de
energia (SGEn)
Basados en las
4.5.2 Competencia, Solo algunas personas | éntrevistas, algunas
formacion y toma de X tienen conocimiento personas del UPAQ
. . . . conocen la norma,
conciencia basico de la norma pero no es algo que se
comunique
No existe plan de
comunicacion, ni
4.5.3 Comunicacién X |comunicacion previa
sobre eficiencia
energética
4.5.4 Documentacion X No existe .
documentacién alguna
Existe un plan de .
_ mantenimiento Plan de mantenimiento
4.5.5 Control operacional X establecido, pero es anual aprobado por
’ Servicios Generales
algo muy general
No se ha realizado
4.5.6 Disefio x | Ningdn diseno para el
uso eficiente de la
energia
No se han establecido
4.5.7 Adquisicion de parametros o variables
servicios de energia, X necesarias para la
productos, equipos y compra de productos
energia y/o adquisicion de
servicios
4.6 VERIFICACION
No se da seguimiento al
4.6.1 Seguimiento, medicion X |consumo de energia
y analisis eléctrica, ni a sus
equipos
4.6.2 Evaluacion del No existe un control, ya
cumplimiento de los x |aue aun no se han

requisitos legales y otros
requisitos

establecido los
requisitos

Nomenclatura: C: Cumple, CP: Cumple Parcialmente, NC: No Cumple
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

VERSION: 01

PAGINA 3 DE 3
Lugar: Universidad Privada Antenor Orrego - Truijillo FECHA: | |/
Requisitos de la Norma |PUNTUACION Hallazaos ¢ Existe documento
ISO 50001 C [CP[NC 9 asociado?

4.6.3 Auditoria interna del

No existe un plan de

sistema de gestion de la X o Y
. auditoria energético
energia
Soélo se realizan
. X . Cuando se reportan
4.6.4 No conformidades, acciones correctivas los hallazaos. las
correccion, accion correctiva X cuando realizan R 1llazgos,
o . e areas involucradas
y accion preventiva mantenimientos o los deben tomar accion
reportan
Al no existir
4.6.5 Control de los documentog, no se
) X lleva un registro total.
registros ]
Sélo de los
mantenimientos
4.7 REVIS’IC')N POR LA
DIRECCION
No se ha llevado a cabo
4.7.1 Generalidades X |ninguna revision por la
revision anteriormente
4.7.2 Informacion de No existe informacion
entrada para la revision por X |de entrada que la
la direccioén direccion deba analizar
4.7.3 Resultados de la No e).<|ste resglftado
X |anteriores emitidos por

revision por la direccién

revisiones de direccion

Nomenclatura: C: Cumple, CP: Cumple Parcialmente, NC

: No Cumple
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Yo,

Anexo 8: Carta de Compromiso

CARTA DE COMPROMISO

identificado con DNI: en

funcion de de la Universidad Privada Antenor Orrego me

comprometo a liderar e impulsar el Sistema de Gestion Energético.

Adicionalmente, me comprometo a velar y hacer cumplir las siguientes

responsabilidades:

Definir, establecer, implementar y mantener la politica energética.
Delegar un representante de la direccion cuya funcién sera verificar y
controlar el correcto funcionamiento de los procesos involucrados en el
Sistema de Gestion Energético (SGEn).

Designar responsabilidades que aseguren el funcionamiento del Sistema
de Gestion Energético (SGEn).

Brindar los recursos necesarios (humanos, tecnoldgicos, financieros,
etc.).

Revisar el estado del Sistema de Gestion Energético (SGEn).

Consejo Directivo
Nombres y Apellidos
Cargo
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Anexo 9: Carta de Nombramiento del Representante de la Alta Direccion

CARTA DE NOMBRAMIENTO

Yo, identificada con DNI:

en mi funcion de de la Universidad Privada
Antenor Orrego nombro a identificado(a)
con DNI: , como el/la representante de la Alta direccién para el

Sistema de Gestidn de la Energia (SGEnN).

Adicionalmente a sus responsabilidades como

con este nombramiento adquiere

responsabilidades y autoridad para:

¢ Definir quien integrara el equipo de gestion de la energia.

e Coordinar y dirigir el programa de gestion de la energia.

e Mantener la comunicacion entre los involucrados y la alta direccion.
e Encargo de elaborar y/o modificar la politica energética.

e Evaluar las oportunidades de mejora.

e Gestionar la obtencion de recursos necesarios.

o Fortalecer las competencias del personal de la organizacion.

e Evaluar, analizar y comunicar los resultados del SGEn.

Consejo Directivo
Nombres y Apellidos
Cargo

Representante de Alta Direccién
Nombres y Apellidos
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Anexo 10: Acta de Asignacion del Equipo de Gestidon de la Energia

Trujillo, __de del 20__ .

ASIGNACION DEL EQUIPO DE GESTION DE LA ENERGIA

Se considera necesario la creacion de un Equipo de la Gestion de la Energia

para la Universidad Privada Antenor Orrego. A partir de esta fecha, el equipo

esta conformado por:

1.

© N o gk~ wDd

El/la representante de la Alta Direccion del Sistema de Gestion Energético
Los/Las auditores(as)

Coordinador del Area de Finanzas

Coordinador del Area de Compras

Coordinador del Area de Recursos Humanos

Coordinador del Area de Servicios Generales

Coordinador del Area de Calidad

Supervisor de Mantenimiento

Las principales responsabilidades del Equipo de Gestion de la Energia son:

Nota:

Verificar el cumplimiento del SGEn en cada una de las areas

Verificar que todas las operaciones, actividades y/o procesos que se
realicen se documenten.

Exigir el cumplimiento de los requisitos legales para el SGEn.

Supervisar de manera periddica a los trabajadores que tienen a su cargo.
Exigir el incremento de habilidades para las personas que tiene a su cargo
Apoyar en la toma de decisiones que ayuden a lograr los objetivos del
SGEn.

El presente documento deberd ser actualizado o modificado si se

considera necesario reemplazar o agregar algun miembro mas al equipo.

Representante de Alta Direccion
Nombres y Apellidos
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Auditor
Nombres y Apellidos

Coordinador del Area de Finanzas
Nombres y Apellidos

Coordinador del Area de Compras
Nombres y Apellidos

Coordinador del Area de Recursos Humanos
Nombres y Apellidos

Coordinador del Area de Servicios Generales
Nombres y Apellidos

Coordinador del Area de Calidad
Nombres y Apellidos

Supervisor de Mantenimiento
Nombres y Apellidos
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Anexo 11: Politica Energética

POLITICA ENERGETICA
Es compromiso de la Universidad Privada Antenor Orrego utilizar eficientemente

la energia en sus instalaciones. Para lograrlo se compromete a:

e Cumplir los objetivos y metas para la mejora continua del desempefio
energeético. Asegurara la disponibilidad de la informacion y los recursos
necesarios.

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos necesarios. También
considerara la actualizacion o adaptacion al cambio que se pudieran
producir.

¢ Apoyar la adquisicion de equipos y servicios energéticamente eficientes y
el disefio de soluciones para un mejor desempefio energético de los
procesos e instalaciones,

¢ Brindar informacién constantemente sobre su consumo de energia y grado

de cumplimiento de las metas establecidas.

La Universidad Privada Antenor Orrego considera que “cumplir y hacer cumplir’
la politica es responsabilidad de todas las personas que participan en la

organizacion.

Consejo Directivo
Nombres y Apellidos
Cargo
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Anexo 13: Alcances y Limites del Sistema de Gestion Energética

ALCANCES Y LIMITES DEL SISTEMA DE GESTION ENERGETICO

ALCANCES:
El Sistema de Gestion Energético se aplica a todos los procesos y areas que
involucren el consumo de energia eléctrica dentro de la Universidad Privada
Antenor Orrego (UPAO):

e Proceso de Ensefianza

e Area de lluminacion

e Area de Produccion

e Laboratorios

e Actividades Extracurriculares

LIMITES:
La Universidad Privada Antenor Orrego tiene como limites:
e | a falta de data historica de evaluaciones anteriores

¢ No se puede tener un consumo exacto por cada area de la Universidad.

Representante Alta Direccién
Nombres y Apellidos
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Anexo 14: Consumo Historico de la UPAO de los aiios 2017 al 2019

WES CONSUMO (KW)
2017 2018 2019
ENERO | 186,320.40 | 161,054.57 | 176,202.91
FEBRERO | 198,899.39 | 158,409.66 | 188,182.18
MARZO | 177,027.37 | 178,611.50 | 193,022.26
ABRIL | 209,800.43 | 209,718.88 | 200,685.48
MAYO | 225400.27 | 216,829.83 | 214,151.65
JUNIO | 213,946.56 | 203,070.89 | 201,121.98
JULIO 194,784.62 | 166,731.24 | 169,319.69
AGOSTO | 163,541.29 | 177,408.23 | 158,797.61
SETIEMBRE | 206,179.02 | 207,841.02 | 193,078.72
OCTUBRE | 207,992.25 | 198,584.39 | 197,314.44
NOVIEMBRE | 202,189.98 | 206,544.75 | 187,173.09
DICIEMBRE | 160,791.11 | 154,519.89 | 147,296.58
TOTAL  |2,346,872.70 | 2,239,324.85 | 2,226,346.59
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Anexo 15: Propuesta de Generaciéon de Conciencia

= GENERACION DE CONCIENCIA DOC-SGE-009
Elaborado por: VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE 1
Aprobado por: Fecha: 19/08/2020

N° de propuesta: 01

Objetivo: Informar de que manera pueden ayudar en el | Publico Objetivo:

ahorro de energia eléctrica. Docentes, Alumnos y Personal
Administrativo de la Facultad de
Ingenieria

Contenido de la Propuesta

Texto: Apaga las luces, cuando salgas. Ahorremos Energia

Disefo: (Si la propuesta es un video, anexar un CD con el contenido)

Cuando salgas,

APAGA LA LUZ

Tnpns juntos,
S| podemos

Medio de difusion

() Aula Virtual ( X)) Correo ( X') Redes Sociales
( X)) Virtual ( X') Pagina Web Oficial () Proyeccion en Eventos
() Computadoras (Fondo de pantalla) ( X ) Canal UPAO

(X)Banner (X)Carteles () Folletos

( X)) Fisico

Cantidad: 3 Banners, 40 Carteles ‘ Presupuesto:

Fecha de emision: I ‘ Tiempo de difusion: 1 mes
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Anexo 16: Propuesta de Generaciéon de Conciencia

" GENERACION DE CONGIENCIA. DOC-SGE-009
Elaborado por: VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE 1
Aprobado por: Fecha: 19/08/2020
N° de propuesta: 02
Objetivo: Dar informacién de cémo ahorrar energia Publico Objetivo:

Docentes, Alumnos y Personal
Administrativo de la Facultad de
Ingenieria

Contenido de la Propuesta

Texto: Equipos electronicos consumen energia estando apagados. / Desconectar equipos
apagados ahorra un 30% de energia.

Disefo: (Si la propuesta es un video, anexar un CD con el contenido)

Medio de difusion

() Aula Virtual ( X)) Correo ( X') Redes Sociales
( X) Virtual () Pagina Web Oficial () Proyeccion en Eventos ()
Computadoras (Fondo de pantalla) ( ) Canal UPAO

(X) Fisico (X)Banner (X)Carteles ( ) Folletos

Cantidad: 3 Banners, 40 Carteles ‘ Presupuesto:

Fecha de emision: I ‘ Tiempo de difusion: 1 mes

120




Anexo 17: Propuesta de Comunicacion

ELABORA(:C(I)(K’ITJRE:ZI;%PNU ESTADE DOC-SGE-010
Elaborado por: VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE 1
Aprobado por: Fecha: 19/08/2020
N° de propuesta: 01
Objetivo: Comunicar objetivo energético Publico Objetivo:

Docentes, Alumnos y Personal
Administrativo de la Facultad de
Ingenieria

Contenido de la Propuesta

Texto: Reducir el consumo de energia eléctrica en el pabellon "G" mediante el uso
eficiente de las instalaciones y equipos.

Disefo: (Si la propuesta es un video, anexar un CD con el contenido)

SISTEMA DE GESTION
ENERGETICO

UPAO

Reducir el consumo de energia
eléctrica en el pabell6n "G"
mediante el uso eficiente de las
instalaciones y equipos.

Medio de difusion

() Aula Virtual ( X)) Correo ( X') Redes Sociales
( X)) Virtual () Pagina Web Oficial () Proyeccion en Eventos
() Computadoras (Fondo de pantalla) ( X ) Canal UPAO

(X)Banner (X)Carteles () Folletos

( X)) Fisico

Cantidad: 3 Banners / 40 Carteles ‘ Presupuesto: S/. 4 370

Fecha de emisién: 15 /01 /21 ‘ Tiempo de difusiéon: 2 meses
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Anexo 18: Propuesta de Comunicacion

ELABORAch)(:nh:JBE:ZIé%PNUESTA DE DOC-SGE-010
Elaborado por: VERSION: 01
Revisado por: PAGINA 1 DE 1
Aprobado por: Fecha: 19/08/2020
N° de propuesta: 02
Objetivo: Comunicar la Politica Energética Publico Objetivo:

Docentes, Alumnos y Personal
Administrativo de la Facultad de
Ingenieria

Contenido de la Propuesta

Texto: La politica Energética

Disefo: (Si la propuesta es un video, anexar un CD con el contenido)

UPAO

POLITICA
ENERGETICA

a o
£ mo de energia y grado de cumplimi
| metas establecidas.

La Universidad Privada Antenor Orrego considera que
“cumplir y hacer cumplir” esta politica es responsabilidad
de todas |as personas que participan en [a organizacidn.

Medio de difusion

() Aula Virtual ( X) Correo ( X)) Redes Sociales
( X) Virtual ( X') Pagina Web Oficial () Proyeccion en Eventos
() Computadoras (Fondo de pantalla) ( ) Canal UPAO

( )Banner (X) Carteles ( ) Folletos

X)) Fisi
(X)Fisico Cantidad: 7 carteles para Escuelas | Presupuesto: S/. 70

Fecha de emisién: 15 /02 /21 \ Fecha de emisién: 2 meses
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Anexo 19: Procedimientos del Sistema de Gestion Energético

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION ENERGETICO

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombres y

Apellidos

Cargo -

Puesto

Firma

Fecha
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Universidad Privada Antenor Orrego

Version:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y
GESTION DE DOCUMENTOS

Vigente desde:

Pagina:

MODIFICACIONES CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Nombres y

Apellidos

Cargo -

Puesto

Firma

Fecha
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y
GESTION DE DOCUMENTOS | pagina:

Vigente desde:

1. Objetivo

Elaboracion, revision, aprobacion y distribucion de los documentos del Sistema
de Gestion Energética (SGEN); asi como, las modificaciones, actualizaciones y

ubicacién de los mismos. Garantizando el uso de documentos vigentes.

2. Alcance

Se aplica a todos los documentos generados internamente o externamente que
garanticen el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Energética
(SGEn).

3. Responsabilidad
e Alta Direccion
o Representante de Alta Direccidn

e Equipo de Gestién de la Energia

4. Comunicacion

Se debe distribuir una copia fisica y virtual a cada area. Asi mismo, se debe

registrar la recepcion del documento.

5. Definiciones

a) Control: Es un esfuerzo sistematico para establecer normas de
desempenio con objetivos de planificacion.

b) Documentos: Escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba
0 acredita una cosa

c) Elaborar: Preparar una cosa material transformando una o varias
materias en sucesivas operaciones

d) Acta: Documento escrito en el que se relaciona lo sucedido, tratado o

acordado en una junta o reunion

125



Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y
GESTION DE DOCUMENTOS | pagina:

Vigente desde:

6. Procesos:
a) Identificacién de la necesidad
Cualquier necesidad identificada por un trabajador que necesite la elaboracién
y/o modificacion de documentacion debera ser comunicada al el Equipo de
Gestidon Energética con el fin de determinar si es o no necesaria el elaborar o

modificar el documento.

b) Elaboracion y/o modificacion

El Equipo de Gestion Energética luego de recibir la solicitud para el nuevo o
actualizacion del documento debera coordinar con las personas involucradas
en el proceso para determinar cudl serian los puntos a desarrollarse o
actualizar para obtener resultados claros y precisos.

Los documentos deben contener el titulo, cédigo y version. Ademas, de indicar

la modificacion y/o actualizacion en cuanto a su version anterior.

c) Revision y Aprobacién
El documento es revisado y aprobado por Representante de Alta direccion y

la Alta Direccion

d) Distribucion y control

El Equipo de Gestion de la Energia debera determinar el numero de copias
necesarias para que el nuevo documento o el modificado lleguen a todas las
areas involucradas. De igual forma, los documentos que han sufrido
modificaciones y/o actualizaciones deben ser codificados como
‘“DOCUMENTOS OBSOLETOS” y su nueva version deben ser codificados
como “DOCUMENTOS VIGENTES”.

e) Control de Documentos Externos:
Todo aquel documento que no pertenezca de manera directa al Sistema de
Gestion Energético (SGEn), como Norma ISO, Normas Técnicas, Manuales

de Equipos, etc., deben ser identificados y codificados como Documentos
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y
GESTION DE DOCUMENTOS | pagina:

Vigente desde:

Externos y deben ser registrados en el Formato “Lista de Documentos

Externos”

Registros

e Lista de Documentacion del SEGn

e Solicitud de elaboracién y/o Modificacion de Documentos
e Entrega de Documentos

e Lista de Documentos Externos

¢ Acta de Aprobacion

e Control de Distribucion de Documentos

8. Anexos:

a) Diagrama de Flujo
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:
PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y | 9" %%
GESTION DE DOCUMENTOS | pagia

Identificar

necesidad de ser
documentado

Inicio

Reportarla a
persona
adecuada

Si no
Bocumen
i B W
Solicitud de
Elaboracién
Elaborar :
documento Modnﬁ;ar /
Actualizar

documento

[

No Enviar p‘a'ra
aprobacion

;Lo aprueban?

v

Registrar nuevo
documento

VB® del Equipo
de Gestion

Distribucion fisica
y digital de nuevo
documento

<

Recuperar
Wersidn
Anterior

Cargo de recepadn
de nuevo documento

Fin
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Universidad Privada Antenor Orrego

Version:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE REGISTROS

Vigente desde:

Pagina

MODIFICACIONES CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Nombres y

Apellidos

Cargo -

Puesto

Firma

Fecha
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE REGISTROS pagin

Vigente desde:

1. Objetivo

Establecer las actividades y procesos que se deben realizar para almacenar,
proteger, disposicion y el tiempo de retencion de los registros del Sistema de

Gestion Energético (SGEn).

Asegurar que se mantengan legibles, identificables y trazables para demostrar

la conformidad con los requisitos y resultados

2. Alcance

Se aplica a todos los formatos y registros del Sistema de Gestion Energética
(SGEn).

3. Responsabilidad
e Equipo de Gestién de la Energia

e Coordinadores de Areas

4. Comunicacion

Se debe distribuir una copia fisica y virtual a cada area involucrada.

5. Definiciones

a) Control: Es un esfuerzo sistematico para establecer normas de
desempenio con objetivos de planificacion

b) Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o
cosas

¢) Distribucién: Dividir o repartir una cosa, senalando lo que corresponde a
cada parte

d) Equipo de Gestion: Es el que se encarga de la gestibny el buen
desenvolvimiento de las labores del Sistema de Gestion Energético
(SGEnN)

130



Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE REGISTROS

Vigente desde:

Pagina

6. Procesos
a) Elaboracion de registros
Los formatos y registros son elaborados por los coordinadores de las areas
involucradas. Los registros y formatos deben contener el titulo, cédigo, fecha

y version. Ademas, de quien o quienes los elaboraron, revisaron y aprobaron.

b) Control de Registros
Todos los registros y formatos seran registrados en la Lista de Documentacion

del SGEn, en el cudl seran identificados por el codigo asignado anteriormente.

c) Conservacion de Registros
Deben ser almacenados y conservados en espacios libres de exposiciones

ambientales u otras situaciones que puedan provocar deterioro o pérdida.

Deben estar archivados en carpetas para ser faciles de ubicar ante cualquier
consulta. Los registros deben estar impresos y posteriormente deben ser

digitalizados.

El tiempo de conservacion de cada registro o formato dependera de la
necesidad de mantenerlos y sera designado por el supervisor o coordinador
directo. Todos los registros tendran una copia de respaldo emitidos por el Area
de TI.

d) Legibilidad y llenado de Registros
Se deber llenar todos los campos incluidos en el registro. Para cerrar la hoja
se debe trazar una linea desde el ultimo campo llenado hasta el final de la

hoja.
Para conservar la legibilidad de los registros se debe:

e Llenar solo la informacion solicitada

e Sin borrén ni enmendaduras
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE REGISTROS pagin

Vigente desde:

e Mantener los registros en un espacio adecuado

e Solo se debe utilizar lapicero azul o negro

e En caso de error al momento de llenar el formato, se debe tachar todo el
renglon y llenar la informacion en el siguiente rengldn. Ademas, de

obtener el VB® de su supervisor directo.

e) Disposicion Final de Registros
Previo a cumplir el tiempo de conservaciéon de los registros, estos deben ser

guardados digitalmente. Posteriormente, deben de ser destruidos.

7. Registros

e Lista de Documentacion del SEGn

8. Anexos

Diagrama de Flujo

Elaboracionde
registro

Presentarlo
ante su
Coordinador

Inicio

Si N no

7 N
‘sgegistro./
Aptabado?
Registrar nuevo VB® del Equipo
formato de q p
3 de Gestion
registro

Distribucién fisica

y digital del nuevo
registro

Archivar los
registros

Fin
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Vigente desde:

ENERGETICA

Pagina

1. Objetivo

Describir todas las actividades involucradas en las Auditorias Internas.
Identificar todos los factores que afectan al consumo de energia.

Determinar oportunidades para mejor el consumo de energia.

2. Alcance

Se aplica a todas las auditorias internas que se realicen en el “Pabellén G”.

3. Responsabilidad
e Equipo de Gestion de la Energia
¢ Auditores Internos

e Coordinadores de Areas

4. Comunicacion

El plan de auditorias y el resultado de la evaluacion deben ser comunicados a
todos los trabajadores del “Pabelléon G” y a todos los involucrados en el Sistema
de Gestion Energético (SGEn)

5. Definiciones

a) Auditor: persona capacitada y experimentada que se designa por una
autoridad competente o por una empresa de consultoria, para revisar,
examinar y evaluar con coherencia los resultados de la gestion de una
empresa.

b) Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

c) No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

d) Observacion: Se considera “Observacion” a una oportunidad de mejora o

a una correccién leve que no incumple un requisito.
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
ENERGETICA pagin

Vigente desde:

6. Procesos:
a) Auditores Internos
Se debe designar un grupo de trabajadores que integraran el grupo de
auditores internos. Se debe capacitar y brindar todos los recursos necesarios

para que logren desarrollar sus habilidades y conocimientos.

b) Plan de Auditoria
El Equipo de Gestion de la Energia junto con el grupo de Auditores Internos

determina la fecha para la realizacion de la auditoria en el “Pabellon G”.

c¢) Documentacion de Auditoria
Los registros y formatos necesarios para la auditoria son elaborados por los
auditores con la informacion previa de todo lo que involucra el Sistema de

Gestion Energético (SGEn).

d) Ejecucién

Para llevar a cabo la auditoria interna el Equipo de Gestion Energética debe
coordinar previamente con el Decano de la Facultad del “Pabellon G” segun
lo establecido en el plan de auditoria. De esta forma, se evitan cualquier

interrupcién y se puede brindar los recursos necesarios para su ejecucion.

e) Informe de Auditoria

El auditor Lider debe realizar un informe de la auditoria en un plazo maximo
de 10 dias habiles desde concluida la evaluacion. En este informe debe incluir
todos los puntos del Sistema de Gestién Energética (SGEn). El informe debe

ser conversado forma fisica y digital por el Equipo de Gestién de la Energia.

7. Registros:
¢ Fichas de Verificacion
¢ Formato de Reporte de Hallazgos

e Alternativas de Solucion
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA | "

desde:

ENERGETICA Pagina

¢ Informe de Auditoria

e Calificacion final del Auditor

8. Anexos:

a) Diagrama de Flujo

Inicio

Seleccionar
Equipo Auditor

 S—

P -

Elaborar y/o
actualizar plan
de auditoria

—

Elaborar
cronograma de
auditorias
S

S

Elaborar documentos y

registros para
auditoria

Inspeccion del

oA Presentacion de :
Elaboracion Implementar acciones
¥ resultados al 2 S
Auditor delnforme . correctivas y preventivas
comite de SGEn

o
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Universidad Privada Antenor Orrego

Version:

PROCEDIMIENTO DE NO
CONFORMIDAD, ACCIONES
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Vigente desde:

Pagina

MODIFICACIONES CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Nombres y

Apellidos

Cargo -

Puesto

Firma

Fecha
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Universidad Privada Antenor Orrego Version:

PROCEDIMIENTO DE NO Vigente desde:
CONFORMIDAD, ACCIONES
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS | Pagina

1. Objetivo

Establecer los métodos o procedimientos necesarios para lograr controlar las no

conformidades e implementar las acciones preventivas y acciones correctivas

2. Alcance

Se aplica a todos procesos y actividades que se realicen en el “Pabellon G” y

que involucren parte del Sistema de Gestién Energética (SGEn).

3. Responsabilidad
e Alta Direccion
o Representante de Alta Direccidn
e Equipo de Gestién de la Energia
¢ Auditores Internos

e Coordinadores de Areas

4. Comunicacion

El Equipo de Gestion de la Energia debe comunicar a todos los trabajadores del

“Pabellon G” las decisiones y nuevas medidas a adoptar.

5. Definiciones
a) Accién preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad, la accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda.
b) Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada. Se toma para prevenir que algo vuelva a
producirse.
c) No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
d) Observacion: Se considera “Observacion” a una oportunidad de mejora

0 a una correccion leve que no incumple un requisito.
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6. Procesos
a) ldentificacion de No Conformidades / Observaciones
Las No conformidades y Observaciones pueden hallarse durante: auditorias
internas, verificacion y seguimiento de un proceso y/o actividad, revision del
Sistema de Gestion Energético (SGEn). Ambas situaciones deben ser

registradas en el Formato de Reporte de Hallazgos.

b) Evaluacién de Causas
Se debe de evaluar las posibles causas de cada No Conformidad vy

Observaciones halladas.

c) Propuestas de acciones correctivas / preventivas

Los trabajadores del area junto con su supervisor inmediato deben evaluar
qué cambios deben realizarse para erradicar dichas no conformidades u
observaciones. Todas las propuestas y/o alternativas deben considerarse en
el Formato de Alternativa de Solucion. De ser posible su accion inmediata
debe realizarse, de lo contario se debe establecer una fecha maxima para su

ejecucion.

d) Implementacién y seguimiento de acciones correctivas / preventivas
Se deben realizar los cambios estipulados en el Formato de Alternativa de
Solucion y debe darse un seguimiento a las acciones implantadas. De ser

necesario puede contar con el apoyo de los auditores internos.

e) Levantamiento de No Conformidades

Luego de cumplir con el plazo de la implementacién de las acciones
correctivas y preventivas, se debe verificar si las acciones impartidas son
efectivas. En caso contrario, volver a evaluar si la causa de la No Conformidad

u Observacion era la correcta y comenzar todo el proceso otra vez.
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7. Registros

¢ Formato de Reporte de Hallazgos

¢ Formato de Alternativa de solucion

e Acta de Aprobacion por Alta Direccion

8. Anexos

a) Diagrama de Flujo
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O

Inicio
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Anexo 20: Productos Energéticos

Productos de GAMA LED

Productos con Calificacion Energy Star: Programa Americano que promover

los productos eléctricos con consumo eficiente de electricidad,
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Anexo 21: Fichas de Verificacion

. DOC-SGE-017
FICHA DE VERIFICACION VERSION: 01
Entrevistado: PAGINA 1 DE 4
Entrevistador: FECHA: | |/
PLANEAR
Puntos de la Norma ISO 50001 PUNTUACION OBSERVACIONES
C | cP|NC
4.1 REQUISITOS GENERALES N/A

4.2 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

4.2.1 Alta Direccion

¢ Se definieron alcances y limites del SGEn?

¢ La alta direccion Pone a disposicion los
recursos necesarios para establecer y
mantener un SGEn?

4.2.2 Representante de la direccion

¢ La alta direccién ha asignado un gestor
energético (representante de la direccion)?

¢, Se designd un Equipo de Gestion de la
Energia?

¢, Se definieron las responsabilidades del
Equipo de Gestion de la Energia?

¢, Se determinaron criterios y métodos para
garantizar el funcionamiento y control eficaz
del SGEn?

4.3 POLITICA ENERGETICA

¢ Existe una politica Energética

¢, Puede explicarme la politica Energética?

¢Incluye el compromiso de proporcionar
informacion y recursos necesarios para el
logro de los objetivos estratégicos y
operacionales?

& Incluye el compromiso de cumplir con todos
los requisitos legales y otros que apliquen?

¢ La politica energética apoya la adquisicion
de productos y servicios de EE?

¢ Fue documentada y comunicada en toda la
empresa?

¢ Esta sujeta a revisiones periddicas y
actualizaciones?

Nomenclatura: C: Cumple, CP: Cumple Parcialmente, NC: No Cumple
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FICHA DE VERIFICACION

DOC-SGE-017

VERSION: 01
Entrevistado: PAGINA 2 DE 4
Entrevistador: FECHA: /| |/

PUNTUACION

Puntos de la Norma ISO 50001 c ’ CP ‘ NC

OBSERVACIONES

4.4 PLANIFICACION ENERGETICA

4.4.1 Generalidades

¢ La empresa ha dirigido y documentado un
proceso de planificacion de la energia?

4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos

¢ Se han identificado y ejecutado todos los
requisitos legales y otros aplicables a la
empresa?

¢, Se realiza una revision periodica de los
requisitos legales y de otro tipo?

4.4.3 Desempeno Energético

¢, Conoce cuales son las fuentes de energia?

¢ Podria identificar las areas de uso
significativo de energia (USE)? Equipos
importantes, procesos, personas Yy factores
relevantes que influyen?

4.4.4 Linea de base energética

¢ Podria especificar en qué consiste la linea
base?

¢ Hace cuanto tienen esta linea base?

4.4.5 Indicadores de desempeiio energético

¢, Sabe cuales son los IDEns? \ ’ ‘

4.4.6 Objetivos energéticos, metas energéticas y planes de accion

¢ Se han establecido metas y objetivos
estratégicos? ¢ Puede hablar de ellos?

¢ Cudl es la relacion de las metas y los
objetivos con la politica energética?

¢ Existen planes de accion establecidos?

¢, Se elaboro los planes de accion teniendo en
cuenta los recursos necesarios, periodos de

tiempo para el logro de objetivos, definicion de
responsabilidades y el método del mismo?

¢ Las metas, objetivos y plan de accién han
sido documentados y se revisan
regularmente?

Nomenclatura: C: Cumple, CP: Cumple Parcialmente, NC: No Cumple
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FICHA DE VERIFICACION

DOC-SGE-017

VERSION: 01
Entrevistado: PAGINA 3 DE 4
Entrevistador: FECHA: /| |/
Puntos de la Norma ISO 50001 ZUTLUPATI?IZ OBSERVACIONES

4.5 IMPLEMENTAR

4.5.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

Tiene conocimiento de los siguientes puntos:

o La importancia de cumplir la politica
energeética

o Procesos y requisitos del SGEn

o Funciones y responsabilidades individuales

o Las ventajas de mejorar el desempefio
energético

o Su impacto potencial en el consumo de
energiay EE

¢ Existe un plan de capacitacion establecido?

¢ Como logran que una persona nueva realice
los procedimientos de acuerdo al SGEn?

¢ Como logran generar conciencia sobre el
SGENn?

¢, Puede mencionar el ultimo anuncio sobre EE
que recibi6 o vio?

4.5.3 Comunicacion

¢,Coémo hace la UPAO para que todos
conozcan todo sobre el SGEn?

¢ La eficiencia energética y el desempeno
energético son comunicados internamente?

¢, Cuenta con un registro de los comunicados
que se realizan? ; Puede mostrarnos?

¢, Todos los empleados pueden participar
activamente en la mejora del SGEn?

¢ La universidad decidié emitir o no
comunicados externos referentes al SGEn?
¢ Documento la?

¢, Si es asi, ha desarrollado e implementado
un plan para las comunicaciones externas?

Nomenclatura: C: Cumple, CP: Cumple Parcialmente, NC: No Cumple
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. DOC-SGE-017
FICHA DE VERIFICACION VERSION: 01
Entrevistado: PAGINA 4 DE 4
Entrevistador: FECHA: | |/
Puntos de la Norma ISO 50001 ZUFLUPATK:I?: OBSERVACIONES

4.5.4 Documentacion

¢, Se lleva un registro y control de la
documentacién del SGEn?

¢, Se realiza una revision adecuada y se
actualizan peridodicamente?

¢ Los documentos se encuentran disponibles
facilmente?

¢.Son legibles y faciles de identificar?

¢, Sabes cémo llenar los documentos?
Explicanos algunos

¢, Se conservan documentos antiguos, segun
sea necesario?

¢,Cuando un documento es actualizado, se
hace de conocimiento automatico?

4.5.5 Control operacional

¢, Se determinaron criterios para la operacion y
mantenimiento de las areas de los USE?

¢, Se hace operacién y mantenimiento a los
equipos de los USE?

¢, Se proporciona informaciéon adecuada a los
empleados y personal relevante? Explicar
cémo

4.5.6 Diseno

¢, Se tienen en cuenta oportunidades de

mejora de desempefio energético, en el
diseno de instalaciones nuevas, modificadas o
renovadas de equipos, sistemas y procesos?

4.5.7 Adquisicidon de servicios de energia, productos, equipos y energia

¢, Se han desarrollado nuevos criterios para la
compra los servicios, productos y equipos?

¢ La UPAO documenta los criterios
establecidos?

Nomenclatura: C: Cumple, CP: Cumple Parcialmente, NC: No Cumple
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Anexo 22: Formato de Revision por Alta Gerencia

REVISION DEL SISTEMA DE GESTI()N ENERGETICO
POR LA ALTA DIRECCION

DOC-SGE-020

VERSION: 01

PAGINA 1 DE 2

Informacién z,:l'ema_l a "'E’.('Ste Decisiones Acciones a Responsable
discutir? | Registro? Tomar
Pendientes de la S| S|
reunion Anterior NO NO
éRepresentante de N S
Alta Direccién
cumple sus NO NO
responsabilidades?
¢Equipo de Sistema S S éSe nece:c,lta realizar
de la Energia cumple . cambios en eI' .
Sistema de Gestion
Sl:l‘d des? NO NO de la Energia?
responsabilidades? ()i ()No
S| S| ¢Se necesita realizar
Revision de la politica cambio en la politica
Energética NO NO energética?
()Si ()No
S| S| éSe necesita anadir
Cumplimiento de o actualizar algun
Requisitos Legales requisito legal?
NO NO ()Si ()No
Cumplimiento de Sl Sl
Requisitos
Adicionales NO NO
Cumplimiento de S| S| ¢.S? necesita
objetivos y metas mod|f,|car 9 agregar
energéticas NO NO algln objetivo?
()Si ()No
Desempeiio SI Sl
Energético e IDEn NO NO
éSe cumplieron los Sl Sl
planes de
capacitacion? NO NO
éSe comunicé a todos Sl Sl
el avance o estado
del SGEn? NO NO
éSe documenta y se Sl Sl
registra todo del
SGEn? NO NO
Estado de las Sl S|
Acciones Preventivas NO NO
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REVISION DEL SISTEMA DE GESTION ENERGETICO

DOC-SGE-020

) VERSION: 01
POR LA ALTA DIRECCION L
PAGINA 2 DE 2
éSe cumplio con el Sl Sl
plan de 0 o
Mantenimiento? N N
Estado de las S| S|
Acciones Correctivas NO NO
éSe necesitan Sl Sl
asignacion de nuevos
recursos? NO NO
Resultado de Sl Sl
Auditorias NO NO
Estado de No Sl Sl
Conformidades NO NO
. Sl Sl
¢El SGEn es efectivo?
NO NO
¢Es necesario Sl Sl
continuar con el NO NO
SGEn?
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Anexo 23: Control y Registro de Cambios del SGE

DOC-SGE-021

CONTROL Y REGISTRO DE CAMBIOS
DEL SGEN

VERSION: 01

PAGINA 1 DE 1

Informacion del Documento o Proceso

Cadigo del documento:

Nombre de la Actividad:

Motivo del cambio:

Descripcion del Cambio Realizado

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Nombres y
Apellidos

Cargo -
Puesto

Firma

Fecha
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Anexo 24: Consumo y Monto Facturado del Ao 2019

Importe
MES Consumo Kw FacturFe)Jdo (S.)
ENERO 176,202.91 87,294.70
FEBRERO 188,182.18 101,648.60
MARZO 193,022.26 104,673.20
ABRIL 200,685.48 109,793.40
MAYO 214,151.65 113,711.30
JUNIO 201,121.98 109,190.20
JULIO 169,319.69 98,309.20
AGOSTO 158,797.61 91,426.10
SETIEMBRE  193,078.72 103,884.30
OCTUBRE 197,314.44 107,891.40
NOVIEMBRE 187,173.09 101,132.50
DICIEMBRE  147,296.58 85,273.10
TOTAL 2,226,346.59 1,214,228.00
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