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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la
Constructora A&A S.A.C en la ciudad de Truijillo; el problema estuvo enfocado de
la siguiente manera: ¢, Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y la
productividad laboral de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020?
Tuvo como hipotesis si existe un alto grado de relacion y significatividad entre las
relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la empresa
constructora A&A S.A.C. de Trujillo — 2020. Para esto se empled el disefio
correlacional de tipo no experimental porque tiene como proposito medir el grado
de relacion existente entre dos variables, siendo un muestreo no probabilistico, con
una poblacion de 30 obreros, y una muestra de los 30 obreros que se encuentran
en la planilla de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo. Se utilizd6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para cada una de las
variables validado estadisticamente con un Alfa de Crombach de 0.752 y 0.835 para
cada una siendo altamente confiable para su aplicacién. Los resultados de la
investigacion permitieron concluir que existe una relacion entre ambas variables
tanto en la productividad con un nivel bajo y las relaciones interpersonales con un
nivel regular del 46.7%; con una correlacion de 0.241 a un valor de p=0.020 a un

nivel de significancia del 5%.

Palabras claves: Productividad laboral, Relaciones Interpersonales,

Factor humano.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between interpersonal
relationships and labor productivity of the workers of construction company A&A
S.A.C. in the city of Trujillo; the problem was approached as follows: What is the
relationship between interpersonal relationships and labor productivity of the
workers of construction company A&A S.A.C., Trujillo - 20207?. His hypothesis was
whether there is a high degree of relationship and significance between
interpersonal relationships and labor productivity of the workers of the construction
company A&A S.A.C. Trujillo - 2020. For this, the non-experimental correlational
design was used because its purpose is to measure the degree of relationship
between two variables, being a non-probabilistic sampling, with a population of 30
workers, and a sample of 30 workers found in the worksheet of construction
company A&A SAC from the city of Trujillo. The survey was used as a technique
and as an instrument the questionnaire for each of the variables, statistically
validated with a Crombach Alpha of 0.752 and 0.835 for each one, being highly
reliable for its application. The results of the research allowed to conclude that there
is a relationship between both variables both in productivity with a low level and
interpersonal relationships with a regular level of 46.7%; with a correlation of 0.241

at a value of p = 0.020 at a significance level of 5%.

Key words: Labor productivity, Interpersonal Relations, Human factor.
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. INTRODUCCION



1.1.Realidad problemética
Actualmente en muchas organizaciones un tema de alto interés y
preocupacion es la productividad laboral de sus trabajadores. Para que estas
funcionen de una manera correcta y eficiente, es mandatorio cuidar las buenas
relaciones interpersonales que se dan entre el personal que las conforma,
logrando con esto orientar esfuerzos para incrementar la productividad laboral

(Velasquez et éal., 2010).

Visto de este modo, los directivos deben poner énfasis en mantener a sus
trabajadores con un buen estado 6ptimo para realizar sus tareas sin repercutir
en su productividad laboral, ya que, si en una organizacién no se demuestra
qgue es productiva, simplemente no tendra éxito y se veria ante un fracaso
latente. Es por eso que no se debe descuidar este problema que depende
mucho del factor humano, ya que este participa en todo momento del hecho

productivo.
Internacional

Desde una tematica internacional, la productividad laboral es importante
en las organizaciones, los cuales estan inmersas en el desarrollo y avance
tecnoldgico de todas las civilizaciones del mundo, si bien, unas han tenido mas
envergaduras que otras, segun OCDE (2018), informa que, en el pais de
Alemania, las empresas le dan méas importancia al tema de productividad
laboral, en donde los salarios empezaron a subir a un ritmo lento, se trabajaba

menos horas y se obtenia buenos resultados.

Por otro lado, Guzman (2019), manifiesta que el pais de México presenta
la jornada laboral mas extensa a nivel mundial, no obstante, su productividad
laboral presenta bajos resultados, en otras palabras, se trabaja mas, pero los
resultados no son los esperados. Un trabajador mexicano labora 8.16 horas y
produce 178 dolares, en cambio, un trabajador aleman labora 5.14 horas y
genera 378 dolares, por esta razon, el factor de productividad laboral da a
conocer lo importante que son las buenas relaciones interpersonales en el
factor humano, esto hace que una produccién de calidad se mantenga en el

mercado mundial.



Nacional

Asimismo, a nivel nacional, segun el CAF (2018), informa que, el rezago
en nuestro pais a comparacion de naciones lideres como Europa, Asia y
Norteamérica, es causado por el bajo nivel de productividad, siendo este el vital
propulsor del desarrollo y crecimiento econémico. Del mismo modo, se remarca
que este rezago de baja productividad que se presenta en el pais, esta
vinculada a una ineficiente distribucion del empleo y capital entre las empresas

y @ una menor innovacion.

Por otra parte, el Representante de CAF (Banco de desarrollo de América
Latina) en Pera, Manuel Malaret, manifestd que el RED (Reporte de Economia
y Desarrollo) se centré, ademas, en factores que perjudican transversalmente
la productividad laboral de las organizaciones como son: el grado de
competencia, las relaciones laborales, la cooperacién entre firmas, el acceso a

insumos y el financiamiento (CAF, 2018).
Local

La ciudad de Trujillo no es la excepcién, en diversos sectores
empresariales existe este problema, pero a nivel micro nos enfocaremos en el
sector construccion, en donde el factor de las relaciones interpersonales esta
afectando la productividad laboral del personal obrero. Tal es el caso de
constructoras como: R&R Inmobiliaria, Constructora KVC, Constructora
Ranval, Coam Contratistas y Constructora A&A SAC, las cuales buscan reducir
costos y ser mas productivos para lograr competitividad en el mercado. Es por
eso que de manera general la productividad laboral en los obreros de
construccion, se debe tomar en cuenta la motivacion, organizacién y procesos
productivos, la sobre exigencia, mala planificacion, entre otros, los cuales

pueden llevar a un desequilibrio rentable de la empresa.

Actualmente la empresa Constructora A&A SAC, viene teniendo
problemas de relaciones interpersonales con su personal en la ejecucion de
sus obras en la ciudad de Trujillo, de modo que se puede percibir que en
muchos de los trabajadores obreros, hay varios conflictos tales como la falta de
comunicacion e interaccion entre ellos, el personal no se encuentra motivado,

igualmente el trabajo en equipo no presenta una cohesién adecuada,
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generando asi muchas individualizaciones, ademas de las pesadas cargas de
trabajo lo cual viene hacer un obstaculo para un buen desempefio de las
planificaciones establecidas segun los cronogramas de obra por ende este
trabajo busca una mejora continua en lo que respecta las relaciones
interpersonales, y esto afecta la productividad laboral del personal obrero en la

empresa constructora.

De este modo, esto viene afectando a la productividad laboral de la
empresa constructora A&A S.A.C. en sus proyectos de construccion, ya que se
observa que los objetivos planteados por la empresa no se estan logrando y los
resultados no son los deseados. Y esto es debido a un mal desemperio y baja
eficiencia de los obreros en sus labores, lo que implica: falta de motivacién,
satisfaccion laboral, y trabajo en equipo. Todo esto es una preocupacion para
la empresa, ya que el no poder emplear de manera apropiada los medios con
los que cuenta la organizacion, no se podra obtener mejores resultados en la

productividad laboral de los obreros.

Por tal razén este estudio es muy importante para toda organizacion,
debido que el factor humano participa en todo momento del hecho productivo,
lo cual tiene como finalidad ayudar a los colaboradores y a la organizacion a
lograr sus objetivos, optimizando dicho desempeiio. Por eso es esencial, que
las altas gerencias cuiden a su personal obrero, para la obtencién de los
objetivos fijados. El estudio se orienta a determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros, logrando

asi reducir costos y gastos en lo que es la productividad eficiente del personal.

Ante esta situacién, la siguiente investigacion busca relacionar el grado
de relacién entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral del
personal de la empresa constructora A&A SAC de Truijillo, por lo expuesto, se
ha determinado llevar a cabo esta investigacion, dado que en estos dias
muchas personas, sociedades y organizaciones se hallan entrelazadas

estrechamente.



1.2.Formulacion del problema

¢, Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y la productividad

laboral de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Truijillo - 20207

1.3. Justificaciéon del estudio

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Tedrica.

El presente trabajo plante6 conocimientos acerca de las relaciones
interpersonales 'y la productividad laboral, esto facilité a los
investigadores comparar y relacionar distintos conceptos, generando un
entendimiento académico sobre los conocimientos existentes; en otras
palabras, permiti6 comparar la teoria estudiada con la realidad.

Préctica.

Desde lo practico, conforme a los objetivos de estudio, la actual
investigacion es importante porque sirvié para hallar soluciones viables
a problemas empresariales vinculadas a las relaciones interpersonales
y productividad laboral. Asimismo, se propuso los cambios para realizar
una buena gestién de los recursos humamos en la Constructora A&A
S.A.C.

Social.

Esta investigacion es de gran importancia porque permite tomar
conciencia acerca de los conflictos existentes en las relaciones
interpersonales, que puedan repercutir en la productividad laboral de los
obreros de la Constructora A&A S.A.C., por ello, el area de recursos
humanos debe apoyar a sus trabajadores a lograr sus objetivos,
haciendo de la Constructora una organizacion eficaz y eficiente, con
mejores niveles de productividad. Ademas, este trabajo de investigacion
sirvib como apoyo a los estudiantes, profesionales y personas que
pretendan investigar acerca de la materia estudiada.

Metodolodgica.

Desde el punto de vista metodoldgico, para alcanzar las metas de
esta investigacién, se emplea técnicas como la encuesta y el
cuestionario como instrumento, y para procesar los datos, se hace por
medio de meétodos estadisticos y tabulaciones. Con esto se busco

relacionar el grado de relacién entre las relaciones interpersonales y la



productividad laboral del personal de la empresa Constructora A&A

S.A.C. de Truijillo. Del mismo modo, la metodologia de esta investigacion,

es valida en el medio, lo cual dio fiabilidad a los resultados de esta

investigacion.

1.4.0Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la

productividad laboral de los obreros de la Constructora A&A S.A.C.,
Trujillo — 2020.

1.4.2. Objetivos especificos.

Identificar el nivel de relaciones interpersonales de los obreros de la
Constructora A&A S.A.C., Truijillo - 2020

Identificar el nivel de productividad de los obreros de la Constructora
A&A S.A.C., Trujillo — 2020

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la
dimension motivacion de los obreros de la Constructora A&A S.A.C.,
Trujillo — 2020

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la
dimension satisfaccion laboral de los obreros de la Constructora A&A
S.A.C., Trujillo — 2020

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la
dimension competencias de los obreros de la Constructora A&A
S.A.C., Trujillo — 2020

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la
dimensién trabajo en equipo de los obreros de la Constructora A&A
S.A.C., Trujillo — 2020

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la
dimensién formacion y desarrollo de los obreros de la Constructora
A&A S.A.C., Trujillo — 2020
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2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales.

Gomez y Morales (2016), en su articulo titulado: Andlisis de la
productividad en la construccion de vivienda basada en rendimientos
de mano de obra, Pontificia Universidad Javeriana, Bogota — Colombia;
los autores concluyeron que:

Se identificé los siguientes factores: desplazamiento por traslado
de material, reprocesos, ocio, descansos, mal clima, esperas de
materiales y equipos.

Los principales factores de acuerdo con la percepcion de los
trabajadores fueron: estado de animo del trabajador y cansancio
personal, la rutina, demoras en el pago del salario, reconocimiento de
su trabajo, mal trato por parte del jefe y clima laboral.

A nivel general, los trabajadores presentan inconformidades con
respecto a sus condiciones laborales dentro las obras donde trabajan;
se observa que estos factores estan directamente relacionados con la
productividad en la ejecucion de las actividades.

Este estudio de Gomez y Morales (2016), sirvié para sustentar y
profundizar el tema en donde se observan factores motivacionales que
se relacionan directamente con la productividad del personal.

Freire (2016), en su tesis: El estrés laboral y las relaciones
interpersonales de los trabajadores de la constructora Hidalgo e
Hidalgo S.A. en la parroquia Cotald, Provincia de Tungurahua.
Universidad Técnica de Ambato, Ambato — Ecuador; la autora concluy6
que:

Los factores que originan el estrés laboral vienen hacer las
jornadas rigidas y extensas en las labores de trabajo, la desmotivacion
a los colaboradores, la inoperatividad de relaciones interpersonales,
sobrecarga de labores, entre otras, por consecuencia esto ocasiona
efectos dentro de la organizacion, tales como: cansancio fisico y
emocional, escaso rendimiento laboral, inapropiado clima laboral,
agotamiento fisico e intelectual, entre otros.

Existen inoperatividades en las relaciones interpersonales dentro

de la Constructora Hidalgo e Hidalgo S.A. originadas por distintos

8



componentes que lo ocasionan, esto ocasiona a que no se conserve
un buen clima laboral para que en la realizacion de sus trabajos sea
mas eficiente y de provecho.

Este estudio de Freire (2016), sirvié para tener en cuenta que las
relaciones interpersonales dentro de una empresa constructora
cumplen un rol importante, ya que depende de esto, el personal trabaje
bien, por eso se cuidan aspectos que pueden afectar estas relaciones.
Acevedo (2015), en su tesis: Pérdida de Productividad laboral por
cambios en los proyectos en obras de construccion. Universidad de
Chile, Santiago de Chile— Chile, el autor concluy6 que:

En una obra de construccién, el método méas directo para
evidenciar la existente falta de pérdida en la productividad laboral, es
implementar un registro frecuente de la productividad en cada una de
sus partidas o al menos, de los mas relevantes desde la perspectiva de
su inversion o su impacto en la planificacion del proyecto.

En Chile, carece la inquietud de manejar registros de informacion,
como son: la productividad laboral en sus distintas partidas, el avance
de la obra, la asistencia diaria de los colaboradores directos de la
constructora y de los subcontratistas. Siendo la causa mas plausible, el
sobrecargar de trabajo a los colaboradores administrativos de la obra o
la obligacion de ampliar el personal, lo cual generaria mas gastos
generales en las obras.

Este estudio de Acevedo (2015), sirvié para entender mejor la
productividad laboral, y tener en cuenta algunas controversias que
estan relacionadas a las pérdidas de productividad laboral que se dan
en las empresas constructoras.

2.1.2. Nacionales.

Cruzado (2017), en su tesis: Clima organizacional vy
productividad laboral de los trabajadores de la empresa Corporacion
Hexagono Construcciones S.A.C., en el contexto de un mercado global,
en Independencia, 2017. Escuela Internacional de Posgrado, Lima —
PerU; la autora concluyo que:

Evidentemente hay relacion entre el clima organizacional y la

productividad laboral de los colaboradores en Hexagono



Construcciones, se consigui6 medir las dimensiones del clima
organizacional con el promedio de productividad laboral, los cuales
estuvieron compuestos por cinco dimensiones las cuales fueron: estilo
de direccion, claridad, sentido de pertenencia, relacion interpersonal y
disponibilidad de recursos.

Las relaciones Interpersonales tienen mucha relacion con la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa Hexagono
Construcciones. Ademas, a ellos se consider6 cinco puntos
significativos como: participacion para alcanzar los objetivos,
consideracion al equipo de trabajo, entorno agradable, verdadera
comunicacién con los compafieros y atencién segun los puntos de vista
de cada uno, se evidencia que la productividad va mas alla de la
administracion de recursos.

Este estudio de Cruzado (2017), sirvié para apoyar la relacion
existente entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral
de los trabajadores y de igual manera determinar el disefio que se
utilizé en esta investigacion.

Huaman y Solano (2016), en su tesis: Influencia de las relaciones
interpersonales entre comparieros de trabajo en el clima organizacional
de la Corporacion Aceros Arequipa, durante el segundo semestre,
Arequipa, 2015, Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa —
Perd; los autores concluyeron que:

Segun lo analizado se encontré un alto grado de influencia de las
relaciones interpersonales en el clima laboral por lo analizado, que
demuestran que los trabajadores son conscientes de que las relaciones
entre comparneros sean buenas o malas, repercuten directamente en
su clima laboral.

La calidad de las relaciones interpersonales entre compafieros de
trabajo es 6ptima, ademas sus relaciones no solo son influenciadas por
Sus acciones comunicativas entre si, sino también por factores
laborales como las quejas y el ausentismo.

Se llegd a demostrar que los colaboradores de la empresa Aceros

Arequipa son conscientes que las buenas o malas relaciones
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interpersonales entre comparferos afecta directamente en su clima
laboral.

Este estudio de Huaman y Solano (2016), sirvio para dar sustento
a la variable Relaciones interpersonales en donde se observa la
importancia de estas y la vez lo que sucede si estas se descuidan.

Rojas (2017), en su tesis: Los efectos de la motivacion en la
productividad de los trabajadores en CyJ Constructores y Contratistas
S.A.C,, Lima 2017, Universidad San Ignacio de Loyola, Lima — Peru;
el autor concluy6 que:

La empresa debe contar con colaboradores motivados e
identificados con la organizacion ya que esta les ayuda a satisfacer sus
necesidades brindandoles oportunidades, segun lo verificado en este
estudio, ya que al revisar el objetivo principal y la contratacién de la
hipotesis se determina que la motivacion en el personal mejorara
significativamente su productividad laboral en la construccion.

Uno de los factores que influye en la productividad de los
colaboradores corresponde a las caracteristicas internas del trabajo, o
también llamadas motivacion intrinseca, conformadas por la delegacion
de funciones por parte de jefe superior, el enriqguecimiento de los
puestos de labores en cuanto al ambiente laboral y la influencia
sindical, reafirmandose la mejora en la productividad de los
trabajadores de CYJ Constructores y Contratistas S.A.C.

Este estudio de Rojas (2017) sirvio para demostrar la
problematica existente de los trabajadores con respecto a su baja
productividad, asi como determinar el tipo de disefio que se utilizo.

2.1.3. Locales.

Blas y Guzman (2015), en su tesis: Analisis de los factores que
inciden en la productividad de la industria de la construccion y la
elaboracion de un modelo de gestion que permita optimizarla, en el
distrito de Trujillo, 2015, Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo —
Peru; los autores concluyeron que:

El Ingeniero es quien debe ser considerado como el lider en todas
las construcciones presentes, para poder crear confianza en el equipo

de trabajo, y asi eliminar las posibles fallas en el proceso constructivo,
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conociendo lo que el consumidor realmente busca. De igual manera, a
ello se debe buscar beneficios con alianzas estratégicas optimizando
los recursos, como el buen uso de las herramientas, para poder mejorar
la eficiencia entre otras cosas operacionales de construccion a
desarrollarse en el dia a dia.

La importancia de implementar procesos para una mejora
continua estandarizada, lo cual servira para validar y evaluar como se
esta llevando a cabo dichos procesos implantados. Adicional a ello en
el equipo de trabajo debe haber una comunicacion total en cuanto al
proyecto, asi como una gran pertenencia en ello.

Este estudio de Blas y Guzman (2015), sirvio para entender mejor
los factores que inciden en la productividad del personal y el impacto
que tiene en esta.

Tapia (2017), en su tesis: Influencia de las relaciones
interpersonales en el clima organizacional de los empleados de la
oficina de asesoria y servicios SAC — Trujillo: 2017, Universidad
Nacional de Truijillo, Trujillo — Perq; la autora concluyé que:

Existe una correlacion alta entre una variable con la otra de clima
organizacional y relaciones interpersonales de los colaboradores de la
oficina de Asesoria y Servicios SAC — Trujillo. Ambas variables estan
entre los niveles deficientes del 58%, regular en 31% y bueno en un
11%, podemos ver que el clima organizacional de la empresa no es el
adecuado, por ello tiene inclinacién a mejorar.

Entre la variable clima organizacional y la dimension compromiso
organizacional de la variable relaciones interpersonales hay una baja
correlacion, en donde los colaboradores ubicaron en un nivel deficiente
a la variable clima organizacional con un 52% regular en un 28% y
bueno en un 20% pero calificaron como bueno en un 55% al
compromiso organizacional, determinando el nivel bajo de correlacion.

Este estudio de Tapia (2017), sirvid para entender mejor la
variable relaciones interpersonales, en la que hace mencion que el
recurso humano es de caracter vital para el funcionamiento de una

organizacion.
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Sanchez (2015), en su tesis: El clima organizacional y la
productividad de los trabajadores dela empresa Constructora COAM
Contratistas S.A.C., Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo — Peru; el
autor concluyo que:

La orientacién de la investigacion es determinar la relacion entre
el clima organizacional y la productividad de los trabajadores de la
organizacion, lo cual la recoleccion de datos se presenta estableciendo
que el personal no esta conforme con sus labores diarias debido a la
falta de motivacion y participacion de manera general en la empresa.

Los trabajadores de le empresa mencionan que sus opiniones no
son tomadas en cuenta en sus respectivas areas de trabajo, con lo cual
podemos resaltar que la comunicacion entre empleador con
colaborador no es del todo eficiente, por ello consideran que la empresa
debe considerarlos como el principal activo en la organizacién, ya que
si no existe un buen ambiente de trabajo no se podréa lograr los objetivos
de la empresa.

Este estudio de Sanchez (2015), sirvid para dar sustento al
énfasis que le dan al recurso humano para alcanzar un aumento en la
productividad de los trabajadores de dicha Constructora.

2.2.Marco teorico
2.2.1. Relaciones interpersonales.
2.2.1.1. Revision tedrica de las relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales en el &mbito empresarial,
son pieza clave para que una empresa sea productiva, por eso
el factor humano es un pilar importante, ya que gracias a ella se
lograria una conexion positiva entre los trabajadores, dando
como resultado que esta pueda funcionar de una manera
adecuada.

Existen ciertos autores que hablan acerca de las relaciones
interpersonales los cuales pretenden explicar la importancia de
esta.

Amordés (2007), manifiesta que las relaciones
interpersonales conforman una serie de criterios, cuyo objetivo

es la explicacion y prediccion del conocimiento humano dentro
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de las organizaciones, y estas son necesarias para alcanzar las
metas organizacionales, puesto que a través de las relaciones
gue los trabajadores establezcan entre si, se puede llegar a
estas metas. Por eso las personas en sus centros de trabajo
deben sentirse motivados, teniendo una buena comunicacion
amical no solo por compromiso.

La difusion del libro de Goleman (1995), afirma que la
Inteligencia Emocional, conllevé a un hecho importante en el
modo de entender las relaciones interpersonales en el mundo

empresarial.

Establecer relaciones es el arte de establecer buenas
relaciones con los demas, es en gran medida, la habilidad
de manejar las emociones de los demas. La competencia
social y las habilidades que conlleva, son la base del
liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las
personas que dominan estas habilidades sociales son
capaces de interactuar de forma suave y efectiva con los
demés (Goleman, 1995).

Para el crecimiento integral de la persona, esta abarca un
repertorio de comportamientos y son imprescindibles para tener
buenas relaciones interpersonales. Por medio de estas, la
persona se desenvuelve como ser social en el entorno donde se
desarrolla, favoreciendo su adaptacion en el mundo global.
Estas muchas veces, se tornan negativas en los trabajadores,
por diferentes motivos, en cambio hay otras en donde el
ambiente tiende a ser agradable, por lo que se llegan a entablar
vinculos de compafierismo, las cuales superan las barreras del
trabajo.

Al existir buenas relaciones interpersonales, al personal se
le facilita la adaptacion en su centro de trabajo, generando de
esta manera una mejor sociabilidad con sus compafieros, de

este modo se logra hacer una conexion entre ellos, entablando
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2.2.1.2.

lazos de compafierismo y confianza, por lo que su productividad
se vera reflejada en estas buenas précticas.

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos se puede
definir a las relaciones interpersonales, como la interaccion
permanente entre dos 0 mas personas para obtener informacién
respecto al entorno que los rodea, ya sea en su hogar, calle o
centro de labor, y en el caso laboral, una buena relacion
interpersonal entre sus miembros, dara como resultado alcanzar
objetivos y metas haciendo que la productividad en las
empresas, sean las deseadas.

Tipos de relaciones interpersonales.

Hay diferentes tipos de relaciones interpersonales que se
generan dependiendo del contexto o ambito que se presenten.
De acuerdo al contexto empresarial, estos se asocian a través
de la habilidad que los empleados tienen al momento de trabajar
y colaborar con sus pares.

Delgado (2005), afirma que en la organizacion se hallan
dos tipos de relaciones interpersonales:

Las relaciones informales: Estas aparecen naturalmente como
resultado de las comunicaciones interpersonales entre los
miembros que conforman la empresa, este tipo de relaciones se
le conoce como organizacioén informal, la cual no es monitoreada
por la administracién de la organizacion, estas se generan por
lazos de amistad, afinidad de objetivos personales o cercanias
en el trabajo. Un componente fundamental en este tipo de
relaciones, es la presencia de jefes naturales, en otras palabras,
sujetos simpaticos con buen caracter que tienen influencias en

otras personas.

Las relaciones formales: Estas han sido determinadas con
anticipacion por la administracion de la empresa y notificadas a
los integrantes de la organizacién. Un modelo de este tipo de
relacion seria el que sostiene el jefe de area, con los demas

funcionarios que laboran en dicha area.
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2.2.1.3.

En este sentido, el elemento que contribuye mas al
eficiente crecimiento de las organizaciones, es tener un buen
nivel de relaciones interpersonales de los empleados. Es
conveniente que la administracion incentive y simplifique el
desarrollo de los conjuntos de trabajadores convirtiéndolos en
verdaderos equipos de trabajo, sin embargo, es muy importante
gue los lideres tengan conocimiento de estos tipos de relaciones
interpersonales. Del mismo modo es preferible la formacion de
quipos de trabajo, dado que estos pueden mejorar las relaciones
interpersonales.

Caracteristicas de las relaciones interpersonales.

De acuerdo con Oliveros (2004), se debe considerar

distintos aspectos para fijar las caracteristicas de las relaciones

interpersonales, los cuales lo conforman:
e Habilidades interpersonales.

e Elrespeto y afirmacion.

e La honestidad y sinceridad.

e La sabiduria y comprension.

e Destrezas y compasion.

Cruz (2003), considera “El éxito que se experimenta en la
vida depende en gran parte de la manera como nos
relacionemos con las demas personas, y la base de estas
relaciones interpersonales es la comunicacion” (p.25).

El ser humano a lo largo de su vida ha experimentado
vivencias, ha venido interactuando con personas de su entorno,
de su trabajo, etc., por lo que ha sabido como relacionarse con
los demas, teniendo como base la comunicacion, la cual ha sido
para el ser humano un factor importante para su éxito, dado que,
si tienes buenas relaciones personales en tu entorno, tendras
mMas opciones de éxito.

De este modo si el trabajador posee todas estas

caracteristicas, sus habilidades para relacionarse seran mas
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2.2.1.4.

fructiferas en el sentido de que podra interactuar con mas
facilidad con sus compafieros de trabajo, facilitando sus
opciones de sobresalir ante los demas, y del mismo modo sus
opciones de éxito aumentarian.
Factores que participan en las relaciones interpersonales.

En estas intervienen diferentes factores, los cuales son
fundamentales para poder establecer buenos lazos de
comparierismo entre los trabajadores, por lo cual es necesario
entender como estas influyen en el comportamiento de la
persona, ya que muchas veces estos factores no son los
adecuados generando diferentes conflictos que pueden
repercutir en las relaciones de los trabajadores.

En un estudio realizado en Bogota por Espinosa (2015),
considera diferentes factores que participan en dichas relaciones

interpersonales:

- Comprensién: La clave de las buenas relaciones
interpersonales es poder comprender a los demas y que seas
comprendido, por lo que es necesario que la gente sea
escuchada, entender sus necesidades individuales, saber sus

limitaciones, asi como sus debilidades y cualidades.

- Respeto: A pesar de tener diversos criterios, es importante
tener en consideracion de lo que los demas sienten, del
mismo modo tener en cuenta sus creencias. Uno siempre
necesitara el apoyo del resto, por lo que es necesario

entenderlos y ser entendido.

- Cortesia: Acto mediante el cual las relaciones son amables y
cordiales, permitiendo la comprension con los demas, por lo
que el logro de los resultados se da mediante el trabajo en

equipo. La cortesia vale mucho y poca cuesta.

- Comunicacion: Proceso por el cual los datos son recibidos y
transmitidos, del mismo modo las actitudes y opiniones con el

fin de conseguir la comprension.
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2.2.1.5.

- Cooperacion: Al trabajar todos juntos hacia un mismo
objetivo, los beneficios y resultados seran mejores. Este factor

es la clave para la satisfaccion general.

Teniendo en cuenta todos estos factores, y saber cdmo
sobrellevarlos ayudara a que el personal obrero pueda
relacionarse de una manera adecuada, mostrando conductas
positivas frente a situaciones en donde intervenga el acto de
interactuar entre otros, ya que, al haber una buena interaccion,
esto generara un ambiente agradable de compafierismo,
fortaleciéndose los lazos de amistad y del grupo dentro de las
empresas.

Importancia de las relaciones interpersonales en las
empresas.

La mayoria de empresas se encuentran conformados por
personas, y esto implica que interactien entre si, asi mismo se
respeten las inspiraciones de los demés siendo cooperador y
ayudandose entre si en el trabajo. Tener espiritu de trabajo en
equipo es bueno para las relaciones interpersonales, por eso es
importante que exista un buen ambiente de confianza,
cooperacién e identificacién con los integrantes de la empresa,
esto generard sin dudas una mejor productividad laboral por
parte de ellos.

Montes (2016), considera que las relaciones
interpersonales cumplen un rol clave en una empresa. Pese a
gue el nivel de las relaciones interpersonales, no es suficiente
para aumentar la productividad, sin duda se pueden ayudar de
modo relevante a ella, para bien o para mal. Por eso, es
importante el rol que cumplen las relaciones interpersonales en
una empresa. Al existir buenas relaciones personales, las metas,
los objetivos planteados dentro de la empresa, seran alcanzados
con eficacia, y de igual manera habra una mejora de la
productividad laboral por parte de los trabajadores.

Sin embargo, el mal uso de las relaciones interpersonales,

implica que los trabajadores, hagan una labor ineficiente e
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2.2.1.6.

individualizada, existiendo envidias y malos tratos, tomando
malas decisiones generando discrepancias entre los integrantes
de la empresa. Todos estos factores negativos repercutirian en
la productividad laboral de la empresa de modo negativo.

En este sentido, es necesario poner entender lo importante
gue son las relaciones interpersonales en una organizacion, sin
ella, la empresa no funcionaria de manera adecuada, y el factor
humano quien es el principal actor, se veria afectado por estas,
por lo que es fundamental que los altos mandos cuiden las
relaciones interpersonales entre sus trabajadores, para que, de
esta manera, la empresa sea unida y trabajen como un equipo
con miras a lograr los objetivos que se plantean.

Dimensiones de las relaciones interpersonales.
Se considera las siguientes dimensiones:
e Comunicacion.

Chiavenato (2006), menciona que la comunicacion es "el
intercambio de informacion entre personas. Significa volver
comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los
procesos fundamentales de la experiencia humana y la
organizacién social".

e Empatia.

GoOmez et &l. (2000), afirman que es una competencia en
la cual uno se debe poner en el lugar de la otra persona, en
otras palabras, procurar entender la situacion de la otra
persona.

La empatia es una cualidad que agrega mucho valor a las
relaciones de las personas, su ausencia es sinbnimo de
desconsideracion, quien carece de la capacidad empatica, es
probable que se burle de los problemas de los demas, que
haga evidente su disconformidad y contrariedad, sin embargo,
quienes establecen relaciones empéticas, reciben el
reconocimiento y afecto de los demas, lo que permite
relaciones estables y respetuosas.

e Actitud.
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Baron y Byrne (2005), explican que la actitud es una
disposicion mental la cual estd organizada a partir de
experiencias adquiridas que ejercen una accion directa o
dinamica sobre las reacciones de un individuo mediante la
aplicacion del conocimiento mental en torno a todo lo que es'y
lo rodea: esta actitud sera positiva 0 negativa dependiendo a la
huella que dichas experiencias dejen en el sujeto, de acuerdo
al grado de superacion que éste haya desarrollado.

e Liderazgo.

Fischman (2015), afirma que el verdadero lider es aquel
gue hace posible la adecuada organizacion ya que es la
persona que se encarga de guiar, dirigir hacia un buen camino,
buscando satisfacer interés propio, de la empresay el de todos
sus subordinados.

e Autocontrol.

Goleman (1995), describe el Auto-Control como la

herramienta que evita que una persona no se deje sobrellevar

por sentimientos que siente en ese momento.

2.2.2. Productividad laboral
2.2.2.1. Revision teorica de la productividad.

Para entender mejor el termino de Productividad Laboral
en el factor humano, es necesario saber lo que algunos autores
dicen sobre esto:

Buleje (2012), en el sector construccion, la Productividad
viene a ser la medicion de la eficiencia con que los recursos son
administrados para concluir un proyecto determinado, dentro de
un periodo fijado y con un estandar de calidad establecido. La
productividad laboral es el buen resultado que logran los
trabajadores de una organizacion, ya que es la suma de éstos y
su labor cohesionada, lo que logra obtener las objetivos y metas
de una organizacion.

Koontz y Weihrich (2004), la definen como aquel nexo entre

la cantidad de recursos utilizados, asi como los servicios y la
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cantidad de bienes producidos. Es asi como las personas son
los que realizan los procedimientos sociales — creativos que
originan resultados en una organizacion, de tal modo que, el
factor humano es imprescindible en las organizaciones.

Una organizacion es productiva cuando alcanza sus
objetivos y metas, ya que, al lograrlo, los insumos que fueron
transformados en productos, tienden a tener un menor costo
(Robbins y Coulter, 2010).

Tolentino (2004), afirma que la productividad es el producto
de la armonia y articulacién entre los recursos humanos, la
tecnologia, la organizacion y los sistemas. La concatenacion de
todos estos factores hace que una organizacion se desempefie
mejor, es decir considerando la combinacion Optima o
equilibrada de los recursos.

Las organizaciones estan formadas por personas, y estas
son creadas con el propdsito de obtener objetivos, y para
lograrlas, las personas se reordenan como sistemas de
transformacion, con la intencion de transformar diferentes
recursos en bienes o servicios, teniendo los mismos valores y
fines. Toda esa transformacion de recursos es posible gracias al
factor humano (Delgadillo, 2003).

Es por eso que personas y las organizaciones se necesitan
entre si, es decir, las organizaciones necesitan de los
trabajadores para lograr poder funcionar y lograr resultados, v,
por otra parte, los trabajadores requieren de las organizaciones
para poder solventarse, desarrollarse como persona en el
ambito profesional logrando sus metas.

Meyer (2010), menciona lo siguiente: “La productividad
nunca es un accidente. Es siempre el resultado de un
compromiso con la excelencia, la planificacion inteligente y
centrada en el esfuerzo”. Con esta afirmacion se entiende que la
persona que centra esfuerzos en mejorar, aprender dia a dia va
a lograr ser productivo. Se puede ser productivo si uno se lo

propone, sin embargo, eso no significa que los resultados se den
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2.2.2.2.

por si solos o por accidente. Por lo anterior siempre existe la
posibilidad de mejorar dia a dia, esto implica los habitos que se
tiene, la formacion que se ha obtenido en el trabajo y la vida.

Fischman (2016), menciona que las personas que poseen
gran inteligencia espiritual, son las que mejor productividad
obtienen, relaciondndose de una manera mas saludable, y a la
vez tienen una vida mas contenta. Se sabe que las personas que
trabajan en una actividad alineada segun sus talentos, haciendo
algo importante y que sienten que hacen la diferencia, se
sentiran muchas veces mas motivados, lo que hace que haya
una mejor productividad en las labores de los trabajadores.

En el mundo empresarial, se debe elegir para cada puesto
a trabajadores especializados en dicha area, esto permitira al
trabajador desenvolverse y explotar mas sus conocimientos, lo
gue conducira a una mejora de la productividad. Por ejemplo, un
obrero especializado en su area es mas productivo que otro,
ambos trabajan el mismo tiempo, pero la especializacion hace la
diferencia.

Por lo tanto, la productividad laboral del factor humano es
importante para la realizacion de los objetivos en las
organizaciones, hacia su durabilidad en el tiempo y su
desempefio econdémico. Por eso los altos mandos de las
organizaciones deben saber que factores incitan a los
trabajadores a ser mas productivos y eficientes (Jones, 2006).

De este modo se puede entender entonces que las
personas son quienes conforman parte de las organizaciones,
los cuales son creadas con el proposito de cumplir con los
objetivos de las organizaciones, de tal modo, el factor humano
es imprescindible en las organizaciones.

Componentes de la productividad laboral.

Hoy en dia hay varias teorias que detallan la productividad
laboral, pero nadie de estas aclara por la complejidad del mismo,
esto implica ver que componentes hacen a una persona

productiva, y que patrones hay que tener en mente para motivar
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a las personas a que alcancen un buen desempefio en sus
labores.

Percibiendo una situacion equitativa en el trabajo, el
empleado tendra una base para actuar de manera favorable
frente a sus labores, siempre que este tenga los mismos
beneficios, sea tratado por igual, tenga las mismas posibilidades
y oportunidades de superacion que sus compafieros de trabajo.
Sin embargo, si se da lo contrario va originar una molestia y
sentimientos negativos que se podrian presentar de distintas
formas y una de ellas es su baja productividad en el trabajo
(Caracteristicas de la productividad laboral, s.f.).

Habitualmente los empleados se comportan mejor cuando
conocen perfectamente de lo que son capaces de hacer, por
este motivo es fundamental involucrarlo en la asignacion de sus
objetivos y que entiendan a la perfeccion de que tratan, y asi
permitirles tomar los retos y comunicar al personal de su
capacidad para lograrlo.

Es considerable ver después que se han logrado con éxito
los objetivos, los trabajadores se sientan bien consigo mismo y
con la empresa, retribuyéndoles incentivos o recompensas que
les permita satisfacer sus expectativas y necesidades,
aceptando que son personas especiales y distintos de otros. Por
eso es esencial prestar atencion a las necesidades del
trabajador y desarrollar recompensas de diferentes tipos con el
fin de lograr una buena productividad ya que esta es
indispensable a la hora de alcanzar el rendimiento 6ptimo.

Se puede decir que alcanzar un equilibrio entre el
trabajador y lo que se dedica es genial para un aumento en su
productividad. Por lo que la diversidad, afinidad, significado y
autodeterminacion en sus labores son componentes apreciados
gue contribuyen su buen estado emocional, lo cual es
fundamental para que sean productivos.

De este modo, para motivar al personal a ser mas

productivos en sus labores, se tiene que tener en cuenta los
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patrones que involucran a estos a ser mas productivos, y asi
alcanzar un rendimiento éptimo retribuyéndoles con incentivos o
recompensas.

Las perspectivas humanas sobre la productividad.

Robbins y Judge (2009), afirman que el principal propésito
de los altos mandos es la productividad y la responsabilidad de
la organizacion. Para ello los lideres, deben centrarse en
mantener siempre las buenas relaciones interpersonales en
cada trabajador, los cuales resultaran mas productivos y esto
ayuda a la organizacion a cumplir con su objetivo, basandose en
todos los recursos brindados por la organizacion.

Singh (2008), menciona que toda mejora en la
productividad de la organizacion empieza por los trabajadores.
Es por eso que las empresas tienen que conocer las
necesidades y las aspiraciones de su personal como grupo y
seres individuales involucrando las exigencias y expectativas de
la organizacion. Esto se consigue, coordinando conjuntamente
con el personal, con el objetivo de lograr la eficacia y
cooperacién requerida.

Por ende, el factor humano en la productividad es una parte
primordial para alcanzar los objetivos de una organizacion, para
gue asi se pueda conservar en el tiempo, y también su
desempefio econdémico, dandole importancia al factor humano,
las politicas de la empresa, y a los planes de trabajo, haciéndolo
esto mas sostenible en el tiempo (Quijano, 2016).

Quijano (2016), afirma que la productividad se puede
considerar como la medida general del desempefio en una
organizaciéon. Ademas, se puede cultivar en el factor humano
una conducta de calidad para poder tener una mejor
sostenibilidad en el tiempo haciendo mas productivo a sus
trabajadores.

Se puede mencionar que las empresas que conocen las

necesidades y aspiraciones de sus trabajadores logran la
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2.2.2.4.

eficacia y cooperacion requeridas entre ellos, de esta manera
haciéndolos mas sostenibles en el tiempo.
Factores humanos que inciden en la productividad.

Existen diferentes factores relacionados a los trabajadores
gue poseen incidencia en su productividad, como por ejemplo
son los siguientes: la satisfaccion laboral, el aprendizaje, la
participacion, la motivacion, la formacion, los habitos de trabajo,
la comunicacion, el clima laboral, la toma de decisiones, el
manejo de conflictos, la cultura organizacional, el estilo gerencial
y el liderazgo, las recompensas y las capacitaciones (Antikainen
y Lonngvist, 2006).

Por otro lado, los procedimientos que se presentan en las
empresas los cuales incurren en el desempefio de los
trabajadores pueden ocasionar mayor 0 menor satisfaccion y
son calificados como psicolégicos, y son los siguientes: el
compromiso, la motivacion, la participacion, la satisfaccién, etc.

Es asi como el hombre presenta un conjunto de
necesidades que reemplaza con el tiempo, por lo que ocasiona
gue una persona sea mas productiva de manera que al
satisfacer sus necesidades basicas, alcanza una serie de
objetivos planteados que le posibiliten llegar a la cima.

Maslow (1991), en su teoria de la pirdmide, detalla el orden
en que el individuo trata de cumplir sus deseos, esto quiere decir
va satisfaciendo sus necesidades en cada nivel, y su motivacion
pasa a satisfacer al siguiente nivel de necesidades de manera
ascendente. Lo que da a entender que el hombre siempre va a
buscar tener mas, e intentar llegar a la cima de esta piramide, La
autorrealizacion.

De esta manera es como los trabajadores estan buscando
un reconocimiento por su buena labor que hacen. Comunmente
ellos muestran buenos resultados, con la finalidad de
complementar la necesidad de reconocimiento y poseer un alto
grado de auto superacion, pero muchas veces estos no logran

alcanzar sus metas propuestas por lo que su productividad se ve
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perjudicada, es entonces donde su motivacién puede decaer,
solo porque sus metadas no fueron logradas. Es por ello que las
organizaciones al afo 2019 buscan diferentes maneras de
motivar a sus trabajadores, con el fin de captar su atencion y asi
de esta manera el trabajador sienta beneficios brindados por su
empresa, razéon por la cual se sentira motivado, y su
productividad sera mejor aun.

A fin de no incidir en la productividad del personal en la
organizacion, los trabajadores deben interactuar entre si,
manteniendo firme su motivacion, logrando sus objetivos, y con
una comunicacion constante, ya que, si no se cumple esto, la
organizacion y la misma productividad del trabajador se vera
perjudicada.

En consecuencia, las areas de recursos humanos tienen
gue poner énfasis en cuidar las buenas relaciones de sus
trabajadores, ya que al no haberlas puede que el trabajador se
sienta incobmodo y opte ir por otra empresa rival, por eso se
recomienda motivar al personal, premiandolos por las metas
logradas, incentivarlos a ser cada dia mejores, asi como su
misma productividad en la empresa.

De esta manera, comiunmente los trabajadores muestran
buenos resultados buscando un reconocimiento por su buena
labor que hacen, es por ello que las organizaciones buscan
maneras de motivar a sus trabajadores para que su
productividad sea mejor.

Factores para mejorar la productividad.
Prokopenko (2001), menciona que los factores de la

productividad estan conformados por dos principales categorias:

a. Factores internos: (controlables). Estos son mas propensos
de alterarse mas sencillamente que otros, de manera que se

los agrupa en dos grupos, duros y blandos.

i. Factores duros
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Producto: Este factor representa la manera de como el
producto o servicio satisface el interés del cliente, y este se
puede optimizar con la mejora de sus caracteristicas y
disefo.

Planta y equipo: Este factor es importante y se puede
perfeccionar al poner énfasis en su modernizacién y
mantenimiento, asi como la manera en que se utiliza, sus
costos y la inversion puesta en ellos, ademas de su
expansion y su capacidad, planificacion, control de

inventarios, etc.

Tecnologia: Innovar tecnolégicamente conforma una
fuente fundamental en el aumento de la productividad.
Gracias a esta, es posible alcanzar mayores volimenes de
bienes y servicios, asi como la incorporacion de nuevas
maneras de comercializacion, un mejoramiento de calidad,
entre otros, a través de una avanzada tecnologia de la

informacion y mayor automatizacion.

Materiales y energia: En este sector, los pequefios
esfuerzos por aminorar el consumo de energia y materiales
puede provocar relevantes resultados. También se centra

en los materiales indirectos y materias primas.

ii. Factores blandos

Persona: Este factor es el mas importante, sin esta una
empresa no seria productiva, y se mejorar gracias a la
participacion y cooperaciéon de todos los trabajadores,
ademas de una motivacion constante, la buena practica de
buenos valores, un justo sistema de salarios y sueldos,
ademas de programas de seguridad, y de una buena

formacién académica.

Organizacion y sistemas: A fin de una mejora en la
productividad, es necesario tener flexibilidad, capaz de

prevenir cambios en el mercado y saber enfrentarlos, estar
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pendientes del avance tecnoldgico, estar al tanto de las
nuevas competencias de la mano de obra, de igual manera,

tener una buena comunicacion a nivel general.

= Métodos de trabajo: Es necesario evaluar los métodos
actuales usados en la organizacién, ver que métodos no
estan dando buenos resultados y ver cuales, si lo estan
dando, y a la vez perfeccionandolos mediante la formacién

profesional y un estudio de trabajo.

= Estilos de direccién: Como principal encargado de la
utilizaciéon eficaz de los recursos delegados a la direccion
de la organizacion, puesto que incide en los sistemas de
elaboracién del presupuesto, la planificacion y control
operativos, las politicas del personal, las fuentes y costos
de capital, en el disefio organizativo, las politicas de
compras y mantenimiento, las técnicas de control de

costos, la descripcién de puestos, etc.

b. Factores externos: (no controlables). Estos perjudican la
productividad de la organizacion, por lo que las
organizaciones perjudicadas no tienen la capacidad de
controlarlos activamente. Por lo que la administraciéon de la
organizacion debe tenerlos en cuenta al momento de ejecutar
y planificar los programas de productividad. Tomando en
cuenta todas las conexiones politicas, sociales, organizativos

y econdémicos que hay.

I. Ajustes estructurales: La productividad nacional y las
empresas se ven frecuentemente influenciadas por las
trasformaciones estructurales que se dan en la sociedad.
No obstante, la productividad suele cambiar a esta

estructura a largo plazo.

e Cambios econdmicos: Dentro de este cambio se
presencia, el traslado del sector manufacturero a las
industrias, de igual manera el paso de la agricultura a la

industria manufacturera, por otra parte, el choque
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2.2.2.6.

estructural de las actividades de investigacion, la
competencia industrial, las economias de escala

desarrollo y tecnologia.

e Cambios demogréficos y sociales: Por otro lado, se
enfatizan las tasas de mortalidad y natalidad que a largo
plazo pueden perjudicar en el mercado laboral, la edad
de jubilacién, la integracion de féminas a puestos de
trabajo y los ingresos que ganaran, posturas culturales

y valores.

ii. Recursos naturales: Abarcan todo lo relacionado a los
recursos que tienen el planeta tierra, por ejemplo, la tierra
y su nivel de erosion que posee, su disponibilidad para ver
si son aptas, los minerales, el agua y todas las materias
primas existentes, sin dejar de lado la contaminacion de

estas lo cual el ser humano puede generar.

iil. Administracion publica e infraestructura: Incluyen normas,
practicas o reglas institucionales, que se ejecutan y que

inciden de lleno en la productividad.

En este sentido hay 2 factores muy importantes en la
productividad; los internos que también se dividen en dos grupos
duros y blandos, los externos que cambian a largo plazo como
son los ajustes estructurales, recursos naturales, y la
infraestructura.

Como mejorar la productividad laboral en una empresa.

Para que una organizacion sea exitosa en el medio laboral,
la mayoria de trabajadores deben estar muy familiarizados con
la productividad laboral. No obstante, pese a procurar que la
productividad se incremente, no todos los gerentes logran
conseguirlo (Jobandtalent, 2013).

Si en una organizacion se toma el tema de productividad
laboral, se refiere a la relacion que hay entre la capacidad que

tiene el factor humano y los medios empleados para dicho fin.
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El propdsito de las organizaciones es crear una relacion
adecuada entre el personal, la maquina empleada, y los demas
recursos elementales, a fin de incrementar la productividad por
parte del personal de la organizacion.

Obtener un aumento en la productividad laboral de una
organizacion, implica un mejoramiento en los niveles de calidad
de la organizacion, lo cual implica fomentar mas empleo, tener
mayores salarios, y mas rentabilidad para el capital empleado, y
a fin de cuentas fomentar el incremento de la economia.

Por esta razon, los altos mandos de las organizaciones
deben promover diferentes actividades que se pueden llevar a
cabo a fin de conseguir una mayor productividad laboral. Por lo
general todas estas deben estar asociadas con el factor humano
de la organizacion, lo cual es el elemento méas elemental en una

organizacion y deben ser las siguientes:

e Aclarar a todo trabajador cuéles son sus objetivos. Lo cual
puede hacerse a través de instrucciones por escrito,
boletines, reuniones frecuentes entre los gerentes vy

empleados.

e Tratar de conservar el entorno de labor de los trabajadores.
Mantener un buen ambiente adecuado implica una mejor
labor y por ende una mejor productividad. Por esta razén es
fundamental cuidar las herramientas de trabajo, tener una

buena iluminacién, sillas y escritorios en perfecto estado, etc.

e Pese a llevarse a cabo reuniones periodicas, debe haber
siempre comunicacion constante entre trabajadores. La
buena comunicacion mejora lazos entre ellos y a la vez estos
deben velar por el bienestar de la empresa, y ser

responsables de ella.

e Incentivar la cooperacion entre trabajadores. En otras

palabras, impulsar la union y el trabajo en equipo.
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¢ Incentivos como factor para una mejora de la productividad
laboral. Es necesario incentivar al trabajador con
recompensas a fin de mes, esto ayudara al trabajador trabajar
con mas ganas alcanzando las metas propuestas por la

organizacion.

e Encomendar tareas a los trabajadores por sus jefes de area,

con el fin de incrementar la productividad.

e Disponer de una tecnologia actualizada y adecuada. Esto
implica también que los trabajadores reciban capacitaciones

y estén aptos para el empleo de estas.

e Impulsar a los trabajadores a ser creativos con la ejecucion
de nuevos proyectos. Esto implica que las organizaciones
deben fomentar la creatividad como parte de las capacidades
de los trabajadores, apoyadas con las herramientas
adecuadas brindadas por la organizacion.

e Mantener siempre contacto con los clientes. El cliente siempre
tiene la razén, por eso es necesario que los trabajadores
entablen comunicacion y sepan lo que el cliente busca con el

fin de satisfacer las necesidades de estos.

e Hacer auditorias constantes en la organizacién. Esto implica
evaluar al personal que conforma la organizacién de manera
constante, para saber si estan cumpliendo con sus labores y

a la vez al logro de las metas establecidas.

Una excelente productividad laboral es la consecuencia de
saber emplear los medios con los que la organizacion cuenta de
manera apropiada. Es mas complicado de dirigir, y al mismo
tiempo el mas esencial; el factor humano. Muchos piensan que
dedicar mas tiempo de trabajo se lograra una mayor
productividad laboral, pero no siempre se da el caso, sino del
modo positivo en que se trabaja.

En particular, para mejorar la productividad laboral en una

organizacion, los trabajadores deben estar muy familiarizados
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en obtener mejores resultados, ello quiere decir debe haber una
buena relacion entre el personal y la maquina empleada, al saber
emplear los medios con lo que la organizacion cuenta para
mejorar los niveles de calidad, se obtendran las metas
propuestas por la organizacion y a la vez la productividad laboral
de los trabajadores sera la esperada.

Dimensiones de productividad laboral.

En una investigacion previa realizada con el objetivo de
asentar los factores humanos que inciden en la productividad
laboral, se hall6 un sistema subyacente conformado por cuatro
factores que segun a la teoria se nombraron Factores
Individuales, Factores Grupales, Factores Organizacionales y
Factores de Resultados, los tres primeros son dimensiones del
Factor Humano y el cuarto de la Productividad (Cequea et al.,
2010).

Con el propdsito de complementar aquel estudio, se ide6
un instrumento para la evaluacion de la productividad laboral del
factor humano, el cual consto de un cuestionario que afade
factores como: la satisfaccion laboral, la motivacion,
competencias, trabajo en equipo, formacién y desarrollo, entre

otros (Cequea et al., 2011).

e Satisfaccién Laboral: es el comportamiento del sujeto frente
al logro de sus expectativas y necesidades, y su interrelacion
con los factores motivacionales del medio en que se

desenvuelve.

e Motivacién: Es el esfuerzo o impetu empleado por la persona

para conseguir los resultados de la organizacion

e Competencias: Son cualidades propias de cada persona, 0
serie de, capacidades, conocimientos y rasgos de
personalidad (conductas observables) encargados de generar
un beneficio eficaz y como resultado alcanzar los objetivos de

la organizacion.
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e Formacion y desarrollo: Manera que tiene una organizacion
con el objetivo de perfeccionar y acrecentar las habilidades de
los trabajadores y proveerlas de las competencias requeridas
para la mejora de sus obligaciones.

e Trabajo en equipo: es la unidon conformada por personas
unidas por una sola fuerza, satisfaciendo sus necesidades

afectivas, trabajando por un solo objetivo o bien comun.

Por tanto, las dimensiones de la productividad laboral
suceden cuando los trabajadores conocen perfectamente lo que
se espera de ellos, y esto se ve reflelado en una buena
productividad, para ello es recomendable motivar al personal
cada dia.

Para los autores, el aumento de la productividad laboral no
seria fruto mas que del ciclo econémico, para ello empresa con
excelentes niveles de productividad, demuestra que, asi como el
gerente y su personal estan creando un buen desempefio, por lo
gue esto se ve reflejado en una buena productividad, dandonos
a entender que las relaciones interpersonales son beneficiosas,
por eso se recomienda motivar al personal, premiandolos por las
metas logradas, incentivarlos a ser cada dia mejores, mejorando
la calidad de vida, asi como su misma productividad en la
organizacion.

2.3.Marco conceptual

= Relaciones interpersonales.

Silviera (2014), las define como el conjunto de interrelaciones entre dos
0 mas sujetos que conforman un mecanismo eficaz para la comunicacion,
expresion de sentimientos y opiniones, estas interrelaciones son un
magnifico medio de desarrollo personal, trato humano, la satisfaccion de la
curiosidad y normas de comportamiento social.

= Productividad laboral.

Gutiérrez (2014), afirma que la productividad laboral va acorde con los

resultados que se consiguen en un proceso 0 un sistema, de manera que
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incrementar la productividad es alcanzar mejores resultados teniendo en
cuenta los medios utilizados para generarlos.

Empresa constructora.

Garcia et al. (2000), lo definen como la unidad de produccion,
conformada por el capital y trabajo, cuya labor est4 en funcion del bien
comun y tiene intencién lucrativa.

Motivacion.

Robbins y Coulter (2004), afirman: La motivacién es un procedimiento
en el cual los esfuerzos de un individuo se dotan con mayor energia
orientados para alcanzar un objetivo (p.341).

Satisfaccion laboral.

Cequea et al. (2011), mencionan que es el comportamiento del sujeto
frente al logro de sus expectativas y necesidades, y su interrelacion con los
factores motivacionales del medio en que se desenvuelve.

Competencias.

Cequea et al. (2011), comentan que son cualidades propias de cada
persona, o serie de, capacidades, conocimientos y rasgos de personalidad
(conductas observables) encargados de generar un beneficio eficaz y como
resultado lograr los objetivos de la organizacion.

Formacién y desarrollo.

Cequea et al. (2011), afirman que es la manera que tiene una
organizacién con el propdsito de mejorar y acrecentar las habilidades de los
trabajadores y proveerlas de las competencias requeridas para la mejora de
sus obligaciones.

Trabajo en equipo.

Palomo (2010), lo describe como un conjunto de personas
conformadas en grupos, las cuales persiguen un fin comuan, teniendo los

mismos objetivos y metas en su vida.
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2.4.Hipotesis
Hi: Existe un alto grado de relacion y significatividad entre las relaciones
interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la empresa
constructora A&A S.A.C. de Trujillo — 2020.

Ho: No existe un alto grado de relacion y significatividad entre las relaciones
interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la empresa
constructora A&A S.A.C. de Trujillo — 2020.
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2.5.0peracionalizacion de variables.

. Definicion Definicion : : . y Escalade
Variable : Dimensiones Indicadores ltems L
conceptual operacional medicién
o = Recibe el apoyo de sus compafieros al no comprender una
Comprension tarea encomendada
Silviera (2014), icaci6 - — =
las defing com)o Comunicacion Eficiencia ® Existe buena comunicacion entre sus comparieros para
el conjunto de labores més eficientes.
interrelaciones Interaccion Participacion | = Te gusta participar en actividades que realiza la empresa.
. existente del
entre dos o mas T d . M h had d .
atos que personal obrero. oma de e gusta escuchar y ser escuchada (0) cuando es necesario
SUer a Para medir la Empatia perspectiva y oportuno.
conforman un ;
: variable
mecanismo Relaciones Necesidad » La empresa comprende las necesidades del personal obrero.
eficaz para la interpersonales
comunicacion, pers ’ o o .
expresion de se utiliza un Optimismo = Muestro optimismo frente a los problemas complejos.
, s cuestionario de
_ Relaciones sentimientos y tipo Likert con 20 Actitudes Cortesia * Recibe de su compafieros el mismo trato que da a todo el Nominal
interpersonales opiniones, estas items para medir personal que labora en la empresa.
InterreIaC|0n_e_S las siguientes . = La honestidad en el lugar de trabajo produce acciones que
son un magnifico ; ; Honestidad - -
dio de dimensiones: facilita el cumplimiento de las tareas.
me L
desarrollo COE“”'C"’}C'OW Desempefio | * Acttia con integridad ante cualquier situacion, sea positiva o
mpati i
personal, trato ACtitFl)Ja(;eaS, Liderazgo negativa.
humano, la Habilidadés Iniciativa = Brindo ayuda a mi compafiero de &rea por iniciativa propia.
satisfaccion de | . Toma de -
la curiosidad y |nterptersor][al?s y decisiones = Tomo decisiones oportunamente.
autocontrol. ] - ) , 3 )
normas de Confianza = Mis relaciones con los demas estan basadas en la confianza.
comportz_;\mlento Manejo de = Ante un desacuerdo reacciono de mala manera e impongo
social. Autocontrol conflictos mi decision.

Concentracién

® Actla con claridad y no pierde la concentracion cuando son
sometidos a presion.
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: Definicion Definicién : . . . Escalade
Variable ; Dimensiones Indicadores Items .
conceptual operacional medicién
Recompensas | = Recibe recompensas por la buena labor que ejerce en su cargo.
o Reconocimiento | = Siente que reconocen sus logros frente a la labor que realiza.
Motivacion Comunicacion e | = La comunicacion e interaccion con mis compafieros de trabajo es
interaccion asertiva y me brinda soporte.
Autonomia ® | a confianza que ha ganado es totalmente auténomo de sus
propios resultados.
. Logro de . . -
Para medir la objetivos = Se siente satisfecho con el logro de sus objetivos.
Para Gutiérrez variable Satistaccion Beneficios = Se encuentra satisfecho con los beneficios
(2014), “La Productividad \aboral ® sociales que percibe.
productividad laboral, se . . . . . .
son los utiliza un Supervision = Se siente satisfecho con las supervisiones de sus jefes inmediatos.
resultados que | cuestionario de Carga de = Estoy satisfecho con la distribucién que se hace de las cargas de
se obtienen en tipo Likert con trabajo trabajo.
un proceso o 20 items Organizacién = Desarrollan sistematicamente en sus trabajadores las competencias
un sistema, de | elaborad por : que necesita. :
manera que Cequea et 4l. Capacidad de | = Te sientes competente en tus labores segun tu capacidad de
ivi . . nalisi nalisis.
Productividad | incrementar la (2011) para Competencias anausls ANA1SIS _ : _
. dir las Di . = Muestra destreza para trabajar duro en diversos contextos Nominal
laboral productividad me inamismo laborales
siguientes . ——— - -
es alcanzar Siguiet _ niciat = Tiene iniciativa para resolver diferentes tipos de problemas en su
mejores dlme_n5|o_r]es. niciativa labor.
res_ultados MO_t'VaC@[" Coordinacién | ® Existe un coordinado plan de trabajo en las labores que Ud.
teniendo en Sﬁlltlzfacﬁlon desarrolla.
aboral, - . - .
Cuen:f los Competencias Trabajo en Cohesion = Existe cohesion en el grupo de trabajo.
medios ) - - -
utilizados para Trabajo en equipo Participacién | " Considero que he aportado lo que se espera de mi en los equipos
enerarlos” Equipo y de trabajo en que he participado en mi organizacion.
9 20 Formacion y Compromiso = Me siento comprometido y con ganas de trabajar en el puesto que
(p-20). desarrollo P me han asignado.
) Meioras = Se incluyen en la formacion areas diferentes a las técnicas, tales
conzinuas como relaciones interpersonales, manejo asertivo de las
emaociones, y calidad.
Formacién y Capacitaciones = Los cursos de capacitacion que recibe, estan de acuerdo con su
interés.
desarrollo

Desatrrollo de
actividades

= Poseen los conocimientos adecuados para realizar sus actividades
con eficacia.

Metas deseadas

= Las metas deseadas son objetivas y reales, se previene la precision
laboral para garantizar la productividad.
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I1I.METODOLOGIA



3.1.Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo.

e Es aplicada, pues este estudio sirvid para hallar soluciones viables
a problemas empresariales, por lo que permitié determinar el grado
de relacion entre las relaciones interpersonales y la productividad
laboral del personal de la Constructora A&A SAC., Trujillo, 2020.

3.1.2. Nivel.

e Es correlacional, ya que tiene la intencién de medir el grado de
relacion existente entre dos variables sobre las que no se ha
realizado ningun control, de modo que se conoci6 cOmo una
variable se comporta sabiendo el comportamiento de la otra
variable relacionada.

3.2.Poblacién y muestra de estudio
3.2.1. Poblacién.

Nuestra poblacion objetivo estuvo constituida por toda la poblaciéon

gue son 30 obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de

Trujillo. Se aplico la encuesta a toda la poblacién.

3.2.2. Marco muestral.
Planilla de obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo.

3.2.3. Unidad de analisis.
Un trabajador obrero de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo.

3.3.Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos

= Encuesta = Cuestionario

3.3.1. Técnicas.
a. Encuesta.
Se uso el método de la encuesta dirigida a los obreros de la
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo, con el objeto
de conseguir datos para alcanzar los objetivos propuestos.
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3.3.2. Instrumento.
a. Cuestionario.
Se aplic6 dos cuestionarios: para las relaciones
interpersonales con 5 dimensiones y de 14 preguntas con una
escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre). Asimismo, para la productividad laboral con 5
dimensiones con 20 preguntas.
3.4.Disefio de investigacion
Este estudio tiene un disefio correlacional de tipo no experimental,
porque tiene como propdsito medir el grado de relacion existente entre dos
variables sobre las que no se ha realizado ningun control, el cual se midio
mediante una encuesta al personal obrero. El disefio presenta el siguiente

esquema:

Ox
M< r

Oy
M: es la muestra constituida por los obreros de la Constructora A&A
S.AC.

Ox: observaciones en la variable relaciones interpersonales.
Oy: observaciones en la variable la productividad laboral.
r: es la relacion entre ambas variables.

3.5.Procesamiento y analisis de datos
3.5.1. Procesamiento.

Estos fueron analizados y elaborados empleando diferentes
programas como: Microsoft Word, Excel, y estos datos fueron
expuestos en figuras y tablas, con frecuencia porcentual y simple. Con
respecto al analisis de datos, se empleo la estadistica descriptiva vy,
para terminar, se us6 el programa Microsoft Power Point para la

representacion de la informacion.
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3.5.2.

3.5.3.

X

Analisis de datos.

Con respecto al andlisis descriptivo de los datos obtenidos se
empled estadisticos como; el programa de Excel 2016 y Spss 24, la
cual se encarg6 de recopilar y examinar la informacion relevante a la
muestra obtenida por la poblacion, mediante el cuestionario aplicado
a la empresa, obteniendo para los resultados:

e Tablas de frecuencias

e Figuras
Coeficiente de correlacion.

El coeficiente de correlacion, pensado para variables
cuantitativas (escala minima de intervalo), es un indice que mide el
grado de correlacion entre distintas variables relacionadas
linealmente.

Para el analisis de la correlacion entre variables se tuvo en cuenta
la siguiente escala:

Valor Significado

1 Correlacibn  negativa grande vy
perfecta

-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta

-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta

-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada

-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlaciéon nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada

0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

e Aplicando la estadistica inferencial se utilizo la verificacion de

hipotesis el cual se realizé mediante una prueba Chi cuadrado.

2% _ g[ﬂ'i EIEi]E
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IV.PRESENTACION
DE RESULTADOS



4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1.

Apoyo entre compafieros al no comprender una tarea encomendada.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 8 27%
A veces 15 50%
Casi siempre 7 23%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre

Casi siempre

50%

A veces

Casi nunca

Nunca

0% 20% 40% 60%

Figura 1. Apoyo entre comparieros al no comprender una tarea encomendada.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 50% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que solo a veces hay apoyo entre comparieros al no comprender
una tarea que se ha encomendado y el 23% indican que casi siempre hay

apoyo entre compafieros.
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Tabla 2.

Labores eficientes por buena comunicacion entre comparieros.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 13%
A veces 17 57%
Casi siempre 9 30%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre

Casi siempre

57%

A veces

Casi nunca

Nunca

0% 20% 40% 60%

Figura 2. Labores eficientes por buena comunicacion entre comparieros.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 57% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que solo a veces existe buena comunicacion entre compafieros
para que las labores sean mas eficientes, el 30% indican que casi siempre

existe buena comunicacion.
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Tabla 3.

Participar en actividades que realiza la empresa.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 12 40%
Casi siempre 18 60%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 0%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 3. Participar en actividades que realiza la empresa.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 60% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que casi siempre le gustan participar en actividades que realizan la

empresa mientras el 40% no le gusta participar.

45



Tabla 4.

Escuchar y ser echado(a) cuando sea necesario y oportuno.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 13 43%
Casi siempre 17 57%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 0%
Casi siempre 57%
A veces 43%
Casi nunca 0%
Nunca | 0%
0% 20% 40% 60%

Figura 4. Escuchar y ser echado(a) cuando sea necesario y oportuno.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 57% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que les gusta escuchar y ser escuchado(a) cuando es necesario y
oportuno, mientras el 43% de la muestra indica que a veces les gusta

escuchar y ser escuchado(a).
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Tabla 5.

Comprension de las necesidades del personal obrero por parte de la empresa.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 17 57%
Casi siempre 13 43%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta

Elaboracion: Las autoras

Siempre 0%

Casi siempre 43%

A veces 57%

Casinunca | 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60%

Figura 5. Comprension de las necesidades del personal obrero por parte de la
empresa.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 57% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que solo a veces sientes que la empresa comprende las

necesidades que tiene el personal obrero y el 43% indica que casi siempre.
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Tabla 6.

Optimismo frente a problemas complejos.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 7%

A veces 12 40%
Casi siempre 16 53%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre

53%

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

0% 20% 40% 60%

Figura 6. Optimismo frente a problemas complejos.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que casi siempre muestran optimismo frente a los problemas
complejo que puedan suceder, mientras que el 7% indica que casi nunca

lo hacen.
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Tabla 7.

Recibe el mismo trato que da al personal que labora en la empresa.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 13%
A veces 12 40%
Casi siempre 14 47%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre

47%

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 7. Recibe el mismo trato que da al personal que labora en la empresa.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 47% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que casi siempre reciben de sus comparieros el mismo trato que
dan a todo el personal que labora en la empresa, mientras que existe un

13% que indica que casi nunca lo hace.
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Tabla 8.

La honestidad en el trabajo facilita el cumplimiento de las tareas.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 9 30%
Siempre 21 70%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 70%

Casi siempre 30%

A veces 0%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 8. La honestidad en el trabajo facilita el cumplimiento de las tareas.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 70% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que siempre la honestidad en el lugar de trabajo produce acciones
gue facilita el cumplimiento de las tareas y que el 30% indica que casi

siempre.
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Tabla 9.

Integridad ante cualquier situacion, sea positiva o0 negativa.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 2 7%
Casi siempre 7 23%
Siempre 21 70%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 70%

Casi siempre 23%

A veces 7%

Casinunca | 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 9. Integridad ante cualquier situacion, sea positiva o negativa.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 70% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que siempre actdan con integridad ante cualquier situacion, sea
positiva 0 negativa y existe un 7% que indican que sélo a veces actian con

integridad.
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Tabla 10.

Iniciativa propia en ayudar a los compafieros de area.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 13 43%
Casi siempre 11 37%
Siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre
Casi siempre 37%
A veces 43%

Casi nunca

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 10. Iniciativa propia en ayudar a los compafieros de area.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 43% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo indican que a veces brindan ayuda a sus comparieros de area por
iniciativa propia y un 20% indican que siempre brindan ayuda.
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Tabla 11.

Toma de decisiones oportunas.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 5 17%
A veces 9 30%
Casi siempre 16 53%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre
Casi siempre 53%
A veces

Casi nunca

Nunca

0% 20% 40% 60%

Figura 11. Toma de decisiones oportunas.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que casi siempre toman decisiones oportunas, mientras existe un

17% que indican que casi nunca lo toman.
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Tabla 12.

Relacion con los demas basadas en la confianza.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 4 13%
Casi siempre 26 87%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta

Elaboracion: Los autores

Siempre 0%

Casi siempre 87%

A veces 13%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 12. Relacién con las demas basadas en la confianza.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 87% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que casi siempre las relaciones con los demas estan basadas en la

confianza y un 13% indica que solo a veces.
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Tabla 13.

Reaccion ante un desacuerdo de mala manera e imposicion de mi decision.

Calificacion Fi %
Nunca 21 70%
Casi nunca 9 30%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 0%
Casi siempre 0%
A veces 0%
Casi nunca 30%
Nunca 70%
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 13. Reaccion ante un desacuerdo de mala manera e imposicion de mi
decision.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 70% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que nunca ante un desacuerdo reaccionan de mala manera e

imponen sus decisiones y el 30% indican que casi nunca lo hacen.
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Tabla 14.

Actuar con claridad y no perder la concentracién ante presion laboral.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 2 7%
Casi siempre 3 10%
Siempre 25 83%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 83%
Casi siempre 10%
A veces 7%

Casinunca | 0%

Nunca | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 14. Actuar con claridad y no perder la concentracion ante presion laboral.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 83% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que siempre actuan con claridad y sin perder la concentracion
cuando estan sometidos en situaciones de mucha presiéon, solo un 7%

indican que a veces actian con claridad.

56



Tabla 15.

Recibe recompensas por su buena labor.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 30%
A veces 12 40%
Casi siempre 9 30%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre
Casi siempre
A veces 40%
Casi nunca
Nunca
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 15. Recibe recompensas por su buena labor.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 40% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que a veces reciben recompensas por la buena labor que ejercen
en sus respectivos cargos, mientras que el 30% indica que solo a veces lo

reciben.
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Tabla 16.

Reconocimiento de sus logros frente a la labor que realizan.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 9 30%
A veces 16 53%
Casi siempre 5 17%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre

Casi siempre

53%

A veces

Casi nunca

Nunca

0% 20% 40% 60%

Figura 16. Reconocimiento de sus logros frente a la labor que realizan.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que a veces sienten que se reconocen sus logros frente a la labor
gue realizan respectivamente, mientras el 30% indica que casi nunca hacen

un reconocimiento.
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Tabla 17.

Comunicacion e interaccion asertiva y con soporte entre compafieros.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 9 30%
Casi siempre 21 70%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre | 0%

Casi siempre 70%

A veces 30%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 17. Comunicacién e interaccién asertiva y con soporte entre compafieros.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 70% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que casi siempre la comunicacibn e interacciones entre
compairieros de trabajo es asertiva y brinda soporte a cada uno, y el 30%

indica que solo a veces existe esa conexion.
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Tabla 18.

Confianza que se ha ganado es autbnoma de sus propios resultados.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 7 23%
A veces 14 47%
Casi siempre 9 30%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre

53%

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

0% 20% 40% 60%

Figura 18. Confianza que se ha ganado es autonoma de sus propios resultados.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que casi siempre segun la confianza que se ha ganado es
independiente de sus propios resultados en el trabajo, mientras que un 17%

indica casi nunca.
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Tabla 19.

Satisfecho con el logro de sus objetivos.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 0 0%
Casi siempre 6 20%
Siempre 24 80%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 80%
Casi siempre 20%
A veces 0%
Casinunca & 0%
Nunca | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 19. Satisfecho con el logro de sus objetivos.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

ElI 80% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que siempre se sienten satisfechos con el logro de sus objetivos y

el 20% restante indican que casi siempre.
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Tabla 20.

Satisfecho con los beneficios sociales que percibe.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 13%
A veces 12 40%
Casi siempre 0 0%
Siempre 14 47%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

47%

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 20. Satisfecho con los beneficios sociales que percibe.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 47% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que siempre se encuentran satisfechos con los beneficios sociales
gue perciben de la empresa y existe un 13% que indica que casi nunca esta

satisfecho.
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Tabla 21.

Satisfecho con la supervision de su jefe inmediato.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 3 10%
Casi siempre 6 20%
Siempre 21 70%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 70%

Casi siempre 20%

A veces 10%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 21. Satisfecho con la supervisién de su jefe inmediato.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 70% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que siempre estan satisfechos con la supervision de su jefe

inmediato en el trabajo y el 10% indica que solo a veces estan satisfechos.
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Tabla 22.

Satisfecho con la distribucion de las cargas de trabajo.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%

A veces 16 53%
Casi siempre 0 0%
Siempre 14 47%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Casi siempre | 0%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60%

Figura 22. Satisfecho con la distribucion de las cargas de trabajo.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que solo a veces estan satisfechos con la distribucion que se hace
de las cargas de trabajo y un importante 47% indican que si estan

satisfechos con la distribucion.
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Tabla 23.

La organizacion desarrolla sistematicamente competencias en sus trabajadores.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 16 53%
Casi siempre 5 17%
Siempre 9 30%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

0%

0%

30%

17%

53%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 23. La organizacion desarrolla sistematicamente competencias en sus
trabajadores.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo

indican que a veces la organizacion desarrolla sistematicamente en sus

trabajadores las competencias que necesitan mientras el 30% indican que

siempre la organizacion desarrollas competencias en sus trabajadores.
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Tabla 24.

Competente en sus labores segun su capacidad de anlisis.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi siempre 7 23%
Siempre 23 7%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta

Elaboracion: Los autores

Siempre 77%

Casi siempre 23%

A veces 0%

. 0,
Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 50% 100%

Figura 24. Competente en sus labores segun su capacidad de analisis.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 77% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que siempre se sienten competentes en sus labores segun la

capacidad de analisis.
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Tabla 25.

Muestra destreza para trabajar duro en diversos contextos laborales.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 7 23%
Casi siempre 0 0%
Siempre 23 7%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Casi siempre 0%

0%

A veces

Casi nunca

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 25. Muestra destreza para trabajar duro en diversos contextos laborales.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 77% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que siempre muestran destrezas para trabajar duro en diversos

contextos laborales y el 23% indican que solo a veces.
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Tabla 26.

Iniciativa para resolver diferentes problemas laborales.

Calificacién Fi %

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 9 30%
Casi siempre 5 17%
Siempre 16 53%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 53%

Casi siempre 17%
A veces 30%

Casinunca | 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60%

Figura 26. Iniciativa para resolver diferentes problemas laborales.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que siempre tienen iniciativa para resolver diferentes tipos de

problemas en su area de labor y el 30% indica que sélo a veces.
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Tabla 27.

Existe coordinacién en el plan de trabajo en las labores que desarrolla.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 13%
A veces 19 63%
Casi siempre 0 0%
Siempre 7 23%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre
Casi siempre
A veces 63%

Casi nunca

Nunca

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 27. Existe coordinacién en el plan de trabajo en las labores que desarrolla.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 63% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que a veces existe un coordinado plan de trabajo en las labores que
desarrollan y existe un 13% que indica que casi nunca existe un plan de

trabajo.
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Tabla 28.

Buen aporte en los equipos de trabajo en que he participado en la organizacion.

Calificacioén Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 9 30%
Casi siempre 4 17%
Siempre 17 57%
Total 30 100%
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
Siempre 57%
Casi siempre 13%
A veces 30%
Casi nunca 0%
Nunca 0%
0% 20% 40% 60%

Figura 28. Buen aporte en los equipos de trabajo en que he participado en la
organizacion.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 57% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo consideran que siempre han dado todo de ellos en los equipos de
trabajo que la organizacion ha desarrollado mientras que el 30% indican

gue solo a veces.
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Tabla 29.

Participacion activa en el disefio del trabajo a realizar.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 14 47%
Casi siempre 0 0%
Siempre 16 53%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Casi siempre 0%

Casinunca | 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60%

Figura 29. Participacion activa en el disefio del trabajo a realizar.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que siempre participan de forma activa en el disefio del trabajo a

realizar y el 47% indica solo a veces trabajan de forma activa.
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Tabla 30.

Comprometido y con ganas de trabajar en el puesto de trabajo.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 10 33%
Casi siempre 0 0%
Siempre 20 67%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Casi siempre | 0%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 30. Comprometido y con ganas de trabajar en el puesto de trabajo.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 67% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que siempre se sienten comprometidos y con ganas de trabajar en
el puesto que se les han asignado mientras en 33% indican que solo a

veces sienten el compromiso.
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Tabla 31.

Se incluyen en la formacién las relaciones interpersonales, manejo asertivo de
las emociones y calidad.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 15 50%
A veces 6 20%
Casi siempre 9 30%
Siempre 0 0%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre

Casi siempre

A veces

50%

Casi nunca

Nunca

0% 20% 40% 60%

Figura 31. Se incluyen en la formacién las relaciones interpersonales, manejo
asertivo de las emociones y calidad.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

ElI 50% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que casi nunca se incluyen en la formacion tales como relaciones
interpersonales, manejo asertivo de las emociones, trabajo en equipo y
calidad y el 20% indican que solo a veces se han incluido esas nuevas

técnicas.
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Tabla 32.

Capacitaciones acordes a su interés.

Calificacion Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 6 20%
Casi siempre 16 53%
Siempre 8 27%
Total 30 100%
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
Siempre 27%
Casi siempre 53%
A veces 20%
Casinunca | 0%
Nunca 0%
0% 20% 40% 60%

Figura 32. Capacitaciones acordes a su interés.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 53% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
indican que casi siempre los cursos de capacién que reciben, estan de
acuerdo a sus intereses, mientras que el 20% indican que solo a veces son

de su interés.
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Tabla 33.

Conocimientos adecuados para realizar actividades con eficacia.

Calificacién Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 5 17%
Casi siempre 6 20%
Siempre 19 63%
Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Siempre 63%
Casi siempre 20%
A veces 17%

Casi nunca 0%

Nunca 0%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 33. Conocimientos adecuados para realizar actividades con eficacia.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El 63% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo
indican que siempre poseen los conocimientos adecuados para realizar sus
actividades con eficacia y existe un 17% que indican que solo a veces

tienen los conocimientos adecuados para realizar las actividades.
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Tabla 34.

Metas objetivas y reales para garantizar la productividad.

Calificacioén Fi %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 9 30%
Casi siempre 15 50%
Siempre 6 20%
Total 30 100%
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
Siempre 20%
Casi siempre 50%
A veces 30%
Casi nunca 0%
Nunca 0%
0% 20% 40% 60%

Figura 34. Metas objetivas y reales para garantizar la productividad.

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

ElI 50% de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo

indican que casi siempre las metas deseadas son objetivas y reales, de esa

manera se previene la precision laboral para garantizar la productividad

mientras que el 30% indican que solo a veces.
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Tabla 35.

Relacién entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los
obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

PRODUCTIVIDAD DEL Correlacion de
PERSONAL Pearson
Sig. Valor
Bajo Regular Alto Total (bilateral)
0 Z Bajo N° 8 0 0 8
% 8 % 26.7% 0.0% 0.0% 26.7%
OF® Regular N° 14 8 0 22
2 & ;:' % 46.7% 26.7% 0.0% 73.3% 0.020 0.241
= Alto N° 0 0 0 0 ' '
xz o
= Yo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total N° 22 8 0 30

% 73.3% 26.7% 0.0% 100.0%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

46 7%

50.0%
26 7%
40.0% i
26 ok 1 Bajo
30.0% 1 Regular

10.0%

RELACIONES
INTERPERSONALES

0.0%
Bajo Regular Alto

PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

Figura 35. Relacién entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral
de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

Si existe una relacion entre ambas variables tanto en la productividad con
un nivel bajo y las relaciones interpersonales con un nivel regular del
46.7%; con una correlacion de 0.241 a un valor de p=0.020 a un nivel de

significancia del 5%.
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Tabla 36.

Nivel de relaciones interpersonales de los obreros de la Constructora A&A
S.A.C., Truijillo - 2020

Calificacion Fi %
Bajo 8 27%
Regular 22 73%
Alto 0 0%

Total 30 100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
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Figura 36. Nivel de relaciones interpersonales de los obreros de la Constructora
A&A S.A.C., Truijillo - 2020

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El nivel de relaciones interpersonales de los obreros de la Constructora A&A

S.A.C. es regular con un 73% Yy bajo con el 27%.
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Tabla 37.

Nivel de productividad de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Truijillo -

2020

Calificacion Fi

%

Bajo 22
Regular 8
Alto 0

Total 30

73%
27%
0%
100%

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

73%

80% AR

70%
60%
50%

40%
23%

30% i

20%
10%

0%

1 Bajo
uregular

ualto

0%
A

Figura 37. Nivel de productividad de los obreros de la Constructora A&A S.A.C.,

Trujillo — 2020

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

El nivel de productividad de los obreros de la Constructora A&A S.A.C. es

bajo con el 73% y regular con el 27%.
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Tabla 38.

Relacién entre las relaciones interpersonales y la dimension motivacién de los
obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

RELACIONES Correlacién de Pearson
INTERPERSONALES
Bajo Regular Alto Total Sig. (bilateral)  Valor
Alto N° 0 1 0 1
s % 0.0% 3.3% 0.0% 3.3%
S Bajo N° 2 0 0 2
£ % 6.7% 0.0% 0.0% 6.7%
= o 0.020 0.421
Regular N 6 21 0 27
% 20.0% 70.0% 0.0% 90.0%
Total N° 8 22 0 30
% 26.7% 73.3% 0.0% 100.0%
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
70.0%
70.0%
60.0%
< 50.0% m Alto
O
‘C 40.0% M Bajo
g
g 30.0% m Regular
= 50.0% e Regulr
10.0% . Bajo
% Alto

0.0%
Bajo Regular Alto

RELACIONES INTERPERSONALES
Figura 38. Relacion entre las relaciones interpersonales y la dimensién motivacion
de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

De los datos obtenidos si se relacionan la variable relaciones
interpersonales con un nivel regular y la dimension motivacion con un nivel

regular del 70% siendo una relacion positiva moderada con una correlacion
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de Pearson de 0.421 y un valor de p = 0.020 a un nivel de significancia del
5%.
Tabla 39.

Relacion entre las relaciones interpersonales y la dimension satisfaccion laboral
de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

RELACIONES Correlacion de
INTERPERSONALES Pearson
Sig. Valor
Bajo Regular  Alto Total (bilateral)
- Alto N° 0 0 0 0
:8 _ % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
s S Bajo  N° 8 19 0 27
% g % 26.7% 63.3% 0.0% 90.0%
g ~ Regular N° 0 3 0 3 0348 0177
% 0.0% 10.0% 0.0% 10.0%
Total N° 8 22 0 30
% 26.7% 73.3% 0.0% 100.0%
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
63,3%
70.0%
60.0%
T 50.0% uAlto
E= 26.7% )
= 40.0% ‘ 0% 1 Bajo
S 300% . ’ 0.0 i Regular
'*mﬁ 20.0% 0 Hi

0.0%
Bajo Regular Alto

RELACIONES INTERPERSONALES

Figura 39. Relacién entre las relaciones interpersonales y la dimension
satisfaccion laboral de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
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Interpretacion de los resultados:

De los datos obtenidos no existe una relacion con la variable relaciones
interpersonales y la dimension satisfaccion laboral siendo una relacion
positiva muy baja con una correlacion de Pearson de 0.177 y un valor de p
= 0.348 mayor a un nivel de significancia del 5%.

Tabla 40.

Relacion entre las relaciones interpersonales y la dimensién competencias de los
obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

RELACIONES Correlacién de Pearson
INTERPERSONALES
Bajo Regular Alto Total Sig. (bilateral)  Valor
Alto N° 0 0 0 0
§ % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
g Bao N° 8 20 0 28
2 % 26.7% 66.7% 0.0% 93.3%
S o 0.408 0.157
8 Regular N 0 2 0
% 0.0% 6.7% 0.0% 6.7%
Total N° 8 22 0 30
% 26.7% 73.3% 0.0% 100.0%
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
66.7%
A—
70.0%
60.0%
v 50.0% 4 Alto
2 26.7%
§ 40.0% — o 4 Bajo
[ 0
2 30.0% 9 0.09 i Regular
£ PR
O 20.0% 0 ﬂoﬁ
10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Bajo Regular Alto

RELACIONES INTERPERSONALES
Figura 40. Relacién entre las relaciones interpersonales y la dimension

competencias de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Truijillo
— 2020

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
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Interpretacion de los resultados:

De los datos obtenidos no existe una relacion con la variable relaciones

interpersonales y la dimension competencias siendo una relacion positiva

muy baja con una correlacion de Pearson de 0.157 y un valor de p = 0.408

mayor a un nivel de significancia del 5%.

Tabla 41.

Relacion entre las relaciones interpersonales y la dimension trabajo en equipo de
los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

RELACIONES Correlacion de Pearson
INTERPERSONALES
Bajo Regular Alto Total Sig. (bilateral)  Valor
Alto N° 0 0 0 0
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
c Bajo N° 8 16 0 24
9 c % 26.7% 53.3% 0.0% 80.0% 0.352 0.176
.c-c: £ Regular N° 0 6 0 6 ' '
S C
= Lu % 0.0% 20.0% 0.0% 20.0%
Total N° 8 22 0 30
% 26.7% 73.3% 0.0% 100.0%
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
53.3%
60.0% '
. 50.0%
g 40.0% 26.7% 0% H Alto
& 30.0% I Hsaje
= o o L1 Regular
S 20.0% & e
= 0.0%
10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
A JA” A
0.0%
Bajo Regular Alto

RELACIONES INTERPERSONALES

Figura 41. Relacién entre las relaciones interpersonales y la dimensién trabajo en
equipo de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
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Interpretacion de los resultados:

De los datos obtenidos no existe una relacion con la variable relaciones

interpersonales y la dimension trabajo en equipo siendo una relacion

positiva muy baja con una correlacion de Pearson de 0.176 y un valor de p

= 0.352 mayor a un nivel de significancia del 5%.

Tabla 42.

Relacion entre las relaciones interpersonales y la dimension formacion y
desarrollo de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

RELACIONES Correlaciéon de
INTERPERSONALES Pearson
Bajo Regular Alto Total Sig. (bilateral)  Valor
Alto N° 0 0 0 0
2 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
?§ CBajo  N° 7 18 0 25
£ g % 23.3% 60.0% 0.0% 83.3% 0.250 .
L T Regular N° 1 4 0 5 ' 0.217
% 3.3% 13.3% 0.0% 16.7%
Total N° 8 22 0 30
% 26.7% 73.3% 0.0% 100.0%
Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores
60.0%
60.0%
2 50.0%
£ Alto
I~ [¥]
z 40.0% 23.3% 3%
© = L1Bajo
> 30.0% y '
o = % LI Regular
S 20.0% g S
£ 0.0%
o 0, A
= 10.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Am AR AR
0.0%
Bajo Regular Alto

RELACIONES INTERPERSONALES

Figura 42. Relacion entre las relaciones interpersonales y la dimensién formacion
y desarrollo de los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Truijillo —

2020
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Fuente: La encuesta
Elaboracion: Los autores

Interpretacion de los resultados:

De los datos obtenidos no existe una relacidn con la variable relaciones

interpersonales y la dimension formacion y desarrollo siendo una relaciéon

positiva muy baja con una correlacion de Pearson de 0.217 y un valor de p

= 0.250 mayor a un nivel de significancia del 5%.

4.2.

Hi:

Prueba de hipotesis

Existe un alto grado de relacion y significatividad entre las relaciones

interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la empresa
constructora A&A S.A.C. de Trujillo — 2020.

Ho: No existe un alto grado de relacién y significatividad entre las relaciones

interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la empresa
constructora A&A S.A.C. de Trujillo — 2020.

Chi
. . . Grados | Tabular Chi
Eatadistions | Estadistion | Confiansa| D€ | Xewe | Calculada | Decision
Libertad | (Punto X2caL
critico)
P 0.05 1 3.84 3.967
Productividad L
laboral Ho: Iy =0 Aceptar

Existe un alto grado de relacion y significatividad entre las relaciones

interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la empresa

constructora A&A S.A.C., con un valor de chi cuadrado de 3.967 a un nivel de

significancia del 5%.
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;(2 =Z(0' i =3.967

Zona de Zona de Rechazo

Aceptacién de Hp

=3.84 X2cq = 3.967

Punto critico X* tas

4.3. Discusion de resultados
Del objetivo general que se plante6 de determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la
Constructora A&A S.A.C., Truijillo — 2020.

Existe una relacién entre ambas variables tanto en la productividad con
un nivel bajo y las relaciones interpersonales con un nivel regular del 46.7%;
con una correlacion de 0.241 a un valor de p=0.020 a un nivel de significancia
del 5%.

De tal manera, lo citado anteriormente es reafirmado con el
antecedente de los autores Huaman y Solano (2016) en su tesis concluye que
se encontro un alto grado de influencia de las relaciones interpersonales en el
clima laboral por lo analizado, que demuestran que los trabajadores son
conscientes de que las relaciones entre compafieros sean buenas o malas,

repercuten directamente en su clima laboral.

Asimismo, con el autor Cruzado (2017), en su tesis concluyé que la
relacion interpersonal tiene mucha relacion con la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Hexagono Construcciones, en el distrito de

Independencia, en el afio 2017.
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Esto coincide con la teoria de Amordés (2007), donde manifiesta que las
relaciones interpersonales conforman una serie de criterios, cuyo objetivo es
la explicacion y prediccion del conocimiento humano dentro de las
organizaciones, y estas son necesarias para alcanzar las metas
organizacionales, puesto que a través de las relaciones que establezcan entre

si los trabajadores, se puede llegar a estas metas.

Viendo esto, se demuestra que la empresa Constructora A&A S.A.C.,
no es la excepciéon de muchas empresas trujillanas donde si existe una
relacion entre relaciones interpersonales y la productividad laboral, lo cual
serviria como antecedente para tomar en cuenta ante los directivos de la

organizacion.

En cuanto al primero objetivo especifico, identificar el nivel de
relaciones interpersonales de los obreros de la Constructora A&A S.A.C.,
Trujillo — 2020.

El nivel de relaciones interpersonales de los obreros de la Constructora
A&A S.A.C. es regular con un 73% y bajo con el 27%.

De tal forma, lo citado anteriormente es reafirmado con el antecedente
de Huaméan y Solano (2016), en su tesis concluye que la calidad de las
relaciones interpersonales entre compafieros de trabajo es Optima, ademas
sus relaciones no solo son influenciadas por sus acciones comunicativas entre

si, sino también por factores laborales como las quejas y el ausentismo.

Esto concuerda con la teoria de Montes (2016), que considera que las
relaciones interpersonales cumplen un rol clave en una empresa. Pese a que
el nivel de las relaciones interpersonales, no es suficiente para aumentar la
productividad, sin duda se pueden ayudar de modo relevante a ella, para bien
o para mal. Al existir buenas relaciones personales, las metas, los objetivos
planteados dentro de la empresa, seran alcanzados con eficacia, y de igual
manera habra una mejora de la productividad laboral por parte de los

trabajadores.

Al existir buenas relaciones interpersonales, al personal se le facilita la

adaptacion en su centro de trabajo, generando de esta manera una mejor
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sociabilidad con sus comparieros, de este modo se logra hacer una conexion

entre ellos, entablando lazos de comparierismo y confianza.

Segun lo evaluado, se puede ver que la empresa necesita dar mas
importancia a este factor. Siendo el factor humano un recurso central en la
organizacion, se pretende incrementar el interés en la planificacion de los
proyectos y asi obtener los objetivos y metas para que el nivel de

productividad sea alto.

El segundo objetivo especifico, identificar el nivel de productividad de
los obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

El nivel de productividad de los obreros de la Constructora A&A S.A.C.

es bajo con el 73% y regular con el 27%.

Asi mismo, lo citado con anterioridad es reafirmado con el antecedente
de Acevedo (2015), en su tesis concluye que, el método mas directo para
evidenciar la existente falta de pérdida en la productividad laboral, es
implementar un registro frecuente de la productividad en cada una de sus
partidas o al menos, de los mas relevantes desde la perspectiva de su

inversién o su impacto en la planificacién del proyecto.

Esto coincide con la teoria de Buleje (2012), donde menciona que en
el sector construccion, la productividad viene a ser la medicion de la eficiencia
con que los recursos son administrados para concluir un proyecto
determinado, dentro de un periodo fijjado y con un estdndar de calidad
establecido. La productividad laboral es el buen resultado que logran los
trabajadores de una organizacion, ya que es la suma de éstos y su labor

cohesionada, lo que logra obtener las objetivos y metas de una organizacion.

Obtener un aumento en la productividad laboral de una organizacion,
implica un mejoramiento en los niveles de calidad de la organizacion, lo cual
implica fomentar mas empleo, tener mayores salarios, y mas rentabilidad para

el capital empleado, y a fin de cuentas fomentar el incremento de la economia.

Siendo el recurso humano un factor central en la organizacion, se
pretende incrementar el interés por los esquemas de motivaciéon y de

incentivos en el personal obrero para que el nivel de productividad sea alto.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales y la dimension motivacion de los obreros de la
Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

De los datos obtenidos si existe una relacion entre la variable relaciones
interpersonales y la dimensién motivacion con un nivel regular del 70% siendo
una relacion positiva moderada con una correlacion de Pearson de 0.421y un

valor de p = 0.020 menor a un nivel de significancia del 5%.

De manera que, lo citado con anterioridad es reafirmado con el
antecedente de Rojas (2017), donde en su tesis concluye que el factor que
también influye en la productividad de los colaboradores corresponde a las
caracteristicas internas del trabajo, por lo que se llama motivacion intrinseca,
esto viene hacer como la delegacion de funciones por parte de jefe superior,
el enriguecimiento de los puestos de labores en cuanto al ambiente laboral y
la influencia sindical, reafirmandose la mejora en la productividad de los

trabajadores de CYJ Constructores y Contratistas S.A.C.

Esto coincide con la teoria del autor Cruz (2003), considera que el éxito
gue se experimenta en la vida depende en gran parte de la manera como nos
relacionemos con las demas personas, y la base de estas relaciones

interpersonales es la comunicacion.

De esta manera, comunmente los trabajadores muestran buenos
resultados buscando un reconocimiento por su buena labor que hacen, es por
ello que las organizaciones buscan maneras de motivar a sus trabajadores

para que su productividad sea mejor.

Se ve que la mayoria de los obreros se sienten motivados lo cual
genera una relacion positiva moderada en cuanto a las relaciones

interpersonales con sus compafieros.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales y la dimension satisfaccion laboral de los obreros
de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020.
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De los datos obtenidos no existe una relacion con la variable relaciones
interpersonales y la dimension satisfaccion laboral siendo una relacion
positiva muy baja con una correlacion de Pearson de 0.177 y un valor de p =

0.348 mayor a un nivel de significancia del 5%.

De manera que, lo citado con anterioridad es reafirmado con el
antecedente de Sanchez (2015),que en su tesis concluye que los trabajadores
de le empresa mencionan que sus opiniones no son tomadas en cuenta en
sus respectivas areas de trabajo, con lo cual podemos resaltar que la
comunicacion entre empleador con colaborador no es del todo eficiente, por
ello consideran que la empresa debe considerarlos como el principal activo en
la organizacion, ya que si no existe un buen ambiente de trabajo no se podra

lograr los objetivos de la empresa.

Lo citado con anterioridad es reafirmado con el antecedente de Rojas
(2017), en su tesis concluye que la empresa debe contar con colaboradores
motivados e identificados con la organizacién ya que esta les ayuda a
satisfacer sus necesidades brindandoles oportunidades, segun lo verificado
en este estudio, ya que al revisar el objetivo principal y la contratacion de la

hipotesis.

Se ve que de los obreros encuestados no existe una satisfaccion

laboral donde se pueda demostrar las buenas relaciones interpersonales.

En cuanto al quinto objetivo especifico, establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales y la dimension competencias de los obreros de la
Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

De los datos obtenidos no existe una relacion con la variable relaciones
interpersonales y la dimensién competencias siendo una relacion positiva muy
baja con una correlacion de Pearson de 0.157 y un valor de p = 0.408 mayor

a un nivel de significancia del 5%.

Asi mismo, lo citado con anterioridad es reafirmado con el antecedente
de autor Cruzado (2017), donde concluye en su tesis que la claridad en la

direccion se relaciona con la Productividad Laboral de los trabajadores en la
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empresa Hexacon Construcciones en el distrito de Independencia en el afio
2017.

Esto también concuerda con la teoria del autor Quijano (2016), afirma
gue la productividad se puede considerar como la medida general del
desempefio en una organizacion. Ademas, se puede cultivar en el factor
humano una conducta de calidad para poder tener una mejor sostenibilidad

en el tiempo haciendo mas productivo a sus trabajadores.

De los obreros encuestados sus competencias no guardan relacion con
sus relaciones interpersonales, ya que las competencias son independientes

de cada obrero.

En cuanto al sexto objetivo especifico, establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales y la dimension trabajo en equipo de los obreros de
la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020

De los datos obtenidos no existe una relacidén con la variable relaciones
interpersonales y la dimension trabajo en equipo siendo una relacion positiva
muy baja con una correlacion de Pearson de 0.176 y un valor de p = 0.352

mayor a un nivel de significancia del 5%.

De forma que, lo citado con anterioridad es reafirmado con el
antecedente de Blas y Guzmén (2015), en su tesis concluyen que el Ingeniero
es quien debe ser considerado como el lider en todas las construcciones
presentes, para poder crear confianza en el equipo de trabajo, y asi eliminar
las posibles fallas en el proceso constructivo, conociendo lo que el consumidor
realmente busca. De igual manera, a ello se debe buscar beneficios con
alianzas estratégicas optimizando los recursos, como el buen uso de las
herramientas, para poder mejorar la eficiencia entre otras cosas operacionales

de construccion a desarrollarse en el dia a dia.

Asi mismo lo mencionado concuerda con la teoria de Espinosa (2015),
donde menciona que uno de los factores que se relacionan con las relaciones
interpersonales es la cooperacion, ya que al trabajar todos juntos hacia un
mismo objetivo, los beneficios y resultados seran mejores. Este factor es la

clave para la satisfaccion general.
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Esto quiere decir que mostrando conductas positivas frente a
situaciones en donde intervenga el acto de interactuar entre otros, ya que, al
haber una buena interaccidon, esto generard un ambiente agradable de
comparierismo, fortaleciéndose los lazos de amistad y del grupo dentro de las

empresas.

Viendo la realidad en la obra, se noté que los obreros trabajan
aisladamente segun el rubro que corresponda, siendo estos gasfiteros,

pintores, eléctricos, etc. Dejando de lado el trabajo en equipo.

En cuanto al séptimo objetivo especifico, establecer la relacion entre
las relaciones interpersonales y la dimension formacién y desarrollo de los
obreros de la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020.

De los datos obtenidos no existe una relacion con la variable relaciones
interpersonales y la dimension formacion y desarrollo siendo una relacion
positiva baja con una correlacion de Pearson de 0.217 y un valor de p = 0.250

mayor a un nivel de significancia del 5%.

Por lo tanto, lo citado anteriormente se confirma con el antecedente de
Rojas (2017), donde en su tesis concluye que es importante implantar los
procesos de mejora continua implementando una estandarizacién de éstos lo
cual servirA para verificar y evaluar cdmo se estan ejecutando dichos
procesos. También debe haber una comunicacion total del equipo de trabajo

y debe haber una pertenencia con el proyecto.

Concuerda lo mencionado con la teoria de Robbins y Coulter, (2010),
donde una organizacion es productiva cuando alcanza sus objetivos y metas,
ya que, al lograrlo, los insumos que fueron transformados en productos,

tienden a tener un menor costo.

En este sentido, es necesario poder entender lo importante que son las
relaciones interpersonales en una organizacion, sin ella, la empresa no
funcionaria de manera adecuada, y el factor humano quien es el principal
actor, se veria afectado por estas, por lo que es fundamental que los altos

mandos cuiden las relaciones interpersonales entre sus trabajadores, para
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gue, de esta manera, la empresa sea unida y trabajen como un equipo con

miras a lograr los objetivos que se plantean.

De acuerdo a la formacion y desarrollo de los obreros encuestados,
estos no estan siendo capacitados con las nuevas actualizaciones en la parte
de la construccion por ende no tienen relacibn con las relaciones

interpersonales
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CONCLUSIONES

Se determiné que existe una relacion entre ambas variables tanto en la
productividad y en las relaciones interpersonales con una correlacion de

0.241 a un valor de p=0.020 a un nivel de significancia del 5%.

Se identificd el nivel de las relaciones interpersonales de los obreros de
la Constructora A&A S.A.C., Trujillo — 2020 es regular con un 73%

Se identifico el nivel de la productividad de los obreros de la Constructora
A&A S.A.C., Trujillo — 2020 es bajo con el 73%.

Se determind que existe una relacion positiva moderada entre la variable
relaciones interpersonales y la dimension motivacién que se encuentra

en un nivel regular al 70%.

Se determiné que entre la variable relaciones interpersonales y la
dimension satisfaccion laboral no existe una relacion obteniendo un nivel
regular-bajo (63,3%)

Se determiné que entre la variable relaciones interpersonales y la
dimensién competencias no existe una relacion obteniendo un nivel
regular-bajo (66,7%).

Se determind que entre la variable relaciones interpersonales y la
dimensién trabajo en equipo no existe una relaciéon obteniendo un nivel
regular-bajo (53,3%).

Se determiné que entre la variable relaciones interpersonales y la
dimension formacion y desarrollo no existe una relacion obteniendo un

nivel regular-bajo (60%).
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RECOMENDACIONES

. Realizar un plan de trabajo sobre las condiciones de trabajo y bienestar
donde se promueva la Seguridad y Salud en el trabajo, mediante la

observacion de riesgos asociados durante el proceso constructivo.

. Mantener una comunicacioén efectiva, lograr empatia con los trabajadores,
dirigiéndose de manera amable y respetuosa, creando una cultura de
confianza, permitiendo la libre expresion y la retroalimentacion y dar un

trato justo y honesto a todos sin excepcion.

. Demostrar mas comunicacion con los jefes, para poder realizar un mejor
seguimiento a sus trabajadores que estan a su cargo y poder cumplir con

los objetivos establecidos mostrando una eficiente productividad.

. Realizar charlas y dialogos motivacionales, talleres, donde se detecten y
eliminen los elementos desmotivadores que atentan contra la vision de la

Constructora.

. Se recomienda enfocarse en alcanzar la satisfaccion laboral de sus
trabajadores, y estén mas comprometidos e identificados con la
Constructora y de esa manera puedan cumplir satisfactoriamente con sus

actividades laborales.

. Realizar reuniones grupales donde se fomente la interaccion y aceptacion
de puntos de vista diferentes; es decir, aprendan a considerar la opinién

de los demas fomentando una cultura de compromiso.

. Concientizar al trabajador de la necesidad de asumir nuevos retos como
signo de superacion personal y compromiso con su centro de trabajo
mediante la creacion de talleres y folletos informativos que promuevan la

especializacion de los trabajadores.

. Mejorar la comunicacion entre jefes y trabajadores, fomentando el trabajo
en equipo en busca de alcanzar objetivos comunes de acuerdo al rol que

se desempefia en la constructora, implementando las charlas de 5
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minutos diarias, donde se comunique y ejerzan actitudes que motiven al

personal.
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ANEXOS
Anexo 01: Cuestionario dirigido al personal de la Constructora A&A S.A.C.

Estimado cooperador, por medio de este cuestionario, encontrara una lista de

items con respecto a las relaciones interpersonales dentro de su empresa.

RELACIONES INTERPERSONALES

L Casi A . .
Comunicacion Nunca Casi siempre = Siempre
nunca veces
Recibe el apoyo de sus compaiieros al no
0 1 2 3 4
comprender una tarea encomendada.
Existe buena comunicacion entre sus compafieros 0 1 2 3 4
paralabores més eficientes.
Te gusta participar en actividades que realiza la
gusta particip q 0 1 2 3 4
empresa.
. Casi A . .
Empatia Nunca Casi siempre = Siempre
nunca veces
Me gusta escuchar y ser escuchada (0) cuando es 0 1 2 3 4
necesario y oportuno.
La empresa comprende las necesidades del 0 1 2 3 4
personal obrero.
. Casi A . .
Actitudes Nunca Casi siempre = Siempre
nunca  veces
Muestro optimismo fren I roblem
: ptimismo frente a los problemas 0 1 5 3 4
complejos.
Recibe de su compafieros el mismo trato que da a 0 1 5 3 4
todo el personal que labora en la empresa.
La honestidad en el lugar de trabajo produce 0 1 5 3 4
acciones que facilita el cumplimiento de las tareas.
. Casi A _ .
Liderazgo Nunca Casi siempre = Siempre
nunca  veces
Actula con integridad ante cualquier situacién, sea 0 1 5 3 4
positiva o negativa.
Brindo a i fi 4 iniciati
. yuda a mi compafiero de area por iniciativa 0 1 5 3 4
propia.
Tomo decisiones oportunamente. 0 1 2 3 4
Casi A . .
Autocontrol Nunca Casi siempre | Siempre
nunca veces
Mis relaciones con los demés estan basadas en la
} 0 1 2 3 4
confianza.
Ante un desacuerdo reacciono de mala manera e 0 1 5 3 4
impongo mi decision.
Actla con claridad y no pierde la concentracion
/UL 0 1 2 3 4

cuando son sometidos a presion.
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Anexo 02: Cuestionario de la productividad del personal

PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL
Motivaciéon

Recibe recompensas por la buena labor que ejerce en su
cargo.

Siente que reconocen sus logros frente a la labor que
realiza.

La comunicacién e interaccion con mis comparieros de
trabajo es asertiva'y me brinda soporte.

Segun la confianza que se ha ganado es totalmente
auténomo de sus propios resultados.

Satisfaccién laboral

Se siente satisfecho con el logro de sus objetivos.

Se encuentra satisfecho con los beneficios

sociales que percibe.

Se siente satisfecho con las supervisiones de sus jefes
inmediatos.

Estoy satisfecho con la distribucion que se hace de las
cargas de trabajo.

Competencias

La organizacion desarrolla sisteméaticamente en sus
trabajadores las competencias que necesita.

Te sientes competente en tus labores segun tu
capacidad de andlisis.

Muestra destreza para trabajar duro en diversos
contextos laborales .

Tiene iniciativa para resolver diferentes tipos de
problemas en su labor.

Trabajo en Equipo

Existe un coordinado plan de trabajo en las labores que
Ud. desarrolla.

Considero que he aportado lo que se espera de mi en
los equipos de trabajo en que he participado en mi
organizacion.

Participo de forma activa en el disefio del trabajo a
realizar.

Me siento comprometido y con ganas de trabajar en el
puesto que me han asignado.

Formacioén y desarrollo

Se incluyen en la formacion areas diferentes a las
técnicas, tales como relaciones interpersonales, manejo
asertivo de las emociones y calidad.

Los cursos de capacitacion que recibe, estan de
acuerdo con su interés.

Poseen los conocimientos adecuados para realizar sus
actividades con eficacia.

Las metas deseadas son objetivas y reales, se previene
la precision laboral para garantizar la productividad.
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Casi A
Nunca
nunca veces
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
Casi A
Nunca
nunca veces
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
Casi A
Nunca
nunca veces
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
Casi A
Nunca
nunca veces
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
Casi A
Nunca
nunca veces
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2

Casi
siempre

3

3

Casi
siempre
3

3

3

Casi
siempre

3

3

Casi
siempre

3

3

Casi
siempre

3

Siempre
4
4
4
4

Siempre
4
4

4
4
Siempre
4
4
4
4
Siempre

4

4
4

Siempre



Anexo 3: Confiabilidad de Alfa de Cronbach
3.1. Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

El coeficiente de confiabilidad es un coeficiente de correlacion, teéricamente
significa correlacion del test consigo mismo, [7] y [29]. Sus valores oscilan entre
cero (0) y uno (1.00). Una manera practica de interpretar la magnitud de un
coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la escala mostrada en el
Cuadro 1.1.

Cuadro 1.1: Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un
instrumento. Fuente: Ruiz Bolivar (2002).

RANGOS Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)

e Se estim6 la confiabilidad por la consistencia interna de Cronbach,
mediante Microsoft Excell, el cual analiza y determina el resultado con
exactitud. Férmula:

a=——|1—

k rs?
k-1 s2

Donde:
k : El nimero de items

¥ 57 : Sumatoria de varianza de los items

s: : Varianza de la suma de los items

105



V1. RELACIONES INTERPERSONALES
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Ent 28 4 2 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 4 2 32

Ent 29 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 4 2 26

Ent 30 3 4 2 3 3 3 3 1 2 1 3 3 5 1 37
0.6897 0.5471 0.2483 0.4241 0.254 0.3954 0.5575 0.4655 0.6023 0.7862 0.9483 0.1655 0.2402 0.323

K 14
Sum Var 6.647126437
Vari T 22.07931034
1 PARTE 1.076923077
2 PARTE 0.698943204
Alfa de
Cronbach kil
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de
elementos
0,752 14

Interpretacion
Se obtiene un coeficiente de 0.752| que determina que el instrumento tiene una confiabilidad alta para la variable Relaciones

interpersonales, segun la tabla 1.1.

107



V2. PRODUCTIVIDAD DEL PERSONA

Trabajo en Equipo Formacidn y desarrollo

Satisfaccién laboral Competencias

Motivacion

Tota

34
47

32

53

37
51
43

53

38
31
47

34
52

52

35

35
48

32

52

52
42

36
48

35

27

34

Item
20

Item
19

Item
18

Item
17

Item
16

Item
15

Item
14

Item
13

Item
12

Item
11

Item
10

Item 9

Item
8

Item1 |Iltem2 |Iltem 3 | Iltem 4 | Item 5 | Item 6 | Item 7
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3 4 2 3 2 1 1 3 3 2 3 1 3 2 3 3 4 2 2 3| 50
2 4 2 3 1 1 3 3 3 1 1 3 3 2 3 3 2 1 3 3| 47
2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3| 27
2 2 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 2 2 1 1| 36
062 046 021 054 016 140 045 1.03 0.80 0.603 0.74 0.806 1.137 0.713 1.128 1.016 1.666 0.478 0.782 0.507
1 4 7 7 6 7 5 6
K 20
Sum Var 15.28735632
Vari T 73.95402299
1 PARTE 1.052631579
2 PARTE 0.79328567
Alfa de
Cronbach R
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de
elementos
0,835 20

Interpretacion
Se obtiene un coeficiente de 0.835 que determina que el instrumento tiene una confiabilidad muy alta para la variable productividad

del personal, segun la tabla 1.1.
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Anexo 04: Carta de autorizacién de la empresa

&/

CONSTRUCTORA

n>a

CARTA DE AUTORIZACION

Sefor

Decano de la facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Privada Antenor Orrego
PRESENTE.

De mi especial Consideracion:

Es grato dirigirme a su despacho para saludarlo muy cordialmente y al mismo tiempo comunicar
que en mi calidad de GERENTE GENERAL de la empresa CONSTRUCTORA A&A SAC, con nimero de
Ruc 20481681325 AUTORIZO a los bachilleres JARA ALARCO, David Gustavo con DNI 45120753 y
RODRIGUEZ AZANERO, Daniel Artemio con DNI 45992262; a utilizar informacion de la empresa para
la realizacién de su trabajo de investigacion denominado: “RELACIONES INTERPERSONALES Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS OBREROS DE LA CONSTRUCTORA A&A SAC TRUJILLO 2020”.El
estudiante asume que toda la informacién y el resultado del proyecto sera de uso exclusivamente
académico. La informacion y resultado que se obtenga podré llegar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye a la formacién de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Atentamente

CONSTRUCTORA A&A S.A.C.

SoAantir in
GERCNTE GENLRAL

www.constructoraaya.com
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Anexo 05: Validacion de experto

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Relaciones interpersonales y productividad laboral de los obreros de la Constructora A&A S.A.C._, Trujillo — 2020

Objetivo general: Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la Constructora
A&A S.A.C., Trujillo —2020.

Hipotesis:

Hi: Existe un alto grado de relacion y significatividad entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la

empresa constructora A&A S A C. de Trujllo — 2020

Ho: No existe un alto grado de relacion vy significatividad entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros

de la empresa constructora A&A S A C_ de Trujillo — 2020

T L= =) < T o S Firmas.. s /
Grado académicodel experto: ...........................ccoociiiiiiiiiiiiiennn........Fecha de revision: ...07.07.20.... | / |
JULI 413}&3{5 HERNANDEZ
o
. Tiene .
. Redaccion Tiene . coherencia Tiene .
‘\éanables | . claray coherencia con las coherencia
onceptuales imensiones . P . con los . . con la .
V[.:i. o Categorias Indicadores | ITEMS precisa indicadores g.mensmne variable Observaciones

Sl NO Sl NO sl NO Sl NO

1. Recibe el apoyo de
sus comparieros al

Comprensién no comprender una X X X X
tarea
encomendada.

2. Existe buena
comunicacion entre

Eficiencia SUs companeros X X X X

para labores mas

eficientes.

Comunicacio
n
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Relaciones
Interpersonal
es

Participacion

. Te gusta participar

en aciividades que
realiza la empresa

Empatia

Toma de
perspectiva

. Me gusta escuchar

y ser escuchada (o)
cuando es
NECcesano y
oportuno.

Necesidad

. La empresa

comprende las
necesidades del
personal obrero.

Actitudes

Optimismo

. Muestro optimismo

frente alos
problemas
complejos.

Cortesia

. Recibe de su

compafieros el
mismao frato que da
afodo el personal
gue labora en la
empresa.

Honestidad

. La honestidad en el

lugar de trabajo
produce acciones
gue facilita el
cumplimiento de las
fareas.

Liderazgo

Desempefio

. Actla con

integridad ante
cualquier situacion,
seq positiva o
negativa.

Iniciativa

10.Brindo ayuda a mi

compafiero de drea
por iniciativa propia.

Toma de
decisiones

11.Tomo decisiones

oporunamente.
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Autocontrol

Confianza

12 Mis relaciones con
los demas estan
basadas enla
confianza.

Mangjo de
conflictos

13.Ante un desacuerdo
reacciono de mala
Manera e impongo
mi decision.

Concentracio
n

14.Actia con claridad
W no pierde la
concentracion
cuando son
sometidos a
presian.

Productividad
laboral

Maotivacion

Recompensas

15 Recibe
recompensas porla
buena labor que
gjerce en su cargo

Reconocimie
nto

16.Siente que
reconocen sus
logros frente a la
labor gue realiza

Comunicacio
ne
interaccién

17 La comunicacion e
interaccion con mis
compafieros de
trabajo es asertiva y
me brinda soporte

Autonomia

18 La confianza que
ha ganado es
totalmente
autonomo de sus
propios resultados

Logro de
obyetivos

19.5e siente satisfecho
con el logro de sus
objetivos
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Satisfaccion
laboral

Beneficios

20 Se encuentra
satisfecho con los
beneficios

Supervision

21.5e siente
satisfecho con las
supervisiones de
sus jefes
inmediatos

Carga de
trabajo

22 Estoy satisfecho
con la distnbucion
que se hace de
las cargas de
trabajo

Competencias

Organizacion

23 Desarrollan
sistematicamente
en Sus
trabajadores las
competencias
que necesita

Capacidad de
analisis

24 Te sientes
competente en tus
labores segln tu
capacidad de
analisis

Dinamismo

25 Muestra destreza
para trabajar duro
en diversos
contexios laborales

Iniciativa

26.Tiene iniciativa para
resolver diferentes
tipos de problemas
en su labor

Coordinacion

27 Existe un
coordinado plan de
trabajo en las
labores que Ud.
Desamolla
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B 28.Existe cohesion en X
Cohesion el grupo de trabajo

Trabajo en

! 29.Considero que he
equipo

aportado lo que se
espera de mi en los
Participacion equipos de trabajo X
en que he
pariicipado en mi
organizacion

30.Me siento
comprometido y
con ganas de X
trabajar en el
puesto que me han
asignado

Compromiso

31.Seincluyen enla

formacion areas

diferentes a las

técnicas, tales

Mejoras como relaciones e

continuas interpersonales,
manejo asertivo de
las emociones,
trabajo en equipo y
calidad

32 Los cursos de
capacitacion que
recibe, estan de X
acuerdo con su
interés

Capacitacione
5

33.Poseen los
Formacidon y conocimientos

desarrollo Desarrolio de adecuados para X
actividades realizar sus

actividades con
eficacia

34 Las metas
deseadas son
ohjetivas v reales,
se previene la X
precisian laboral
para garantizar la
productividad

Metas
deseadas
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TiTULO: Relaciones interpersonales y productividad laboral de los obreros de la Constructora A&A S.A C., Truijillo — 2020

Objetivo general: Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la Constructora
A&A S AC., Trujillo —2020.

Hipotesis:

Hi: Existe un alto grado de relacion y significatividad entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la

empresa constructora A&A S A.C. de Trujillo — 2020

Ho: No existe un alto grado de relacian y significatividad entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros

de la empresa constructora A&A S A .C. de Trujillo — 2020

{” £~ r Jﬁf’:
Juez experto:Giovanni fiorentini candiotti Firma. T
Grado académico del experto : Master en gestidon de empresa Fecha de revisién: ...__10-07-20..._... . .. ... .
: Redaccion Tiene I(I)Ekllzencia Tiene
Variables claray coherencia | ~~ 5 C coherencia
Conceptuales | Dimensiones . H con los con la .
. Indicadores | ITEMS recisa i dimensione ! Observaciones
V.L o Categorias p indicadores | _ variable
Sl NO Sl NO L1l NO Sl NO
v Recibe el apoyo de v v v v
) sus comparieros al
Comprension no comprender una
tarea
Comunicacid en_ccmendada.
n ¥ Existe buena ¥ ¥ v v
o comunicacion entre
Eficiencia sus comparieros
para labores mas
eficientes.
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Relaciones
Interpersonal
es

Participacion

Te gusta participar
en actividades que
realiza la empresa

Empatia

Toma de
perspectiva

Me gusta escuchar
v ser escuchada (o)
cuando es
necesarno y
oporiuno.

MNecesidad

La empresa
comprende las
necesidades del
personal obrero.

Actitudes

Optimismo

Muestro optimismo
frente a los
problemas
complejos.

Cortesia

Recibe de su
companieros el
mismo frato que da
a fodo el personal
que labora en la
empresa.

Honestidad

La honestidad en el
lugar de trabajo
produce acciones
que facilita el
cumplimiento de las
tareas.

Liderazgo

Desempefio

Actla con
integridad ante
cualquier situacion,
sea positiva o
negativa.

Iniciativa

Brindo ayuda a mi
compariero de area
por iniciativa propia.

Toma de
decisiones

Tomo decisiones
oportunamente.
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Autocontrol

Confianza

Mis relaciones con
los demas estan
basadas en la
confianza.

Manejo de
conflictos

Ante un desacuerdo
reacciono de mala
manera e impongo
mi decisidn.

Concentracié
n

Actia con claridad
Y No pierde la
concentracion
cuando son
sometidos a
presion.

Productividad
laboral

Motivacion

Recompensas

Recibe
recompensas por la
buena labor que
ejerce en su cargo

Reconocimie
nto

Siente gue
reconocen sus
logros frente a la
labor que realiza

Comunicacio
ne
interaccion

La comunicacion e
interaccion con mis
compaieros de
trabajo es asertiva y
me brinda soporte

Autonomia

¥

La confianza que
ha ganado es
totalmente
auténomo de sus
propios resuitados

Logro de
objetivos

Se siente satisfecho
con el logro de sus
ohjetivos
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Satisfaccion
laboral

Beneficios

Se encuentra
satisfecho con los
beneficios

Supervision

Se siente
satisfecho con las
supervisiones de
SU SUpervisor

Carga de
trabajo

Estoy satisfecho
con la distribucion
que se hace de
las cargas de
trabajo

Competencias

Organizacion

Desarrollan
sistematicamente
& 5US
trabajadores las
competencias
que necesita

Capacidad de
analisis

Te sientes
competente en tus
labores segun tu
capacidad de
analisis

Dinamismo

Muestra destreza
para frabajar duro
en diversos
contextos laborales

Iniciativa

Tiene iniciativa para
resolver diferentes
tipos de problemas
en su labor

Coordinacion

Existe un
coordinado plan de
trabajo en las
labores que Ud.
Desamolla

Cohesion

Existe cohesion en
el grupo de trabajo
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Trabajo en ¥ Considero que he v
equipo aportado lo que se
espera de mien los
Participacion equipos de trabajo

en que he
participado en mi
organizacion

¥ Me siento v
comprometido y
con ganas de
trabajar en el
puesto que me han
asignado

Compromiso

v Seincluyen en la v
formacion areas
diferentes alas
técnicas, tales

Mejoras como relaciones
continuas interpersonales,
manejo asertivo de
las emociones,

trabajo en equipo v

calidad

¥ Los cursos de v
L capacitacion que
Capacitacione recibe, estan de

5 acuerdo con su
interés

*" Poseen los v
Formacion y conocimientos

desarrollo Desarrollo de adecuados para
actividades realizar sus
actividades con
eficacia

¥ Las metas v
deseadas son
ohjetivas y reales,
se previene la
precision labaoral
para garantizar la
productividad

Metas
deseadas
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: Relaciones interpersonales y productividad laboral de los obreros de la Constructora AA S_A C_, Trujillo — 2020

Objetivo general: Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros de la Constructora
ABA S AC,, Trujillo —2020.

Hipotesis:

Hi: Existe un alto grado de relacion y significatividad entre las relaciones interpersonales y |la productividad laboral de los obreros de la

empresa constructora A&A 5.A.C. de Trujillo — 2020

Ho: No existe un alto grado de relacion y significatividad entre las relaciones interpersonales y la productividad laboral de los obreros

de la empresa constructora A&A S A C. de Trujillo — 2020

iﬂ{—i"":,___- i
Juez experto:ltalo Ranieri Cassinelli Doig Firma. «f"/—f
Grado académico del experto: Master en marketing y direcciéon comercial [Fecha de revision:10/07/2020
Tiene Tiene Tiene
Variables CRI?]?:(;CIO" coherencia Egzﬁraesncm coherencia
Conceptuales | Dimensiones . i . con los : . con la .
Vil o Categorias Indicadores | ITEMS precisa indicadores glmensmne variable Observaciones
L] NO | NO sl NO L] NO
¥ Recibe el apoyo de v v v W
. sus compafieros al
Comprensién no comprender una
tarea
encomendada.
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Comunicacid ¥ Existe buena v
n comunicacion entre
Eficiencia sus comparieros
para labores mas
eficientes.

¥ Te gusia participar ¥
en actividades que
Participacion realiza la empresa

v Me gusta escuchar v
y ser escuchada (o)
Toma de cuando es
perspectiva NEecesano y
oportuno.

¥ Laempresa v
comprende las
necesidades del
personal chrero.

Empatia

Necesidad

v Muestro optimismo v
- frente a los
Optimismo problemas
complejos.

Actitudes v Recibe de su v
companeros el
Relaciones mismo frato que da
Interpersonal Cortesia atodo el personal
es que laboraen la
empresa.

¥ La honestidad en el v
lugar de trabajo
- produce acciones
Honestidad que facilita el
cumplimiento de las
tareas.

¥ Actlia con v
integridad ante
Desempefio cualquier situacion,
sea positiva o

negativa.
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Liderazgo

Iniciativa

Brindo ayuda a mi
companero de area
por iniciativa propia.

Toma de
decisiones

Tomo decisiones
oportunamente.

Autocontrol

Confianza

Mis relaciones con
los demas estan
basadas en la
conflanza.

Manejo de
conflictos

Ante un desacuerdo
reacciono de mala
manera e impongo
mi decision.

Concentracio
n

Actda con claridad
¥ No pierde la
concentracion
cuando son
sometidos a
presion.

Productividad
laboral

Motivacion

Recompensas

Recibe
recompensas por la
buena labor que
gjerce en su cargo

Reconocimie
nto

Siente que
reconocen sus
logros frente a la
labor que realiza

Comunicacio
ne
interaccion

La comunicacion e
interaccion con mis
companeros de
trabajo es asertiva y
me brinda soporte

Autonomia

v

La confianza que
ha ganado es
totalmente
autdnomo de sus
propios resultados

123




Satisfaccion
laboral

Logro de
objetivos

Se siente satisfecho
con el logro de sus
objetivos

Beneficios

Se encuentra
satisfecho con los
beneficios

Supervision

Se siente
satisfecho con las
supervisiones de
sU supervisor

Mejorar la redaccion

Carga de
trabajo

Estoy satisfecho
con la distribucion
que se hace de
las cargas de
trabajo

Competencias

Organizacion

Desarrollan
sisternaticamente
en sus
trabajadores las
competencias
que necesita

Capacidad de
analisis

Te sientes
competente en tus
labores segln tu
capacidad de
analisis

Dinamismao

v

Muestra destreza
para frabajar duro
en diversos
contextos laborales

Iniciativa

v

Tiene iniciativa para
resolver diferentes
tipos de problemas
en su lahor
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¥ Existe un v
coordinado plan de
Coordinacion trabajo en las
labores que Lid.
Desamolla

B v Existe cohesion en v
Cohesion el grupo de trabajo

¥ Considero que he v
aportado lo que se
espera de mi en los

Participacion equipos de trabajo

. en que he
TrabaJo en participado en mi
equipo organizacion
¥ Me siento v

comprometido y
con ganas de
trabajar en el
pussto que me han
asignado

Compramisc

¥ Seincluyen en la %

formacion areas

diferentes a las

técnicas, tales
Mejoras coma relaciones
continuas interpersonales,
manejo asertivo de
las emaciones,
trabajo en equipo v
calidad

* Los cursos de %
L capacitacion que
Capacitacione recibe, estan de
Formacion y s acuerdo con su
desarrollo interés

* Poseen los %
conocimientos
Desarrollo de adecuados para
actividades realizar sus
actividades con
eficacia
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Metas
deseadas

v" Las metas
deseadas son

ohjetivas y reales,

se previene la
precision laboral
para garantizar la
producfividad
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Anexo 06: Evidencia de la aplicacién de los instrumentos a los
colaboradores de esta institucion

llustracion 1. Inmediaciones de la “Constructora A&A”.

llustracion 2. Residente de obra Jorge Luis Pereda Vésquez.
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llustracion 3. Afueras de la obra “Los llustracién 4. Afueras de la obra “Los
Geranios II”. Geranios II”.

llustracion 5. Jefe de almacén - Juan Paul Angulo Morales.
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llustracion 6. Encuesta al personal obrero.

llustracion 7. Encuesta al personal obrero.
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llustracion 8. Obreros de la obra "Los Geranios II".
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