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Resumen

La presente investigacion titulada “La gestion de compras y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL en el afio 2020,
tuvo como objetivo principal Determinar la gestion de compras y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.l.LR.L en el afio
2020.

El inicio de la investigacion fue el desarrollo de la problemética de estudio, con la
cual se llegé a la siguiente interrogante ¢De qué manera influye la gestion de
compras en la rentabilidad de la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL
en el afio 20207, para lo cual se planted la siguiente hipétesis: La gestion de
compras influye de manera positiva a la rentabilidad de la empresa Agroveterinaria
Rabanal Catacaos en el afio 2020. Se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Analizar el proceso de compra y nivel de inventarios de la mercaderia
dentro en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L en el afio 2020.
Evaluar a los proveedores dentro en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos
E.ILR.L en el afio 2020 y Evaluar la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria
Rabanal Catacaos E.I.R.L en el afio 2020. Esta investigacion es correlacional no
experimental transversal, para la recoleccién de datos se utilizo el cuestionario, a
través de su instrumento la entrevista. Se realiz6 la encuesta a los 11 trabajadores
en la empresa. Y se concluy6 que la gestion de compras de la empresa influye de
manera positiva en la rentabilidad , pero que debido a que no tiene una
planificacion ni proyeccion formal debido a compras innecesarias que acarrean
mermas, nos demuestra que a pesar que los ratios de rentabilidad muestran que,
si hubo un aumento, estos no se pueden mirar de manera fria, puestos que no son
independientes a las decisiones tomadas por la administracion, las cuales estan
relacionadas con un mayor peso en la gestion de compras, misma que no ha influido
de manera Optima, tal como queda determinado con la bajisima rotacion de
inventarios lo que nos muestra un problema potencial y en la valoracion de la

empresa.
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Abstrac

The main objective of this research entitled "The purchasing management and its
influence on the profitability of the Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL company
in 2020, had as its main objective to determine the purchasing management and its
influence on the profitability of the Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL company
in the year 2020.

The beginning of the research was the development of the study problem, with
which the following question was reached: How does purchasing management
influence the profitability of the Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL Company
in 20207 Which raised the following hypothesis: Purchasing management positively
influences the profitability of the company Agroveterinaria Rabanal Catacaos in
2020. The following specific objectives were proposed: Analyze the purchase
process and inventory level of the merchandise within the company Agroveterinaria
Rabanal Catacaos EIRL in 2020.

Evaluate the suppliers within the Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL Company
in 2020 and evaluate the profitability in the Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL
Company in 2020. This research is non-experimental cross-sectional correlational,
for data collection the questionnaire was used, through your instrument the
interview. The survey was conducted with the 11 workers in the company. And it
was concluded that the company's purchasing management has a positive influence
on profitability, but because it does not have a formal planning or projection due to
unnecessary purchases that lead to losses, it shows us that despite the profitability
ratios show that, if there was an increase, these cannot be viewed in a cold way,
positions that are not independent of the decisions made by the administration,
which are related to a greater weight in purchasing management, which has not
influenced in any way optimal, as determined by the very low inventory turnover,

which shows us a potential problem and in the valuation of the company.
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|. Introduccion



1.1

Problema de investigacion

.1.1. Realidad Problemética

Cisneros (2019) desarrolla la “gestibn de compras” como proceso
fundamental de la gestidn logistica integral pues este componente
plantea como objetivo garantizar los materiales y servicios necesarios
para la empresa en las cantidades necesarias, en el momento
adecuado, desde una evaluacion del proveedor idéneo, con la mejor
calidad y al mejor precio posible. Es decir, la gestion de compras
dentro de esta es de vital importancia porque trata de cubrir sus
necesidades para que el flujo de materiales sea estable y continuo.
Por ello, las compras deben considerarse una funcién vital para el
éxito de cualquier unidad empresarial ya sea de produccion, de

servicios o comercial.

Para que las empresas puedan alcanzar el éxito deben incorporar, en
su estructura organizacional, un departamento o area de compras
sobre el que recaigan esas funciones. Por otro lado, desde un punto
de vista economico, se deberd evaluar cuidadosamente a sus
proveedores y aprovechar al maximo sus recursos monetarios para
una buena compra; es decir, la mejor calidad al menor precio, en
plazos de pagos y entregas que la beneficien, igual que en su servicio

de post venta.

Cuando hablamos de rentabilidad dentro de una empresa, solemos
relacionarla con las utilidades generadas dentro del afio fiscal; en
otras palabras, la empresa evalla su gestion financiera y econémica
durante el afio. En la misma linea, Diaz (2012) sostiene que la
rentabilidad es la remuneracion que se busca obtener en sus
diferentes dinamismos econdmicos y financieros. Para ello se utiliza
diferentes estrategias que permitan obtener provecho de los recursos
gue posee, y como resultado los maneja eficiente y eficazmente.
Asimismo, se habla de rentabilidad cuando las ventas son mayores a

los egresos, siendo esta definicion la mas basica y generalizada entre



los autores. Igualmente, se conceptualiza la rentabilidad como la
medida del rendimiento de capital en un periodo de tiempo
determinado, por lo que, al final del afio, la empresa debera generar
utiidades y sostenerse financieramente con sus volumenes de

ventas.

La institucién objeto de la presente investigacibn se denomina
“Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL”. Esta es una empresa
comercializadora de productos agricolas y veterinarios, cuyo publico
objetivo son los agricultores y ganaderos del distrito de Catacaos. Se
conoce que maneja una amplia gama de productos -2000-, los cuales

abarcan ambas actividades comerciales: veterinaria y agricola.

La problematica de la empresa en cuestion gira en torno a diversos
aspectos, siendo el més relevante la ausencia de un area de compras
especifica. Ademas, no utiliza documentos administrativos para la
compra y abastecimiento de los productos. Cabe sefialar en este
punto que la empresa maneja sus compras conforme al
comportamiento del mercado. Tal es asi que su proceso principal es
contactar al proveedor mediante WhatsApp, solicitarle la cotizacién,
evaluar el precio y realizar la compra. Asimismo, se observa que,
durante el afo, existe gran dificultad para pagar deudas a
proveedores pues no cuenta con la liquidez necesaria cuando las
ventas bajan durante los ultimos meses del afio, caracteristica propia

del mercado en el que se desenvuelve.

En virtud a lo expuesto, es pertinente sefialar que el proposito de la
presente investigacion es determinar las causas de la falta de liquidez
en funcion a la rentabilidad y gestion de compras de la empresa. En
consecuencia, se analizara la gestion de compras y su influencia en
la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos
E.l.LR.L en el afio 2020.



1.1.2.

Enunciado del problema

¢De qué manera la gestion de compras influye en la
rentabilidad de la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos
E.I.LR.L en el afio 2020?

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Determinar la gestion de compras y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos
E.l.LR.L en el afio 2020.

Obijetivos especificos

- Analizar el proceso de compra y nivel de inventarios de la
mercaderia dentro en la empresa Agroveterinaria Rabanal

Catacaos E.I.R.L en el afo 2020.

- Evaluar a los proveedores dentro en la empresa

Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L en el afio 2020.

- Evaluar la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria

Rabanal Catacaos E.I.R.L en el afio 2020

1.3. Justificacion de estudio

1.3.1.

Justificacion teoérica

La siguiente investigacion abarcara informacion de vital
importancia dentro de los procesos de cualquier empresa que
busque desarrollar una buena gestion de compras y gozar de
mayor rentabilidad aprovechando los recursos proximos a
adquirir. La gestibn de compras dentro de la unidad
empresarial comprende procesos un poco tediosos y confusos,
pero esta investigacion pretende encontrarles una solucion
practica para que asi generen mayor rentabilidad con procesos

practicos y dirigidos a alcanzar los objetivos de la empresa.



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Justificacion practica

Se buscard relacionar la gestion de compras y su influencia
dentro de la rentabilidad de la empresa Agroveterinaria
Rabanal Catacaos E.I.R.L en el afio 2020.

Justificacidon metodoldgica

Para lograr los objetivos propuestos en la investigacion, se
emplearan técnicas de investigacion como la entrevista y se
aplicaran los diferentes indicadores financieros y de compras
mediante el uso del programa Excel. Todo ello con la finalidad
de relacionar o determinar la gestion de compras y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Agroveterinaria
Rabanal Catacaos EIRL en el afio 2020. De ahi que los
resultados de los indicadores que se utilizaran en la
investigacién nos brindaran el alcance que necesitamos para

los objetivos de este estudio.

Justificacién social

Esta investigacion nos permitird identificar las debilidades y
fortalezas de la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos
EIRL. Dicho conocimiento nos ayudara a determinar las
correcciones que se deben integrar para mejorar su

rentabilidad.

Por ultimo, posibilitara brindar alcances generales sobre como
es que la gestion de compras influye en la rentabilidad de una
empresa para futuras investigaciones relacionadas con las

variables presentadas.
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2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

Azubadin Inés (2011) Control interno del proceso de compras y su
incidencia en la liquidez de la empresa comercial Yucailla Cia. Ltda.
Latacunga. (Tesis previa para la obtencion del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA). Universidad técnica de Ambato,

Ecuador.
El autor concluyé que:

El objetivo general de esta investigacion es estudiar las consecuencias del
inadecuado control de inventarios del proceso de compras para determinar
la incidencia en la liquidez de la empresa comercial Yucailla. Para esto, se
aplico la metodologia de asociacion de variables en el area contable, donde
se encontraba el problema, utilizando la muestra calculada de 244
documentos contables para ser observados y realizando entrevistas de
control a cierto personal de la empresa. Ello demostré que el 64% de las
ordenes de compra no presentaban firma de responsabilidad, el 85% no
contaba con autorizacion por parte de la gerencia y el 53% de las facturas
se encontraba fuera de fecha de pago, concluyendo que la mayoria de los
documentos contables de procesos de compras observados representaban

un inadecuado control de compras lo que generd problemas en la empresa.

Michael Parra (2014) Mejoramiento de los procesos del area de
compras a través del estudio del trabajo en la empresa laboratorios
seres LTDA. (Tesis para la obtencién del titulo de Ingeniero Industrial).

Universidad autbnoma de occidente, Santiago de Cali.
El autor concluyé que:

El objetivo general de esta investigacion es mejorar los procesos del area
de compras a través del estudio de trabajo de la compafia laboratorios
Seres Ltda., ubicada en la ciudad de Cali, con el fin de incrementar la
productividad. Por esta razén, se utilizd una metodologia de caracter no

experimental y aplicado que consistia en la observacién del &rea de compras



para identificar las causas del problema central. Se recopil6 fuentes de
informacion como base de datos en linea y se le aplicd distintos
diagnésticos. De ello se obtuvo que habia problemas en los siguientes
procesos: flujo de compras, solicitudes de compras, actividades criticas,
condiciones de trabajo y con el personal. En base a ello, se realiz6 el plan
de mejoramiento con ayuda de una campafa de culturizacion, concluyendo
gue la aplicacion de los resultados del estudio a los métodos de la empresa
permitié6 aumentar los indices de productividad y eficiencia en los procesos
de compra de la compafiia.

Jessenia, Lopez (2015) El proceso de compras y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa J. MEGA distribuidora de la ciudad de
Ambato. (Tesis previa para la obtencién del titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria CPA). Universidad técnica de Ambato,
Ecuador.

El autor concluyé que:

El objetivo general de esta investigacion es analizar la incidencia del proceso
de compras en la rentabilidad de la empresa J. Mega Distribuidor, con la
finalidad de establecer procedimientos eficientes. Para esto, se aplicé la
metodologia con un enfoque cualicuantitativo de nivel exploratoria y
descriptiva en donde se asociaron variables, utilizando la muestra de los 12
miembros del personal de la empresa J. Mega distribuidor a quienes se les
aplicé las encuestas para la recoleccion de informacion necesaria. Ello
demostré que el 75% de los trabajadores afirma que no hay un proceso de
compras establecido, el 58% afirma que no se realizan proyecciones
anuales y el 75% de los encuestados contesta que no se utilizan indicadores
para medir la rentabilidad de la empresa, concluyendo que no existe un
adecuado control de inventarios, lo que ha impedido al gerente una toma de

decisiones efectiva para el mejoramiento de sus resultados econémicos.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Virginia Aranda (2010) Influencia de la gestion de compras en la
rentabilidad de la empresa de transportes CAIPO S.R.L. de la ciudad
de Huamachuco. (Tesis para la obtencion del titulo de licenciado en

Administracion). Universidad nacional de Truijillo, Trujillo
El autor concluyé que:

Esta investigacion plante6 como objetivo general determinar la influencia de
la gestidén de las compras en la rentabilidad de la empresa de Transportes
Caipo S.R.L de la ciudad de Huanuco. A tal efecto, se recurri6 a la
metodologia de disefio descriptivo-transversal con métodos deductivos,
analiticos y sintéticos que fueron aplicados a todo el personal del
departamento de compras por lo que se recopilé datos con ayuda de fichas
informativas y cuestionarios con la escala de Likert. Se manifesté que la
ausencia de gestion de compras podia disminuir en un 33.06% las ventas
gue la empresa habia realizado durante todo el afio 2010. En contraste, en
el afio 2014, las compras subieron un 17% con respecto al 2013 pero sus
ventas s6lo un 10%. Se concluyd que el departamento de compras
demostraba muchas falencias en sus procedimientos internos debido a falta
de datos de los proveedores, o que amenazaba la rentabilidad a mediano

plazo.

Claudia Lezcano y Wendy Narro (2017) Sistema de gestion de
inventarios basado en el modelo EOQ en la botica "San Mateo™ S.A.
cascas. (Tesis para optar por el titulo profesional de Ingeniero

Industrial). Universidad privada Antenor Orrego, Truijillo.
Los autores concluyeron que:

Este andlisis se propuso como objetivo general mejorar la rentabilidad
econdmica de la botica “San Mateo” S.A. disefiando un sistema de gestion
de inventarios basado en el modelo EOQ. En este caso, se emple6 una
metodologia de investigacion sustentada en un enfoque cuantitativo

aplicado en los medicamentos de las boticas. Se narré el origen del



problema con la finalidad de determinar la relacién causal entre las variables
que lo originaban para asi disefiar un sistema de gestion de inventarios,
utilizando fichas de registro para un analisis documental de las muestras de
62 medicamentos por clase. Como resultado del analisis ABC, se determiné
gque los medicamentos de la categoria A, B y C representaban el 71.43%,
21.02% y 7.55% de ingresos de ventas respectivamente, concluyendo asi
gque la empresa no cuenta con un sistema de gestidn de inventarios ya que
este es realizado de manera empirica por las personas a cargo y por ello es
critico implementar un sistema basado en el modelo EOQ para mejorar la

gestién de inventarios.

Yojana Castro (2017) Gestibn de compras para incrementar la
rentabilidad en una empresa de alimentos, San Isidro 2017. (Tesis
para optar por el titulo profesional de Contador Publico). Universidad

Norbert Wiener, Lima.
El autor concluyé que:

Esta investigacion se formuldé como objetivo el mejoramiento de la Gestion
de compras para incrementar la rentabilidad en una empresa de alimentos,
en el distrito de San Isidro. Los instrumentos metodolégicos utilizados fueron
las entrevistas aplicadas a los trabajadores de la empresa de alimentos y
las fichas de registro de documentos. Ambos permitieron la elaboracion de
un estudio de sintagma holistico basado en una investigacion de tipo mixta,
cuyo resultado fue que, entre 2013 - 2014 y 2015, hubo una disminucion del
11.89% y 4.84% en los niveles de stocks respectivamente, y que, por el
contrario, en 2016, se produjo un aumento del 19.59 %. Ello significa que,
en dicho periodo, las adquisiciones de mercaderia tuvieron gran relevancia,
lo que no era recomendable para la empresa. Por ultimo, se concluyé que
debian mejorar el proceso de gestion de compras de alimentos con el fin de
reducir costos ya que se diagnosticé como problema principal la ausencia

de un orden preestablecido de procesos de compras.
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Rocio Villavicencio (2015) Implementacion de una gestion de
inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa
R. Quiroga E.l.LR.L-Sullana. (Tesis para la obtencion de ingenieria
industrial). Universidad nacional de Piura, Piura.

El autor concluy6 que:

La siguiente investigacion tuvo como objetivo implementar una gestion de
inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa R.
Quiroga E.I.R.L, realizando un tipo de investigacién descriptiva y se conocio
la situacioén a través de un diagndéstico, aplicando un analisis de gestion de
inventarios en las areas que corresponden a esta, utilizando como fuente de
informacion los 265 registros de la empresa, su diagrama de flujo y su
organigrama, esta investigacion arroj6 como resultados, segun una
clasificacion ABC, que los productos A representan el 4.3% de los
inventarios y el 77% de la inversién, los del B el 13.45% de los inventarios y
el 13% de la inversion y al final los del C mas del 80 % del inventario y tan
solo un 9% de la inversién, dando como conclusién de la investigacion que
el principal activo que posee la empresa son los productos de alta inversién
y que estos no disponen de la atencion y gestion que requieren y debido a
eso se crean errores de faltantes y sobrantes, dando como recomendacién
que después de la clasificacion se realice una planificacion y seguimiento

del producto mas importante.

2.2.Marco tedrico
2.2.1. Evaluacion a proveedores
2.2.1.1. Certificado de calidad de compras

Avanti Lean (2019) sostiene que un certificado de compras es
la herramienta mas adecuada para evaluar a los proveedores
pues este demuestra la calidad de los procesos que posee una

empresa a la hora de realizar compras para abastecerse.

En otras palabras, dicho certificado deviene en fundamental

para la seleccion de los proveedores con los que la empresa
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desearia trabajar pues garantiza que cumple con los requisitos

que esta exige.

En el mundo empresarial actual, resulta de suma relevancia la
calidad del producto o servicio para lograr el éxito de un

negocio.

Puesto que la calidad basicamente son un conjunto de
caracteristicas que representan la eficacia, categoria,
seguridad o resistencia en un producto o un servicio teniendo
también como guia el precio de los mismos, lo cual hace que

el consumidor obtenga un sentimiento de satisfaccion.

Una definicion de calidad es la que nos entrega el siguiente

autor:

‘la calidad es el nivel de excelencia que la empresa ha
escogido alcanzar para satisfacer a su cliente clave o escoger
a su proveedor ideal”. (Horovitz, 1995, p.69, Calidad total en la

empresa moderna)

Precio

Desde que existe actividad econémica, se ha visto como todo
tipo de empresa con fines de lucro otorga valor a sus productos
o servicios en funcion al rubro en el que se desenvuelve. A esto
se le denomina, comunmente, “precio”. No obstante, es posible
encontrar distintas nomenclaturas tales como renta,

colegiatura, pasaje e interés.

Desde la perspectiva del marketing, “el precio no es nada mas
gue el dinero u otras consideraciones que se intercambian por
la propiedad o uso de un bien o servicio”. (Kerin, Berkowitz,
Heartley & Rodelius, 2004, Marketing)

De lo expuesto a priori se entiende que para dichos autores el

precio no siempre significaba dinero puesto que a veces el



precio o costo de adquirir un bien puede ser presentado de

manera tangible o intangible.

Pese a lo anterior, existen opiniones como las de Eztel &
Walker (2004), quienes exponen que el precio solo se refiere a
divisas y cualquier otro elemento tangible que se requiera para

la obtencién de un producto.

Considerando lo expuesto, es posible afirmar que el significado
del precio va mucho mas alla de lo monetario, lo que refleja la

complejidad del término.

La existencia de productos y servicios de caracteristicas
similares o de distinta titularidad genera variaciones de precio.
Esta fluctuacién influye en la toma de decisiones de las
empresas en el momento de abastecimiento pues puede

generar gran impacto en su margen de ganancia.

En el dmbito empresarial, el precio es tomado como un
indicador valioso de la aceptacion o rechazo por parte del
publico o las empresas que requieren del abastecimiento de
otras. Dependera de dicha percepcion si el precio se mantiene

fijo o varia.

La gran importancia del precio, segun el autor Rivera, citado

por Patricia Flores (2016), se refleja en lo siguiente:

a) Tiende a ser un instrumento flexible que influye de

manera inmediata en las ventas.
b) Es la herramienta mas competitiva en el mercado.
c) Es la Unica herramienta que genera ingresos.

d) Influye psicolégicamente en la eleccion de compra
del consumidor, pues un precio muy bajo puede

conllevar a asociar el producto con una mala calidad
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y categoria. Por el contrario, un precio muy alto

puede desincentivar su compra.

e) Ladisminucion del precio tiende significar el aumento
de la demanda del producto; no obstante, también
puede conllevar a un cambio en la percepcion de los
consumidores vinculado a la calidad y garantia del

producto.

f) Los beneficios de Ila empresa dependen
directamente del margen de ganancia y de las ventas
(productos o servicios). Por ello, el precio esta

determinado como factor de rentabilidad.

Consideramos que el consumidor promedio no tiende a
relacionar el precio de un producto con su costo de fabricacion
0, en caso de un servicio, con el costo de los insumos
requeridos para la prestacion y el esfuerzo realizado. No todos
tienen esta perspectiva de costeo, también se suele tomar el
precio de estos como un indicador de calidad y prestigio. (Kotler
& Armstrong, 2001)

El precio también es uno de los indicadores claves con el que
se puede medir una buena toma de decision ligada a la
seleccion de compras, pues desde el punto de vista de una
empresa, que requiere abastecimiento, este sera un factor
clave que ayude a la buena seleccién de proveedores con los
gue la empresa esté dispuesta a trabajar al punto de quizas

establecer un convenio.

Tiempo de entrega

Cuando se habla de tiempos de entrega, esta demas decir que
este término, en lo que es el ambito y el punto de vista logistico,
es considerado también como “lead time”, un término muy

utilizado en la cadena de abastecimiento.



Anaya (2011) nos dice que el lead time se refiere a la actividad
y accion de ver por los tiempos que duran o que se alcanzan
en los procesos que se realizan en una empresa, procesos

como:
- Produccion

- Almacén

- Abastecimiento
- Distribucion

En lo que concierne a las empresas, dedicadas a lo que es la
distribucién de productos a otras empresas mayoristas, sean
centros comerciales o sedes de diversos rubros, el lead time,
explicado por el autor Antun (2013) “es el periodo de tiempo
entre la oportunidad en que el cliente coloca el pedido y el

momento en el que lo recibe”.

De acuerdo con otros autores, cuando hablamos de lead time
estos se refieren a todo el tiempo de duracién que se crea una
vez que es realizada la orden de algun producto o servicio,
Unicamente hasta que este llegue a las manos del consumidor
0 empresas por parte del proveedor. Sin embargo, también nos
comentan que el tiempo de entrega de algun producto o
servicio se calcula de manera diferente, pues este puede tomar
por lo general algunos dias, pero este tiempo puede variar, ya
gue puede llegar a realizarse en menos dias o mas, al punto de
llegar a sumar semanas o inclusive meses, pues este periodo
de tiempo va a depender de la eficiencia y eficacia de la

empresa que realiza el envio.

Hay diversas causas por la cuales los tiempos de entrega
varian y tienden a aumentar en su mayoria, pero eso como se
menciono anteriormente, dependera de la empresa, algunas de

estas causas son:
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- Falta de stock en la empresa.

- Dependencia del tiempo que debe esperar para obtener

nueva mercaderia.
- Mala comunicacién con los proveedores.

Entonces se puede concluir que el lead time (tiempo de
entrega) sirve como un medidor de rendimiento hacia el
proveedor en el momento en el que este sea evaluado por su

clientes o afiliados.

En una empresa productora es esencial reducir los tiempos de
entrega y de los procesos pues estos son lo que se
consideraran como valor agregado y distincién de los demas
competidores desde el punto de vista del consumidor, el efecto

de la reduccion de un lead time son:

- se disminuye la duracion entre los procesos

requeridos para la elaboracion de un producto.

- Se podra ver cual es la capacidad que la empresa
tiene en realidad.

- Se podra disminuir la duracion de tiempos de

transporte.

En este caso, el ultimo efecto sera vital para poder
realizar una optima seleccion de proveedores, puesto
gue puede considerarse como un punto de medicién
de competencia a la hora de elegir un proveedor con el

cual asociarse.
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Alianza

A lo largo de la historia se ha tomado el término alianza como
una accion muy versatil en lo que es el pacto a la union entre
personas, grupos sociales o inclusive estados, con el Unico fin
el cual seria un interés en comun, es decir en el que ambas
partes u/o todas las partes salgan beneficiadas en obtener lo

gue se desea.

Cuando hablamos de alianza como ya se menciond, hay que
ser especificos, pues la extension de la palabra es muy amplia,
teniendo en cuenta que hay distintos tipos de alianzas, pero en
este caso nos inclinamos méas a lo que es una alianza en el

punto de vista empresarial es decir una alianza estratégica.

El autor Jorge Rumbo (1993) nos dice que una alianza
estratégica o también llamada alianza entre empresas se
define como un contrato o acuerdo en el cual participan minimo
dos entidades u organizaciones juridicas de estado
independiente, el cual a través de dicha union lo que hacen es
intercambiar talentos y capacidades para poder ayudarse entre
si, con el fin de poder ser mas competentes en la linea de

mercado en el cual se encuentran establecidas.

A su vez el autor Pablo Tigani (2000) nos comenta acerca de
la alianza estratégica lo siguiente: “Una alianza estratégica es
como una asociacion de esfuerzos que arroje sinergia de

resultados”.

Teniendo en cuenta lo ya mencionado en esta investigacion,

nos enfocaremos en los que es una alianza cliente-proveedor.

Estando ya en el siglo XXI las empresas se preparan mas que
nunca para poder superar cualquier reto u obstaculo, ya sea
interno 0 externo puesto que la competencia en el mundo es

cada vez mas estricta con una economia global y avances
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tecnologicos en cada momento, comprendiendo eso, esta
demas decir que todas las areas de una empresa deben
funcionar de una manera optima, pero la que mas debe hacerlo
es el area logistica la cual es culpable del aprovisionamiento de

la empresa.

Dicho esto, para poder tener una buena gestion logistica dentro
de una empresa, esta debe estar bien relacionada y en buenos
términos Osea tener una Optima relacibn junto a sus
proveedores, puesto que estos seran sus mejores aliados
estratégicos para poder realizar negocio en el cual se esté
inclinado. Una buena relacidén y alianza siempre debe estar
basada en la confianza y la durabilidad, con el objetivo de que

ambas partes ganen.

Para ello las empresas deben evaluar y seleccionar de manera
Optima a los proveedores, puesto que uno de los factores mas
importantes que debe tenerse en cuenta en la alianza cliente-
proveedor, es que quien viene a ser el consumidor o cliente

tenga la garantia de que obtendra productos de alta calidad.

Pues como nos dice el autor Ishikawa (s.f) “mejorar la garantia
de calidad y eliminar las insatisfactorias condiciones existentes
entre el comprador y el proveedor’, en base a esa idea se
tenian también muy presentes algunos principios para tener

una buena alianza tales como:

- La aplicacion de calidad tiene que ser velada por

ambas partes de la alianza.

- Toda la informacion a detalle del producto que el
comprador quiere, debe satisfacer las

necesidades por parte del mismo.

- Ambas partes deben respetar la independencia

del otro.
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- Cantidad, precio, condiciones de entrega, forma
de pago y calidad son los aspectos que deben ser

contemplados a fondo en la alianza estratégica.

- Un certificado de calidad debe ser otorgado por

parte del proveedor al consumidor.

- El acuerdo debe estar listo y preparado por si hay

algun problema o discrepancia.

- Ambas partes deben estar al tanto y en
coordinacion con lo que respecta a pedidos,

produccion de inventarios.

- El interés del consumidor debe ser vital para el

comprador y proveedor.

2.2.2. Nivel de inventarios

2.2.2.1.

Rotacion de productos

Cuando hablamos de la rotaciéon de productos, directamente
los ligamos a los inventarios de la empresa.

,Pero a qué nos referimos cuando decimos el término
inventario?

Pues en pocas palabras, podria decirse que el inventario
conjunto lo que viene a ser productos, materiales o también
llamado mercancia que posee la empresa en sus almacenes.
Segun Bustos & Chacoén (2012) los inventarios son los activos
gue la empresa requiere para poder complacer la demanda de
los productos que la misma ofrece, pues en otras palabras
también se le pueden denominar como ingresos circulantes de
extrema importancia para la empresa pues de estos depende
la rentabilidad de la misma.

Ya nos dice Giraldo & Castrillon (2013) se ha incrementado de
manera muy notable la importancia de los inventarios en todo

lo que viene a ser el ambito comercial, tanto es el impacto, que



14

estos deben asegurar de que la empresa tenga los productos
disponibles a los requerimientos de los consumidores, con el
fin de que haya un equilibrio entre garantia e inversion dentro

de la empresa.

En este aspecto, cuando hablamos de rotacion de productos
nos referimos a su vez a la rotacion de inventarios, puesto que
esto es un indicador de que tan frecuentes son las salidas de
venta de los productos con los cuales cuenta la empresa, de
una forma mas préctica, de ello se encargan, financieramente
hablando, los ratios de dias de stock y de rotacion de activos
los cuales nos dicen cuantos dias se mantiene el producto en
almacén y cuantas veces rotan al afo, respectivamente,

dandonos a conoces si el producto sale deprisa o lentamente.

Gracias a estos ratios es que la mayoria de empresas y

compairiias tienen en cuenta ciertos criterios los cuales son:

Adaptacion de los precios de los productos.

Constante cambio del diario de compras.

Variacion de los volumenes de los productos terminados.

- Realizacién de promociones comerciales para lograr la venta

de los inventarios faltantes.

Estos ratios también nos comparte informacion que es vital con
los productos que tienden a ser perecederos, y que a Su vez
estos tienden a estar a la moda ya que estan en actividad de
cambio perseverante, puesto que el inventario sin salida, es
decir el inventario sin vender a largo plazo puede significar
pérdida financiera y afecte de manera directa la rentabilidad del

negocio.
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Para poder calcular los ratios de dias de stock y rotacion de los
inventarios de una empresa se utilizan estas simples formulas

las cuales son las siguientes:

inventarios * 360
R.DIAS DE STOCK =

costo de ventas

ventas netas
R.ROTACION DE ACTIVOS = ———
activo total

Teniendo estos ratios en cuenta y a la hora de aplicarlos,
dependiendo de las metas de la empresa, si los dias que pasa
el inventario en almacén aumentan y la rotacion estimada llega

a disminuir puede ser por tres cosas:

- El precio del producto no es el apropiado.

- No existe demanda del mismo.

- El producto se encuentra en un posicionamiento incorrecto.

No obstante, si es que la rotacion de los inventarios llega a subir
y los dias en almacén llegan a bajar, esto puede que traiga otro

significado los cuales son:
- El precio del producto es demasiado bajo.

- Sitodos los productos estuvieran en venta la empresa

se quedaria sin inventario.
- Se realiz6 una compra que no cubre la demanda.

En este ultimo punto es en donde nosotros nos enfocaremos,
pues es un error que tiende al cometer el comprador con su
proveedor a causa del mal calculo de la cantidad de productos
gue se necesitan para cubrir las ventas lo que genera una
pérdida de oportunidad de aumentar la rentabilidad de la

empresa consumidora.
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2.2.3. Proceso de compras

El ciclo de compra es el proceso de adquisicion de materiales o

productos (segun el rubro de la empresa) necesarios para el

desarrollo de la actividad empresarial. Tal es asi que Hernandez

(2013) dice que el ciclo de compra es el proceso por el que pasa un

usuario desde

gue tiene que cubrir una necesidad hasta que

encuentra y compra algo que la solucione o satisface.

2.2.3.1. Fases del ciclo de compras

El ciclo de compra se compone de varios procesos o fases para

la adquisicion de productos dentro de la empresa. Segun

Escriva, Savall, & Martinez (2014), existen las siguientes fases:

a)

b)

d)

Solicitud de compra: Se manifiesta en un documento
interno de la empresa que contiene sus necesidades

actuales y primordiales de abastecimiento.

Evaluacion y seleccion del proveedor: Consiste en
analizar la solicitud de compra y buscar a aquellos
proveedores que se ajusten al requerimiento. Una
vez que se analiza todas las propuestas de los
proveedores, se selecciona la que mas convenga a

la empresa segun sus criterios preestablecidos.

Negociacion de las condiciones de compra: Una vez
escogida la oferta adecuada, se procede la
negociacion entre empresa y proveedor con la

finalidad de que las condiciones beneficien a ambos.

Seguimiento del pedido: Habiendo establecido las
condiciones de compra y efectuado el pedido, la
empresa podra darle seguimiento mediante cualquier
sistema de comunicacion, asi verificara si el pedido

llegara en el plazo acordado entre las partes.
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e) Recepcion de mercancia: Llegada la mercancia a las
instalaciones de la empresa, se procedera a verificar,
de manera cuali-cuantitativa, el estado de llegada del
producto. Si el resultado es satisfactorio, se emitira
la conformidad correspondiente y se ingresara la

mercaderia al almacén.

f) Recepcion de la factura de compra: Constituye la
ultima fase del ciclo y abarca la transaccion de
compra junto con la recepcion del documento que,
en este caso, seria la factura expedida por el

proveedor como prueba de la compra — venta.

2.2.4. Andlisis econdmico financiero

2.24.1.

Rentabilidad Econémica

Segun Séanchez (2019), nos explaya que la rentabilidad
econOmica es el rendimiento que produce el activo de la

empresa, es decir, de las inversiones totales de la empresa.

Se mide con la siguiente formula:

b BENEFICIO ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
N TOTAL ACTIVO NETO

Se puede expresar como el rendimiento de las inversiones o
de los activos de la empresa, el cual es el rendimiento de cada
sol o délar invertido en la actividad econémica que realiza la

empresa.

También tenemos al margen comercial, el cual determina la
rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo
los costos de produccién.
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ventas netas—costo de ventas

Margen comercial =
ventas netas

Utilidad bruta

También conocida como utilidad de las ventas por lo que
Sy (2019) explica que la utilidad bruta es la ganancia que
se obtiene de las ventas totales restando el costo de
ventas, lo cual son las ganancias antes de deducir los
gastos operativos de la empresa. Una de las
interpretaciones que podemos tener de este resultado,
es que evalla la eficiencia del uso de la mano de obra
directa, materia prima o costos indirectos que se utilice
siempre y cuando se una entidad industrial. Pero si fuera
una empresa comercializadora de productos finales,
evalla la eficiencia de las compras de mercaderia para
la venta final. Por lo que la utilidad bruta nos indica un
manejo de compras de mercaderia la cual puede ser
eficiente o deficiente.

Las empresas con mayor utilidad bruta son las que
tienen una ventaja competitiva sobre los competidores,
esto porque pueden poner el precio mas alto por bienes
0 servicios, porque pagan menos por los costos de

bienes.

Utilidad operativa

También el autor mencionado anteriormente, nos define
la utilidad operativa como un valor contable que mide la
ganancia obtenida por una empresa a través de sus
principales operaciones comerciales, excluyendo
deducciones por los intereses e impuestos. Este
resultado se expresa como un subtotal en el estado de
resultados de una compafiia, después de restar los
gastos administrativos y generales.

La utilidad operativa sirve como un indicador de

rentabilidad potencial del negocio, eliminando de su
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ecuacion todos los factores externos a la operacion en
si de la empresa.

En un estado de resultados, se puede presentar este
indicador como positiva, la cual se puede expresar el
potencial de ganancias totales de una empresa, pero no
garantiza que la empresa no esté experimentando
perdidas. Entonces, la informacion brindada por este
indicador es muy importante para la toma de decisiones
de la gerencia, se podra observar cémo esta operando
la empresa por un periodo de tiempo, y plantear

estrategias para aumentar esta utilidad.

Rentabilidad financiera

Este tipo de rentabilidad se basa en el beneficio neto (en el cual
ya se han descontado los intereses y los impuestos) y el capital
(recursos propios). También se puede conceptualizar de una
manera mas simple, ya que muestra el beneficio que ha
generado la empresa con relacion al capital que han puesto los

SOcCios.

Se representa por la siguiente formula:

_ BENEFICIO NETO
" RECURSOS PROPIOS

ROE

También se le conoce como ROE (rendimiento sobre capital),
el cual es el indicador mas importante que la empresa debe de
manejar para poder tomar decisiones. Mientras mejor esté
posicionada la empresa, su ROE sera mayor. También nos dice
gue una empresa muy activa en el mercado, construye su
activo con mucho pasivo y poco capital. Y al tener un capital
tan pequefio, se tendrd mayor utilidad dividida entre los

accionistas.
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e Proyecciones: Segun Fornero (s.f.), nos indica que en la
proyeccion se establece el comportamiento del flujo de
fondos futuros de la empresa considerando las
consecuencias que tienen las decisiones operativas y
financieras: La politica comercial, de produccion y la
politica financiera. Se debe tener en consideracion los
formatos contables para obtener una expresion
homogénea en los estados contables pasados y futuros.
Esta homogeneidad de expresion permite comparar
coeficientes o resultados histéricos y proyectados. Una
técnica muy utilizada para realizar proyecciones
consiste en pronosticar coeficientes que muestran las
principales variables de la empresa, como se puede

observar en la siguiente figura.

Secuencia para Calcular una Proyeccién Financiera

RESULTADOS | | ACTIVO, PASIVO Y PATRIMOMIO |

*[ 1|Vemsi’rwemdas I 'ln-__‘ [ 3) Créditos por ventas ]

{con los plazos proyectados)

[ 2) Costos y gastos operativos 4) Bienes de cambio
proyectados —
/ {con los plazos proyectados)
[ 5) Compras proyectadas I 6) Otros créditos
{se proyectan segun sus caracteristicas)
\\ ¥) Cuentas por pagar y otros pasivos
operativos
/ (s€ provectan seqin compras v gastos)
N 8) Deudas proyectadas
10) Intereses de clientes, _*-—"'"[ {segin vencimiento)
inversiones, proveedores y
préstamos
“\ 9) Inversiones financieras
(=egin vencimiento)

v

13) Impuesto a las ganancias
(segin la tasa esperada) [

v

[ 14) Ganancia ordinaria ‘Ih‘ [ 15) Patrimonio neto segin ganancia

requerido para las operaciones

12) Bienes de uso y depreciaciones
{con la inversion provectadal

neta y dividendos proyectados

[ 11} Saldo en caja y bancos ]

L[ 16) EQUILIBRIO FINANCIERO DE LA SITUACION PROYECTADA ]J
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Fuente: Formulacion de Proyeccion financieras — Ricardo Fornero (s.f)

2.24.3.

e Ingresos

Siendo un término muy frecuente en el ambito
financiero, Banda (2016) nos explica que se entiende
por ingreso el aumento de los recursos econdmicos,
pero no se consideraria asi, si es que es un aporte de
los socios, sino que deben de proceder de la actividad
empresarial misma sean bienes o servicios. Como
consecuencia de esta actividad empresarial, aumenta el
patrimonio de esta, ya que por un lado aumenta el
activo, y reduce el pasivo como las obligaciones a
terceros que tenga.

Por otro lado, se puede expresar que los ingresos son
netamente las ganancias que entran al conjunto total del
presupuesto de una organizacion, la cual puede ser
publica o privada. La existencia de estos ingresos define
la productividad de una empresa o entidad. Y una de
sus caracteristicas mas importantes es que los ingresos

se encuentran en constante dinamismo y movimiento.

Ratios financieros

Para poder analizar de una manera mas eficiente los estados
financieros, se deben de aplicar los diferentes ratios o
indicadores financieros, para una mayor informacion de la

situacion econdémica actual de la empresa.

Por lo que Larraz (2017), define como ratio: “Al cociente entre
dos magnitudes o fendmenos econdmicos ligados por una
relacion caracteristica que puede ser de actividad, de

rentabilidad y de solvencia”.
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Por lo que describiremos cada ratio de acuerdo a la informacion
gue tenemos de la empresa, es decir, se tomara la informacion
financiera de la empresa y se analizara segun lo mas

conveniente a la investigacion.

Segun OBS Business School (2020), nos explica los siguientes

ratios o como se le conoce, “Indicadores Financieros”.

2.2.4.3.1. Ratio de liquidez

También se le conoce como Ratio de razon corriente,
este indicador nos muestra como es que la empresa
afronta las deudas a corto plazo con el efectivo

disponible.

Se calcula de la siguiente forma:

Activo Corriente

Ratio de liquidez =
q Pasivo Corriente

Se asume que el ratio de liquidez indica cuantos
nuevos soles tiene la empresa en bienes y derechos
del activo corriente, por cada nuevo sol que se tiene en
deuda a corto plazo. El Valor 6ptimo que se debe de
tener es de 1.00, esto quiere decir que si el valor es
menor a 1.00 la empresa no cuenta con solvencia para
afrontar sus deudas a corto plazo. Y si es mayor a 1.00
la empresa puede afrontar sus deudas a corto plazo sin

ningun problema.
2.2.4.3.2. Ratio de prueba acida

Este indicador esta dentro del ratio de liquidez, lo que lo

diferencia, es que este indicador tiene resultados mas
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exactos porque eliminan de la férmula la cantidad de
inventario dentro de la empresa ya que son menos

solventes.

__ (Activo corriente—inventario)

Prueba Acida =

pasivo corriente

El valor 6ptimo sigue siendo 1,00 y si es mayor la
empresa presenta crecimiento y puede afrontar sus

deudas a corto plazo.
2.2.4.3.3. Capital de trabajo

Es lo que le queda a la empresa después de pagar sus
deudas a corto plazo, por lo que es la diferencia entre el
Activo Corriente y Pasivo corriente.

La formula es la siguiente:
Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Por lo que, si el resultado es positivo, nos indica que
contamos con capacidad econdmica para responder

obligaciones con terceros.

2.3.Marco conceptual

2.3.1. Gestion de compras

La gestion de compras para muchos es considerada una actividad
gue solo se realiza en las empresas, lo cual en parte no es del todo
cierto, puesto que este también es considerado como una actividad
estratégica que se puede emplear en lo cotidiano.

En esta investigacion veremos el concepto de la gestion de compras

en el lado empresarial que seria el hecho de poder abastecerse de
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manera Optima, teniendo en cuenta cudles serian los mejores

productos y servicios con el fin de no exagerar los costos.

Pues ya lo dice Antonio Portal (s.f) la gestion de compras, para €l es
“tener la habilidad y el sentido comun de adquirir los bienes y servicios
que la empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las

cantidades requeridas en términos de tiempo, calidad y precio”.

Evaluacion de proveedores

De acuerdo con el ISO 9001 (2015), nos sugiere que la evaluacion de
proveedores es aquel proceso que nos permite poder tener al alcance
de nuestras manos la cantidad de informacion necesaria de los
proveedores, con los cuales se tenga interés, con el fin de que al llegar
el momento definitivo se pueda tomar una éptima decision a la hora

de eleccién de uno de ellos, teniendo en cuenta diversos aspectos.

Segun la norma ISO 9001 (2008) “evaluar y seleccionar los
proveedores en funcion de su capacidad para suministrar productos

de acuerdo con los requisitos de la organizacién”. (Requisito 7.4.1).

William Sarache, Castrillon Y Ortiz en su publicacién: Una
Aproximacion al Estado (2009), nos dice que la evaluacion de
proveedores es “Poner a prueba la capacidad del proveedor para
mejorar y trabajar bajo politicas de fabricacion, sin prescindir de las
caracteristicas valoradas tradicionalmente como la calidad, el servicio,

el precio y los planes de pago” (p. 148).

Rentabilidad

Mejia (1999), en su publicacidon como consultor y Gerente de Planning
S.A empresa dedicada a servicios especializados de consultoria e
investigacion, nos dice que la rentabilidad es una medida muy
importante del resultado integral al combinar las fortalezas del sector

donde se desenvuelve la empresa y la excelente gestion del
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empresario. Por lo que, permite realizar comparaciones entre las

empresas del mismo sector empresarial.

Segun Sanchez (2002), nos describe que rentabilidad es la medida
del rendimiento que se genera en un determinado periodo de tiempo
que producen capitales utilizados en el mismo. En el cual la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla nos indican la

eficiencia que genera la empresa, mediante utilidades obtenidas.

Por otro lado, tenemos Charco, Sanchez, & Cueva (2019) que en su
investigacibn nos dice que el andlisis de rentabilidad es una
herramienta de gestion que nos brinda una vision amplia de la
empresa para el manejo y distribucion adecuada de los activos y
recursos propios de las areas que generan un beneficio mayor, y un
mejoramiento en las &areas que generan un menor recurso de

rentabilidad.



2.4, Sistema de hipotesis

VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Gestion de

compras

DEFINICION
CONCEPTUAL

Cisneros (2019)”
gestion de
compras es una
funcion
estratégica de la
empresa que
trata de evaluar e
integrar a los
proveedores
dentro de su
propia cadena de

suministro y cuyo

DEFINICION
OPERACIONAL

Proceso que se
realiza para
sistematizar a la
par de abastecer
el inventario vy
stock  necesario

de la empresa.

DIMENSIONES

Evaluacién a

proveedores

Nivel de

inventarios

INDICADORES

e Certificado de
compras

e Precio

e C(Calidad

e Tiempo de
entrega

e Alianza

e Rotacion del

producto

TIPO DE
VARIABLE

Cualitativa
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ESCALA
DE
MEDICION

Nominal



VARIABLE
DEPENDIENTE

Rentabilidad

papel nos ayuda
a la reduccion de
los niveles de
inventario,

aumentando la
rotacion y
garantizando en
todo momento el
flujo constante de

materiales”.

Diaz (2012)
“rentabilidad es la
remuneracion

que una empresa
(en sentido
amplio de |la
palabra) es capaz
de dar a los

distintos

Son los registros
cuantitativos que
nos indican
basicamente si es
gque la empresa
posee  ingresos
suficientes y si es

gue esta es viable.

Proceso de

compras

Financiera

Econdmica

Calificacion de
producto
Costo del

producto

Planificacion

Abastecimiento

Proyecciones
Ingresos

Rendimiento
sobre capital
(ROE)
Rendimiento
sobre activos
(ROA)
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elementos
puestos a su
disposicion para
desarrollar su
actividad

econdmica.

e Utilidad bruta
e Utilidad

operativa

Cuantitativa

Continua
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Ill. Metodologia empleada
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3.1.Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Segun la orientacion

Cualitativa

3.1.2. Segun la técnica de contrastacion

Correlacional no experimental transversal

3.2.Poblacién y muestra de estudio
3.2.1. Poblacién

La empresa tiene 11 trabajadores

3.2.2. Marco muestral

Se tomard el total de la poblacién los cuales son 11

trabajadores

3.2.3. Unidad de andlisis

Cada uno de los 11 colaboradores de la empresa

Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L

3.2.4. Muestra

Se considerara a los 11 colaboradores de la empresa

Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L



31

3.3.Disefio de investigacion

Se utiliz6 un disefio correlacional no experimental transversal con
referencia a una sola casilla, de esta manera se recolect6 y analizo la

informacion con respecto a las variables de la investigacion.

En dénde:

v X= Representacién de la variable gestion de compras de la empresa
Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.l.R.L.

v Y= Representacion de la variable rentabilidad de la empresa
Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L.

v" — = influencia entre las variables.

3.4.Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica

La Entrevista: Para recopilar la informacién, lo cual se hara directamente
de la variable de estudio. La entrevista tiene cierto margen de error debido

a que esta influenciada por la subjetividad del encuestado.
Instrumento

Cuestionario: Es un instrumento de investigacion que consiste en unas
series de preguntas, redactadas de forma coherente, con una
secuenciacion logica y estructuradas con unos objetivos claramente
delimitados anteriormente y a los cuales estas preguntas deben dar

respuesta.
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

e Los datos seran recolectados aplicando un cuestionario a los 11
trabajadores incluidos el gerente, administrador y colaborador que se
relaciona con las variables de estudio. (gestion de compras y
rentabilidad)

e Ademas, para la variable dependiente que es Rentabilidad, se
aplicaran los ratios financieros como apoyo y se procesaran mediante
Microsoft Excel. Por lo que es necesario tener los estados financieros
(balance y estados de resultados), para una mayor compresion de la
variable.

e Para facilitar la compresion de los resultados, estos se presentaran

mediante tablas.



V. Presentacion de resultados
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Con respecto al Objetivo General

34

Gestidon de compras y su influencia en la rentabilidad de la empresa Agroveterinaria

Rabanal Catacaos E.I.R.L en el afio 2020.

Tabla 1.

La gestion de compras y su influencia en la rentabilidad en la empresa

Agroveterinaria Rabanal Catacaos en el afio 2020.

RENTABILIDAD

GESTION DE COMPRAS TOTAL p*
BAJO MODERADO ALTO
Frecuencia 3 0 0 3
BAJO
Porcentaje 27.3% 0.0% 0.0% 27.3%
Frecuencia 0 1 4 5
MODERADO 0.020
Porcentaje 0.0% 9.1% 36.4% 45.5%
Frecuencia 0 1 2 3
ALTO
Porcentaje 0.0% 9.1% 18.2% 27.3%
Frecuencia 3 2 6 11
TOTAL
Porcentaje 27.3% 18.2% 54.5% 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Prueba Tau-b de Kendall

Interpretacion

El nivel de significancia menor a 0.05 (p = 0.020 < 0.05) demuestra que existe

evidencia estadistica significativa para afirmar que la gestibn de compras esta

relacionada a la rentabilidad. Es decir, la gestion de compras influye positivamente

en la rentabilidad de la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.LR.L en el

afno 2020.
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Con respecto a los objetivos especificos
e Analizar el proceso de compra y nivel de inventarios de la mercaderia dentro

en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.l.R.L en el afio 2020.

Tabla 2.

Proceso de compras en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L en

el afio 2020.
ESCALA Frecuencia Porcentaje
BAJO 1 9.1
MODERADO 6 54.5
ALTO 4 36.4
TOTAL 11 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El proceso de compras tiene un nivel moderado, con el 54.5% de los casos,
seguido de alto con 36.4% y bajo con 9.1%. Debido a que la empresa no programa
sus compras al principio del afio, por el contrario, esta realiza las compras al inicio
de cada campafia de siembra del bajo Piura, y con esa informacion trata de hacer
sus pedidos de compras para la venta posterior. Se basa en el tipo de cultivo y en
las areas que se habilitaran para la siembra, y con ayuda del ingeniero en tienda
tratan de proyectar sus compras para la campafa de venta que se aproxima. No
obstante al no planificar con tiempo sus compras generan que no se analice de

forma correcta el abastecimiento.



36

Tabla 3.

Nivel de inventario en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L. en el

afo 2020.
ESCALA Frecuencia Porcentaje
BAJO 4 36.4
MODERADO 4 36.4
ALTO 3 27.3
TOTAL 11 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El nivel de inventario tiene un empate entre moderado y bajo, en ambos casos con
36.4%, es alto el 27.3%, podemos decir que es un factor en el que la empresa
Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L debe de poner énfasis en mejorar. La
entidad no garantiza la rotacién de sus productos de una manera adecuada y
eficiente, por lo que presenta productos vencidos, generando pérdidas.

La causa principal es que no cuentan con un personal en almacén para gestionar y
controlar los niveles de inventarios que se presenta en la empresa. Generando un
desconocimiento de sus propios productos, realizando compras innecesarias.

Por lo que para analizar el proceso de compras y el nivel de inventarios se ha

relacionado estas dimensiones.
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Tabla 4.
Relacion entre el proceso de compra y nivel de inventarios de la mercaderia

dentro en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L en el afio 2020.

PROCESO DE COMPRAS
NIVEL DE INVENTARIOS TOTAL p*
BAJO MODERADO ALTO

Frecuencia 1 2 1 4
BAJO

Porcentaje 9.1% 18.2% 9.1% 36.4%

Frecuencia 0 4 0 4
MODERADO 0.041

Porcentaje 0.0% 36.4% 0.0% 36.4%

Frecuencia 0 0 3 3
ALTO

Porcentaje 0.0% 0.0% 27.3% 27.3%

Frecuencia 1 6 4 11
TOTAL

Porcentaje 9.1% 54.5% 36.4% 100.0%

Fuente. Elaboracién propia

Nota. Prueba Tau-b de Kendall

Interpretacion

El nivel de significancia menor a 0.05 (p = 0.041 < 0.05) demuestra que existe
evidencia estadistica significativa para afirmar que el proceso de compra esta
relacionado al nivel de inventario.

Se llega a esta interpretacion porque el nivel de inventarios dentro de la empresa
se desempefia de una manera baja y moderada, todo esto por un manejo
inadecuado en su almaceén, la entidad no es capaz de darle una rotacidon a sus
productos de una manera eficiente, teniendo un desconocimiento en sus stocks en
el indicador de fecha de vencimiento, por lo que un producto esta en almacén mas
de 90 dias, y algunos se vencen estando en el area mencionada. Por lo que un mal
manejo de stock o nivel de inventarios conlleva a un proceso de compras

inadecuado.
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Con respecto al segundo objetivo especifico
e Evaluar a los proveedores dentro en la empresa Agroveterinaria Rabanal

Catacaos E.I.R.L en el afio 2020.

Tabla 5.
Evaluacion de proveedores en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos

E.l.R.L en el afio 2020

ESCALA Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 27.3
MODERADO 2 18.2
ALTO 6 54.5
TOTAL 11 100.0

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion

Al evaluar a los proveedores el 54.5% de los resultados son de nivel alto, el 27.3%
bajo y el 18.2% moderado, podemos decir que los proveedores dentro en la
empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.LR.L en el afio 2020 obtienen
resultados satisfactorios.

Esto debido que la empresa exige a los proveedores certificados de calidad por las
autoridades pertinente, ademas que antes de la compra de los productos ofrecidos,
estos son probados en campo para evaluar la efectividad en el cultivo. Por otro lado,
tienen flexibilidad de pago y a comparacion a la competencia manejan costo de

compra de mercaderia bastantes bajos, generando una competencia por precios.
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Con respecto al tercer objetivo especifico
e Evaluar la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos E.I.R.L
en el afo 2020.

Tabla 6.
Evaluacion de rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos

E.l.R.L en el afio 2020.

ESCALA Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 27.3
MODERADO 2 18.2
ALTO 6 54.5
TOTAL 11 100.0

Fuente. Elaboracion Propia
Interpretacion
La rentabilidad es alta en un 54.5%, baja en 27.3% y moderada el 18.2%, podemos
asegurar que la rentabilidad es alta en la empresa Agroveterinaria Rabanal

Catacaos E.I.R.L en el afio 2020 obtienen resultados satisfactorios.

Evaluacion de los Estados financieros

Para comprender la rentabilidad en la empresa, se ha tomado como referencia el
estado de resultados y el estado de situacion financiera de la empresa de los
altimos tres afos. Por lo que con este analisis se podra tener un panorama mas
amplio sobre la rentabilidad de la empresa, y como es gue ha crecido en los ultimos
afos y asi comparar los resultados de la encuesta con los resultados de los ratios
aplicados. Y con esto se podra determinar la falta de liquidez que tiene la empresa

para afrontar sus obligaciones.
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Tabla 7.

Ratios de rentabilidad aplicados, resultados porcentuales redondeados en la

empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL desde el 2017 hasta el aio

2019.

RATIOS ANOS
2017 2018 2019
ROA 19 16 29
ROE 21 32 98
Utilidad bruta 4 8 10
Utilidad operativa 3 2 4
Liquidez S/.1.28 S/.1.28 S/.1.36
Prueba Acida S/.0.33 S/.0.38 S/.0.30

Fuente. Elaboracion Propia

Interpretacion:

ROA: De conformidad con los resultados de los ratios obtenidos de los
altimos afos, que, en 2017, se obtuvo un Roa de 19%, disminuyendo, en
2018, a 16%, y luego, aumentando a 29%. Ello nos sugiere, a simple vista,
gue la rentabilidad de la empresa en base al activo total ha aumentado, pero,
si se considera el estado de resultados, se puede observar que el beneficio
operativo al igual que el activo neto ha crecido considerablemente con los

afnos. (Véase en el anexo N°2)

ROE: Segun el cuadro de resultados de los ratios, el Roe, en 2017, obtuvo
un resultado de 21%, aumentando, en 2018 y 2019, a 32% y 98%,
respectivamente. De estos datos se desprende que el ratio ha aumentado
considerablemente al igual que el beneficio neto de la empresa, aunque el

capital social no.

Utilidad bruta: De acuerdo con los resultados de los ratios, la utilidad bruta
de la empresa, en el 2017, esta representada en un 4%; en el afio 2018, en
un 8%; vy, en el afio 2019, este ratio fue representado con un 10% lo que nos

indica que la rentabilidad sobre el monto facturado por empresa
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considerando el costo de ventas si ha tenido un aumento, pero también se
observa que las ventas de los ultimos afios al igual que los costos también

han aumentado muy considerablemente.

Utilidad operativa: El cuadro nos muestra que este ratio, en el afio 2017,
obtuvo un 3%; en el afio 2018, disminuy6 a 2%; y, en el 2019, aumentd a
4%. Esto nos indica que las ventas de la empresa, en relacion al beneficio
operativo que se obtiene después de los gatos administrativos, no ha variado
mucho en los dltimos afios; no obstante, el estado de resultados revela que

las ventas y los gastos administrativos han aumentado considerablemente.

Liguidez: En principio, es necesario recalcar que el resultado obtenido es
expresado en soles. Conforme al cuadro de resultados de los ratios, en 2017,
se tiene S/.1.28; en 2018, se mantiene; y, en 2019, aumentaa S/.1.36. Es
decir que la Agroveterinaria, de acuerdo con el ratio que trata el activo sobre
el pasivo corriente, si ha sido capaz de afrontar las deudas de corto plazo,
pues el valor éptimo de liquidez del ratio es de S/.1.00 y, por cada sol de
deuda, la empresa ha contado con lo necesario para pagar.

Prueba acida: Al igual que el ratio de liquidez, este es expresado en soles,
pues ambos estan relacionados. Entonces, en el cuadro, podemos observar
que, en 2017, se obtiene como resultado una prueba acida de S/. 0.33; en
2018, S/. 0.38; y, en 2019, disminuye a S/. 0.30. A diferencia del ratio de
liquidez, este considera los inventarios. Como resultado nos revela un
coeficiente mas exacto y real, siendo su valor optimo S/. 1.00. Es asi que,
en los ultimos afios, la empresa, por cada sol de deuda, no contaba con el

efectivo para cancelarlas.
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De acuerdo con la investigacion de (Azubadin Inés, 2011) en donde se
estudio el inadecuado control de inventarios, se tuvo como poblacion
documentos contables como 6rdenes de compra y facturas de las cuales
obtuvieron como resultado que entre diversos factores existe un nivel bajo
de eficiencia en el proceso de compras de la empresa lo que afecta la
liquidez de la misma, resultado el cual difiere con el de nuestra investigacion,
pues en esta se obtuvo que en mas del 50% de los encuestados afirman que
el nivel de ejecucion del proceso de compras posee un nivel moderado ya

gue hay aun ciertos factores que mejorar en la agroveterinaria.

En la tesis de ( Virginia Aranda, 2016) la cual tuvo como resultado al
momento de evaluar los procesos internos de gestién de compras, que mas
del 80% de los trabajadores encuestados responden que nunca se realiza
una evaluacion a los proveedores, concluyendo que este siempre es uno de
los factores que afectan a la rentabilidad de una empresa comercial, dato y
conclusion los cuales discrepan con nuestra investigacion puesto que como
resultado se obtuvo que casi el 55% de los encuestados sugieren que la
evaluacion que realiza la agroveterinaria no solo se realiza, sino que esta
posee un nivel alto de ejecucion a pesar de ser informal se toman en cuenta
ciertos indicadores y se mantiene una comunicacion y relacion fluida, la cual

hace que esta no sea la principal causa por la que la liquidez fue afectada.

Segun la tesis de ( yojana Castro, 2017) sustenta que para poder mejorar la
gestion de compras y que esta incremente la rentabilidad de una empresa
de alimentos se ha de mejorar principalmente la rotacion de stock, puesto
gque se obtuvo como resultado que los niveles de esta se elevaron en un
19.59% el afio anterior a la investigacion, contrastando asi con el resultado
obtenido en esta investigacion en donde también unos de los principales
problemas de la empresa en su gestion son los niveles de inventario, la cual
en vez de resultado porcentual fue planteado en dias en el que el inventario

permanece en almacén.
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Se concluye que el proceso de compras y el nivel de inventarios de la
mercaderia dentro de la empresa se maneja de una manera moderada. El
proceso de compras se realiza casi al mismo tiempo que el inicio de la
camparfa de siembra del bajo Piuray por lo tanto el resultado de esta compra
conlleva a que el nivel de inventarios tenga una sobre cargar debido a la
mercaderia ya adquirida anteriormente.

La empresa no cuenta con politicas para una evaluacion formal de
proveedores, sin embargo, se toman en cuentan indicadores como, calidad,
precio, tiempo de entrega y demanda del mercado. A pesar de carecer de
estas, la entidad mantiene una comunicacion fluida y constante con sus
proveedores, reflejandose en el precio de compra y beneficios por
volimenes de compra. Por lo que se considera que la empresa tiene una
alta relacion con los proveedores, a pesar de no tener politicas.

Concluimos que una vez evaluados los estados financieros de la empresa y
aplicados los respectivas ratios, la empresa en efecto es rentable, pero con
altos niveles de riesgo, se debe tener en cuenta el cuadro de resultados de
los balances, los cuales varian significativamente con el pasar de los afios,
asimismo los indicadores financieros de endeudamiento reflejan que la
empresa cuenta con deudas, las cuales no es capaz de pagar, puesto su
inventario no rota como debiera.

La gestion de compras de la empresa influye de manera positiva en la
rentabilidad , pero que debido a que no tiene una planificacion ni proyeccion
formal debido a compras innecesarias que acarrean mermas, nos demuestra
gue a pesar que los ratios de rentabilidad muestran que, si hubo un aumento,
estos no se pueden mirar de manera fria, puestos que no son independientes
a las decisiones tomadas por la administracion, las cuales estan
relacionadas con un mayor peso en la gestion de compras, misma que no
ha influido de manera éptima, tal como queda determinado con la bajisima
rotacién de inventarios lo que nos muestra un problema potencial y en la

valoracion de la empresa.
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1. Se recomienda que la empresa integre politicas de compra y establezca
criterios que le permitan abastecerse de forma éptima. Como consecuencia,
esta medida conllevara a que el nivel de las existencias disminuya, a que
exista una mejor rotacion de mercaderia y a que haya un flujo de dinero mas
rapido.

2. En segundo lugar, se propone la implementacion de politicas de control de
inventarios y la contratacion de un personal a cargo del almacén, para
evaluar de manera mas eficiente la rotaciébn de sus productos, ya que la
ausencia de este significa la carencia de un control eficaz y, por ende, la
existencia de mercaderia vencida o a punto de vencer, ya que la rotacién no
es la adecuada.

3. En el ambito financiero, la empresa debera evaluar cada campafia para
detectar falencias en sus ventas; contrastar la informacién obtenida con los
resultados de las campafias pasadas. Ello le permitird adoptar mejores
decisiones que ayuden para lograr las metas planteadas y de esa formar
alcanzar mayor rentabilidad.

4. La administracion tendra que hacer un estudio sobre los productos que tiene
una rotacibn muy baja, evaluarlos, y tomar decisiones si en seguir
comprando, con esto, podra disminuir las deudas a proveedores,
aumentando su capacidad de pago, gracias a no realizar compras

innecesarias.
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Instrumentos de recoleccion de datos

1.1. Cuestionario
En la investigacion realizada por Lopez (2015) se realizan las siguientes

preguntas a las personas directamente relacionadas con la empresa.

GESTION DE COMPRAS

EVALUACION DE PROVEEDORES:

1.

¢, Se realiza una evaluacion permanente de proveedores?
Si NO

¢La empresa tiene como politica firmar acuerdos con sus proveedores para

gue se respeten las condiciones de compra?

Si NO
¢ Los proveedores cumplen con los acuerdos de compra y venta de los
productos?

Sl NO

¢ Los proveedores cumplen con los plazos de entrega de los productos?

Sl NO

¢ Los proveedores tiene un certificado de calidad de sus productos que los
avalen?

Si NO
¢ Existe flexibilidad de entrega y condiciones de pago entre la empresa y
proveedor?

Sl NO

NIVEL DE INVENTARIOS

7.

8.

Independientemente del sistema de inventarios ¢La empresa realiza
controles para que los resultados propios del sistema se contrasten con la
realidad?

Sl NO

¢La empresa clasifica sus productos por el nimero de rotaciones en
ventas?

Sl NO
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9. ¢Laempresa tiene politicas de control para evitar el vencimiento de sus
productos en almacén?
Si NO

10.¢La empresa cuenta con documentos administrativos para registrar las
salidas de mercaderias antes de ser enviadas a sus sucursales?

Sl NO

11.¢;La empresa realiza ajustes de inventarios de una manera frecuente?

Sl NO

PROCESO DE COMPRAS
12.¢La empresa ejecuta sus adquisiciones de mercaderia mediante politicas

internas establecidas?

Sl NO
13. ¢ Se planifica las adquisiciones de mercaderia al principio de cada campafa?
Si NO

14.;La empresa realiza sus adquisiciones de mercaderia tomando en cuenta
sus proyecciones de ventas?
Sl NO

15.¢.La empresa realiza compras de mercaderia Unicamente cuando es

necesario?

Sl NO
16. ¢ Se tiene en cuenta la liquidez y endeudamiento de la empresa al momento

de realizar compras significativas?
Si NO

RENTABILIDAD
17.¢ Los resultados econdmicos obtenidos en los Gltimos afios son

satisfactorios en base a la planificacion realizada?
Si NO

18. ¢ Cree usted que se podra mejorar la rentabilidad percibida en la empresa?

Si NO
19.¢La empresa aplica indicadores para medir su rentabilidad?
Sl NO
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20. ¢ Se consideran los ratios financieros al momento de tomar decisiones?
Sl NO

21. ¢ Realiza la empresa un analisis de adquisiciones en base a sus ingresos?
Si NO
22.¢La empresa realiza proyecciones econémicas en base a su rentabilidad?

Si NO
23. ¢ Considera Ud. que la empresa ha tenido capacidad de pago para cubrir

sus deudas?

Si NO
24. ¢ Consideran que la rentabilidad obtenida de los ultimos afios ha logrado

recuperar la inversion puesta en la agroveterinaria?

Si NO
25. ¢ Consideran que los recursos financieros utilizados en la empresa generan

mayor rentabilidad?

Si NO
26. ¢ Considera que el crecimiento de la empresa y la apertura de sucursales

son reflejo de la buena rentabilidad de la misma?

Sl NO
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1.2. Andlisis de estados financieros mediante ratios

Tabla 8.

Andlisis financiero de la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos EIRL en

los afios 2017 al 2020

RATIOS APLICADOS AL 31 DE DICIEMBRE
2017 2018 2018
CAPITAL DE TRABAJO S/ S/ S/
185,588 227,721 375,406
INDICADORES OPERATIVOS
DIAS DE CLIENTES 0.00 3.98 2.92
DIAS DE STOCK 164.88 91.15 103.91
DIAS DE PROVEEDORES 118.29 84.53 72.12
ROTACION DE ACTIVOS 1.68 3.03 3.01
ENDEUDAMIENTO
LIQUIDEZ 1.28 1.28 1.36
PRUEBA ACIDA 0.33 0.38 0.30
RENTABILIDAD
RE(ROA) 19% 16% 29%
RRP ANTES DE IMPUESTOS 19% 21% 39%
ROE 21% 32% 98%
MARGEN COMERCIAL 4% 8% 10%
(UTILIDA BRUTA)
UTILIDAD OPERATIVO 3% 2% 4%
UTILIDAD NETA 2% 2% 3%

Fuente. Elaboracion Propia
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2. Evidencias

Entrevista con la Asistente Administrativa
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e Entrevista con la Administradora
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e Entrevista con el Gerente General




3. Resolucion directoral que aprueba el proyecto de investigacion

Facultad de Ciencias Econdmicas

JUPAO

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

RESOLUCION N° 0352-2020-FCCEE-D-UPAO
Trujillo, agosto 28 de 2020.

Visto, el expediente organizado por los Bachilleres de la Facultad de Ciencias Econémicas, Escuela Profesional de
Administracion, egresados de esta Universidad y participantes del Programa de Apoyo y Actualizacion al Desarrollo
de la Tesis PADT — | Filial Piura:

e  CALLE UBILLUS RAUL

e CUEVA CHUQUIHUANCA ANGEL BRUNO

Solicitando INSCRIPCION de PROYECTO DE TESIS titulado: “LA GESTION DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGROVETERINARIA RABANAL CATACAOS E.I.R.L EN EL ANO 2020”, para obtener
el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, y;

CONSIDERANDO:
Que, mediante resolucion rectoral N° 443-2020-CD/R-UPAO, de fecha 13 de febrero de 2020, se otorgé el Grado de
bachiller en Ciencias Econémicas a CALLE UBILLUS RAUL;

Que, mediante resolucién rectoral N° 5404-2019-R-UPAO, de fecha 11 de octubre de 2019, se otorgd el Grado de
bachiller en Ciencias Econémicas a CUEVA CHUQUIHUANCA ANGEL BRUNO;

Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 30°, 31°, 32° y 33°, del Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad, los bachilleres antes mencionados han seguido los tramites para la aprobacion y registro
del proyecto de tesis;

Que, por proceso de adecuacion del nuevo Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad, el proyecto de tesis ha
sido objeto de revision, evaluacion y dictamen por el Comité Dictaminador, de conformidad con la resolucion N°
0212-2020-FCCEE-D-UPAO;

Que, habiendo cumplido con los procedimientos académicos y administrativos reglamentariamente establecidos,
debe autorizarse la aprobacion e inscripcion del proyecto de tesis en mencion, para ingresar a la fase de desarrollo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones legales conferidas a este Despacho.

SE RESUELVE:

Primero. - APROBAR el proyecto de tesis con el titulo “LA GESTION DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGROVETERINARIA RABANAL CATACAOS E.LR.L EN EL ANO
2020”, presentado por los bachilleres en Ciencias Econdmicas CALLE UBILLUS RAUL Y CUEVA
CHUQUIHUANCA ANGEL BRUNO.

Segundo. - AUTORIZAR la inscripcion en el libro de registro de proyectos de tesis de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Escuela Profesional de Administracion, con el N° 078-2020, cuyo informe deberan
presentarlo y sustentarlo, segtin el cronograma aprobado por el PADT- VERSION | — FILIAL PIURA.

Tercero. - DESIGNAR como asesor del proyecto de tesis al Mg. Vasquez Senador Max, quien estd obligado a
presentar a Secretaria Académica los informes mensuales, del avance respectivo, establecidos en
el cronograma del PADT | — Filial Piura.

Cuarto. - DERIVAR al sefior Director de la Escuela Profesional de Administracion, el expediente con la
documentacion completa, para que disponga lo que corresponda de conformidad con las Normas
y Reglamentos, a fin de que los bachilleres y asesor, cumplan las acciones de su competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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Gy, T @ José Castugeda-ta
PERY Decano
Facultad Ciencias Econémicas
C.c. EPA, SA, Asesor, Interesados, PADT | - Filial Piura, Archivo.

Manuel Angulo Burgos
ecretario Académico
Facultad Ciencias Econdmicas
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UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO Av.América Sur 3145 Monserrate Trujillo - Pera
www.upao.edu.pe Telf:[+51][044) 604444 anexo 119
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4. Constancia de la Institucion donde se ha desarrollado la propuesta de
investigacion

AGROVETERINARIA

ABANAL, CATACADS!

CARTA DE ACEPTACION

Piura, 13 de agosto del 2020.

Dra. Gladys Pefia Pazos

Jefa de Oficina de Gestion Académica
Universidad Privada Antenor Orrego
Filial Piura

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
los siguientes Bachilleres en Ciencias econdmicas, Raiil Calle Ubillis identificado con
DNI 75128237 y Angel Bruno Cueva Chuquihuanca identificado con DNI 72703751,
egresados de su prestigiosa universidad, han sido admitidos para realizar su investigacion

de Tesis, cuyo logro les permitird obtener el grado académico de Licenciado.

Con tal objetivo, respaldo la veracidad de la informacion financiera brindada,
correspondiente a los afios 2017, 2018 y 2019 -estado de situacion financiera y estados
de resultados-, y la efectiva realizacién de la entrevista hacia mi persona y el personal de
la empresa. En ese sentido, los datos recopilados podrén ser utilizados para el desarrollo
y estructuracion de su tesis, al igual que para el entendimiento de los evaluadores. No
obstante, por motivos de seguridad, la informacion alcanzada no debe de ser publicada en

la investigacion en curso.

Sin otro particular, quedo a su disposicién para cualquier aclaracion o duda.

Atentamente
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5. Constancia del asesor

FORMATO: INFORME FAVORABLE DEL ASESOR

AL  :Dr. José Alfredo Castafieda Nassi
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
DE :Mg. Max Martin Vasquez Senador
Asesor de Tesis.
ASUNTO  : APROBACION DE TESIS.

FECHA : 01 de setiembre 2020
Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo
tiempo informarle que, habiendo realizado la revision del informe final de Tesis:

De los bachilleres; CALLE UBILLUS, RAUL y CUEVA CHUQUIHUANCA,
ANGEL BRUNO, con el Titulo: “LA GESTION DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGROVETERINARIA RABANAL
CATACAOS E.I.R.L EN EL ANO 2020" y de conformidad con el Reglamento de

Grados y Titulos de la Facultad (Art. 31°), se precisa que:
1. Ha cumplido con las etapas y cronogramas establecidos,

2. Ha cumplido con el proceso de investigacion, de acuerdo con el Proyecto
de Tesis.

3. Latesis reune la calidad académica exigida.

Por lo que se determina APROBAR EL INFORME FINAL DE TESIS PARA
EVALUACION Y EMISION DE DICTAMEN, en concordancia con los articulos
43° y 44° del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad.

Se adjunta expediente.

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines
pertinentes. Atentamente,

Atte.

Mg. Max Martin Vasquez Senador
ID: 000034127
Trujillo, 01 del mes de setiembre de 2020
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Validaciones del Instrumento

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: “LA GESTION DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
AGROVETERINARIA RABANAL CATACAOS E.I.R.L EN EL ANO 2020”

OBJETIVO GENERAL: Determinar la gestion de compras y su influencia en la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal
Catacaos E.I.R.L en el afo 2020.

HIPOTESIS: La gestién de compras influye de manera positiva en la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos
E.l.LR.L en el afio 2020.

JUEZ EXPERTO: BLANCA NELLY GUTIERREZ PEREZ GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Dra. en Ciencias de la Educacién
FECHA DE REVISION: 31-08-2020 FIRMA:
P de=
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS " cohorencia | coherencia | coherencia Observaciones
Ay con los con las con las
precisa indicadores | dimensiones | variables
Variable: Evaluacion de certificado de compras 1. ¢ Se realiza una evaluacion v v v v

Factores de proveedores permanente de proveedores?

riesgo
psicosocial




alianza

2. ¢ La empresa tiene como
politica firmar acuerdos con
sus proveedores para que se
respeten las condiciones de
compra?

precio

3. ¢ Los proveedores cumplen
con los acuerdos de compra y
venta de los productos?

TIEMPO DE
ENTREGA

4. ;Los proveedores cumplen
con los plazos de entrega de
los productos?

5. ¢ Existe flexibilidad de
entrega y condiciones de pago
entre la empresa y proveedor?

CALIDAD

6. ¢ Los proveedores tiene un
certificado de calidad de sus
productos que los avalen?

Nivel de
inventarios

CALIFICACION DEL
PRODUCTO

7. Independientemente del
sistema de inventarios ¢;La
empresa realiza controles para
que los resultados propios del
sistema se contrasten con la
realidad?
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8. ¢La empresa clasifica sus
productos por el nimero de
rotaciones en ventas?

COSTO DEL
PRODUCTO

9. ¢La empresa tiene politicas
de control para evitar el
vencimiento de sus productos
en almacén?

ROTACION DE
PRODUCTOS

10. ¢La empresa cuenta con
documentos administrativos
para registrar las salidas de
mercaderias antes de ser
enviadas a sus sucursales?

11. ¢La empresa realiza
ajustes de inventarios de una
manera frecuente?

PROCESO DE
COMPRAS

PLANIFICACION

12. ¢ La empresa ejecuta sus
adquisiciones de mercaderia
mediante politicas internas
establecidas?

13. ¢ Se planifica las
adquisiciones de mercaderia al
principio de cada campana?
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ABASTECIMIENTO

14. ;La empresa realiza sus
adquisiciones de mercaderia
tomando en cuenta sus
proyecciones de ventas?

15. ¢La empresa realiza

compras de mercaderia

unicamente cuando es
necesario?

16. ¢ Se tiene en cuenta la
liquidez y endeudamiento de la
empresa al momento de
realizar compras
significativas?

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Redaccion
ITEMS claray
precisa

Tienes
coherencia
con los
indicadores

Tienes
coherencia
con las
dimensiones

Tienes
coherencia
con las
variables

Observaciones

Variable:
RENTABILIDAD

FINANCIERA

PROYECCIONES

1. ¢Los resultados
economicos obtenidos
en los Ultimos afios son
satisfactorios en base a
la planificacion
realizada?

¢La empresa realiza
proyecciones
economicas en base a
su rentabilidad?

2. ¢Cree usted que
se podra mejorar la
rentabilidad percibida en
la empresa?
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3. ¢Se consideran los
ratios financieros al

ECONOMICA

INGRESOS momento de tomar

decisiones?

4. ;Realizala
UTILIDAD empresa un analisis de
OPERATIVA adquisiciones en base a

sus ingresos?

¢ Considera Ud. que la
UTILIDAD empresa ha tenido
BRUTA capacidad de pago para

cubrir sus deudas?

¢ Consideran que la
ROE rentabilidad obtenida de

(RENTABILIDAD
SOBRE CAPITAL)

los dltimos afios ha
logrado recuperar la
inversion puesta en la
agroveterinaria?

ROA
(RENTABILIDAD
SOBRE
ACTIVOS)

¢ Consideran que los
recursos financieros
utilizados en la empresa
generan mayor
rentabilidad?

¢ Considera que el
crecimiento de la
empresa y la apertura
de sucursales son
reflejo de la buena
rentabilidad de la
misma?

¢La empresa
aplica

indicadores
para medir su
rentabilidad?
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: “LA GESTION DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
AGROVETERINARIA RABANAL CATACAOS E.LR.L EN EL ANO 2020”

OBJETIVO GENERAL: Determinar la gestion de compras y su influencia en la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal
Catacaos E.I.R.L en el afio 2020.

HIPOTESIS: La gestion de compras influye de manera positiva en la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos
E.l.R.L en el afio 2020.

JUEZ EXPERTO: IRIS PAOLA FIESTAS DEJO GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MAESTRO

FECHA DE REVISION: 31.08.2020 FIRMA: »
v d
Redaccién Tienes Tienes Tienes
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS claray °°he“:"°'a °°he"i“°'a °°he":"°'a Observaciones
cecica _ conlos ~conlas con las
P indicadores | dimensiones | variables
Variable: Evaluacion de | certificado de compras | 1. ¢ Se realiza una evaluacion Sl Sl Sl Sl
Factores de proveedores permanente de proveedores?
riesgo
psicosocial




alianza

2. ¢ La empresa tiene como
politica firmar acuerdos con
sus proveedores para que se
respeten las condiciones de
compra?

SI

SI

SI

S|

precio

3. ¢ Los proveedores cumplen
con los acuerdos de compra y
venta de los productos?

SI

S|

SI

S|

TIEMPO DE
ENTREGA

4. ;Los proveedores cumplen
con los plazos de entrega de
los productos?

SI

S

S|

S|

5. ¢ Existe flexibilidad de
entrega y condiciones de pago
entre la empresa y proveedor?

SI

S|

S|

S|

CALIDAD

6. ¢ Los proveedores tiene un
certificado de calidad de sus
productos que los avalen?

S|

SI

S|

S|

Nivel de
inventarios

CALIFICACION DEL
PRODUCTO

7. Independientemente del
sistema de inventarios ¢La
empresa realiza controles para
que los resultados propios del
sistema se contrasten con la
realidad?

SI

S

SI

S|
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8. ¢La empresa clasifica sus
productos por el nimero de
rotaciones en ventas?

SI

Sl

S|

S|

COSTO DEL
PRODUCTO

9. ¢La empresa tiene politicas
de control para evitar el
vencimiento de sus productos
en almacén?

SI

S

S|

S|

ROTACION DE
PRODUCTOS

10. ¢La empresa cuenta con
documentos administrativos
para registrar las salidas de
mercaderias antes de ser
enviadas a sus sucursales?

SI

S

S|

S|

11. ¢ La empresa realiza
ajustes de inventarios de una
manera frecuente?

Si

SI

S|

SI

PROCESO DE
COMPRAS

PLANIFICACION

12. ¢ La empresa ejecuta sus
adquisiciones de mercaderia
mediante politicas internas
establecidas?

SI

S

S|

Sl

13. ¢ Se planifica las
adquisiciones de mercaderia al
principio de cada campana?

S|

S

S|

Sl
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14. ;La empresa realiza sus
adquisiciones de mercaderia

Sl Sl SI SI
tomando en cuenta sus
proyecciones de ventas?
15. ¢La empresa realiza
compras de mercaderia S| S| s| S|
ABASTECIMIENTO unicamente cuando es

necesario?

16. ¢ Se tiene en cuenta la
liquidez y endeudamiento de la
empresa al momento de Sl Sl Sl Sl
realizar compras
significativas?

Redaccién Tienes Tienes Tienes
coherencia coherencia coherencia ’
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS cLael;;s)/a con los el &6 [55 Observaciones
P indicadores | dimensiones | variables

1.¢Los resultados

economicos

obtenidos en los

ultimos afos son
Variable: FINANCIERA FROYEQCIONES satisfactorios en Si Sl Sl Sl
RENTABILIDAD base a la

planificacion

realizada?

¢La empresa realiza Si SI Si SI




proyecciones
econdémicas en base
a su rentabilidad?

2.  ;Cree usted
que se podra mejorar
la rentabilidad
percibida en la
empresa?

SI

S|

Sl

S

INGRESOS

3. ¢Se consideran
los ratios financieros
al momento de tomar
decisiones?

S|

S|

S

S|

ECONOMICA

UTILIDAD
OPERATIVA

4. ;Realiza la
empresa un analisis
de adquisiciones en
base a sus ingresos?

S|

S|

Sl

S|

UTILIDAD
BRUTA

¢ Considera Ud. que
la empresa ha tenido
capacidad de pago
para cubrir sus
deudas?

S

S|

S

S

ROE
(RENTABILIDAD
SOBRE CAPITAL)

¢ Consideran que la
rentabilidad obtenida
de los ultimos afios
ha logrado recuperar
la inversion puesta
enla
agroveterinaria?

Sl

S|

S

Sl

ROA
(RENTABILIDAD
SOBRE ACTIVOS)

¢ Consideran que los
recursos financieros
utilizados en la
empresa generan
mayor rentabilidad?

S

SI

Sl

Si

¢ Considera que el

S|

S|

Sl

S|
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crecimiento de la
empresa y la
apertura de
sucursales son
reflejo de la buena
rentabilidad de la
misma?

¢La empresa aplica
indicadores para
medir su
rentabilidad?

Sl

S|

S

Sl
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: “LA GESTION DE COMPRAS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
AGROVETERINARIA RABANAL CATACAOS E.LR.L EN EL ANO 2020”

OBJETIVO GENERAL: Determinar la gestién de compras y su influencia en la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal
Catacaos E.I.R.L en el afio 2020.

HIPOTESIS: La gestién de compras influye de manera positiva en la rentabilidad en la empresa Agroveterinaria Rabanal Catacaos
E.l.R.L en el afio 2020.

JUEZ EXPERTO: Luis Alberto Sanchez Pacheco GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Doctor en educacién

P

FECHA DE REVISION: 31-08-2020 FIRMA:
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Hodacdibn Tienes Tienes Tienes
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS claray °°ch:r:‘ig:'a °°‘:‘:ﬁ::'a °°ch:ﬁ::'a Observaciones
pracka indicadores | dimensiones | variables
o 1. ¢ Se realiza una evaluacion 7 7 v v
centificado de compras permanente de proveedores?
2. ;La empresa tiene como
politica firmar acuerdos con
alianza sus proveedores para que se v v v v
respeten las condiciones de
compra?
3. ¢ Los proveedores cumplen
Varisbla: precio con los acuerdos de compra y v v v v
: ?
Factores de | Evaluacion de venta de los productos?
riesgo proveedores
psicosocial
4. i Los proveedores cumplen
con los plazos de entrega de v v v v
TIEMPO DE los productos?
ENTREGA
5. ¢ Existe flexibilidad de
entrega y condiciones de pago v v v v
entre la empresa y proveedor?
6. ¢ Los proveedores tiene un
CALIDAD certificado de calidad de sus v v v v

productos que los avalen?
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Nivel de
inventarios

CALIFICACION DEL
PRODUCTO

7. Independientemente del
sistema de inventarios ¢ La
empresa realiza controles para
que los resultados propios del
sistema se contrasten con la
realidad?

8. ;La empresa clasifica sus
productos por el nimero de
rotaciones en ventas?

COSTO DEL
PRODUCTO

9. ;La empresa tiene politicas
de control para evitar el
vencimiento de sus productos
en almacén?

ROTACION DE
PRODUCTOS

10. ¢ La empresa cuenta con
documentos administrativos
para registrar las salidas de
mercaderias antes de ser
enviadas a sus sucursales?

11. ¢La empresa realiza
ajustes de inventarios de una
manera frecuente?
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PROCESO DE
COMPRAS

PLANIFICACION

12. ;La empresa ejecuta sus
adquisiciones de mercaderia
mediante politicas internas
establecidas?

13. ¢ Se planifica las
adquisiciones de mercaderia al
principio de cada campana?

ABASTECIMIENTO

14. ;La empresa realiza sus
adquisiciones de mercaderia
tomando en cuenta sus
proyecciones de ventas?

15. ¢ La empresa realiza

compras de mercaderia

Unicamente cuando es
necesario?

16. ¢ Se tiene en cuenta la
liquidez y endeudamiento de la
empresa al momento de
realizar compras
significativas?
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Redaccion
claray
precisa

Tienes
coherencia
con los
indicadores

Tienes
coherencia
con las
dimensiones

Tienes
coherencia
con las
variables

Observaciones

Variable:
RENTABILIDAD

FINANCIERA

PROYECCIONES

1. ¢Los resultados
econdémicos
obtenidos en los
Gltimos afios son
satisfactorios en
base a la
planificacién
realizada?

¢ La empresa realiza
proyecciones
econdémicas en base
a su rentabilidad?

2. ;Cree usted
que se podra
mejorar la
rentabilidad
percibida en la
empresa?

INGRESOS

3. ¢Se consideran
los ratios financieros
al momento de tomar
decisiones?

ECONOMICA

UTILIDAD
OPERATIVA

4.  ¢Realizala
empresa un analisis
de adquisiciones en
base a sus ingresos?

UTILIDAD
BRUTA

¢, Considera Ud. que
la empresa ha tenido
capacidad de pago
para cubrir sus
deudas?
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ROE
(RENTABILIDAD
SOBRE CAPITAL)

¢ Consideran que la
rentabilidad obtenida
de los Ultimos afos
ha logrado recuperar
la inversién puesta
enla
agroveterinaria?

ROA
(RENTABILIDAD
SOBRE ACTIVOS)

¢, Consideran que los
recursos financieros
utilizados en la
empresa generan
mayor rentabilidad?

¢ Considera que el
crecimiento de la
empresay la
apertura de
sucursales son
reflejo de la buena
rentabilidad de la
misma?

¢La empresa aplica
indicadores para
medir su
rentabilidad?
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