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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de la cultura tributaria
y su impacto en las obligaciones. De otra forma observar mediante dimensiones como
conciencia, formacion y valoracion de tributos, con el fin de dar a conocer la
importancia que tiene el formalizarse y como es que influyen e impactan en el mercado

Modelo de Piura.

La investigacion se trabajé en base a la teoria de Fishbein & Ajzen (1975), quien
manifiesta que las acciones en este caso de los contribuyentes se basan
principalmente en las actitudes individuales, en tres tipos: cognitivo, afectivo y
conductual; haciendo énfasis a la direccion que tiene todo contribuyente al momento
de cumplir con sus obligaciones. En este trabajo analizaremos la primera variable
cultura tributaria que es dependiente, posteriormente la segunda variable
cumplimiento de las obligaciones que es independiente, las cuales son materia de
estudio para determinar los factores que intervienen al momento de tributar por parte
de los contribuyentes del mercado modelo de Piura hacia los organismos como
SUNAT y la municipalidad.

El tipo de investigacion es de campo, porque se utiliza como técnica la encuesta, para
la recoleccion de datos; de acuerdo a la orientacion o finalidad, ha sido desarrollada
en dos enfoques; descriptivo puesto que conoce y describe dichas caracteristicas
generales y especificas; correlacional debido a que tiende a medir grado de cual es
la relaciébn que existe de la variable dependiente e independiente las cuales son

cultura tributaria y obligaciones tributarias correspondientemente.

Como conclusion abordamos que el nivel del cumplimiento de las obligaciones tiene
un nivel negativo respecto a la cultura tributaria en los comerciantes del sector calzado

en el Mercado Modelo de Piura, 2020.

Palabras claves: obligaciones tributarias, cultura tributaria, infracciones tributarias,

conciencia tributaria.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of tax culture and its impact
on obligations. Otherwise, observe through dimensions such as awareness, training
and assessment of taxes, in order to make known the importance of formalizing and

how they influence and impact the Piura Model market.

The research was based on the theory of Fishbein & Ajzen (1975), who states that the
actions in this case of the taxpayers are mainly based on individual attitudes, in three
types: cognitive, affective and behavioral; emphasizing the direction that all taxpayers
have when complying with their obligations. In this work we will analyze the first
variable tax culture that is dependent, then the second variable that is independent of
compliance with obligations, which are the subject of study to determine the factors
that intervene at the time of taxation by the taxpayers of the model market of Piura

towards organizations such as SUNAT and the municipality.

The type of research is field research, because the survey is used as a technique for
data collection; According to the orientation or purpose, it has been developed in two
approaches; descriptive since it knows and describes said general and specific
characteristics; correlational because it tends to measure the degree of what is the
relationship that exists of the dependent and independent variable, which are tax

culture and tax obligations correspondingly.

As a conclusion, we address that the level of compliance with obligations has a
negative level with respect to the tax culture in merchants in the footwear sector in the
Piura Model Market, 2020.

Keywords: tax obligations, tax culture, tax violations, tax awareness.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

En la actualidad, varios paises de Sudamérica han experimentado
cambios en su normativa en lo que respecta a tributacion, tal es asi que
dichos cambios no han alcanzado el correcto balance para el reparto
tributario con diferentes sectores economicos, los cuales logren llegar a
un consenso social adecuado; en muchos casos se debe a la imposicion
tributaria que se obtiene por ejercer una actividad comercial que la

mayoria de ciudadanos desconocen.

En Peru, el conocimiento que tienen los individuos respecto a
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones es una incognita,
pocos son los que te pueden dar un significado acertado. Por otra parte,
dentro de la poblacidén el 51.3% es parte de la evasion y tolerante al
fraude de tributos y solo el 27.3% exige comprobante de pago SUNAT
(2017). Por ello, es ineludible que los ciudadanos y en especial los que
tiene un negocio, deban tener un conocimiento fuerte de la tributacién
para que puedan ejecutar su labor con mayor fluidez y su empresa pueda
crecer de manera paralela y en forma constante conforme a la

normatividad tributaria.

En el Perd, una de las causas que genera un bajo conocimiento
en tributacion es que las MYPES, dentro del &mbito que desarrollaremos,
en este caso el Mercado Modelo de Piura carecen del area de
contabilidad, y por lo general cuando tienen un problema tributario
acuden a un contador independiente, incurriendo en gastos que podrian
evitarse si se tiene un conocimiento primordial de la tributacion. Ademas,
gue se llega a comprender que la tributacion es muy importante dentro

del aparato estatal.

En Mercado Modelo de Piura actualmente la conducta de los
contribuyentes se ve de una manera totalmente desfavorable respecto al
cumplimiento de sus obligaciones, esto se refleja mediante actitudes de
oposicion, actos impugnatorios y evasion. Se intenta auto justificar dichas



conductas debido a la escaza conciencia tributaria que tienen los
mercantes respecto al manejo de sus arbitrios, asimismo, la

administracion publica se descarta por ineficiencia.

Se espera que en esta investigacion sea una gran contribucion
para asi poder determinar si afecta positivamente o negativamente la
realizacion de tributos en los mercaderes de calzado la cual se
desarrollaria dentro del Mercado Modelo de Piura, de esta manera poder
enriquecer a los contribuyentes y concientizarlos acerca de la cultura
tributaria, que en principio es muy importante para el sostenimiento del
aparato estatal, la cual se complementa directamente con el

cumplimiento de tributos.

1.2 Enunciado del Problema
¢,Cudl es la relacibn que existe entre la cultura tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del

Mercado Modelo de Piura, aflo 20207

1.3 Justificacion
La investigacion se justifica por las siguientes razones:

Desde el punto de vista tedrico se contempla mediante la
tributacion la cual tiene por objetivo la recaudacion de fondos que
provienen de impuestos, tasa y contribuciones que el ciudadano aporta y
gue el estado necesita para su financiamiento y cumplimiento de sus

obligaciones con la sociedad.

Desde el punto de vista practico tiene como finalidad generar un
impacto positivo respecto al cumplimiento de tributos en los mercantes,
gue podria ser de interés para la SUNAT, para implementar programas
respecto a la cultura tributaria o integrar a los mercantes de calzado para

asi mejorar el nivel de ejecucion tributaria.

Punto de vista social, la presente investigacion examina
escenarios posteriores, el bienestar econémico de la patria y la
indagacién de un capital ecuanime para todos los individuos; mediante la

politica tributaria renovada que va de esta manera al ritmo de la



existencia socioldgica y asi reducir la infraccion de falacia tributaria en

prejuicio del Estado Peruano.

Punto de vista econdmico, la presente investigacion logra calcular
el impacto que tendran mensualmente las obligaciones de IGV-RENTA
producidos por la cultura de cada contribuyente que va a generar; por
tanto, conlleva a que la administracion tributaria, de igual manera en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, los resultados se vean
reflejados en la recaudacion tributaria de los periodos y asi acceder a
cumplir el objetivo del presupuesto nacional para aportar de manera

Optima al progreso econdmico de la nacion.

1.4.Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del

Mercado Modelo Piura, afio 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

- Demostrar el nivel de la cultura tributaria en los comerciantes de calzado del
Mercado Modelo de Piura, afio 2020.

- Determinar el nivel del cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes
de calzado del Mercado Modelo de Piura, afio 2020.

- ldentificar la relacibn que existe entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de tributos en los comerciantes del sector calzado en
el Mercado Modelo de Piura, 2020.

- Demostrar la relacidon que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de infracciones y sanciones tributarias en los comerciantes del sector

calzado en el Mercado Modelo de Piura, 2020.



1. MARCO DE REFERENCIA
2.1.Antecedentes

2.1.1. Internacionales
Basurto ( 2015) en su investigacion titulada: Cultura tributaria de las

asociaciones de comerciantes minoristas de la Bahia y su incidencia en la
continuidad de sus negocios. (el presente trabajo de investigacion fue se
realizo para obtener el Grado Académico de Maestro en Administracion). El
objetivo del presente trabajo fue indagar acerca del conocimiento de la
cultura tributaria de los comerciantes minoristas pertenecientes a la
Federacion Cantonal de Asociaciones de comerciantes minoristas de la
Bahia de Guayaquil. En la investigaciéon se utilizé la técnica de la
observacion, encuesta y focus group. Como conclusion se obtuvo que, si
bien existe una gran oportunidad de una asesoria tributaria, de la misma
manera se puede llegar a determinacioén de crear la unidad de negocios,
ademas se puede concluir que los resultados se obtuvieron a través del

estudio de mercado y la alta demanda que existe.

Tirape & Velastegui (2016) En su investigacion titulada: Incidencia de
la cultura tributaria en el sector informal de la provincia de Santa Elena, Afio
2016. (La presente investigacion se realizé para obtener el grado de
Licenciado). En la presente investigacion se tuvo como objetivo cuantificar
los efectos de la cultura tributaria relativo a la gestibn econdmica
inconsecuente mediante la transformacion de un modelo econométrico a raiz
de la indagacion de corte transversal. Los métodos utilizados fueron, la
observacion y la entrevista. Como conclusion de la presente investigacion se
obtuvo que, en el presente el sector informal de la provincia de Santa Elena,
necesita la urgente capacitacién, a lo que refiere cumplimiento de las
obligaciones tributarias, esto es ocasionado por motivo que no han recibido
una educacion tributaria adecuada. Ademas de no conocer cOmo funcionan
la economia en el Pais y no se dan cuenta que reciben parte de pago de los
impuestos. Si esto no cambia, de manera que reciban una concientizacién

adecuada esto no cambiara.



Jara (2016) en su investigacion titulada: “Cultura Tributaria fiscal en
busca del cumplimiento voluntario” (Para adquirir el titulo de Magister en
administracion tributaria). La presente investigacion tenia como objetivo
promover una Administracion tributaria eficiente, eficaz, moderna,
profesional, transparente con la sociedad. EI método de investigacion
aplicado en la investigacion es inductivo descriptivo, con la finalidad de
recolectar informacion necesaria para realizar un completo analisis de la
cultura tributaria existente y la aplicacion de encuestas individuales a
comerciantes de la ciudad de Cuenca. La presente investigacion, deja como
conclusion que los comerciantes de las diferentes parroquias de la ciudad de
Cuenca si bien estan de acuerdo con el pago de impuestos, tienen la
intencién de culturizarse sobre el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y estan conscientes de que sus contribuciones simbolizan un
beneficio colectivo, ademéas esta lejos de alcanzar el verdadero cumplimiento
voluntario. Como conclusién de la investigacion se obtuvo, la cultura
tributaria existente de los comerciantes de la ciudad de Cuenca, esta
directamente vinculado con el grado de conocimientos que se tienen

respecto a la recompensa que reciben por el pago de los tributos.

2.1.2. Nacionales

Mogollén (2014) En su investigacion titulada: Nivel de cultura tributaria
en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para
mejorar la recaudaciéon pasiva de la Region - Chiclayo, Peru. (Tesis para
obtener el titulo de contador publico). El objetivo principal de dicha
investigacion es medir el nivel de Cultura Tributaria en los comerciantes de
la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 la cual resulté ser baja. En la
presente investigacion se utilizaron los métodos de la observacién y la
entrevista. Como conclusion de la investigacion se obtuvo, se ha
evidenciado, el contribuyente chiclayano no tiene conciencia de su
obligacion tributaria como algo inherente a su ciudadania. La gran parte de
los entrevistados indicé un total rechazo con la Administracion Tributaria,

considerandola abusiva e ineficiente y a sus funcionarios deshonestos.



Burga (2015) En su investigacion titulada: Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del emporio gamarra,
2015. (Para obtener el titulo profesional de contador publico).La
investigacion tuvo por objetivo: incentivar a las organizaciones en asistir a
charlas sobre cultura tributaria, ademas conocer para que son utilizados los
tributos que se contribuyen, también entender la importancia de los tributos
y culturizarse sobre a las sanciones impladas por la Administracion
Tributaria; si se cuenta con estos conocimientos los contribuyentes podran
adquirir un 6ptimo planeamiento tributario consiguiendo de esta manera el
cumplimiento de las obligaciones tributarias evitando asi evasiones
tributarias. En la presente investigacion se emple6 el método de la encuesta
y como instrumento el cuestionario de Likert, la conclusion obtenida de la
investigacion fue que, La limitada conciencia tributaria en nuestro pais, no
permite cumplir con la programacion de las obligaciones tributarias en las

empresas comerciales en el Perq.

Quispe (2018) En su investigacion titulada: La cultura tributaria y su
incidencia en el pago del impuesto predial del Asentamiento Humano 7 de
octubre de la Municipalidad del distrito de ElI Agustino 2017. (la presente
investigacion se realiz6 para obtener el titulo de Maestro en gestién publica)
la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de la
cultura tributaria del contribuyente, en el AA. HH 7 de octubre de la
Municipalidad del distrito del Agustino afio 2017. La investigacion fue de tipo
basica y de nivel descriptivo, porque nos permite interactuar directamente
con el problema, analizando la realidad que existe, de esta manera
describiendo la situacién que atraviesa la actual recaudacion de impuestos
Como técnica se utiliza la encuesta mediante el instrumento del cuestionario.
Como conclusion de la presente investigacion se obtuvo que mediante la
prueba omnibus los valores no coinciden, por ese motivo arroja una
significancia de ( 0,285),ademas se realiz0 una regresion logistica para

poder evaluar el efecto que tiene la cultura tributaria en los contribuyentes.



2.1.3. Locales
Calle (2019) En su investigacion titulada: Cultura y evasion tributaria

en los perceptores de renta de trabajo en el departamento de Piura afio 2016.
(Para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de Empresas). la
presente investigacion tuvo como objetivo identificar la cultura tributaria y la
evasion tributaria durante el afio 2016. Las técnicas utilizadas en la presente
investigacion fueron el cuestionario, como conclusion de la presente
investigacion se obtuvo que, los conocimientos obtenidos de los perceptores
de rentas de trabajo en el departamento de Piura, abarcan los derechos y
obligaciones en un grado de 74.06%, ademas el uso de los impuestos en
72.85%, también impuestos que debe pagar en 75.68%, finalmente
sanciones y multas en 65.34%.Se concluye en la presente investigacion que,
son contribuyentes que tienen conocimientos positivos sobre las principales

obligaciones sustanciales y formales que le corresponden como cuidanos.

Miranda (2019) En su investigacion titulada: Cultura tributaria y su
incidencia en evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial
nuevo bahia — diego ferre de Sullana en el afio 2018. (Para obtener el grado
académico de maestro en ciencias contables y financieras). En la presente
investigacion su objetivo fue, determinar la manera en que la cultura tributaria
influye significativamente en la evasion tributaria de los comerciantes en el
centro comercial bahia diego ferre de Sullana en 2018. La técnica utilizada
en la presente investigacion fue analisis documental y encuestas, finalmente
como conclusion de la presente investigacion se obtuvo que, el nivel de la
evasion tributaria de los comerciantes del centro comercial es
significativamente alto, porque tienen un bajo nivel de conocimientos en lo
refiere a cultura tributaria, por tanto se produce un incumplimiento de
obligaciones tributarias, influyendo negativamente en el conjunto de tasas,

impuestos y gravamenes que pagan los comerciantes.

Eca (2017) En su investigacion titulada: EI Comportamiento Tributario
de las micro empresas de venta de calzado del Mercado Modelo de la ciudad
de Talara — 2017(la presente investigacion fue realizada para obtener el
grado profesional de contador publico) En la presente investigacion tuvo

como objetivo Analizar el nivel de Comportamiento Tributario de las Micro
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Empresas de calzado del Mercado Modelo de la Ciudad de Talara-2017. Las
técnicas utilizadas fueron la encuesta y su instrumento el cuestionario de
Likert, finalmente como conclusion se obtuvo que, el nivel es bajo del
comportamiento tributario de las microempresas de calzado, y esto fue
medido en base a las dimensiones evasion de impuesto, obligacion tributaria

y cultura tributaria.

2.2.Marco Teorico

2.2.1. Cultura tributaria

La tributacion remontando en la época del Tahuantinsuyo nos explica
como mediante un intercambio mutuo de bienes o servicios se practicaba
dicho tributo. Tiempo posterior, se cambié el modo de tributacion la cual dio
lugar en el siglo XV, que se apoyaba en ofrecer fracciones de la produccion
de un individuo dirigidos al territorio, en relacion a los mandatos propuestos
por el monarca, insistiendo en un elevado bulto relacionado con las
obligaciones tributarias sobre los incas. Posteriormente, en 1808 cuando
sucedi6 el acontecimiento de la Independencia Espafiola, los arbitrios
prosiguieron siendo constantemente supervisados por el estatus, en dicho
caso, particularmente de la comarca Klauer (2000, p.53).

En 1823 en la Constitucion del Peru se investigd, se obligaba a que
se cumplan los tributos, abastecer al estado con incrementos en los ingresos
obligatorios para sustentar todos los gastos de los servicios publicos la cual
fueron derivados y en principal de la administracion estatal, en segundo
lugar, poner en énfasis mas adelante la perspectiva social; incluyendo la
salud publica y la educacién como ejes principales Amasifuen (2015).

Pasado el periodo, en 1934, se estableci6 un organismo que
recaudara los tributos. Y a partir de 1991 se realizaron reformas estructurales
de dicho organismo, hoy por hoy conocido como SUNAT.

Actualmente, segun Amasifuen (2015) en el Perq, la tributacion es
una referencia a un modelo cosmopolita, contiene una congregaciéon
encargada principalmente de la administracién tributaria, en resumen, un

régimen tributario que estan amparados por el Estado y politicas tributarias.
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Para precisar el término cultura de tributos es forzoso comprender qué
significa cultura y como es que empalma el aprendizaje y este se encuentra
en un inmutable cambio. Principalmente, la cultura, en lo que respecta a su
procedencia, se refiere a dos términos: formacién y agricultura. Segun
Mollocondo Flores (2017) el término “cultura” hace referencia en un principio,
agricultura, cultivo e ampliacion del nivel de instruccion, no obstante, fue
mejorando constantemente a lo largo del tiempo. Conjuntamente, dicha
formacion no se da de manera innata en la cultura, sino a través de lo que
recibe de su alrededor respecto al aprendizaje como eje principal, con quien
comparte las habilidades, conocimiento, valores, creencias y conductas
Mendoza, Palomino, Robles, & Ramirez (2016).

Por lo mismo, cultura es el resultado final del aprendizaje que obtiene
el individuo u comunidad a través de la duracion de su subsistencia, y la
RAE, define el término cultura como “agrupacion de costumbres,
conocimientos, desarrollo cientifico, industrial, etc.”. Por consecuente, es
necesario reconsiderar que la cultura no es constante, puesto que
evoluciona con el tiempo; en conclusion, se esta engrandeciendo con el
pasar de los dias y la raz6n de esto es gracias a los aportes que hacen los
contribuyentes, y no permanece inmutable a través del tiempo,
modificandose integramente o parcial en los criterios de deliberacion por
cada contribuyente Hernandez (1998). Enfocando y llevando la cultura a un
entorno tributario y sobretodo elevandola para vincularla con lo aprendido
respecto a la tributacion por parte de los contribuyentes en el transcurso de

los arios.

2.2.1.1. Definicion de Cultura tributaria.

El termino cultura fue definido en el pasado en tres aspectos:
cognitivo, normativo y afectivo. Si hacemos referencia al cognitivo, la cultura
tributaria fue plasmada como el nivel que los individuos u contribuyentes
tenia en base a la informacion, tenian como concepto en relacion dentro del
régimen tributario y dichas obligaciones la cual ejercian Goémez & Macedo
(2014).En una sociedad donde los contribuyentes u individuos conocian todo
acerca de la materia de tributos, entonces la cultura tributaria era de manera

consistente, sin embargo, el saber tributario resultaba ineludible, se tenia
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gue complementar con el convencimiento por parte de los individuos sobre
lo necesario que es cumplir con las obligaciones tributarias (Hernandez,
1998). Respecto a lo normativo, indica que en lo tributario contenia todo
acerca en lo relacionado en hacer y no hacer en la contribucién de los
contribuyentes Amasifuen (2015), lo que hace referencia a valores o
principios morales de cada individuo. Y por tltimo en lo afectivo hace énfasis
en gue parte de una percepcion favorable del contribuyente respecto a las
obligaciones dentro de la cultura tributaria, dicho lo expuesto por Davila,
Lépez, & Pizango (2016), el ciudadano podria ocasionar un fallo a las leyes
gue demanda el estado en lo que respecta a tributo. (p.178).

Por consiguiente, investigaciones recientes determinaron la cultura
tributaria incorporando dichos enfoques mencionados anteriormente. En
esta orientacion, Sanchez & Delgado (2016), resalta que la cultura tributaria
es el “conglomerado de percepciones, intuicion, actitudes y rutinas que la
comunidad tiene un concepto no muy definido de los tributos”. De tal manera,
Armas & Colmenares (2009), manifiestan que la cultura tributaria es la
agrupacion de razon, postura y coraje acerca de las leyes que se vinculan
con la tributacion de la misma.

Del mismo modo, Pérez (2016), plasma la cultura tributaria como un
“conjunto de modos de existencia, costumbres y conocimientos enfocados al
pago de obligaciones econdémicas del estado, que son destinadas al
sostenimiento del aparato estatal’. En relacion a lo antes propuesto, se
puede definir a la cultura tributaria como la unificacibn de conocimientos,
actitudes y valores que van relacionadas con la tributacidbn segun
mencionado anteriormente por los individuos e instituciones que intervienen
o forman parte del aparato tributario. Esta exposicion, como también fueron
mencionadas en dichas investigaciones recientes, incorpora estos tres
enfoques previamente mencionados y accede a desglosar dichas
magnitudes que mas adelante seran explicadas a profundidad: conocimiento

tributario, valores y actitud, todo referente a la tributacion. (p.227)
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2.2.1.2. Conocimiento tributario

Se define en la relacion que los contribuyentes tienen respecto a las
responsabilidades, limitaciones y sistema tributario valido que parten de las
obligaciones tributarias. Coincidiendo con lo propuesto por autores, la cual
gracias a su investigacion definen a la inteligencia tributaria como el
testimonio manejado por los individuos en sustancia en relacion a los tributos
sobre las obligaciones y derechos, en la presteza econémica que van a
desenvolverse Cedefio y Torres, 2016; Cajma (2017). Por consiguiente,
empalma en gran parte la percepcion de como el sistema tributario tiene que
funcionar correctamente, en la cual recolecta un porcentaje de sus
contribuciones requeridas de los contribuyentes a fin de devolverlos o hacer
un cambio mediante la prestacion de servicios u construccion de obras
publicas Silva (2011).El compromiso de ilustrar a los individuos, en este caso
contribuyentes respecto a tributos, la administracion tributaria es quien tiene
una gran participacion lo cual tiene que estar en pleno compromiso de dirigir,
comunicar y socorrer al individuo u contribuyente en dicha presencia, en la
gue pueda aplicar y sobre todo desenvolverse al momento de aplicar
procesos que puedan promover la capacitacién y educacion tributaria Vera
(2017).

2.2.1.3. Valores tributarios

Los valores se definen mediante reflexiones para acatar o no lo
propuesto por la ley, sea el caso de un individuo u entidad, Mogollon Diaz
(2014). Estos valores pueden ser comprendidos:

Responsabilidad — Justifica las razones mediante la capacidad por las
gue un individuo realiza acciones y puedan responder ellos mismo antes las
consecuencias de la misma, por lo que se esta solicitando por parte del
Estado instaurar en los contribuyentes este valor la cual tiene que impactar
en una gran colaboracién en lo que respecta al ambito publico a fin de
cooperar en lo habitual a nuestro pais. Siendo imprescindible concientizar a
los usuarios sobre el resultado negativo de no cumplir con lo que demanda
dichos deberes aun asi existiendo otros métodos la cual evaden dichas
obligaciones Huere & Mufia (2016).
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Puntualidad — Ejecuta los deberes en dicho lapso propuesto por
distintos entes gubernamentales ya sea la municipalidad, Sunat, etc. Iglesias
& Ruiz (2017)

Transparencia — Se relaciona como la transmision del testimonio de
interés habitual sobre las ocupaciones encomendadas y sobre todo que se
actué mediante el principio de estandarizacion por los organismos
correspondientes Lindo & Palpan (2011).

Clasificacion de contribuyentes segun nivel de valores:

Cajma (2017), nos comenta acerca de segmentos que empalma a los
mercantes en base a la proporcion de los impuestos que muestran la cual
son tres.

Falta de Valores tributarios: Dichos usuarios que permanezcan a
dicha proporcion no evalltan como algo negativo el evadir los deberes
tributarios puesto que no estd dentro de su rango lo malo o talvez
desconocen que lo que hacen esta totalmente erréneo.

Valores tributarios manifiestos: El usuario, en este caso declara lo que
obtiene o capta que tiene la obligacion de manifestar o habituarse.

Valores tributarios afectivos: Hacen referencia donde el mercante, en
este caso contribuyente forma un habito respecto a tributacion. La asercion
de estos valores mencionados depende mucho de las convicciones a partir

del testimonio del accionar y descargo del estado.

2.2.1.4. Actitudes tributarias

De tal manera, lo que es concebido como la actitud dentro de una
impresion general positiva o negativa en determinados estimulos Fishbein &
Ajzen (1975). Este contexto recae mas cuando hacemos referencias a las
percepciones de abuso, alteraciones como es la corrupcion la cual elevan el
comportamiento elusivo y puede dejar de ser considerado como punible, ya
que dichas captaciones vienen a ser pretextos para la falta inquisidora,
entonces, los usuarios eluden sus deberes tributarios para asi poder
aumentar dichos beneficios y los contribuyentes no se puedan justificar
mediante el gesticular usando como razonamiento valido que la depravacion

en el aparato Estatal Giarrizzo & Scolnic (2011).
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2.2.1.5. Importancia de la cultura tributaria

Los tributos por su mismo entorno son vistos como una obligacion en
gue los contribuyentes no obtienen contraprestacion de modo directa. Por lo
cual esnormal, que los individuos perciban a los tributos
como algo negativo por ser considerados poco beneficiosos. Respecto a
ello, Caycho & Machacuay (2016), expresa que los usuarios que engloban
la cultura tributaria de dicha sociedad involucrados en el asunto, tengan en
cuenta el conocimiento de lo que empalma un deber que ayuda con el
sostenimiento del aparato estatal y notificar a esa humanidad y que el fin
comun de los arbitrios va relacionado con el servir a la nacién utilizando las
herramientas necesarias para regir en funcién primaria como lo es en cumplir
mediante los servicios publicos totalmente eficientes. Asimismo, cuando
empleamos wuna correcta cultura tributaria como contraparte crea
contribuyentes u usuarios totalmente responsables la cual no solamente
buscan su beneficio, si no el del crecimiento del pais la cual repercute en un

incremento econdémico Cedefo & Torres (2016).

2.2.1.6. Trinomio recaudacion, sanciéon y formacion

Quien tiene como conclusiéon el partir y llegar a la percepcion y
ordenanza acorde a la ley es la gerencia tributaria, involucra toda la
alineacion de los usuarios. Hernandez (1998) comenta que la gerencia
tributaria tiene como fin culturizar y ordenar mediante proyectos de
ensefanza, sobre todo concientizando a los usuarios, puesto que el termino
sancionar y recaudar de por si solos no permite la corporacién de una cultura
la cual es sdlida; todo lo posterior, incrementa la cultura de recurso y
simulacién. Afirmamos que la calidad de ensefianza feudataria, no actta
solamente en los mandatos del sistema impositivo del beneficiario, este
impacta en el entorno instructivo y lo que respecta al valor en la ética dentro

del organismo Soto (2016).

2.2.1.7. Politicas tributarias estables
Educaciéon tributaria ordena a estar muy enmarcada en los

contribuyentes parte que contiene principios la cual tiene como resultado que
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sepan desempenfarse dentro de los criterios de decisiones para el funcionar
de la gestion tributaria. En correlacion a esto, Rodriguez Delgado (2017), nos
comenta acerca de los reglamentos que son elaboradas por el erario por
parte del estado y deben analizar factores como la ampliacion de dicha
ocupacion, adelanto de los bienes, necesidades colectivas, por lo que se
notifican constituir regimenes tributarios eficientes y genuinos que permitan

el fortalecimiento del aparato y del instrumento estatal.

2.2.1.8. Eticatributaria

La administracion tributaria considera que la conducta moral deducida
en su funcionar trascendera en el progreso de la cultura tributaria tanto
negativamente como positivamente dependiendo las condiciones. Y que la
gestién tributaria, segin Hernandez (1998) propone que mientras la forma
autoritaria manifestada en acciones restrictivas 0 excesivamente
fiscalizadoras va a limitar la forma correcta de dicha cultura, por lo tanto,
cuando el termine corrupcién se empieza a emplear principalmente por
funcionarios y mercantes la cual son los contribuyentes queda sesgado el
termino cultura en el acto para poder confirmar que se esta ocasionando una
inmoralidad tributaria. Por lo tanto, la gestion administrativa como los
contribuyentes tienen que tener en claro que el termino cultura se sostiene

del raciocinio, seguridad y asercion de valores éticos Soto (2016).

2.2.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Robles (2008), lo define como aquel vinculo procedente en el que el
comprometido tiene que proporcionar al meritorio un monto de efectivo o un
tanto de haberes determinados por la ordenanza. Ello, conformado por los
correlativos derechos y deberes emergentes del poder feudatario del

facultativo referente a los contribuyentes (p.162).

Por otra parte, la SUNAT (2017), en el Art.1, menciona que ‘la
obligacion tributaria es un derecho publico”, establecido por ley, que tiene
por objetivo cumplir con la prestacion feudataria, siendo exigible

coactivamente”.
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2.3.Marco Conceptual

A continuacion, se hara uso de un glosario de términos utilizados en
el transcurso de todo el documento, mismo que servira de guia para el lector

y sea de facil entendimiento.

- Cultura tributaria: segun Méndez (2004), el termino cultura tributaria
se sobre entiende como un conjunto de actitudes, valores y
conocimientos que se han distribuido por los integrantes de una
sociedad con relacion a la observancia y distribucion de las leyes que
la rigen, lo que se puede traducir con una conducta manifestada en el
cumplimiento constante de los tributos, respeto a la ley, solidaridad
social y responsabilidad ciudadana de los contribuyentes.

- Obligaciéon tributaria: Margain (2016) Nos dice que el termino
obligacion tributaria se define, como el vinculo juridicio de donde el
Estado, es denominado como sujeto activo, ademas de un deudor,
denominado sujeto pasivo, tambien la responsabilidad de una

prestacion pecuniaria.

- Relacion juridica tributaria: De la Garza (2017), nos dice que lo que
se entiende como relacion juridica tributaria y la obligacién tributaria
como dos elementos juntos, si viene existe la obligacion del pago,
existe también concordancia entre el sujeto activo y el sujeto pasito

con esta obligacion.

- Control tributario: se define como control tributario a, las actuaciones
correctas de las obligaciones tributarias, por los contribuyentes y la
clara adaptacion de las medidas correspondientes contra las falencias

fiscales mas comunes.

- Contribuyente: se define como, la persona fisica o juridica con
obligaciones y derechos, es el que esta obligado a resistir
patrimonialmente el pago de los tributos (tasas, contribuciones

especiales y impuestos), con el unico fin de financiar al Estado.
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Contribucion: se define como contribucion al tributo que debe cobrar
el beneficiario o contribuyente de utilidad econémica, se justifica con
la obtencion del sujeto pasivo de un beneficio o incremente de valor
de los bienes como clara consecuencia de la realizacion de servicios

publicos y obras publicas.

Valores tributarios: Principios que socialmente son aceptados para

asi justificar el buen accionar en materia a los deberes tributarios.

Fiscalizacion: En un sentido amplio incluye el conjunto de acciones
tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
a través de la inspeccion, control o verificacion de todas las
operaciones econémicas y actos administrativos del sujeto obligado o
de algunas de sus actividades, a fin de comprobar la exactitud, la
procedencia y la adecuacion de sus declaraciones, a las leyes y

reglamentos vigentes.

Evasion tributaria: Evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o
disminucién de un monto tributario producida dentro del &mbito de un
pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y
que logra tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas

violatorias de disposiciones legales.

Deudor tributario: se define, la persona obligada a cumplir con la
obligacién tributaria, como contribuyente y responsable que es.

Delito tributario: Acto por el cual una persona valiéndose de cualquier
artificio, engafo, astucia o de otra forma fraudulenta, en provecho
propio o de un tercero, deja de pagar en todo o en parte un tributo pre

establecido por la ley.

Defraudacion tributaria: se define como un engafo o fraude con clara
intencion de perjudicar econémicamente al fisco por el no pagar los

tributos correspondientes.

Fisco: Es el 6rgano del estado que se encarga de recaudar y exigir a
los contribuyentes el pago de sus tributos, asi como la administraciéon
de dichos tributos.
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- Informalidad: se define, como el conjunto de unidades cuyas
obligaciones tributarias no son cumplidas.

- Tasas: se define, como las contribuciones econdémicas que los
usuarios realizan por un servicio prestado del Estado, no es un
impuesto, mas bien es el pago que realiza una persona por utilizar un

servicio, por ende, si no se utiliza el servicio no es obligacion pagarlo.

- Tributacion: Lo podemos definir como pagar impuestos o tributar
referente al régimen tributario. La tributacién tiene por meta recaudar
los tributos para el sostenimiento del aparato estatal, pero, segun la
orientacién ideoldgica que se siga, puede dirigirse también hacia otros
objetivos: desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir la

Riqueza, etc.

2.4.Hipotesis
H1: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del
Mercado Modelo Piura, afio 2020.

HO: Existe una relacion negativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del
Mercado Modelo Piura, afio 2020.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

TIPO DE

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE DEFINICION DE ESCALA
VARIABLES | concEPTUAL OPERACIONAL s DIMENSIONES INDICADORES | VARIABL DE
MEDICION
La Cultura tributaria se | Segun Villegas & Pinedo (2009); Evalta y define el nivel de
define mediantes tres | manifiesta como: aquella cultura conocimiento respecto a tributacion. Nivel de Formacién Cualitativa
enfoques: normativo, | que deben tener o poseer los Formacién (Capacitaciones, charlas y cualquier tributaria Ordinal
cognitivo y afectivo. Sin | ciudadanos de un determinado Tributaria tipo de medio de comunicacién que
embargo, era necesario | entorno para concebir las recibid) Charlas incentivadas por Cualitativa
complementar el | obligaciones tributarias para con SUNAT respecto a
complementar el saber | la Nacion como un deber propio, tributacion
tributario para que los | es decir, se refleja en la Fomentar a los comerciantes del Cumplimiento de las I
contribuyentes ~ tengan | percepcién que tienen las sector calzado en el Mercado Modelo obligaciones Cualitativa
muy claro el provecho que | personas del cumplimiento fiel de de Piura que estén concientizados
Cultura ellos pueden generar al | sus  obligaciones tributarias Conciencia respecto a cultura tributaria y Ordinal
Tributaria cumplir con sus | contraidas con el Estado (p.17). Tributaria cumplimiento de tributos, puesto que Funcionamiento de los o
obligaciones Gomez & su tributo es un aporte para el servidores pablicos Cualitativa
Macedo (2014) desarrollo del pais y sostenimiento del
aparato estatal.
Llevar el control por parte de los
L contribuyentes de las existencias que | Difusion informativa sobre | Cualitativa
Valoracion de - . .
10s entran 'y sal_en en la empresa y el manejo de impuestos Ordinal
tributos recaudar los impuestos que por este Motivacién por el
tréfico, causen estas mercancias. cumplimiento tributario Cualitativa
La obligacion de tributar, | Segln la opinion de Villegas & Enseflia a los mercantes el
se traslada como un | Pinedo (2009), definen como: funcionamiento del régimen tributario | Cronograma de pagos de Cualitativa
término de entrega a | aquella cultura que deben tener o y a cual estdn ligados, ya sea (Rus, tributos
Obligaciones | cambio de una ganancia. | poseer los ciudadanos de un | Cumplimiento Régimen Especial, Régimen general), Ordinal
Tributarias Es la correspondencia a la | determinado entorno para de tributos y puedan acogerse segun sus ingresos. Responsabilidad en el
capacidad de pago que | concebir las obligaciones pago de tributos por parte | Cualitativa
tiene el usuario por | tributarias para con la Nacion del usuario &
obligacion, surgiendo un | como un deber propio, es decir, se contribuyente
artilugio para hacer frente | reflejaen la percepcién que tienen Incentivar a que cada comerciante Acciones preventivas
a las obligaciones | las personas del cumplimiento fiel ) tenga un plan a corto plazo respecto . ., Cualitati
propuestas por la ley. | de sus obligaciones tributarias Infracciones y a como solventar su pago mensual para evitar la evasion de ualitativa
Paredes (2014) contraidas con el Estado (p.17). sanciones para no cometer delito o fallo de tributos. Ordinal
tributarias desercion de impuestos. Fiscalizacion por parte o
Cualitativa

de la SUNAT




Il METODOLOGIA
3.1.Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada bajo un enfoque
correlacional y descriptivo.

Correlacional porque en la presente investigacion se busco medir el
grado existente de relacion entre la variable cultura tributaria y obligaciones
tributarias. Ademas, descriptivo porque se buscé describir y conocer las

caracteristicas fundamentales del objeto de estudio.
3.2.Poblacion y Muestra
Poblacién: La poblacion objetiva de nuestra presente investigacion

es de 30 comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo de

Piura, Afio 2020 dividiéndose de la siguiente manera:

Comerciantes de calzado 15
deportivo
Comerciantes de calzado de 5
vestir
Comerciantes de calzado de 10
moda
TOTAL 30

Muestra: La muestra que se tomo en la presente investigacion, para
poder obtener los resultados fue de 30 comerciantes del sector

calzado en el Mercado Modelo de Piura, Ao 2020.
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3.3.Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1. Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Lo que refiere a las técnicas de la presente investigacion, se aplicara
la encuesta, se caracteriza por su utiliza extensa en la investigacion social
por excelencia, debido a versatilidad, sencillez, utilidad y objetividad de los
datos que se obtienen realizando el cuestionario como instrumento de
investigacion. En relacidn a la entrevista, como instrumento de investigacion,
que se centrara en el didlogo interpersonal entre el entrevistador y el

entrevistado, en una relacién cara a cara, es decir, en forma directa.
a) Técnicas
En la presente investigacion se utilizo las siguientes técnicas:

- Encuesta

- Entrevista

b) Instrumentos

Los principales instrumentos que se aplicaron en la presente

investigacion en las técnicas fueron

- Guia de Anélisis Documental
- Cuestionario

- Guia de entrevista

La informacion para la investigacion se ha obtenido de dos fuentes:

- Fuentes primarias: Directamente de los comerciantes del sector
calzado del Mercado Modelo de Piura.

- Fuentes secundarias: Informacion que se ha obtenido de la
revision bibliogréfica, con ella se ha trabajado lo que es el marco
tedrico y marco conceptual vinculado con las variables de estudio

ya mencionadas.
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3.4.Disefio de la investigacion
4.4.1. Disefio de contrastacion

La presente investigacidn que se estd realizando tiene el disefio
correlacional, porque permite relacionar y determinar que existe una
incidencia entre la variable dependiente e independiente, donde se buscan
describir correlacion entre estas variables en los comerciantes del sector

calzado en el Mercado Modelo de Piura, Afio 2020.

Disefio de la investigacion

ou

e

10 ——

Donde:

M: Comerciantes de Calzado del Mercado Modelo en Piura, Ao 2020.

O x: Observacion de la variable independiente Cultura Tributaria.

O y: Observacion de la variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones
r: Relacion posible entre las variables.

3.5.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de haber analizado y realizado la recoleccion de datos
empiricos, se utilizaron las principales técnicas de procesamiento e
interpretacion de los datos como son las siguientes: Elaboracion, tabulacion
y codificacion de cuadros estadisticos, para la interpretacion e analisis de las
variables en estudio, y luego describir, predecir y explicar con imparcialidad
la informacion obtenida y de esta manera llegar a conclusiones y
recomendaciones, los mismos que serviran a los comerciantes del sector
calzado del Mercado Modelo de Piura, relacionados con el tema de

investigacion.
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V. RESULTADOS

En este apartado se presentara los resultados respondiéndose a los objetivos a
investigar, donde se mostrara a través de figuras y tablas, con sus respectivas

frecuencias y porcentajes, donde se muestra a continuacion.
4.1. Generalidades:

Podemos encontrar las generalidades de sexo, edad, nivel de estudio y estado civil

en los anexos con sus respectivas graficas.

4.2. Demostrar el nivel de la cultura tributaria en los comerciantes de calzado

del mercado modelo Piura, afio 2020

Tabla 2.

Nivel de la formacidén tributaria.

TotaLrEente Muy en En Muy de Totalmente
Formacion Tributaria Desacuerdo desacuerdo desacuerdo  acuerdo  de acuerdo
f % f % f % f % f %

1. Considera que uno de los problemas
fundamentales de nuestra sociedad se
debe al escaso conocimiento sobre la
conceptualizacién de cultura tributaria.

1 33% 3 100% 8 26.7% 9 30.0% 9 30.0%

2. Considera que el escaso
conocimiento de la cultura tributaria se
debe a la falta de informacion que la
SUNAT brinda.

1 33% 1 33% 5 16.7% 10 33.3% 13 43.3%

3. Considera que la administracién
tributaria deberia promover mas la 0 00% O 00% O 0.0% 9 30.0% 21 70.0%
interpretacién de la cultura tributaria.

Nota: Datos extraidos de los 30 encuestados de las MYPES del sector calzado del Mercado Modelo
de Piura en el afo 2020.

Interpretacion:

En la tabla 2. Muestra que el 30% esta totalmente de acuerdo que el problema
fundamental de la sociedad se debe al escaso conocimiento sobre la
conceptualizacion de cultura tributaria, de esta manera el 43.3% considera que el
escaso conocimiento de la cultura tributaria se debe a la falta de informacion que la
SUNAT brinda, de esta misma manera el 70% estan totalmente de acuerdo que se
debe de considerar que la administracion tributaria deberia promover mas la

interpretacion de la cultura tributaria.
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Tabla 3.

Nivel de valoraciéon de tributos.

Totalmente

en Muy en En Muy de Totalmente
Valoracion de Tributos Desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

4. Usted cree que deberia estar
comprometido con sus pagoscomo 0 00% 0 00% 5 167% 16 53.3% 9 30.0%
contribuyente.
5. Considera que sus deberes
trlbutarlos en los plazos establecidos 19 633% 2 6.7% 1 3.3% 4 133% 4 13.3%
tiene que necesariamente
cumplirlos.
6. Cree que ser transparente en su
dec|aracién de impuesto es 2 6.7% 1 3.3% 4 13.3% 13 43.3% 10 33.3%

sumamente importante.

Nota: Datos extraidos de los 30 encuestados de las MYPES del sector calzado del Mercado Modelo

de Piura en el afo 2020.

Interpretacion:

De esta manera en la tabla 3. Muestra el nivel de la valoraciéon de tributos donde el

53.3% de los encuestados se encuentran muy de acuerdo en que se deberia estar

comprometido con sus pagos como contribuyente. Por otro lado, el 63.3% se

encuentran en desacuerdo porque consideran que sus deberes tributarios en los

plazos establecidos tienen que necesariamente cumplirlos y finalmente el 43.3% se

encuentran muy de acuerdo porque creen que ser transparente en su declaracion

de impuesto es sumamente importante.
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Tabla 4.

Nivel de conciencia tributaria.

Totalmente

en Muy en En Muy de Totalmente
Conciencia Tributaria Desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

7. Considera que todos los
comprobantes de pagos debe
emitirse segun su régimen
tributario.

17 56.7% 1 33% 2 6.7% 3 10.0% 7 23.3%

8. Considera que los impuestos
que pago son utilizados de manera 27 90.0% 0 0.0% 0 00% O 0.0% 3 10.0%

correcta por el Estado.

9. Considera que ocasionar
infracciones constantes podria 2 67% 1 33% 2 67% 6 200% 19 63.3%

ocasionar el cierre de mi negocio.

10. Considera que los impuestos
son necesarios para el desarrollo 10 333% 1 33% 2 6.7% 4 133% 13 43.3%
del pais.

Nota: Datos extraidos de los 30 encuestados de las MYPES del sector calzado del Mercado Modelo
de Piura en el afio 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4. donde muestra el nivel de la conciencia tributaria de los
encuestados de la MYPES del sector calzado del Mercado Modelo de Piura, el
56.7% de los encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo porque
consideran que todos los comprobantes de pagos deben emitirse segin su régimen
tributario, de esta manera el 90% se encuentran totalmente en desacuerdo porque
considera que los impuestos que pago son utilizados de manera correcta por el
Estado, ademas el 63.3% se encuentran totalmente de acuerdo porque considera
gue ocasionar infracciones constantes podria ocasionar el cierre de mi negocio,
asi mismo el 43.3% de los encuestados estan totalmente de acuerdo porque

consideran que impuestos son necesarios para el desarrollo del pais.
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4.3. Determinar el nivel del cumplimiento de las obligaciones de los

comerciantes de calzado del mercado modelo Piura, afio 2020.

Tabla 5.

Nivel de cumplimientos de tributos.

Algunas Casi

CUMPLIMIENTO DE TRIBUTOS Nunca Raramente veces siempre siempre

f % f % f % f % f %
11. Mantiene sus libros diarios actualizados 0 0.0% 9 30.0% 13 433% 5 16.7% 3  10.0%
en la administracién Publica.
12. Entrega comprobantes de pago al o 0 o o 0
realizar una venta. 4 133% 0 00% O 00% 6 20.0% 20 66.7%
13. Solicita comprobante de pago al realizar 1 33% 18 60.0% 6 20.0% 4 13.3% 1 33%
compras ) ) ) ) )
14. Arc_hlva documentos que validen las 20 66.7% 7 233% 3 100% O 0.0% 0 0.0%
operaciones de compra y venta.
15. Presenta mensualmente las 0 0.0% 0 0.0% 4 13.3% 1 3.3% 25 83.3%

declaraciones de IGV y RENTA

Nota: Datos extraidos de los 30 encuestados de las MYPES del sector calzado del Mercado Modelo

de Piura en el afo 2020.

Interpretacion:

De esta manera la tabla 5. muestra el nivel de cumplimiento de tributos donde el

43.3% alguna veces mantiene sus libros diarios actualizados en la administracion

Publica, asi mismo el 66.7% siempre entrega comprobantes de pago al realizar una

venta, por otro lado raramente el 60.0% solicita comprobante de pago al realizar

compras, de esta manera el 66.7% de los encuestados nunca archivan los

documentos que validen las operaciones de compra y venta y finalmente el 83.3%

de los encuestados siempre presentan mensualmente las declaraciones de IGV y

RENTA.
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Tabla 6.

Nivel de infracciones y sanciones tributarias.

Inf . S . Algunas Casi

niracciones y sanciones Nunca Raramente  veces siempre  siempre
Tributarias f % f % f % f % f %

16. La municipalidad mantiene en 14 46.7% 12 40.0% 4 133% 0 00% 0 0.0%

constante fiscalizacién su negocio

17. La SUNAT realiza programas de
concientizacion de infracciones y 29 96.7% 1 33% 0 00% O 0.0% O 0.0%
sanciones tributarias

18. Considera que la evasion va
relacionada con las infracciones y 0 00% O 00% O 00% O 0.0% 30 100.0%
sanciones tributarias

19. Considera necesarias las
infracciones por no presentar las 4 133% 8 26.7% 18 60.0% 0 00% O 0.0%
declaraciones mensuales

20. Considera necesarias las sanciones 26 86.7% 1 33% 2 67% 1 33% 0 0.0%
tributarias propuestas por la SUNAT.

Nota: Datos extraidos de los 30 encuestados de las MYPES del sector calzado del Mercado Modelo
de Piura en el afio 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 6. muestra el nivel de infracciones y sanciones tributarias en
los comerciantes de calzado del mercado Modelo Piura, afio 2020, donde el 46.7%
de los colaboradores nunca la municipalidad mantiene en constante fiscalizacién
su negocio, de esta manera el 96.7% nunca la SUNAT realiza programas de
concientizacion de infracciones y sanciones tributarias, por otro lado, el 100% de
los encuestados sefialan que siempre consideran que la evasion va relacionada
con las infracciones y sanciones tributarias, ademas el 60.0% de los encuestados
alguna veces consideran necesarias las infracciones por no presentar las
declaraciones mensuales y finalmente el 86.7% nunca consideran necesarias las

sanciones tributarias propuestas por la SUNAT.
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4.4. ldentificar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de tributos en los comerciantes del sector calzado en el
Mercado Modelo de Piura, 2020.

Tabla 7.

Coeficiente de correlacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de

tributos.
Correlaciones
Cultura Cumplimiento
tributaria  de tributos
Rho de Cultura Coeficiente
Spearman  tributaria  de 1.000 -.094
correlacion
Sig.
(bilateral) 622
N 30 30
Cumplimiento Coeficiente
de tributos de -.094 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 622
N 30 30

Nota: para hallar la relacién se utilizg, el coeficiente de relacion Rho Spearman,
de donde se obtuvo los datos extraidos de los 30 encuestados de las MYPES
del sector calzado del Mercado Modelo de Piura en el afo 2020.

Se observa el valor de la significancia (bilateral) = 0,622 > 0.05 obtenido en la tabla
7. Lo que nos indica que la cultura tributaria y el cumplimiento de tributos en los
comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo Piura no tiene relacion y
mas aun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que se ha encontrado con

el valor de 0,094 es casi nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.
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4.5. Demostrar la relaciobn que existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de infracciones y sanciones tributarias en los comerciantes del

sector calzado en el Mercado Modelo de Piura, 2020.
Tabla 8.

Coeficiente de correlacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de

infracciones y sanciones tributarias.

Correlaciones

Infracciones
Cultura y sanciones
tributaria  tributarias

Rho de Cultura  Coeficiente
Spearman tributaria de 1.000 -.170
correlacion
Sig.
(bilateral) 370
N 30 30
Infracciones Coeficiente
y sanciones de -.170 1.000
tributarias correlacion
Sig.
(bilateral) 370
N 30 30

Nota: para hallar la relacion se utilizé, el coeficiente de relacion Rho
Spearman, de donde se obtuvo los datos extraidos de los 30 encuestados
de las MYPES del sector calzado del Mercado Modelo de Piura en el afio
2020.

Se observa el valor de la significancia (bilateral) = 0,370 > 0.05 obtenido en la tabla
8. Lo que nos indica que las la cultura tributaria y el cumplimiento de infracciones y
sanciones tributarias en los comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo
Piura no tiene relacion y mas aun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
que se ha encontrado con el valor de 0,170 es casi nulo, fortaleciendo asi que no
hay relacion. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis planteada.
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4.6. Determinar la relaciéon que existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del

mercado modelo Piura, afio 2020.
Tabla 9.

Coeficiente de correlacion entre la cultura tributaria 'y el cumplimiento de las

obligaciones.

Correlaciones

Cultura Obligaciones
tributaria  tributarias

Rho de Cultura Coeficiente
Spearman tributaria de 1.000 -.172
correlacion
Sig.
(bilateral) 362
N 30 30
Obligaciones Coeficiente
tributarias de =172 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 362
N 30 30

Nota: para hallar la relacién se utilizd, el coeficiente de relacion Rho
Spearman, de donde se obtuvo los datos extraidos de los 30 encuestados
de las MYPES del sector calzado del Mercado Modelo de Piura en el afio
2020.

Se observa el valor de la significancia (bilateral) = 0,362 > 0.05 obtenido en la tabla
9. Lo que nos indica que las la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones de los comerciantes de calzado del mercado modelo Piura no tiene
relacion y mas aun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que se ha

encontrado con el valor de 0,172 es casi nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.
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Comprobacién de hipotesis:
Hipotesis general:

Hi: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones de los comerciantes de calzado del mercado modelo Piura, afio 2020.

Ho: Existe una relacion negativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones de los comerciantes de calzado del mercado modelo Piura, afio 2020.

Para la contrastacion de la hipotesis se utilizd la técnica de correlacion de
Spearman, donde se observa el valor de la significancia (bilateral) = 0,362 > 0.05
obtenido en la tabla 9. Lo que nos indica que se acepta la hipotesis nula, es decir
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de
calzado del mercado modelo Piura no tiene relaciéon y mas aun el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman que se ha encontrado con el valor de 0,172 es casi
nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.

Hipotesis especificas:

HA1: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
tributos en los comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo de Piura,
2020.

HA2: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
tributos en los comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo de Piura,
2020.

Para la contrastacion de la hipotesis se utilizd la técnica de correlacion de
Spearman, donde se observa el valor de la significancia (bilateral) = 0,622 > 0.05.
Lo que nos indica que se acepta la hipotesis nula, obtenido en la tabla 7. Lo que
nos indica que las la cultura tributaria y el cumplimiento de tributos en los
comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo Piura no tiene relaciéon y
mas aun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que se ha encontrado con

el valor de 0,094 es casi nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.

HB1: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
infracciones y sanciones tributarias en los comerciantes del sector calzado en el
Mercado Modelo de Piura, 2020.
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HB:2: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
infracciones y sanciones tributarias en los comerciantes del sector calzado en el
Mercado Modelo de Piura, 2020.

Para la contrastacion de la hipotesis se utilizd la técnica de correlacion de
Spearman, donde se observa el valor de la significancia (bilateral) = 0,370 > 0.05.
Lo que nos indica que se acepta la hipotesis nula, obtenido en la tabla 8. Lo que
nos indica que las la cultura tributaria y el cumplimiento de infracciones y sanciones
tributarias en los comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo Piura no
tiene relacion y mas aun el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman que se ha

encontrado con el valor de 0,170 es casi nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Es importante tener en cuenta que los resultados encontrados son
aplicables a la realidad de dichas conductas, por la falta de transparencia en el
manejo de los recursos, asimismo, descalificando la gestion de la administracion
publica por la ineficiencia, de esta manera, el proceso metodologico utilizado,
fue el manejo estadistico descriptivo e inferencial y los instrumentos aplicados

sirven para futuras investigaciones.

Por otro lado, existi6 una limitacion en esta investigacion: la poca
predisposicidn por parte de los comerciantes del sector calzado en el mercado
Modelo de Piura, sin embargo, se logro obtener los resultados donde muestran
veracidad y representatividad con respecto al analisis que corresponden a la
investigacion, referente a la relacion que existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del mercado
modelo Piura, afio 2020. Ahora bien, se analizan los resultados contrastandolos

con la realidad problematica, antecedentes y bases tedricas.

Con relacion al primer objetivo donde se demostro el nivel de la cultura
tributaria en los comerciantes de calzado del mercado modelo Piura, GOmez &
Macedo (2014) de acuerdo a la Cultura tributaria se define mediante tres
enfoques: normativo, cognitivo y afectivo. Sin embargo, era necesario
complementar el complementar el saber tributario para que los contribuyentes
tengan muy claro los beneficios de cumplir con los deberes tributarios, Licona
Vite (2011), en su investigacion titulada: “Estudio sobre la evasion y la elusién
fiscales en México”, obtuvo como conclusion, México tiene un escaso nivel de
ingreso tributarios que lleva varios afos de la misma manera, la evasion y fraude
fiscales son algunos de ellos, la poca obtencién de ingresos tributarios, con lo
gue se tiende a elevar la carga tributaria como medida de ajuste del déficit fiscal.
Algunas medidas para disminuir las falacias tributarias en México son:
evidenciar el costo beneficio de los contribuyentes que cumplen; promover la
conciencia tributaria; dotar de mayor equidad y transparencia al sistema
tributario; simplificar las normas tributarias y la administracion tributaria; tomar

medidas contra la economia informal y evidenciar el riesgo sancionatorio. Lo
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cual se corrobora con los resultados de la tabla 2., 3..., y 4... que permitio
identificar el 30% esta totalmente de acuerdo que el problema fundamental de
la sociedad se debe al escaso conocimiento sobre la conceptualizacion de
cultura tributaria, de esta manera el 43.3% considera que el escaso
conocimiento de la cultura tributaria se debe a la falta de informacion que la
SUNAT brinda, de esta misma manera el 70% estan totalmente de acuerdo que
se debe de considerar que la administracion tributaria deberia promover mas la
interpretacion de la cultura tributaria, de esta manera el nivel de la valoracion de
tributos donde el 53.3% de los encuestados se encuentran muy de acuerdo en
que se deberia estar comprometido con sus pagos como contribuyente. Por otro
lado, el 63.3% se encuentran en desacuerdo porque consideran que Ssus
deberes tributarios en los plazos establecidos tienen que necesariamente
cumplirlos y finalmente el 43.3% se encuentran muy de acuerdo porque creen
que ser transparente en su declaracidén de impuesto es sumamente importante,
asi mismo el nivel de la conciencia tributaria de los encuestados de la MYPES
del sector calzado del Mercado Modelo de Piura, el 56.7% de los encuestados
se encuentran totalmente en desacuerdo porque consideran que todos los
comprobantes de pagos deben emitirse segun su régimen tributario, de esta
manera el 90% se encuentran totalmente en desacuerdo porque considera que
los impuestos que pago son utilizados de manera correcta por el Estado.

Se puede inferir lo expuesto, con el autor precedente estamos totalmente
de acuerdo ya que el resultado permite afirmar que la falta de cultura tributaria

incide directamente en las obligaciones de los contribuyentes.

Con relacion al segundo objetivo donde se determiné el nivel del
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del mercado
modelo Piura, aflo 2020. Paredes (2014) explica que la obligacion de tributar.
Es la relacion referente a la capacidad de pago que tiene cada mercante,
asimismo tratar de hacerle frente a dichas necesidades. Burga (2015) En su
tesis titulada “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
comerciales del emporio gamarra, 2014” para obtener el titulo profesional de
contador publico — Lima. La investigacion sirvio para comprometer a las
empresas a asistir a charlas sobre lo que refiere a cultura, tributaria, ademas en

conocer para que son recaudados los tributos y para que fines seran destinados,
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ademas de aprender cuales seran las sanciones que implanta la Administracion
Tributaria. lo cual se corrobora con los datos de la tabla 5., y 6., que permitieron
determinar el nivel de cumplimiento de tributos donde el 43.3% alguna veces
mantiene sus libros diarios actualizados en la administracion Publica, asi mismo
el 66.7% siempre entrega comprobantes de pago al realizar una venta, por otro
lado raramente el 60.0% solicita comprobante de pago al realizar compras, de
esta manera el 66.7% de los encuestados nunca archivan los documentos que
validen las operaciones de compra y venta y finalmente el 83.3% de los
encuestados siempre presentan mensualmente las declaraciones de IGV y
RENTA, asi mismo el nivel de infracciones y sanciones tributarias en los
comerciantes de calzado del mercado Modelo Piura, afio 2020, donde el 46.7%
de los colaboradores nunca la municipalidad mantiene en constante
fiscalizacion su negocio, de esta manera el 96.7% nunca la SUNAT realiza
programas de concientizacion de infracciones y sanciones tributarias, por otro
lado, el 100% de los encuestados sefialan que siempre consideran que la
evasion va relacionada con las infracciones y sanciones tributarias, ademas el
60.0% de los encuestados alguna veces consideran necesarias las infracciones
por no presentar las declaraciones mensuales y finalmente el 86.7% nunca

consideran necesarias las sanciones tributarias propuestas por la SUNAT.

Se puede inferir el precedente de investigacibn donde estamos
totalmente de acuerdo ya que el resultado permite afirmar que dentro de la
conciencia tributaria de cada contribuyente no mantiene sus libros diarios
actualizados ocasionaria un impacto negativo en lo que respecta a sus
declaraciones mensuales, ademas permite afirmar que el cumplimiento de
tributos va relacionado negativamente por la falta de programas de
concientizacion a los comerciantes de calzado del Mercado Modelo de Piura.

Con relacion al tercer objetivo se identifico la relacion que existe entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de tributos en los comerciantes del sector
calzado en el Mercado Modelo de Piura. Basurto (2015), La cultura tributaria de
las asociaciones de comerciantes minoristas de la Bahia - FEDACOMIB y su
incidencia en la continuidad de sus negocios. El presente trabajo fue indagar

acerca del conocimiento de la cultura tributaria de los comerciantes minoristas
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pertenecientes a la Federacion Cantonal de Asociaciones de comerciantes
minoristas de la Bahia de Guayaquil, como conclusién obtiene que el comercio
informal analizando la sociedad actual tiene un crecimiento acelerado por lo que
quiere impulsar y sobre todo fomentar una cultura tributaria que se encuentre
enmarcada de acuerdo a lo que estipula la ley. Lo cual se reafirma con los datos
de la tabla 7., donde el valor de la significancia (bilateral) = 0,622 > 0.05. Lo que
nos indica que las la cultura tributaria y el cumplimiento de tributos en los
comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo Piura no tiene relacion
y mas aun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que se ha encontrado
con el valor de 0,094 es casi nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.

Asi mismo con lo expuesto, el autor precedente estamos totalmente de
acuerdo ya que los resultados muestran una la cultura tributaria no tiene la
fuerza o el fortalecimiento en el cumplimiento de la tributacién tributos en los

comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo Piura

Con relacion al cuarto objetivo se demostro la relacion que existe entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de infracciones y sanciones tributarias en
los comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo de Piura, 2020.
Céardenas Lopez (2012) en su investigacion titulada La cultura tributaria en un
grupo de actividad econdmica informal en la provincia de Pichincha Canton
Quito, obtuvo como conclusion: La realidad demuestra que el precario
conocimiento de las leyes 0 normas tributarias, eso sumado a la al descuido de
los contribuyentes, conlleva a que la ciudadania desconozca sus obligaciones y
responsabilidades. Para poder crea una cultura tributaria éptima se debe
concientizar a los contribuyentes y de esta manera se reducirian
significativamente las falacias tributarias. Lo cual se corrobora con los datos de
la tabla 8., donde el valor de la significancia (bilateral) = 0,370 > 0.05. Lo que
nos indica que las la cultura tributaria y el cumplimiento de infracciones y
sanciones tributarias en los comerciantes del sector calzado en el Mercado
Modelo Piura no tiene relaciéon y mas aun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que se ha encontrado con el valor de 0,170 es casi nulo, fortaleciendo

asi que no hay relacion.
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Con lo expuesto, el autor precedente estamos totalmente de acuerdo ya
qgue los resultados muestran una la cultura tributaria no tiene la fuerza o el
fortalecimiento en el cumplimiento de infracciones y sanciones tributarias en los

comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo Piura.

Con respecto a la relacion que existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del mercado
modelo Piura. Segun Castillo (2014), se ratifica con los datos de la tabla 9.,
donde el valor de la significancia (bilateral) = 0,362 > 0.05. Lo que nos indica
que las la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes de calzado del mercado modelo Piura no tiene relacién y mas aun
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que se ha encontrado con el

valor de 0,172 es casi nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.

Se puede inferir lo expuesto, con el autor precedente estamos totalmente
de acuerdo ya que los resultados muestran una la cultura tributaria no tiene la
fuerza o el fortalecimiento en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del sector calzado en el Mercado Modelo Piura.

Ademas de acuerdo los resultados encontrados para la contratacion de
la hipotesis se utilizo la técnica de correlacion de Spearman, donde se observa
el valor de la significancia (bilateral) = 0,362 > 0.05 obtenido en la tabla 9. Lo
que nos indica que se acepta la hipotesis nula, es decir la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del mercado
modelo Piura no tiene relacién y mas aun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que se ha encontrado con el valor de 0,172 es casi nulo, fortaleciendo
asi que no hay relacion. Se puede corroborar segun Mogollén (2014) dicha
investigacion llego a medir el nivel de Cultura Tributaria en los comerciantes de
la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 la cual resulto ser baja. Con este
estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente chiclayano no lleva
arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a su
ciudadania. La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcion
negativa de la Administracion Tributaria, considerandola ineficiente y a sus

funcionarios poco o nada honrados.
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De esta manera se resalta que el conocimiento en tributacién de las micro
y pequeias empresas de sector calzado, donde el problema tributario permite
afirmar que la falta de cultura tributaria incide directamente en las obligaciones
de los contribuyentes, ademas la valoracion de tributos esta muy relacionado
con los deberes tributarios en donde cada contribuyente u comerciante tiene
que mantener sus declaraciones mensuales segun el plazo pactado por la
SUNAT, de esta manera se llega a comprender que la tributacion juega un

papel importante en el desarrollo econémico de nuestro pais.
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CONCLUSIONES

1. Se demostro el nivel de la cultura tributaria en los comerciantes de
calzado, permitiendo afirmar un bajo nivel de cultura y conciencia tributaria por
parte de los contribuyentes, donde ocasiono el incremento de infracciones, lo
cual se puede decir que la cultura tributaria por parte de los comerciantes no

tiene un buen nivel.

2. Se determind el nivel del cumplimiento de las obligaciones, teniendo
un nivel negativo en lo que respecta a sus declaraciones mensuales y

cumplimiento de tributos en los comerciantes de calzado.

3. Se identificd la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
tributos, lo que nos indica que no tiene relacion y mas aun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman que se ha encontrado con el valor de 0,094 es

casi nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.

4. Se demostro la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de
infracciones y sanciones tributarias, lo que nos indica que no tiene relacién y
mas aun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que se ha encontrado

con el valor de 0,170 es casi nulo.

5. Se determiné la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones, lo que nos indica que no tiene relacion y mas aun el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman que se ha encontrado con el valor de 0,172 es

casi nulo, fortaleciendo asi que no hay relacion.

41



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un sondeo o inspeccion por parte de SUNAT que
tiene a cargo el cumplimiento de tributos de los contribuyentes, ya que existe
un gran porcentaje negativo acerca de la cultura tributaria que realizan los

contribuyentes frente a las obligaciones.

Brindar conocimiento a los contribuyentes acerca de lo que es tener una
correcta cultura tributaria, ademas incentivarlos y concientizarlos mediante
charlas en relacién al cumplimiento de tributos, infracciones, conciencia
tributaria de tal manera que asuman un firme comportamiento respecto a

cultura tributaria.

Se recomienda plenamente que SUNAT de acceso a los contribuyentes
acerca de todos sus tributos captados para que ellos puedan ver como y de
gué manera estan siendo invertidos y si estan siendo invertidos de manera
correcta, para asi lograr el aumento progresivamente respecto a

recaudacion tributaria.

La administracion tributaria debe fortalecer su funcién entregando folletos,
donde se muestre un flujograma sencillo del proceso de recaudacién de
tributos y plasmar a los contribuyentes como pieza clave en la estructura, y
de esta manera hacerles entender que tienen una funcién fiscalizadora, la
cual ayudara al cumplimiento de las obligaciones tributarias del

contribuyente.

Si queremos colaborar al fomento de la cultura y cumplimiento de las
obligaciones tributarias es de suma consideracion que la administraciéon
tributaria esté muy cerca de sus contribuyentes, deben tener o contar con
colaboradores eficientes y capacitados para brindar una correcta
informacion a los contribuyentes, ya que gracias ello van poder llegar y

obtener la confianza necesaria de los contribuyentes.
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ANEXOS:
ENCUESTA

CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO - UPAO
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela Profesional de Administracién

Il.- Estimado Sr. / Sra. le saludamos afectuosamente y alcanzamos a usted este cuestionario,
donde su opinién es muy importante para el desarrollo de un trabajo de investigacion con
fines académicos. En tal sentido, les invocamos su colaboracién y responsabilidad en las
respuestas a las interrogantes planteadas. Por ello debe leerlo en forma detallada y, luego,

marcar una de las cinco alternativas.

Agradecemos anticipadamente su valiosa participacion.

lll.- Datos Personales: Marque donde corresponde

1. Edad: De20a35] | De35a45 [ | De45amas| |
2. Sexo:  Femenino [ | Masculino [ ]
3. Nivel de estudio: Primaria|:| Secundaria|:| Técnico|:| Superior |:|

4. Estado civil:  Soltero(a) |:| Casado(a)|:| Viudo(a) |:| Divorciado(a) |:|

NP Totalmente Muy en En Muy de Totalmente
ord Dimensiones desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
(01) (02) (03) (04) (05)
Formacion Tributaria
Considera que uno de los
problemas fundamentales
01 .
de nuestra sociedad se
debe al escaso
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conocimiento sobre la
conceptualizacion de
cultura tributaria

02

Considera que el escaso
conocimiento de la cultura
tributaria se debe a la falta
de informacién que la
SUNAT brinda

03

Considera que la
administracion tributaria
deberia promover mas la
interpretacion de la cultura
tributaria

Valoracién de Tributos

04

Usted cree que deberia
estar comprometido con
sus pagos como
contribuyente

05

Considera que sus
deberes tributarios en los
plazos establecidos tiene
que necesariamente
cumplirlos

06

Cree que ser transparente
en su declaracién de
impuesto es sumamente
importante

Conciencia Tributaria

07

Considera que todos los
comprobantes de pagos
debe emitirse segin su
régimen tributario

08

Considera que los
impuestos que pago son
utiizados de manera
correcta por el Estado.

09

Considera que ocasionar
infracciones  constantes
podria ocasionar el cierre
de mi negocio

10

NO
Ord

Considera que los
impuestos son necesarios
para el desarrollo del pais

Dimensiones

Nunca (01)

Raramente
(02)

Algunas
veces (03)

Casi
Siempre
(04)

Siempre (05)

Cumplimiento de
Tributos

11

Mantengo mis libros
diarios actualizados en la
administracion Publica.
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12

Entrego comprobantes de
pago al realizar una venta.

13

Solicita comprobante de
pago al realizar compras

14

Archiva documentos que
validen las operaciones
de compray venta.

15

Presenta mensualmente
las declaraciones de IGV
y RENTA

Infracciones y
Sanciones Tributarias

16

La municipalidad
mantiene en constante
fiscalizacion su negocio

17

La SUNAT realiza
programas de
concientizacion de
infracciones y sanciones
tributarias

18

Considera que la evasion
va relacionada con las
infracciones y sanciones
tributarias

19

Considera necesarias las
infracciones por no
presentar las
declaraciones mensuales

20

Considera necesarias las
sanciones tributarias
propuestas por la SUNAT.
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ANEXO N° 3: CONSTANCIA DEL ASESOR

AL : Dr. José Alfredo Castaneda Nassi

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas

DE : Dr. Luis Alberto Sanchez

Pacheco Asesor de Tesis.

ASUNTO : APROBACION DE TESIS.

FECHA : Piura, 20 de Agosto del 2020

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
informarle que, habiendo realizado la revisidn del informe final de Tesis de:

CESAR JAHIR DEL JESUS GUERRERO ALAMA CON ID: 000137948 Y SERGIO EDGARDO ZAPATA
LOPEZ, CON ID: 000151211, con el Titulo: “LA CULTURA TRIBUTARIAY EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES DE CALZADO DEL MERCADO MODELO DE PIURA, ANO
2020”, y de conformidad con el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad (Art. 31°), se
precisa que:

1. Hacumplido con las etapas y cronogramas establecidos,
2. Hacumplido con el proceso de investigacidn, de acuerdo con el Proyecto de Tesis.

3. Latesis reune la calidad académica exigida.

Por lo que se determina APROBAR EL INFORME FINAL DE TESIS PARA
EVALUACION Y EMISION DE DICTAMEN, en concordancia con los articulos 43°
y 44° del Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad.

Se adjunta expediente.

Lo que informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes. Atentamente,

A

Dr. Luis Alberto Sanchez Pacheco

Asesor de Tesis
ID 000223403

Piura, 20 del mes de Agosto del 2020
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u PAO | Facultad de Ciencias Econémicas

“Ano de la Universalizacién de la Salud”

RESOLUCION N° 0329-2020-FCCEE-D-UPAO
Trujillo, agosto 28 de 2020.

Visto, el expediente organizado por los Bachilleres de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela Profesional de
Administracion, egresados de esta Universidad y participantes del Programa de Apoyo y Actualizacién al Desarrollo
de la Tesis PADT - | Filial Piura:

«  ZAPATA LOPEZ SERGIO EDGARDO

¢ GUERRERO ALAMA CESAR JAHIR DEL JESUS

Solicitando INSCRIPCION de PROYECTO DE TESIS titulado: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES DE CALZADO DEL MERCADO MODELO PIURA, ANO 2020.”, para obtener
el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion, y;

CONSIDERANDO:
Que, mediante resolucion rectoral N* 450-2020-CD/R-UPAO, de fecha 13 de febrero de 2020, se otorgo el Grado de
bachiller en Ciencias Econémicas a ZAPATA LOPEZ SERGIO EDGARDO;

Que, mediante resolucién rectoral N* 1331-2020-CD/R-UPAO, de fecha 11 de junio de 2020, se otorgd el Grado de
bachiller en Ciencias Econémicas a GUERRERO ALAMA CESAR JAHIR DEL JESUS;

Que, de conformidad con lo establecido en los articulos 30°, 31°, 32° y 33°, del Reglamento General de Grados y
Titulos de la Universidad, los bachilleres antes mencionados han seguido los tramites para la aprobacién y registro
del proyecto de tesis;

Que, por proceso de adecuacion del nuevo Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad, el proyecto de tesis ha
sido objeto de revision, evaluacién y dictamen por el Comité Dictaminador, de conformidad con la resolucién N°
0212-2020-FCCEE-D-UPAQ;

Que, habiendo cumplido con los procedimientos académicos y administrativos reglamentariamente establecidos,
debe autorizarse la aprobacion e inscripcion del proyecto de tesis en mencion, para ingresar a la fase de desarrollo;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso a las atribuciones legales conferidas a este Despacho.

SE RESUELVE:

Primero. - APROBAR el proyecto de tesis con el titulo “LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES DE CALZADO DEL MERCADO MODELO PIURA, ANO
2020”, presentado por los bachilleres en Ciencias Econémicas ZAPATA LOPEZ SERGIO EDGARDO Y
GUERRERO ALAMA CESAR JAHIR DEL JESUS.

Segundo. - AUTORIZAR la inscripcidn en el libro de registro de proyectos de tesis de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Escuela Profesional de Administracidn, con el N* 055-2020, cuyo informe deberdn
presentarlo y sustentarlo, segin el cronograma aprobado por el PADT- VERSION | — FILIAL PIURA.

Tercero. - DESIGNAR como asesor del proyecto de tesis al Dr. Sanchez Pacheco Luis Alberto, quien esta
obligado a presentar a Secretaria Académica los informes mensuales, del avance respectivo,
establecidos en el cronograma del PADT | —Filial Piura.

Cuarto. - DERIVAR al sefior Director de la Escuela Profesional de Administracion, el expediente con la
documentaciéon completa, para que disponga lo que corresponda de conformidad con las Normas
y Reglamentos, a fin de que los bachilleres y asesor, cumplan las acciones de su competencia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Manuel Anguio Burgos
s Decan? . - ecretario Académico
Facultad Ciencias Econémicas Facultad Ciencias Econémicas
C.c. EPA, SA, Asesor, Interesados, PADT | = Filial Piura, Archivo.
v
UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO AvAmérica Sur 3145 Monserrate Trujillo - Peru
W upaAs.edu.pe Tolf: [+51](044] 604444 anexo 119

Fax: 282900
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO: ‘LA- CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
COMERCIANTES DE CALZADO DEL MERCADO MODELO DE PIURA, ANO 2020”

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes de calzado del Mercado Modelo Piura, afio 2020.

HIPOTESIS: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de calzado del Mercado
Modelo Piura, afio 2020.

JUEZ EXPERTO: EFRAIN RICARDO CHUECAS WONG GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MAESTRO

FECHA DE REVISION: 29-07-2020 FIRMA:
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Funcionamiento de
los servidores
publicos

pago son utilizados de manera correcta
por el Estado™

10. ; Considera que los impuestes son

Redacsion clara Tienes Tienes Tienes
edaceion coherencia coherencia | coherencia ;
VARIABLES | DIMEMSIONES INDICADORES ITEMS y precisa con los con |as con las | CBservaciones
indicadores | dimensiones variables
1. iConsidera que umo de los
problemas fundamentales de nuestra ‘/ V/ ] V/
sociedad se debe al escaso
. ar conocimiento sobre la
Nivel td'i Ftc'”_“aunn conceptualizacian de cultura fributaria?
. noutana ; i
Formacidn 2. iConsidera que el escaso
Tributaria conocimiento de la cultura tributaria se ‘/’ ‘/’ J ‘/’
debe a la falta de informacion que la
SUMAT brinda?
Charlas incentivadas | 3. ; Considera que la administracién J J J f
por SUNAT respecto | tributaria deberia promover mas la
a tributacidn interpretacion de la cultura tributaria?
Difusion informativa |4 ;u i
. iUsted cree que deberia estar
sobre el manejo de | compromefide con sus pagos como '/’ V/ J V/
anable: . . :
Cultura Valoracion de ;huaﬁggsgr?rﬁjs E::Lll:zu:u:slagﬁaﬁdrs: ‘/ ‘/ ] ‘/
Tributaria Tributos Mﬂtlva::l!ur! pc;r el |fiene que necesariamente cumplinos?
CUumpiimiento
’[I‘iEUtEI‘iB §. iCree que ser fransparente en su “/ “/ \/ “/
declaracion de impuesto es
sumamente importanie?
7. iConsidera que fodos los
o compropanies de pagos debe emitirse ﬁ/ ‘n/ ﬁ/ ‘l/
Cumplimiento de las | segin su régimen tributario?
obligaciones 8.  iConsidera que  ocasionar
infracciones  constantes podria ‘/ ‘/ ] ‘/
Conciencia ocasicnar el cierre de mi negocio?
Tributaria 9. ;Considera gue los impuestos gue ‘/ ‘/ ] ‘/

necesarios para el desarrollo del pais?
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Tienes Tienes Tienas
Redaccion clara | coherencia coherencia coherencia -
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS v precisa con los con las con las Observaciones
indicadores | dimensiones variablas
11. iMantengo mis libros  diaros ,/’ ,/’ ,/’
actualizados em la  administracion
Poblica?
Cronograma de 12. ;iEntrego comprobantes de pago al
pagos de tributos realizar una venta?
Cumpl!mienm 13. ;Solicita comprobante de pago al
de Tributos realizar compras?
- 14. ; Archiva documentos que validen
RESPD"SEblh',jad BN ||as operaciones de compra y venta?
el pago de tributos
por parte del usuario | 15, ;Presenta mensualmente  las
& contribuyente | declaraciones de IGV y RENTA?
Variable:
Obligaciones 16. ;La municipalidad mantiene en
Tributariaz constante fiscalizacion su negocio?

Infracciones y
sanciones
Tributarias

Fiscalizacion por
parte de la SUNAT

17, iConsidera necesarias  las
sanciones tributarias propuestas por la
SUMAT?

las
las

18.  iConsidera necesanias
infracciones  por no  presentar
declaraciones mensuales?

Acciones preventivas
para evitar la evasion
de tributos.

19. ;i Considera que la evasion va
relacionada con las infracciones y
sancienes tributarias?

20, ;La SUNAT realiza programas de
concientizacion de  infracciones
sancicnes tributarias?

NERNEENEENIENEENENERN RN

N ERNEENIE NI EENANERNEN

NEENEENEENEENERNENEENENERN

NERNIENIENEENERNENENERN
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TiTULO: ‘LA° CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
COMERCIANTES DE CALZADO DEL MERCADO MODELO DE PIURA, ANO 2020”

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones de los comerciantes de calzado del Mercado Modelo Piura, afio 2020.

HIPOTESIS: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de
calzado del Mercado Modelo Piura, afio 2020.

JUEZ EXPERTO: ZAPATA CHAU JORGE GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MAESTRO

FECHA DE REVISION:19-07-2020 FIRMA:
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Tienes

Tienes

Funcionamiento de
los servidores

pago son wilizados de manera comecta
por el Estado?

Redaccion clara | coherencia | ¢ coherancia :
VARIABLES | DIMEMSIONES INDICADORES ITEMS y precisa on los con |as con las | Observaciones
indicadores | dimensiones wariables
1. iConszidera que uno de los V/ ‘/ / /
problemas fundamentales de nuestra
sociedad se debe al escaso
. . conocimiento sobre la
Nivel td'i Ft':""_“auﬂn conceptualizacion de cultura tributaria?
. noutana ; i
Formacion 2. iConsidera oque el escaso
Tributaria conocimiento de la cultura tributaria se V/ J \/, \/,
debe a la falta de informacion que la
SUMAT brinda?
Charlas incentivadas | 3 ; Considera la administracic
.4 gue la administracion
por SUNAT respecto | tributaria deberia promover mas |a V/ '/ J J
a tributacion interpretacion de la cultura tributaria?
Difusion informativa |4 ;Usted cree que deberia estar V/ ‘/ \/’ \/’
sobre el manejo de |compromefido con sus pagos como
Variable: . . :
Cultura Valoracién de 5. (Considera que sus deberes V/ V/ V/ \/
. ? Tributos Mativacién por el t!'lbutanns &n Ins_ plazos eslahl_emdus
Tributaria fimi p t tiene gue necesariamente cumplirdos?
Cumpimisnuo
’[ritp:lll.ltal'i{: §. ;jCree que ser fransparente en su V/ ‘/ ‘/ ‘/’
declaracion de impuesto [
sumamente importante?
7. iConsidera que fodos los ] J ‘/ ‘/
L comprobantes de pagos debe emitirse
Cumplimiento de las | segin su régimen tributario?
obligaciones 8 iConsidera oque  ocasionar
infracciones  constanies podria V/ V/ V/ \/
Conciencia ocasionar el cierre de mi negocio?
Tributaria 9. ;Considera que los impuestos que V/ ‘/ \/ \/

publicos

10. ; Considera gue los impuestes son
necesarios para €l desarrollo del pais?
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Tienes Tienes Tienes
Redaccian clara | coherencia [= i coherencia -
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS v precisa con los con las o las Observaciones
indicadores | dimensiones variablas
11. iMantengo mis libros diarios \/ V/ V/ ,‘/
actualizadozs em la  administracion
Pablica?
Cmnggrama de 12. i Entrego comprobantes de pago al
pagos de tributos realizar una venta?
Cumplimientc 13. ;Solicita comprobante de pago al
de Tributos realizar compras?
ore 14. ; Archiva documentos que validen
Respunsablllﬁad BN | as operaciones de compra y venta?
el pago de tributos
por parte del usuario | 15, ;Presenta mensuaimente s
& contribuyente declaraciones de IGV y RENTA?
Variable:
Obligaciones 16. ;La municipalidad mantiens en
Tributarias constante fiscalizacion su negocio?

Infracciones y
sanciones
Tributarias

Fiscalizacion por
parte de la SUNAT

17,  ;Considera necesarias las
sanciones tributarias propuestas por la
SUNAT?

las
las

15, iConsidera necesarias
infracciones por no  presentar
declaraciones mensuales?

Acciones preventivas
para evitar la evasion
de tributos.

19. ; Considera que la evasion va
relacionada con las infracciones y
sancicnes tributarias?

20. ;La SUMAT realiza programas de
concientizacion de  infracciones  y
sancicnes tributarias?

NERNEENIENIENERNENERNEN

NEENEENEENEENERNENARN AN

NERNEENIENIENERNENERNEN

NERNEENIENIENIRNENENIEN
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TiTULO: ‘LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
COMERCIANTES DE CALZADO DEL MERCADO MODELO DE PIURA, ANO 2020”

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes de calzado del Mercado Modelo Piura, afio 2020.

HIPOTESIS: Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes de
calzado del Mercado Modelo Piura, afio 2020.

JUEZ EXPERTO: MAX MARTIN VASQUEZ SENADOR  GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: MAESTRO

FECHA DE REVISION: 24-07-2020 FIRMA:
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e el Tienas Tienes Tienes
Redaccion clara | coherencia coherencia | coherencia :
VARIAELES | DIMENSIOMES INDICADORES ITEMS ¥ precisa con los. con las con las | Cbservaciones
indicadores | dimensiones | wvariables
1. iConsidera que uno de los
problemas fundamentales de nuestra
sociedad se debe al  escaso v v v v
: v conocimiento sobre la
Nivel d,e Forr_ﬂacmn conceptualizacion de cultura tributaria?
Formacion tributaria 2. iConsidera gque el escaso
Tributaria conocimiento de la cultura tributaria se v v v v
debe a la falta de informacion que la
SUMAT brinda?
Charlas incentivadas |3 ;Considera que la adminisiracién v v v v
por SUNAT respecto |tributaria deberia promover mas la
a tributacién interpretacion de la cultura tributaria?
Difusion informativa | 4. ilsted cree gque deberia estar
sobre el manejo de |comprometido con sus pagos como
impuestos contribuyente? v v v v
Variable: . -
e 3. :iConsidera que sus deberes
Cultura ‘H’alﬂrlaunn de . tributarics en los plazos establecidos
Tributaria Tributos M“t"*’ﬂc',':'"_ porel | ene que necesariamente cumplirlos? v v v v
cumplimiento
tributario 6. ;Cree gue ser transparente en su
declaracion de impuesto ES
sumamente importante? v v v v
7. iConsidera que todos los
.. comprobantes de pages debe emitirse
Cumplimiento de las | segin su régimen tributario? v v v v
obligaciones 8. ,Considera oque  ocasionar
infracciones  constantes podria
Conciencia ocasionar el ciere de mi negocio? v v v v
Tributaria 9. ;Considera gue los impuesios que
Funcionamiento de |pago son ufilizados de manera comrecta
los servidores por el Estado? v v v v
publicos 10. ;i Considera que los impuestos son
necesarios para el desamollo del pais? v ¥ ¥ v
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Tienes Tienas Tienes
Redaccion clara | coherencia coherencia coherencia .
VARIABLES | DIMENSIOMES INDICADORES ITEMS v precisa con los con las con las Observaciones
indicadores | dimensiones variables
11. iMantengoe mis libros  diarios
actualizadoz en la administracion v ¥ v v
Publica?
{Imnugrama de 12. ;Entrego comprobantes de pago al
pagos de tributos realizar una venta? ¥ ¥ ¥ v
Cumplimiento 13 ; Solici
: . i3olicita comprobante de pago al
de Tributos realizar compras? v v v v
- 14. ; Archiva documentos que validen
R‘;"S pﬂﬁﬁsbl:lfi;lﬂl[ BN | jas operaciones de compra y venta’? v " v v
el pago de tnbutos
por parte del usuario | 15. iPresenta mensualmente las - P - P
& contribuyente declaraciones de IGY y RENTA?
Variable:
Obligaciones 16. ;La municipalidad mantiene en - - . y
Tributarias constante fiscalizacion su negocio?
. ' : 17. iConsidera necesarias las
FISCE;!IE?EI;EJE&FT sanciones fributarias propuestas por la ¥ ¥ ¥ v
parte de la SUMAT?
Infraccionas y 1!;_ cConsidera necesarir?ts :as
. infracciones  por no  presentar las
?3;3{;2255 declaraciones mensuales? ¥ v ¥ v
19. ;Considera que la evasion va
Acciones preventivas lelac_innada. con . las infracciones vy
para evitar la evasion sanciones tributarias? z z - z
de tributos. 20 jla SUP{AT realiza programas de
concienfizacion de  infracciones vy
sanciones tributarias? - - P -
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