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RESUMEN

El estudio, tiene como objetivo relacionar la calidad y gestion administrativa, con la
planificacion con PMBOK en los trabajadores de la Unidad de infraestructura de la
Universidad Nacional de Trujillo, 2019.

La poblacion es la unidad de infraestructura y la muestra resulta ser la misma que el de la
poblacién. El procedimiento utilizado en la estadistica, se enfocé en la realizacion de tablas

y figuras, aplicandose pruebas que comprueben la hipétesis propuesta.

Como resultados se obtiene que la gestion del tiempo permite reducir un porcentaje de
133.12% a 89.55%, se obtuvo una mejora de 43.57 %. En la gestién del costo se logr6 una
mejora del 43.57% y la eficiencia se mejoré en un 33%.

Finalmente se concluye que se mejord la planificacion anterior de un 35% a causa de los

procesos, a un 82% en la unidad de infraestructura.

Palabras clave: Calidad y gestion administrativa, planificacion con PMBOK.



ABSTRACT

The study aims to relate the quality and administrative management, with planning with
PMBOK in the workers of the Infrastructure Unit.

The population is the infrastructure unit and the resulting sample same the population.
Procedure used in statistics was focused on the realization of tables and figures, applying
that they verify the proposed hypothesis.

The improvement in time management allows a percentage from 133.12% to 89.55%, an
improvement of 43.57% was achieved. In cost management, an improvement of 43.57%
was achieved and efficiency was improved by 33%.

Finally, it is concluded that the previous planning was improved from 35% because of the
processes, to 82% in the infrastructure unit of the National University of Trujillo.

Keywords: Quality and administrative management, planning with PMBOK.
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. INTRODUCCION

Desde el comienzo de los afios 50 del siglo pasado segun Stretton (2014), especificamente
en las empresas del sector aeroespacial, construccion y defensa, tal y como manifesté Morris
(2017), la gerencia de proyectos moderna, se ha centrado en muchas actividades en cuanto
a mejorar el tema organizacional, el de innovar procesos, de realizar fusiones y
adquisiciones, de solicitar capacitaciones entre otras mas. Al momento de reconocer que
existen muchas exigencias en el mercado, ha aumentado la literatura, pero esta atn no se ha
desarrollado por completo, mas aun cuando se trata de la naturaleza blanda de los proyectos
(Checkland, 2013). Pero a pesar de la existencia de varios estudios, no se han actualizado
los conocimientos existentes en cuanto al BOK, que suele ser utilizado como fundamento en
los programas de certificacion profesional de practicantes (Morris et al., 2016).
Evidenciandose el caso de PMBOK® Guide (Morris et al., 2006) del Project Management
Institute (PMI), en la cual se describe muchos aspectos como son la complejidad, la
interaccion social, motivacién, ajuste, el identificar proyectos, metas y objetivos que

conlleven a su realizacion (Morris, 2001).

Ademas, al considerarse la competitividad de los mercados y la creciente globalizacion que
existe, se requiere de la existencia de profesionales que dominen la gestion de proyectos,
que busquen implementar soluciones que sean cada vez méas innovadoras, normales y
profundizadas en la empresa, con la finalidad de que se mantenga el control y se alcance el

éxito en la empresa.

La UNT, se ubica en la region La Libertad, fundada el 10 de mayo de 1824, siendo por esta
razon la cuarta universidad mas antigua del Peru. En la actualidad cuenta con 45 carreras
profesionales; Es una institucion autbnoma administrativa, econémica, normativamente para

su gobierno y académicamente también.

Organigrama estructural de la Universidad Nacional de Trujillo es muy amplio ya que

contiene la estructura administrativa, operativa y académica.

El Organigrama estructural general se presenta a continuacion:



ORECCONDELEATIUOORIMISSA ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO- LEY 30220

.’m‘ AEABBLER Agrobudo con Resolucian de Comegn Universiturio N* 0208-20 16/ UNT
S _

==z
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— ez

Figura 1. Organigrama estructural

La Unidad de Infraestructura de la UNT, forma parte de la Direccion General de

Administracion la misma que esta conformada de la siguiente manera:
Direccidn General de Administracion (Estructura organica)

a. Unidad de Control Patrimonial
d. Recursos Humanos

e. Unidad de Transportes

El Organigrama que grafica, es la siguiente:
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Jefe de
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Asesor legal Secretaria

Especialista en
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Provectos

Especialista en Especialista en
Supervision de Liquidacion de
Obras Qbras

Técnico en Técnico en
Actualizacion de Metrados y Control
Ejecucion de Obras de Calidad

Técnico en
Topografia

Figura 2. Organigrama estructural
Fuente: Web Transparencia.gob.pe UNT.

El area de Infraestructura se ha conformado desde la dacion de la Ley N° 23733, Ley
Universitaria, el 9 de diciembre de 1983, y se presenta como la unidad técnica a traves del
cual se gestionan las actividades relacionadas a la ejecucion de los procesos de
infraestructura en la universidad, vigente de acuerdo a su competencia y con criterios de
eficiencia y eficacia. Tiene como principal funcidn la administracion de los proyectos de
infraestructura de la Universidad.

Se establecen los lineamientos en un proyecto especifico, tal como: “El nuevo
pabellon de la Facultad de Derecho” que se viene llevando a cabo por un importe de 5

millones de soles.
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1.1.

Realidad problemética

Actualmente las instituciones publicas son las que normalmente estan inmersas en
acciones y procesos administrativos; las personas que alli tramitan se encuentran
insatisfechas de la atencion obtenida, manifestandose una constante deficiente

capacidad de atencion. .

Llevar a cabo un proyecto de acuerdo con su plan no necesariamente garantiza un
resultado exitoso. Si la planificacion es defectuosa, el proyecto no dara como
resultado lo esperado y viceversa; La planificacion de alta calidad aumenta las
posibilidades de que el proyecto se ejecutara correctamente y se completara con
éxito. Las investigaciones han identificado planificacion como factor critico de éxito
en un proyecto (Johnson et. al., 2011). Ademas, el hecho de que la planificacion es
el primer proceso que realiza el gerente del proyecto le permite hacer cambios

significativos, asi como mejorar la linea de base para fines de control futuro .

La planificacion del proyecto se define como el establecimiento de planes formales
para lograr los objetivos del proyecto (Meredith y Mantel, 2015). Responsabilidad
de planificar mentiras enteramente con el gerente del proyecto, quien debe asegurarse
de que se lleva a cabo correctamente para la completa satisfaccion de todas las partes
interesadas relevantes. Por lo tanto, él o ella deberia aseglrese no solo de que las
ejecuciones se realicen de acuerdo con la linea base del plan, pero que esta linea base

es confiable .

Meredith y Mantel (2015) encuentran seis secuencias de planificacién - preliminar
coordinacion, una descripcion detallada de las tareas, derivacion del presupuesto del
proyecto, derivacion del proyecto calendario, descripcion precisa de todos los
informes de estado y planificacion del proyecto terminacién. Russell y Taylor (2013)
identifican otros siete procesos de planificacion, que incluye definir objetivos del
proyecto, identificar actividades, establecer precedencia relaciones, hacer
estimaciones de tiempo, determinar el tiempo de finalizacion del proyecto, comparar
objetivos del cronograma del proyecto y determinacion de los requisitos de recursos

para cumplir los objetivos .
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Como no existe un modelo disponible para evaluar la calidad de la planificacion, la
investigacion se beneficiara de la identificacion de modelos que se utilizan en
similares entornos, para que puedan ayudar a estructurar el modelo deseado. Un
grupo de los modelos, conocidos como modelos de madurez, evalGan la capacidad
general de la organizacion procesos. Estos modelos describen un marco utilizado
para evaluar el nivel de madurez de una organizacion (Paulk et. al., 2015). Mejorando
la madurez de la organizacién se encontr6 que esta altamente correlacionado con el
éxito de los proyectos (es decir, Harter, et. al., 2000). EI primer modelo de madurez
(Croshy, 2009), que se concentra principalmente en calidad, no trata la planificacion

como un componente significativo que debe ser evaluado .

Incluso el modelo de madurez mas importante, SW-CMM (madurez de capacidad
de software Modelo), incluye solo un proceso de planificacion entre 18 areas de
procesos clave (Paulk et. al., 2015). Desde el desarrollo del modelo SW-CMM,
docenas de otras empresas se desarrollaron e implementaron modelos en los que la
planificacién también desempefia un papel importante para varias industrias, estos
modelos establecen un cuerpo administrativo de apoyo organizacional de

conocimiento, que también es relevante para el entorno del proyecto .

Sin embargo, la calidad de la planificacion no esta influenciada solo por la calidad
de procesos organizacionales, pero también depende de los procesos realizados por
un proyecto gerente. La literatura de gestion de proyectos especifica procesos como
el cronograma desarrollo o estimacion de costos que debe realizar un gerente de
proyectos (Crosby, 2009, p. 32)

Es importante sefialar que PMBOK trata con procesos que deberian ser
implementados principalmente por el gerente del proyecto. No trata con otro
proyecto procesos relacionados con la gestion, que deben ser compatibles con otras
funciones dentro de la organizacion. Sin embargo, hay tareas que el proyecto no
puede llevar a cabo gerente, ya que no tiene la autoridad ni la responsabilidad para
hacerlo. Por ejemplo, el cuestionario SW-CMM, que se utiliza para evaluar la
organizacion madurez, incluye la siguiente pregunta: "¢ El proyecto sigue un escrito

politica organizacional para planificar un proyecto de software? (Zubrow et. Al.,
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2014), esperando que la organizacién cree un proceso en el que se escriben los
procedimientos del proyecto y refrescado, Por lo tanto, un modelo que evalua la
calidad de la planificacion del proyecto debe incluir procesos realizados tanto por la

organizacion como por el gerente del proyecto .

Algunos modelos de madurez han seguido los procesos de PMBOK e incluyen
algunos de los 39 procesos especificados alli, pero no incluyen soporte
organizacional elementos necesarios para una infraestructura de gestion de proyectos
adecuada (Ibbs y Kwak, 2000). Solo una combinacion adecuada de los
conocimientos del gerente de proyecto y el apoyo organizacional mejoraré la calidad
de la planificacion y los resultados del proyecto. Un modelo que incluye estos se
deben utilizar dos componentes para evaluar la calidad de la planificacion del

proyecto procesos en una organizacion .

En estos ultimos afios segun Forbes (2015) se ha incrementado la necesidad en las
entidades publicas de organizar todos sus servicios que les aseguren acciones
coordinadas, eficaces y eficientes. La gestion de procesos se identifica como una
fraccion integral. La aplicacion de estos procedimientos proporciona la obtencion de
resultados del progreso social y econdmico de manera adecuada y acorde con las
estrategias politicas regionales y nacionales
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Figura 3. Performance de la gestion de proyectos en paises de América.
Fuente: Elaboracién propia

En el area de Infraestructura, el dominio de la gestion administrativa y calidad de
procesos a un grado particular y de organizacion frecuentemente se considera como
el inicio del impulso administrativo, permitiéndonos acrecentar la creacion de los
servicios y bienes con un aprovechamiento optimo de los diferentes recursos (Del
Castillo, 2017). Asimismo por esta razon es de importancia comprender la relacion
importante que hay entre la gestion, productividad, calidad y eficiencia de procesos
administrativos y la aplicacion conveniente, que dé resultados de competitividad en
el trabajador y en la institucion para empoderar la gestién administrativa, en este
estudio se evidencia la necesidad de implantar vinculos de grados altos de calidad de
proceso y su importancia para la Universidad, asi como también la satisfaccion de
los personas involucradas en los procedimientos Cabe precisar que el presente

estudio nos acercara a brindar probables vinculos que existen.
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Para el IV Trimestre del afio 2019, ha proyectado ejecutar nueve (9) proyectos de
inversion pablica, y sobre los cuales aplicaremos la Guia del PMBOK para establecer

mejoras en la administracion de los proyectos.

El proyecto a evaluar es el denominado: “Mejoramiento del servicio de agua potable

y saneamiento en la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional de Trujillo”
costo de S/.8,751,781.00; con Cddigo SNIP: 00173754 y Codigo presupuestal
2158744

El detalle de los proyectos de inversion se presenta a continuacion:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLC)|
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA AL IV TRIMESTRE DEL 2015

NIVEL DE
cODIGO COSTO DEL EJECUCION
i PRESUPUESTAL St PROYECTO o DEL
PROYECTO
2001621  |ESTUDIOS DE PRE-INVERSION. 000 418201.00 9,100.00

[PUESTA EN VALOR DE LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES ENCONTRADOS EN EL

00045708 2056191 COMPLEJO ARQUEOLOGICO HUACAS DEL SOL Y LA LUNA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO. |  21-281.630.00 16.906.00 0.00
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACION ACADEMICO-PROFESIONAL Y DE INVESTIGACION

TSN “AIDAs EN LA ESCUELA DE INGENIERIA DE MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO.  Gasana TR Lo o0
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE FORMACION ACADEMICO-PROFESIONAL Y DE INVESTIGACION

e 2331500 EN LA ESCUELA DE INGENIERIA AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO. R2LAN00) 320244000 000
IMEJORAMIENTO DEL SERVICIO ACADEMICO Y DE INVESTIGACION EN LAS ESCUELAS DE

00145593 2131957 INGENIERIA DE MINAS Y METALURGICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO. 6134405001  114,954.00 0.00
[MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ACADEMICO Y DE INVESTIGACION EN LA SEDE VALLE

(122003 <34655:1 JEQUETEPEQUE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO. 7,615,507.33 2.765.00 a0
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN LA CIUDAD UNIVERSITARIA

00173754 2158744 T L T 8.751.781.00 3.062.00 0.00

s S MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE LA EDITORIAL UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL T R TE o
DE TRUJILLO.
AMPLIACION DEL SERVICIO ACADEMICO DEL CENTRO DE IDIOMAS EN LA CIUDAD UNIVERSITARIA

goZeeats, 20200 |oE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUILLO. OR0] 4080790 e

R s IMEJORAMIENTO DEL SERVICIO ACADEMICO Y DE INVESTIGACION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS saisasinal iEek A i

ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO.

17




1.2.

1.3.

Enunciado del problema
¢De qué manera se relaciona la calidad y gestion administrativa con la planificacion

con PMBOK?

Justificacion

Justificacion social

Tiene un beneficio con el desarrollo de esta investigacién porque soluciona

problemas sociales que afectan a un grupo de personas.

Justificacién tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica teéricamente porque a través
de la comprobacion de las distintas teorias se lograra determinar de qué manera se
relaciona la calidad y la gestion administrativa.

Justificacién practica

El presente trabajo de investigacion se justifica de manera practica porque
permitird identificar y tener conocimiento de la gestién de calidad y la gestion

administrativa.
Justificacion metodoldgica

Hace alusion al uso de metodologias y técnicas especificas (instrumentos
como encuestas, formularios o0 modelos matematicos) que han de servir de aporte
para el estudio de problemas similares al investigado, asi como para la aplicacién
posterior de otros investigadores” (p.125). “Mejoramiento del servicio de agua
potable y saneamiento en la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional de
Trujillo”, aplicando el PMBOK.
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1.4.  Objetivos
1.4.1. General

De qué manera la aplicacion de la Guia del PMBOK mejora la planificacién

del alcance, tiempo y costo.

1.4.2. Especificos

Establecer la manera cémo la aplicacion de la Guia del PMBOK mejora

con eficacia el alcance, tiempo y costo.

. Establecer la manera cémo la aplicacion de la Guia del PMBOK mejora

con eficiencia el alcance, tiempo y costo.

o Determinar la manera en que la aplicacion de la Guia del PMBOK

mejora los lineamientos del alcance, tiempo y costo..

o Establecer si es positiva la relacion Costo - Beneficio de la propuesta
de implementacion de la Guia del PMBOK.

1.5. Hipdtesis

Existe una mejora significativa en la planificacion del alcance, tiempo y costo, con
la guia del PMBOK.

19



2.1.

MARCO TEORICO
Antecedentes
Se destacan las siguientes:

Jamali & Oveisi (2016), en su trabajo titulado: “Un estudio sobre gestion de
proyectos basado en PMBOK vy Prince2”, planted como objetivo comparar PRINCE2
y PMBOK para reconocer las caracteristicas de estas mejores précticas con el fin de
proporcionar criterios de decision para los gobiernos con respecto a la seleccion de
la metodologia TI. PMBOK, es un grupo de procesos y campos de conocimiento que
generalmente se aceptan como la mejor practica dentro de la disciplina. Obteniéndose
como resultados que, de la guia PMBOK se puede entender que el proceso de gestion
de proyectos y los procesos orientados al producto tienen interaccion entre si y se
superponen durante el proyecto. El aporte de este estudio, es que sus conclusiones
serviran para comparar con los resultados obtenidos por parte nuestra y demostrar las
diferencias.

Alnefaie (2019), en su estudio titulado “Project Management: The Implication of
Project Management Practices on Project Success in Saudi Arabia”, propuso
identificar las practicas de PM utilizadas por las empresas contratistas. La literatura
indica que la adopcion completa de practicas y técnicas probablemente ahorrara
tiempo y dinero a los contratistas, ademas de reducir el numero de fracasos del
proyecto. Para averiguar qué practicas de PM se estan utilizando actualmente en
Arabia Saudita y su efecto en el éxito percibido del proyecto, se contactd a las
empresas contratistas a gran escala (Grado 1, Grado 2 y Grado 3) en el area de Riad
con una solicitud para poder para encuestar y entrevistar a algunos de los PM mas
experimentados. Este fue un estudio de dos fases, la fase uno fue una encuesta
cualitativa que consistid en entrevistas con doce PM de contratistas de grado 1 y
grado 2, y la fase dos fue una encuesta cuantitativa que consistio en un cuestionario
completado por 276 PM de grado 1, 2 y 3 contratistas. Estos fueron analizados
usando métodos estadisticos cuando fue apropiado, y usando analisis tematicos. Las

preguntas de investigacion condujeron a varias hipotesis que se probaron utilizando
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los resultados de este andlisis. Las dos primeras hipdtesis se referian a qué factores
afectaron el uso autoinformado de las practicas de gestion de proyectos por parte de
los PM, y se descubrié que la experiencia de los PM vy el tamafio del proyecto
afectaron este problema. El estudio ha concluido que, aunque hay una variedad de
razones para el exceso de costos y el fracaso del proyecto, la aceptacion y el uso de
las Practicas de Gestion del Proyecto deberian mejorar el éxito percibido del

proyecto, reducir las fallas del proyecto y, en general, mejorar la industria.

Las conclusiones obtenidas en este trabajo seran de utilidad como parametro para

contrastar nuestros resultados e inferir las explicaciones pertinentes.

Benavides (2016), en su estudio titulado “Disefio de gestion de proyectos bajo la guia
metodoldgica del Project Management Institute, INC. — PMI, para la empresa
MABEGO S.A.S.”, se plante6 como objetivo un sistema de gestion, considerandose
una metodologia descriptiva y exploratoria.. Las conclusiones de este trabajo nos
seran de utilidad para contrastar con los resultados obtenidos en nuestra

investigacion.

Casallas, Mejia, & Paez (2018), en su estudio “Disefio de una metodologia de los
procesos de inicio y planeacion de la guia PMBOK aplicada a la empresa AMR
Construcciones S.A.S.”, para ello, se consideré como metodologia a la descriptiva y
documental. El presente trabajo es de utilidad, para llevar a cabo una evaluacion

comparativa entre las conclusiones arribadas en este con las nuestras.
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2.2.

Zapata (2018), en su tesis “Plan de gestion de la obra civil de las subestaciones
Proyecto Papagayo”. Donde nos dice que con el uso del PMBOK es posible conjugar
y tener los buenos habitos de otras organizaciones, para que a futuro en la realizacion
de cualquier proyecto puedan estar alineados sistematicamente. Esta conclusion nos
sera de utilidad como parametro de comparacion con los resultados y las

conclusiones que obtengamos.

Asenjo (2019). En su tesis titulada “La guia PMBOK y la gestién administrativa
eficiente de la empresa SEDAPAL”. Por ello, se tomo en cuenta a un estudio de
campo y descriptivo, haciéndose uso de métodos analiticos, inductivos, deductivos y
descriptivos. Este trabajo sera de utilidad para nuestra investigacion, ya que sus
resultados y conclusiones seran materia de contrastacion con las que se obtengan en

nuestra investigacion.

Bases tedricas

2.2.1. Calidad
2.2.1.1. Definicion

Es un agrupamiento de particularidades para un componente, prestacion o
producto, otorgando la capacidad de compensar una necesidad supuesta y
evidente. Significa esto que la calidad, se determina por las particularidades

definidas del servicio o producto. (Prieto, 2014)
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2.2.1.2. Modelos de calidad

Modelo de calidad de Gronroos
Plantea que las experiencias de la actividad del marketing tradicional

ayudan a la percepcion de la calidad de servicio en una organizacion.

Segln Gélvez (2011) autor de este modelo es necesario que los clientes
experimenten la calidad de servicio previamente para poder emitir un juicio
de valoracion de si satisface 0 no sus expectativas, en funcion de factores
como: la comunicacion basada en el marketing (publicidad, relaciones
publicas, promocioén de ventas), comunicacion “boca-a-oido”, la imagen

corporativa local y las necesidades del cliente.

Segun Tari (2000) existen dos tipos de calidad que llevan a obtener
resultados favorables en el servicio a prestar al cliente y son: la calidad
técnica y la calidad funcional; ambas se ven influenciadas a su vez por la

imagen corporativa local.

Modelo de calidad de Bolton y Drew

En este modelo se pretende enfatizar ya no el cumplimiento de las
expectativas del cliente sino el grado de satisfaccion e insatisfaccion de este
como un referente para medir la calidad de servicio de una organizacién u

establecimiento.

Para Israel (2011) la satisfaccion de un cliente se expresa mediante la actitud
que este adopta frente a la empresa y todos sus servicios, siendo un
determinante clave de la calidad de servicio global de la empresa o

institucion.
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2.2.1.3. Gestion administrativa

Robbins y Coulter (2014) definen a la gestion administrativa como: “el
proceso que consigue que se ejecuten las cosas con eficiencia y eficacia, a
través de otras personas y junto a ellos lograr que las actividades
primordiales se ejecuten con éxito. De esta manera, la eficiencia y eficacia
permite darnos un diagnéstico de como estamos haciendo las cosas y que
debemos hacer al respecto, con el objetivo de alcanzar las metas

programadas” (p.6).

Peirats (2015) menciond que “la gestion administrativa es un conjunto de
acciones para lograr un objetivo, el cual consiste en planificar, organizar,
dirigir y controlar cada uno de los recursos que tiene la organizacion”. Ante
ello podemos decir que la gestion administrativa es la capacidad que tiene
toda empresa por alcanzar cada uno de los propésitos, por lo que se debe de

coordinar en funcion a los objetivos” (p. 54).

Asimismo, Farrofiay y Ancaya (2016) senalan que “la gestion administrativa
es la optimizacion en la ejecucion de los procesos con el fin de incrementar

la cantidad y eficiencia en la gestion de los servicios” (p. 33).

De acuerdo Delgado y Ena (2014) la gestion administrativa hace referencia
a “las medidas y estrategias que una organizacion debe de llevar con la
finalidad de que sea asequible y compartida entre todos los miembros de la
organizacion. Los autores nos mencionaron que la gestion administrativa es
un proceso disefiado en mantener y evaluar un conjunto de acciones con el
fin de lograr los objetivos grupales de una organizacion, asegurando y

coordinando los esfuerzos de forma eficiente” (p.16)
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2.2.14.

Gallardo (2014) definid que la gestion administrativa “conlleva a organizar,
planificar y gestionar una empresa en funcion a los recursos que cuenta con
la finalidad de obtener adecuados resultados ya sea en su produccion o
utilidad. Asimismo, hace hincapié en la importancia de la gestion
administrativa como un proceso que engloba las siguientes fases, disefiar,
coordinar y controlar, por lo que se planifica y organiza en funcion a los

objetivos de la empresa orientadas a alcanzar el logro” (p.11).

De lo antes expresado por los autores se puede decir que la gestion
administrativa estd orientada en diligenciar en forma eficiente los recursos
a fin de consumar metas propuestas. Se conceptualiza también, como el
grupo de actividades enfocados a alcanzar objetivos mediante los procesos
administrativos fundamentalmente por las cuatro principales funciones:
planeacion, organizacién, direccion y control. En efecto, la gestion
administrativa tiene como tarea la definicion y evaluacién de los prop6sitos
establecidos en los planes de la empresa, con un uso eficiente y eficaz de los

recursos otorgados.

Teorias de la gestion administrativa
Teoria clasica de Henry Fayol

Juarez (2015) plantea que la teoria clasica se distinguié por su enfoque
sistémico integral, es decir, sus estudios abarcaron todas las esferas de la
empresa, ya que para Fayol era muy importante tanto vender como producir,
financiarse como asegurar los bienes de una empresa. En fin, la organizacién
y sus componentes se consideraban como un gran sistema interdependiente,
como clientes internos. Para Fayol, el obrero al igual que el gerente eran
seres humanos, y era necesario tomarlos en consideracion para crear una

sola energia, una unidad, un espiritu de equipo.
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La teoria clésica fue producto de la necesidad de crear una doctrina
cientifica de la administracion con el fin de estructurar un conocimiento, una
ciencia sélida para ser ensefiada mas tarde en todos los niveles de la
educacion. Se necesitaban jefes en las empresas, pero jefes que realmente
asimilaran las responsabilidades de un grupo de trabajadores, jefes que
supieran dirigir al igual que planear sus actividades, jefes con un gran
soporte de conocimientos tanto de su area como de la practica administrativa

y que a la vez contaran con juicios y conductas dignas de una autoridad.

La teoria clasica se centraba en definir la estructura para garantizar la
eficiencia en todas las partes involucradas, sean éstas drganos, secciones o
departamentos 0 personas, quienes ocupan cargos o diferentes tareas. La
tarea administrativa no debe ser una carga para las autoridades, sino mas
bien una responsabilidad compartida con los subordinados. Fayol creé
escenarios propicios para la eficiencia administrativa y, por ende, para la
generacion de utilidades para la empresa. Estos escenarios estuvieron
respaldados por un instrumento de investigacion y aplicacion de la practica
administrativa Illamado proceso administrativo (prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar). Es decir, una estructura de principios administrativos
un estudio de las funciones de una empresa, el perfil idéneo de un gerente y
su relacién con la funcion que desempefia, y una filosofia completa de la
practica administrativa como ciencia y como materia académica en
instituciones de ensefianza. Esto fue lo que nos hered6 el pionero francés de
la administracion que, junto con la teoria cientifica de la administracion de
Taylor, formé un sélido conocimiento de la administracion durante muchas

décadas.
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2.2.15.

Teoria neoclésica de la administracion

Para Robbins y Coulter (2014) por intermedio de esta teoria: se pudo
destacar las principales funciones administrativas que son planeacion,
organizacion, control y direccion, las cuales van direccionadas en funcion a
un diagndstico, donde la gestion administrativa se centrd en la busqueda de
eficiencia, por intermedio de técnicas que oriente, dirija y controle los

esfuerzos de un grupo de personas para lograr un objetivo.

Para ello se establecio los principios generales, los cuales deberian de estar
relacionados con los objetivos y deben de disefiarse en funcion a las
actividades de cada departamento, donde el cuadro de mando debe de contar
con lineas de autoridad de forma vertical, asi como la asignacion de

responsabilidades de cada puesto.

La responsabilidad debe estar dirigida por lo que debe de estar evaluada y
controlar, por lo que se debe de buscar el objetivo, determinar el objetivo,
justificar, implantandolo para luego controlarlo. Por lo que esta teoria es una
técnica de direccion de esfuerzos, a traves de la planeacion y control

administrativo, donde se cumpla los objetivos.

Dimensiones de la calidad y gestion administrativa

Para el presente trabajo se ha considerado como dimensiones de la calidad
y gestion administrativa las siguientes:
Dimensién planeacion

La planeacion o planificacion “es el proceso mediante el cual se definen los
objetivos, se fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan programas
para integrar y coordinar las actividades para desarrollar por parte de la

compaiiia”.
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Gorostegui (2014) afirmé que “la planificacion es el proceso que empieza
con el establecimiento de los objetivos y la eleccion de los proceso
alternativos para lograrlos en base a un esquema a futuro, teniendo como eje

principal los objetivos y metas que desea lograr” (p.54).

Segun Praga (2016) “uno de los elementos fundamentales de Ila
planificacion son las metas consideradas como un conjunto de objetivos o

propdsitos que una empresa se propone a determinado de tiempo” (p.112).

Rojas (2017) considera que dentro de la planificacion es fundamental
establecer un plan operativo que es un proceso que hace viable el Plan
Estratégico Institucional de una organizacion de acuerdo a los objetivos y

metas previstas.

Dimensién organizacion

“Organizar implica coordinar y asignar los recursos de las organizaciones
de forma que estas sean capaces de desarrollar sus planes y alcanzar los

resultados alli previos” (Bernal y Sierra, 2015, p. 159).
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Praga (2016) considera “dentro de la organizacion es fundamental el trabajo
en equipo definido como las acciones conjuntas y responsables de un
conjunto de personas que son parte de un entorno los cuales tienen un

objetivo 0 meta en comun” (p.182).

Dimensién Direccion

Un reto que enfrentan actualmente los gerentes es como hacer que las
personas gue son diferentes entre si se unan para ir en la misma direccion y
alcanzar las metas de la organizacion. Dirigir a una diversidad de empleados
y obtener de ellos un maximo desempefio exige una comprension bésica de

como se comportan las personas y por qué lo hacen.

Dimension Control

Segun Gamarra (2014) “el control es un proceso de la gestion
administrativa, donde tiene como finalidad controlar e inspeccionar los
recursos que tienen la empresa, asi como el cumplimiento de la normativas
y las funciones. Para ello se debe de controlar los equipos, materiales,
bienes, servicios y productos destinados”. Ante ello podemos decir que el

control es a través de recursos.

Estupifian (2015) sefiala que en “el proceso del control se da la evaluacion
donde tiene lugar la identificacion de los riesgos mas importantes que ponen
en peligro el cumplimiento de los objetivos, obstaculizando el éxito de la
organizacion, a través de la evaluacion se pueden observar riesgos de

actividad y de proceso” (p.73).
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2.2.2. Planificacion con PMBOK
2.2.2.1. Guia

La aceptacion de la direccion de proyectos como profesion indica que la
aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas
puede tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto. La Guia del
PMBOK identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccion de
proyectos generalmente reconocido como buenas préacticas (Project

Management Institute, 2013)

“Generalmente reconocido” significa que los conocimientos y practicas
descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayoria de las
veces, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas précticas”
significa que se estd de acuerdo, en general, en que la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las
posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos. (Project

Management Institute, 2013).

El alcance para su manejo puede desglosarse por etapas, fases, o funciones.
Cada una de estas puede contener uno o varios paquetes de trabajo hasta el
nivel de descripcion de actividad desarrollable por una cuadrilla o equipo de
trabajo (Martinez, 2014).

La administracion de proyectos se fundamenta en los componentes de
alcance, tiempo y costo. Estos son conocidos como el “corazéon” o el
“triangulo de oro” de la administracion de proyectos. Hace referencia al
producto, servicio o resultado perseguido como objetivo, los trabajos
necesarios para su obtencién, su duracién y los recursos financieros para su

pleno desarrollo (Martinez, 2014).

El alcance de proyecto tiene alta influencia en relacion con el costo y tiempo
de proyecto. Se presenta la siguiente relacion: “a mayor complejidad e
incomprension del alcance, el costo y el tiempo de desarrollo seran

mayores”. (Martinez, 2014, p.27).
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2.2.2.2. Procesos

La Guia del PMBOK describe la naturaleza de los procesos de la direccion
de proyectos en términos de la integracion entre los procesos, de sus
interacciones y de los propositos a los que responden. Los procesos de la
direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o Grupos de Procesos):

- Grupo de procesos de inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la

autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

- Grupo de procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de

accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

- Grupo de procesos de ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin

de satisfacer las especificaciones del mismo.

- Grupo de procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los

cambios correspondientes.

- Grupo de procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo (Project Management
Institute, 2013)

Los procesos de la gestion de proyectos se encuentran en el grupo de
procesos del cual se tiene la mayoria de las actividades relacionadas. En el
caso que este proceso se actualice a través de un proceso o actividad del
grupo de procesos de ejecucion, no se considera como un proceso nUevo
dentro del Grupo de Procesos de Ejecucion, sino que continGa siendo un

proceso o actividad del Grupo de Procesos de Planificacién. La naturaleza
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2.2.2.3.

interactiva de la direccion de proyectos significa que se pueden reutilizar

procesos de cualquier grupo a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Dimensiones planificacion con PMBOK
Se ha considerado segin Garcia, Quispe, y Raez (2003) las siguientes

dimensiones:

Planificar: Se disefia una estrategia de trabajo, es decir reunir todos los
procedimientos, y establecerlos hacia la obtencion de un objetivo, para
dirigir laaccién hacia él, disminuyendo la posibilidad de riesgo de un avance
espontaneo.

Hacer: Involucra la comunicaciéon de cada resultado de la programacion
(capacidades, metas, objetivos, tacticas, programas y técnicas de trabajo)
para cada uno de los comprendidos y el cumplimiento coordinado de las
acciones y el reconocimiento de los datos.

Comprobar: La comprobacion es una accion que alguien realiza con la
mision de corroborar que algo o alguno sean realmente auténticos o que
expresan y constituyen la verdad. Mantiene las siguientes acciones: Analizar
y desplegar los datos. Asimismo se debe interpretar y archivar las
verificaciones. Al mismo tiempo identificar las faltas presentadas,
plantedndose las siguientes interrogantes: ¢(Se han logrado las metas
planteadas? ¢Qué se logré entender?; ;Qué deficiencias falta reconocer y

suplantar?

Proceder: Constituye la toma de decisiones vinculadas con el estado real
de cosas, identificado y analizados en la comprobacion. Se mantiene las
acciones siguientes: Incorporar la optimizacion al proceso; comunicar el
progreso a todos los miembros de la empresa, identificacion de nuevos

proyectos/problemas.
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2.2.3. La Etapa de Iniciacion de Calidad del Proyecto

La Guia PMBOK® actual no incluye cinco etapas, por lo que la primera etapa
propuesta por los autores es una innovacién. La nueva Etapa de Iniciacién a
la Calidad del Proyecto estd garantizada por el numero y el rango de
actividades de planificacion previa que previamente se habian presupuestado
0 estaban vinculadas libremente con la etapa de planificacion. La etapa de
Iniciaciéon de calidad del proyecto se traza con un diagrama de flujo, que
comienza con la identificacion de un proyecto potencial y termina con una

autorizacion firmada para continuar con el proyecto seleccionado.

La Tabla de Factores de Iniciacion de Calidad del Proyecto integra los cuatro
pilares conceptuales de calidad (satisfaccion del cliente, mejora de procesos,
gestion basada en hechos y desempefio empoderado) con 16 actividades del
proyecto y ocho herramientas de calidad / instrumentos de
evaluacion. Ademas de las herramientas de calidad estandar, la Tabla de
Factores de Iniciacion a la Calidad del Proyecto incluye dos nuevas
herramientas cuantitativas: la Evaluacion de Preparacion para el
Empoderamiento de los Participantes en la Calidad del Proyecto (PERA) y la
Evaluacion de Cultura de Trabajo Etico (EWCA). Ambos instrumentos
identifican y reducen posibles elementos de riesgo de calidad del proyecto en

la etapa de planificacion previa.

El PERA es esencial para determinar las asignaciones de patrocinio del
proyecto, la seleccién de la gestion, la madurez psicosocial administrativa y

la madurez moral.

Los proyectos realizados por participantes con madurez técnica y psicosocial
pero sin madurez moral pondran en peligro la credibilidad externa y la
confiabilidad interna e interna requeridas para una participacion exitosa en el

proyecto.
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La EWCA mide la disposicién moral de las organizaciones participantes para
proporcionar un contexto de apoyo para la iniciativa del proyecto en lugar de
comenzar un proyecto costoso y hacer que sea saboteado por la cultura de

trabajo manipuladora de una organizacion participante.

Otra contribucion unica es una guia conceptual para convertir los modos de
conocimiento del proyecto de tacito a conocimiento explicito a través de los

pasos de socializacidn, internalizacion y externalizacion.

Durante la etapa de iniciacién, un administrador de proyectos inteligente
utilizara todos estos modos de gestion del conocimiento del proyecto porque
a medida que las organizaciones se "proyecten” en su estructura operativa, la
capacidad de administrar el capital intelectual del proyecto colectivo sera

crucial para la supervivencia competitiva.

Dos tradiciones para identificar las lecciones aprendidas del proyecto son los
expertos profesionales (0 expertos en "qué™ del contenido) y los expertos en
organizacion (o expertos en el "cdmo" del proceso). Si bien existen tensiones
entre los dos, cuando ambos cooperan para reforzarse mutuamente desde el
principio, los nuevos gerentes de proyecto pueden confiar en lecciones
profesionales previas sobre lo que se debe hacer y lecciones organizativas
previas sobre como se debe hacer.

El elemento final de la iniciacion, es el compromiso personal y publico con
el proyecto. El estatuto del proyecto es un acuerdo firmado entre un
patrocinador del proyecto y un equipo central del proyecto. Aclara el
proposito del proyecto, establece metas y objetivos claros del proyecto,
desarrolla el trabajo en equipo, evita situaciones en las que el equipo central
no esta seguro de si la gerencia aceptara una accion o decisién, desarrolla
compromisos confiables entre el patrocinador y el equipo central, y evita

situaciones en que el patrocinador cambia unilateralmente el acuerdo original.
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2.2.4.

Durante la Etapa de Iniciacion de Calidad del Proyecto, se abandonaran
algunos proyectos potenciales que no pueden obtener el compromiso
acreditado. Al final, los autores consideran que esto es saludable ya que los
recursos invertidos en proyectos no respaldados son simplemente costos

hundidos innecesarios y deben evitarse siempre que sea posible.

La etapa de planificacion

La Etapa de planificacion también se traza con un diagrama de flujo detallado,
gque comienza con el estatuto y termina con el plan completo aceptado

publicamente por todos los interesados clave.

La Tabla de Factores de Planificacion de Calidad del Proyecto en la siguiente
tabla integra los cuatro pilares conceptuales de calidad (satisfaccion del
cliente, mejora de procesos, gestion basada en hechos y desempefio
empoderado) con 14 actividades del proyecto y 12 herramientas de calidad /
instrumentos de evaluacion. Ademas de las herramientas de calidad estandar,
la Tabla de Factores de Planificacion de Calidad del Proyecto incluye la
Matriz de Responsabilidad de Decision del Proyecto, los Niveles de
Calificacion del Proceso Planificado y un novedoso uso integrador del
enfoque Proveedor-Entrada-Proceso-Salida-Cliente (SIPOC) para mejorar la
practica pasos de planificacion del proyecto.

Para cumplir y mantener la satisfaccion del cliente del proyecto, determine si
es necesario determinar los diferentes niveles de autoridad para tomar
decisiones. Una causa frecuente de problemas de calidad es que los
participantes del proyecto no saben quién puede tomar ciertas decisiones
sobre temas especificos. Este problema puede minimizarse si no se elimina si
los tomadores de decisiones adecuados tienen el tiempo, la informacién y la
habilidad para tomar buenas decisiones y comprender sus respectivos
roles. La Matriz de Responsabilidad de Decision del Proyecto es una
herramienta para aclarar tres factores de toma de decisiones relacionados con

temas especificos: (1) quién debe ser informado; (2) quién esta autorizado

35



para hacer recomendaciones;y (3) quién estd autorizado para decidir

finalmente.

Para cada tema que debe decidirse, el gerente del proyecto debe planificar la
responsabilidad de hacer las recomendaciones y estar informado. Un enfoque
recomendado es tener un tomador de decisiones primario por problema (otros
lo pueden recomendar), con el gerente del proyecto al menos informado sobre
practicamente todos los problemas. Si bien todos los participantes del
proyecto tienen roles, el gerente del proyecto es en dltima instancia
responsable de la calidad y debe saber qué sucede con todos los problemas
relacionados con el proyecto.

Las organizaciones que se destacan en la planificacion de proyectos de
calidad insisten en calificar todos los procesos clave del proyecto. Los niveles
de calificacion del proceso del proyecto, desde el estado espontaneo hasta el
optimizado, se muestran en el Anexo 4. La planificacion de la calificacion del
proceso del proyecto debe incluir un diagnostico preliminar de los niveles
actuales, y si la mayoria se encuentra en los niveles espontaneos e
inicializados, el nivel de calificacion inmediato a alcanzar es el nivel
formalizado. Los procesos basicos del proyecto deben ser estandarizados e
institucionalizados, con los pasos apropiados de desarrollo, monitoreo,

auditoria y mejora dirigidas hacia el nivel optimizado.

Una vez que se hayan decidido las prioridades de alineacion estratégica y
mejora del proceso del proyecto, la calificacion continua de todos los
procesos del proyecto determinaré la tasa de eficiencia y la mejora de la
efectividad en el transcurso del proyecto. En Gltima instancia, los procesos de
proyecto que estan calificados en el nivel optimizado son méas capaces de
mantener el éxito a través de las etapas de aseguramiento, control y cierre del

modelo de cinco etapas.
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Los gerentes de proyecto deben planificar para identificar sistematicamente

todas las entradas necesarias.

El modelo SIPOC es una herramienta de planificacion util que aclara las

relaciones entre proveedores, insumos, procesos, productos y clientes.

El modelo SIPOC es una guia visual para ayudar al equipo del proyecto a
trabajar hacia atras por parte de los clientes para identificar a todos los clientes
del proyecto (C), incluidas las partes interesadas no intencionadas que se ven
afectadas por el proyecto. A continuacion, el SIPOC guia al equipo para
identificar qué producto, servicio y resultados de informacién (O) desea
recibir cada cliente y los estandares de satisfaccion que los clientes exigen de
cada resultado del proyecto. El tercer elemento que el equipo utiliza el SIPOC
para identificar es el conjunto de acciones del proceso (P) que el equipo del
proyecto debe tomar y los estandares que deben establecerse para crear los
resultados identificados. ElI cuarto elemento que los equipos utilizan el
SIPOC para identificar es el conjunto de informacion, trabajadores, material
u otros insumos (I) necesarios para cumplir con los estandares del
proceso. Finalmente, el SIPOC guia al equipo en la identificacion de los

proveedores (S) de los insumos deseados.
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I1l. MATERIAL Y METODOS
3.1. Material

Poblacion

Unidad de Infraestructura de la Universidad Nacional de Trujillo - UNT.

Muestra

Unidad de Infraestructura de la Universidad Nacional de Trujillo - UNT.

3.2.  Métodos
Tipo de estudio

Es descriptiva.

Disefio de investigacion

Es de corte transversal. Presenta el siguiente esquema:

Vi

}

r
M: Muestra Va

V1: Calidad y gestion administrativa
V2: Planificacion con PMBOK

M

3.2.1. Variables

Variable 1: Calidad y gestion administrativa
Variable 2: Planificacion con PMBOK
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3.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. ‘i -y . . . Escala d
Variablez Definicion Definicion Dimenziones Indicadores L::{Iiciﬁn:
Conceptual Operacional
Calidad v mestion  E: sl procezo de transformer el plan Presents lzsz Plapificacicn Plan Estratépico Institncional Cirdlinal
administrativa de gestion de la calidad en acciones dirpenziones de Plan Operativo Instinscionz]
gjecrtables da l:ahﬂadquemmauen p]ar:uﬁ{aﬂun. o Planificarion de Desarrollo Thiversitario Concertado
ﬁde :&n}mn_las politicas de calidad «gmm‘;]um direccion  Orgarizacion Feglamento de Organizacion v Funciones
ﬂfgmlﬂ'ﬂl:f aTONEY Y ¥ Comtr T 1 medicion GTEEIU‘EEEM]E d= R E_Fm]EB.hujliﬂ.d de 12 Unidad da
Ancaya, 2016} 22 da mediante escala Tfrassmachmas £ =
de ordimal Mamzl de Orzamizacidn v Funciones
Direccion Mamizl de Procadimientos
Pezlarmento Interna de Trabajo
Feglamento Interna de loz Servidores Civiles
Comtral Informe: mensuales
Clasificador de Cargos
Cuadro de Asiznacion de Personal
Planificacion con  Som los procesos pera incorporar la Ezta relacionade com Planificar Mimnerg del personsl de la UT
FMBOK Iitica da calidad de la organizecion  componentes ¥ politicas
z cuznto a la planificacidn, gestion ~ que apru&l:lm-dp Necesidades de rabgjadores dela Ul
v control de los requisitos de calidad  complinients de Hozarios
del provecte v el producto, 2 fin de ofrjetivas. Ha sido Hacer ision
%aﬁsfaiitﬂ lnslzhjeﬁ*-'pr_s d;ﬂ ]E ;iluﬂiﬂ {E la Modo de supervizidn
intarezados. La Crestica cacion de encuestas . o
Calidad dal Proyects tambisn e 21a Unidad de . - imﬁﬂdﬂ es Inmmans ¥ administratiyas
compatible con actividades da Infraesmucnma de la ompra B . .
mejora de procesos contimaos tal v TUMT. wum ramite documentario
como las leva a cabo la Cordicioeas laberales
orssmizacion ajecatora (Project Proceder Opormmidades
Wlanzzement Instinne, 2013). Cantided d= capacitacions:
Cantidad de oportunidadas
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3.2.2.

3.2.3.

Técnica

a)

Encuesta

La técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta que
segtin Naupas et al. (2017) consiste en formular un conjunto sistematico
de preguntas que estan relacionadas con las hipdtesis de trabajo y por

ende a las variables e indicadores de evaluacion.

Instrumentos

a)

b)

Cuestionario sobre calidad y gestion administrativa

Consto de 12 items, correspondiendo a las dimensiones planificacion
(items 1, 2, 3), organizacion (items 4, 5, 6), direccion (item 7, 8, 9), y
control items (item 10, 11, 12) con valoraciones de 2 siempre, 1 a veces,
0 nunca. Haciendo una valoracion minima de 0 puntos y una maxima de
24 puntos. La administracion fue individual directa en un tiempo de 10

minutos.

Validez

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento sobre calidad
y gestion administrativa se aplicé una prueba piloto a 20 colaboradores
determinadndose su validez mediante la formula del coeficiente de
correlacion, obteniéndose el valor de 0.90, siendo la validez excelente.
La confiabilidad se determino por el método de division por mitades que
hace uso de la formula de Spearman-Brown obteniéndose el valor de
0.91, siendo el instrumento fiable y por el alfa de Cronbach obteniéndose
0.851 presentando buena fiabilidad.

Cuestionario sobre planificacion con PMBOK

Consto de 12 items, correspondiendo a las dimensiones planificar (items
1, 2, 3), hacer (items 4, 5, 6), comprobar (item 7, 8, 9), y proceder items
(item 10, 11, 12) con valoraciones de 2 siempre, 1 a veces, 0 nunca.
Haciendo una valoracion minima de 0 puntos y una maxima de 24 puntos.

La administracion fue individual directa en un tiempo de 10 minutos.
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3.2.4.

3.2.5.

Confiabilidad

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento sobre calidad y
gestion administrativa se aplico una prueba piloto a 20 colaboradores
determinandose su validez mediante la formula del coeficiente de correlacion,
obteniéndose el valor de 0.97, siendo la validez excelente. La confiabilidad
se determiné por el método de division por mitades que hace uso de la formula
de Spearman-Brown obteniéndose el valor de 0.95, siendo el instrumento
fiable y por el alfa de Cronbach obteniéndose 0.756 presentando buena
fiabilidad.

Analisis de datos

Para llegar a la contrastacion de la hipétesis de investigacion se aplicaron los

siguientes procedimientos:

-Elaboracion de matrices de datos en hoja de Excel con los resultados de la

aplicacion del instrumento.

-Elaboracion de tablas y figuras estadisticas con los resultados de la

aplicacién del instrumento.

-Aplicacion de la estadistica descriptiva: porcentajes, moda, media aritmética,

mediacion estandar y coeficiente de variabilidad.

-Aplicacién de prueba de hipétesis haciendo uso del programa SPSS version
25.0
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RESULTADOS

Son los siguientes:

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto
140.00 .
120.00
100.00 89.55%
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00 Datos Datos

Figura 2 Promedio total de la Gestion del Tiempo del Provecto — Antes v Después.
Elaboracion propia

Gestion del costo del provecto

Gestion del Costo del Proyecto

140.00%
120.00% 133.12%
100 n0%

RD.00%

60,005 89.55%

40.00%

20 NN

oo Datos Antes Datos Desoues

Figura 3 Promedio total de la Gestion del Costo del Proyecto — Antes v Despues.
Elaboracion propia.
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Eficacia

Eficacia

100% 91%
90%
BO%
T0%

58%
60%
50%
40%
30%
2006
Cumnplimiento de Tiempo - Antes Cumplimiento de Tiempo - Despues
Figura 4 Eficacia Antes v Después.
Elaboracion propia
Eficiencia.
Eficiencia
100%
90%
90%
B80%
70% 61%
60%
50%
40%
30%
20%
Cumplimiento de Costos - Antes Cumplimiento de Costos - Después

Figura 5 Eficiencia Antes v Después.
Elaboracion propia
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Planificacion

Planificacion

90% 82%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

Planificacion - Antes Planificacion - Despues

Figura 1 Planificacion Antes y Después.
Elaboracion propia

Tabla 2
Prueba de Normalidad de la variable sobre planificacion antes y
despues de la aplicacion de la Gestion Alcance, coste v tiempo
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PLANIFICACION
(ANTES) 084 14 992
PLANIFICACION
(DESPUES)
911 14 162

Fuente: Elaboracion propia

44



Tabla 3

Prueba de T Student para variable planificacidn antes v después
Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion Media de
estandar error estandar
Par 1 PLANIFICACION (ANTES)
) 334286 14 8.74172 2.33632
PLANIFICACION (DESPUES)
81.6429 14 830970 224491

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 3, se puede verificar que la media de la planificacion después 0 81, es mayor que

la media antes .35, por consiguiente se observa un incremento significativo.

Tabla 4
Determinacion del p valor para la planificacion antes v después mediante T Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
3% de intervalo de

confianza de la
Media diferencia
Desviacion  de error Inferior  Superior
Media estindar estandar t gl Sig
{bilate
ral)
Parl PLANIFICACIO
N (ANTES)- = 4621429 10.60608 283480 - 4009032 -16304 13 2000
PLANIFICACIO 3233806

N (DESPUES)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 1

Determinacion del p valor para la eficiencia antes y después mediante T Student

Prueba de
muestras
emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la diferencia

Desviacion error " " ‘
Media estandar estandar Inferior Superior i | Sig.
g (bilateral)
Par 1 EFICIENCIA
(ANTES) -
EFICIENCIA -29.00000 7.60567 2.03270 -33.39138 -24.60862 -14.267 13 .000
(DESPUES)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla &

Prueba de Normalidad de la dimensidn eficacia antes v después de la
aplicacion de la Guia del PMBOK

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
EFICACIA 908 14 146
(ANTES)
EFICACIA (DESPUES) 823 14 010

a. Correccion de sigmificacion de Lilliefors
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7
$Prueba de Wilcoxen para la eficacia antes v después

Estadisticos
descriptivos
Desgviacion
N Media estandar Minimoe  Maximo
EFICACIA 14 577857 1056976 3500 81.00
(ANTES)
EFICACIA 14 912857 1030630 67.00  100.00
(DESPUES)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8

Determinacion del p valer para la eficiencia antes v
Fdespués mediante Wilcoxaon

Estadisticos de prueba®
EFICACIA {DESPUES) -EFICACIA (ANTES)

z -3,206t
Sig. 2001
a. Prueba de rangos con signo de

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Calidad y gestién administrativa

Tabla @

Calidad y gestion administrativa y dimensiones en trabajadoves de la
unidad de infrasstructura de la Universidad Nacional de Trujillo, 2019,

WVariable v dimensiones Niveles N® Yo
V1. Calidad y gestion Excelente 12 70.6
administrativa Regular 5 204

Deficiente
Total 17 100
dl. Planificacién Excelente 5 204
Regular 12 70.6

Deficiente
Total 17 100
d2. Organizacion Excelente 10 588
Regular 7 412

Deficiente
Total 17 100
d3. Direccion Excelente 11 64.7
Regular 6 353

Deficiente
Total 17 100
d4. Control Excelente 11 64.7
Regular 6 353

Deficiente
Total 17 100

Fuente: Encuesta

Interpretacion. El 70.6% de los trabajadores tienen un nivel excelente en calidad y gestion
administrativa. En cuanto a las dimensiones tenemos: En la dimension planificacion el
70.6% de ellos tienen un nivel regular, en la dimension organizacion el 58.8% de ellos tienen
un nivel excelente, en la dimensién direccion el 64.7% de ellos tienen un nivel excelente y

en la dimensidn control el 64.7% de ellos tienen un nivel excelente (Ver Figuras.: 1, 2, 3, 4
y 5).
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CALIDAD Y GESTION ADMINISTRATIVA

80
70.6
70
60
50

40
29.4

Porcentajes

30
20

10
0

Deficiente Regular Excelente

Niveles

Figura 2 Calidad y gestion administrativa.
Fuente: Tabla 1

DIMENSION PLANIFICACION

[e)
o

70.6

u o Y
o O o

29.4

Porcentajes
=Y N w B
o o o o

0

o

Deficiente Regular Excelente

Niveles

Figura 3 Dimension planificacion.
Fuente: Tabla 1
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DIMENSION ORGANIZACION

~
o

58.8

D
o

Ul
o

41.2

Porcentajes
w B
o o

N
o

=
o

0

o

Deficiente Regular Excelente

Niveles

Figura 4 Dimension organizacion.
Fuente: Tabla 1

DIMENSION DIRECCION
70 64.7
60
50
40 35.3

30

Porcentajes

20

10
0

Deficiente Regular Excelente

Niveles

Figura 5. Direccion.
Fuente: Tabla 1
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DIMENSION CONTROL

70 64.7
60

50

40 35.3

30

20

10

Porcentajes

0

Deficiente Regular Excelente

Niveles

Figura 6. Control
Fuente: Tabla 1

A) Planificacion con PMBOK

Para evaluar la planificacion con PMBOK:

Tabla 2

Planificacion con PMBOK, dimensiones en trabajadores de la unidad
Infraestructura, 2019.

Variable y dimensiones Niveles Ne

V2. Planificacion con PMBOK Excelente 13 76.3
Regular 4 233

Deficiente
Total 17 100
dl. Planificar Excelente 9 519
Regular 8 47.1

Deficiente
Total 17 100
d2. Hacer Excelente 10 588
Regular 7 41.2

Deficiente
Total 17 100
d3. Comprobar Excelente 12 706
Regular 3 204

Deficiente
Total 17 100
d4. Proceder Excelente 10 588
Regular 7 412

Deficiente
Tatal 17 100

Fuente: Encuesta



PLANIFICACION CON PMBOK

838

5883

Porcentajes

10 0

Deficiente

235

Regular

Miveles

Figura 12 Planificacion con PMBOE.

Fuente: Tabla 2

DIMENSION PLANIFICAR

60
50
40
30
20

Porcentajes

10
0

Deficiente

Figura 7 Dimension planificar
Fuente: Tabla 2

47.1

Regular

Niveles

76.5

Excelente

52.9

Excelente
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DIMENSION HACER

~
o

58.8

D
o

Ul
o

41.2

Porcentajes
w B
o o

N
o

=
o

0

o

Deficiente Regular Excelente

Niveles

Figura 8 Dimension hacer.
Fuente: Tabla 2

DIMENSION COMPROBAR

o)
o

70.6

u o Y
o O o

29.4

Porcentajes
w B
o o

=N
o O

0

o

Deficiente Regular Excelente

Niveles

Figura 9 Dimension comprobar.
Fuente: Tabla 2
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DIMENSION PROCEDER

~
o

58.8

[ )}
o O

41.2

Porcentajes
w H
o o

=N
o O

0

o

Deficiente Regular Excelente

Niveles

Figura 10 Dimension proceder.
Fuente: Tabla 2

C). Calidad y gestién administrativa, y planificacion con PMBOK

Tabla 11

Prueba de Kolmogarov-Smirnov para calidad v gestion administrativa

Muestra

CAGO1  PLAOZ ORG0O3 DIR04 CONOS

N 17 17 17 17 17

Parametros Media 176471 4.0000 45294 44706 46471
normalest Desviacion estandar 320041 79057 24324 79982  B61T7T
Maximas Absoluta 252 206 279 .393 306
diferencias Positivo 113 206 191 .254 223
extremas Negativo =252 -,206 -,279 -.393 -.306
Estadistico de prueba L2582 206 279 393 306
Sig_ asintdtica (bilateral) _005= L0354 J001-= J000e J000-

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para planificacion con PMBOK

Muestra
PMBO6  PLRO7 HAC08 COMOZ PRO10

N 17 17 17 17 17
Parametros Media 18,1176 43529 45294 4. 7059 4.5294
normales®®  Desviacion estandar 236861 78391 94324 68399 62426
Maximas Absoluta .233 324 279 372 363
diferencias ~ Positivo Jd12 L2205 91 275 2225
extremas Negativo =233 -.324 =279 =372 -.363
Estadistico de prueba 233 324 279 372 363
Sig. asintética (bilateral) 014 _000¢ 001¢ 000¢ 000¢

Fuente: Elaboracion propia

C2.Contraste de hipotesis para correlacion

Tabla 3

Prueba de hipotesis estadisticas para calidad y gestion administrativa, con planificacion
con PMBOK en trabajadores de la unidad de infraestructura de la Universidad Nacional de
Trujillo, 20109.

VI CON VD TRABAJADORES _
Ts P Sig.
Calidad y gestion administrativa CON 0.999 0.000 S

Planificacion con PMBOK

Nota:r; = Coeficiente de correlacion de Spearman, p = Probabilidad, Sig. = Significancia.

Interpretacion. En los trabajadores, al analizar la correlacion entre las variables calidad y
gestién administrativa con planificacion con PMBOK se encontr6 un valor de 0.999 siendo

significativo (p < 0.05).
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Tabla 4
Calidad y Gestion administrativa

Dimensiones V1.
CON
V2.

TRABAJADORES

Ts

P

Sig.

Planificacion
CON
Planificacion con PMBOK

0.955

0.000

Organizacion
CON
Planificacion con PMBOK

0.953

0.000

Direccidn
CON
Planificacion con PMBOK

0.852

0.000

Control
CON
Planificacion con PMBOK

0.922

0.000

Fuente: Encuesta aplicada.
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Tabla 15

Estimacidn de mejora

Descripcién del Proceso

Problemas

Propuesta de mejora

Recepcion de la carta de buena pro, por el
Cliente

La carta llega poco tiempo antes de 1a
entrega de terreno, lo que significa poco
tiempo para la planificacién

Comunicacion interna de los proyectos a
ejecutarse. A través de una matriz de
comunicacién.

Seleccion del Gerente de proyecto y
Residente de obra. Seleccion de jefe de
planeamiento y Supervisores

Poco apoyo de las areas de soporte para las
gestiones de los responsables del proyecto

Emisidn de 1a Acta de constitucion el
proyecto, donde se define a los
responsables y el personal clave para la
ejecucion del proyecto, asi se contara con
mayor apoyo de las areas de soporie
internas.

Establecimiento de los limites del proyecto

En la etapa de inicio del proyecto no se llega
a identificar a la perfeccion los requisitos del
proyecta.

Se define el alcance del proyecto y
producto, describiéndolos al detalle. Se
tiene claro el trabajo que se va a realizar.
Proceso documentado.

Establecer las actividades del cronograma

Por lo general, en el cronograma no se
identifican todas las actividades que se
desarrollaran en la ejecucion del proyecto.

Se definen las actividades y se secuencian
de acuerdo a técnicas propuesias que
ayudaran a estandarizar el proceso.
Proceso documentado.

Estimar los recursos de las actividades

Balance deficiente del tipo y cantidad de
recursos que se utilizaran.

Se determinan técnicas para la estimacién
los recursos, equipos y suministros, para la
estimacion mas exacta. Proceso
documentado.

Estimar la duracion de |as actividades

La estimacion del tiempo de cada actividad
no €5 la adecuada, lo planificado no coincide
con lo real.

Se definen herramientas para estimar la
duracion de las actividades, con mayor
detalle La duracién de las actividades se
define luego de estimar los recursos.

Desarrollar el cronograma del proyecto

Demaora en el desarrollo del cronograma,
poco especifico.

Se consolida la informacion anterior para
mejor desarrollo del cronograma, a traves
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del uso de herramientas.

Seleccionar el equipo completo de trabajo

Demora en la seleccion del personal

Se detalla un plan de RRHH, definiendo los
roles de cada participante y sus funciones.
Para evitar el doble trabajo en algunos
procesos.

Determinar el presupuesto por actividad del
proyecto

El presupuesto final no contempla todos los
costos del desarrollo de la obra. El
presupuesto final no se completa en el
momento indicado

El presupuesto meta del proyecto relne la
informacion anterior de la estimacion de
costos. Proceso en el cual se propone el
uso de herramientas para estandarizacion
del mismo.

Evaluar los riesgos del proyecto

Se determinan los riesgos con un grado de
incertidumbre

Se propone un plan de gestion de riesgos, a
través de su identificacion, y el uso de una
maftriz de probabilidad de impacto.

Llenar el formato de riesgo

Errores en los formatos de riesgos. No se
analizan adecuadamente.

Con la evaluacion de riesgos queda
documentado la gestion de riesgos del
proyecto.

Elaboracion de requerimiento inicial de
materiales y servicios

Falta de conocimiento en la solicitud de
materiales.

Se propone un plan de gestion de
adquisiciones, para mejora de la solicitud de
materiales y disminucién g urgencia en
pedidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Estimacion de mejora de indicadores

Variables Indicadores Antes Después

Gestion Numero de formatos de gestion ] 14
de planificacion
implementados

REHH Numero de personas 20%% 100%
capacitadas

Abastecimiento  Numero de pedidos 17% 6%
Urgentes

Fuente: Elaboracion propia

BENEFICIO

Beneficio Cuantitativo

Del anélisis de reduccion de los costos (personal, capacitacion,
implementacion de formatos, etc.) se puede extraer los beneficios que

conlleva la propuesta presentada.

Tabla 5
Beneficios cuantitativos de los supuestos planteados.

Reduccion del

Porcentaje de Costo actual (Sin Costo ( Con Beneficio
costos metodologia) Meiu dolo i'ﬂ} en Cuantitativo

reducidos (%) Soles sn]eE (8/)
30% 113,437.5 88,600.20 24,837.30
45% 113,437.5 71.412.70 42,024.80

Fuente: Elaboracion propia

59



Tabla 6
Beneficios cuantitativos de la mejora en dias.

MEJORA
ACTUAL 30% 45%
Planificacion (dias) 33 23 18
Reduccion de dias - 10 15
Er[;?gc?g dia (retraso del - 4,791.91 4,791.91
Ahorro (S/.) - S/.47.919.12 S/.71,878.68

“La Empresa”

4.2.  ANALISIS COSTO - BENEFICIO (COSTO DE OPORTUNIDAD DEL

PROYECTO)
Tabla 19
Andlisis costo — beneficio
Costo Inicial Tiempo Inversion Utilidad
Propuesta
1 5/.113.437.50 23 5/ 8860020 5/ 24,837.30
2 5/.113.437.50 18 S5/ 7141270 5/ 42,024.80

Nota: Adaptado del Analisis de la propuesta

En costo de la inversion en la primera propuesta es de S/. 88,600.20, en un tiempo
de 21 dias estimado de las horas analizadas en los supuestos, considerando dias
laborales de ocho horas. Obteniendo una utilidad de S/. 24,837.00.

En la segunda propuesta el analisis es similar, con una inversion de S/.71,412.70
se obtiene una utilidad de S/. 42,024.80.
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V. DISCUSION

La calidad y gestion administrativa se relaciona con la planificacion con PMBOK
en los trabajadores de la unidad de infraestructura de la Universidad Nacional de Truijillo,
2019:

Asi, encontramos que en calidad y gestion administrativa, el 70.6% de los trabajadores
tienen un nivel excelente, en cuanto a las dimensiones, los trabajadores en la dimensién
planificacion el 70.6% tienen un nivel regular, en la dimension organizacion el 58.8%
tienen un nivel excelente, en la dimension direccion el 64.7% tienen un nivel excelente y
en la dimensién control el 64.7% tienen un nivel excelente. Cuando analizamos la
planificacién con PMBOK, el 76.5% de los trabajadores tienen un nivel excelente. En
cuanto a las dimensiones tenemos: En la dimension planificar el 52.9% tienen un nivel
excelente, en la dimension hacer el 58.8% tienen un nivel excelente, en la dimension
comprobar el 70.6% tienen un nivel excelente y en la dimension proceder el 58.8% tienen

un nivel excelente.

Cuando analizamos la relacion entre calidad y gestion administrativa, con la planificacion
con PMBOK, encontramos que hay una relacion positiva muy fuerte del orden 0.999. En
cuanto a la relacion de la dimension planificacion de calidad y gestion administrativa, con
planificacién con PMBOK, encontramos que hay una relacién positiva muy fuerte del
orden 0.955; en cuanto a la relacion de la dimension organizacion de calidad y gestion
administrativa, con planificacion con PMBOK, encontramos que hay una relacién
positiva muy fuerte del orden 0.953; en cuanto a la relacién de la dimension direccion de
calidad y gestién administrativa, con planificacién con PMBOK, encontramos que hay
una relacion positiva muy fuerte del orden 0.852 y en cuanto a la relacién de la dimension
control de calidad y gestion administrativa, con planificacién con PMBOK, encontramos
que hay una relacion positiva muy fuerte del orden 0.922. Estos resultados coinciden con
Espejo (2015) y Diaz (2015), quienes consideran que la calidad y gestion administrativa
se relaciona con la planificacion con PMBOK, explicado de otra manera, la calidad y
gestion administrativa, es un factor determinante que influye en forma positiva en la

planificacion con PMBOK que acabamos de analizar.
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En lo referente al analisis de contrastacion de hipétesis, encontramos que hay una relacion
positiva significativa entre la calidad y gestion administrativa, con la planificacion con
PMBOK en los trabajadores (p < 0,05). Lo analizado, concuerda con Santana (2016) y
O’Brien (2015), quienes tuvieron resultados parecidos, lo que significa que la calidad y
gestion administrativa influye significativamente en forma positiva en la planificacion

con PMBOK, como el nuestro que hemos estudiado.

Esta metodologia util ya que aborda las relaciones entre la gestion del conocimiento, los
procesos Y las fases de gestion de proyectos. A medida que las personas realizan sus
actividades, crean su propio conocimiento. Pero las interferencias de comunicacién
pueden evitar que las personas compartan sus conocimientos con otros. Por lo tanto, los
procesos deberian facilitar la interaccion humana y el intercambio de conocimientos tanto
como sea posible. Ademas, también muestra como la gestién puede ser compatible con
las tecnologias.

Es hora de dejar de cometer los viejos errores de realizar la gestion solo al final o después
del proyecto. Basado en tecnologias admite el intercambio de conocimiento explicito e
implicito en todas las fases del ciclo de vida de la gestion de proyectos. Ademas, todos
los procesos se pueden aplicar en todas las fases del ciclo de vida de la gestion de
proyectos. Como no hay mas razones para descuidar la insercion de las actividades, los
profesionales deberian comenzar a aplicar tecnologias modernas. Se debe guiar a los
usuarios para que utilicen para facilitar la busqueda y difusién. Ademas, los profesionales
pueden usar para tratar problemas comunes en entornos de proyectos, como preguntas
poco definidas y plantillas de flujo. EI modelo proporciona alternativas para resolver estos
problemas, como el uso de documentos basados en la web para estructurar las respuestas
a las preguntas formuladas. Finalmente, el modelo ofrece alternativas a los gerentes de
proyecto para fomentar la creacion de conocimiento y crear un ambiente para equipos de

proyecto de alto rendimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Conociendo los resultados que nos arrojo el programa estadistico SPSS,
puedo concluir que la aplicacion de la Guia PMBOK mejora la
planificacidon siempre y cuando podamos tener un control de los tiempos y

Costos.

Aplicando la Gestion de Tiempo y Gestion de Costos se controlan los
tiempos por medio de un diagrama de Gantt, asi mismo se realiza una

planificacién de la gestion de tiempo y costo.

La eficacia del alcance, costo y tiempo estaba en un 35% esto debido a que
los procesos eran complejos y no habia control en los costos y tiempos, se
elevo al 82% y esto nos otorga no solo un mejor manejo de nuestros

recursos si no también un mejor control en la unidad de infraestructura.

Como resultados se obtuvo que la mejora en la gestion del tiempo redujo
un porcentaje de 133.12% a 89.55% ya que se optimizo los procesos en las
actividades del proyecto, se logrdé una mejora de 43.57 %. En la gestion
del costo se logré una mejora del 43.57% vy la eficiencia se mejoré en un
33%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Desarrollar y aplicar un plan de formacion y capacitacion de los
trabajadores de la unidad de infraestructura de la Universidad Nacional de
Trujillo para el cumplimiento de objetivos, metas y compromisos
buscando lograr la excelencia en la calidad y gestion administrativa, asi

como en planificacion con PMBOK.

La jefatura de la unidad de infraestructura de la Universidad Nacional de
Trujillo debe fortalecer el trabajo en equipo como parte fundamental de la
organizacion buscando la calidad de los procesos y procedimientos para el

logro de resultados.

La jefatura de la unidad de infraestructura de la Universidad Nacional de
Trujillo debe promover que la direccion y el control en las areas de trabajo
se de en base a un liderazgo, una permanente evaluacion del desempefio y

el cumplimiento de objetivos.

La jefatura y los trabajadores de la unidad de infraestructura de la
Universidad Nacional de Trujillo deben en conjunto elaborar e
implementar un plan de mejora en base a la revision de procesos y
resultados a las nuevas oportunidades de mejora, a la solucion conjunta de

problemas y la permanente comunicacion de los avances.
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ANEXOS

ANEXO1

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD Y GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado trabajador (a)

Agradezco anticipadamente por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Responda las interrogantes de manera sincera segin corresponda.

Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

- Siempre (5) = 2 puntos
- Awveces (AV)=1 punto

_- Nunca (N) = 0 puntos

N° | ITEMS

| Siempre

| Aveces | Nunca

DIMENSION PLANIFICACION

1 En la unidad de infraestructura se trabaja en base a un
plan estratégico mstitucional

2 La unidad de infraestructura cumple con las acciones
programadas en su plan operativo institucional.

3 Launidad de infraestructura realiza una planificacion
de desarrollo umiversitario concertado.

DIMENSION ORGANIZACION

4 La vnidad de infraestructura trabaja en base a un
reglamento de organizacion v funciones.

- |En la unidad de infraestructura se hace de

5 L . -
conocimiento el organigrama de responsabilidades.
En la umdad de mnfraestructura se cumple lo

6 | contemplado en el manual de organizacidén v
funciones.

DIMENSION DIRECCION

7 En la vnidad de infraestructura se cumple lo que
indica el manual de procedimientos.

g La jefatura de 1a umdad de infraestructura difunde v
hace cumplir el reglamento interno de trabajo.
La jefatura de 1a unidad de infraestructura difunde v

9 hace cumplir el reglamento interno de los servidores
civiles.

DIMENSION CONTROL

10 En la unidad de infraestructura se supervisa el
cumplimiento de los informes mensuales.

11 En la vnidad de infraestructura se sigue un control de
cada uno de los cargos.
En la umdad de mnfraestructura se cumplen las

12 | funciones en base al cuvadro de asignacion del
personal.
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD Y GESTION
ADMINISTRATIVA

1. CRITERIO TECNICO

Caracteristicas generales Descripcion basica
Nombre del instrumento Cuestionario  sobre calidad v  gestion
administrativo
Dimensiones que mide en relacion a e Planificacion
la variable L[ ] Orgmlzaglgn
o Direccion
e Control
Total de items 12 tipo cerrado
Tipo de puntuacidn Numérica/opcion: marcacion
Valor total de la prueba Minimo=0 Maximo =24
Tipo de administracion Directa Individual /con observador
Tiempo de administracion 10 minutos personalizados
Autor directo Paul Yuri Escobal Carre
Editor Sin editor
Fecha ultima de revision Setiembre 2019
Area de aplicacion Trabajadores de la unidad de infraestructura de
la UNT
Soporte Tedrico Teoria neoclasica de la administracion
Soporte mstrumental Boligrafo v papel impreso
Unidad de analisis 17 trabajadores
2. CRITERIO VALORATIVO
Caracteristicas Valoracion Puntuacion
cualitativa (Min=0 Max=2)
Calidad de redaccion Buena 2
Onentacion del item Dairecto 2
Fundamentacion tedrica Buena 2
Analisis de los items Adecuado 2
Validez de contemido Pertinente 2
WValidez de constructo Buena 2
Validez predictiva Adecuado 2
Fiabilidad de equivalencia Adecuada 2
Fiabilidad de consistencia interna Adecuado 2
Fiabilidad de estabilidad Estable 2




3. VALORACION DIMENSIONAL

4
Dimension Items Total Items | Valor total | Escala Valoracion
items
Planificacion | 1,2.3 3 6 0-2 Deficiente |
3-4 Regular
3-6 Excelente
Orgamizacion | 4,56 3 6 0-2 Deficiente
i—4 Regular
3—-6 Excelente
Direccidn 7.8.9 3 6 0-2 Deficiente
3—-4 Regular
3—-6 Excelente
Control 10,1112 | 3 6 0-2 Deficiente
i-4 Regular
-6 Excelente
4. VALORACION GENERAL
Variable Ttems Total | Valor Escala Valoracidn
Items | total
Calidad v | 1,2,34,56,789.10, 11, Max 24 (0- 8 Deficiente
estion 12 )
E miaistrativa 12 |Min0 |9-16 Regular
17- 24 Excelente
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5. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL CUESTIONARIO
a. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se determind por: El método de division por mitades que
hace uso de la formula de SPEARMAN-BROWN obtemiéndose el valor de 091, siendo la
confiabilidad excelente v por el alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.851, siendo

excelente.
b. Validez

La validez del cuestionario se detenmind por: El método de validez predictiva que hace uso

de la formula del coeficiente de correlacion, obtemiendose el valor de 090, siendo la validez

excelente_l
=
MUESTRA PILOTO 1
VLCALDADY GESTION ADMINISTRATIVA
di.Planifle. d2Organlzac. da.Control
2 2 2|2 2 12 2 2 2
od 1 2 3 4 5 6 W 11 12 sUM Sl SP

1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 20 = 10 10

2 1 1 11 a 1 1 o 1 @ o 17 3 4 4 validadén

3 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 20 17 E B Conflabilidad

4 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2f 1 3 10 rp= 0.83384555
s 1 2 11 1 2 1 1 2 1 2 20 17 B 9 rxx= 0.9093%ER
6§ 1 1 1 2 1 1 1 2z 1 1 2 1 15 T B o= O.B51097T18
7 2 20 2 2 2 202 2 2 2 2 2" =2 12 12 validzz

8 2z 1 0 2 1 o 2 1 o 2 2 o 13 7 3 = 030
9 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 17 1 E 10
w 2z 1 11 2 2 2 2 1 1 2 27 18 10 3
1M 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 m 12 B
12 1 2z o 2z 1 © 1 1 1 1 1 17 12 5 T
13 01 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 17 1s -3 T
14 2z 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 m 12 12
15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 z2f = 12 12
% 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 20 17 3 -3
17 20 1 1 2/ 2/ 1 2/ 2z 1 2 1 2 1 3 10
18 1 1 1 2z 1 1 1 2z 1 1 2z 1 15 T B
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2/ mn 12 12
20 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1" 19 9 10

Ct & |
Resumen de procesamiento de casos
M e
Casos Valido 20 100.0
Excluida™ 0 0.0
Tatal 20 1 CID.DI_

C — — - -
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variable s del

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cranbach | M de elementos
0.851 12

IF i F—— i1
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ANEXO0O2

CUESTIONARIO SOBRE PLANIFICACION CON PMBOK

Estimado trabajador (a)

Agradezco anticipadamente por su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Responda las interrogantes de manera sincera segun corresponda.
Marque con una “X" la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Siempre (5) = 2 puntos
A veces (AV) = 1 punto
Nunca (N) = 0 puntos

+
. A

N° | ITEMS Siempre VEces Nunea

DIMENSION PLANIFICAR.

1 En la unidad de infraestructura se cuenta con el mimero de
personal adecuado.

3 En la umidad de infraestructura se busca la satisfaccion de
las necesidades de los trabajadores.

3 En la unidad de infraestructura se plamifica v se cumple
con los horarios.

DIMENSION HACER

4 En la unidad de infraestructura se trabaja en base a una
vision compartida por los trabajadores.

= En la vmdad de infraestructura se da una adecuvada

- supervision.

6 En la unidad de infraestructura se establecen adecuadas
relaciones humanas v administrativas.

DIMENSION COMPROBAR

7 En la unidad de infraestructura se trabaja en base a una
mision clara.

g En la vmidad de infraestructura se realiza un adecuade
tramite documentario.

0 En la unidad de infraestructora los trabajadores cuentan
con adecuadas condiciones laborales.

DIMENSION PROCEDER

10 La unidad de infraestructura ofrece oportunidades de
desarrollo a sus trabajadores.

1 Los trabajadores de la unidad de infraestructora cuentan
con las capacitaciones adecuadas.
La wmdad de infraestructura brinda la cantidad de

12 | oportunidades a sus trabajadores para su desarrollo
profesional.
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1. CRITERIO TECNICO

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO SOBRE PLANIFICACION CON PMBOK

Caracteristicas generales

Descripcion basica

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre planificacién con PMBOK

Dimensiones que mide en relacion a la e Planificar
variable  Hacer
* Comprobar
¢  Proceder
Total de items 12 tipo cerrado
Tipo de puntuacion Numeérica/opcidn: marcacion
Valor total de la prueba Minimo=0  Maiximo =24
Tipo de administracion Directa Individual /con observador

Tiempo de administracion

10 minutos personalizados

Autor directo

Paul Yuri Escobal Carre

Editor

Sin editor

Fecha Oltima de revision

Setiembre 2019

Area de aplicacion

Trabajadores de la unidad de infraestructura de la

UNT

Soporte Teorico

Teoria neoclasica de la administracion

Soporte instrumental

Boligrafo v papel impreso

Unidad de analisis Guia PMBOK
2. CRITERIO VALORATIVO
Caracteristicas Valoracion Puntuacion
cualitativa (Min=0 Max=2)

Calidad de redaccion Buena 2
Ornentacion del item Directo 2
Fundamentacion teorica Buena 2

Analisis de los items Adecuado 2

Validez de contenido Pertinente 2

Validez de constructo Buena 2

Validez predictiva Adecuado 2
Fiabilidad de equivalencia Adecuada 2
Fiabilidad de consistencia interna Adecuado 2
Fiabilidad de estabilidad Estable 2
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3. VALORACION DIMENSIONAL

Dimension Items Total Valor Escala Valoracion
Ttems total
items
Planificar 1,2.3 3 ] 0-2 Deficiente
i-4 Regular
-6 Excelente
Hacer 436 3 ] 0-2 Deficiente
i-4 Regular
-6 Excelente
Comprobar 7.890 3 ] 0-2 Deficiente
j-4 Regular
5—6 Excelente
Proceder 10,1112 3 ] 0-2 Deficiente
j-4 Regular
5—6 Excelente
4 VALORACION GENERAL
Variable Items Total Valor Escala Valoracion
Items | total
Planificacion 12345678910, 11, Max. 24 | 0- 8 Deficiente
con PMBOK 12 12 Min. 0 0- 16 Regular
17- 24 Excelente

5. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

a. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se determuind por: El método de division por mitades que
hace uso de la formula de SPEARMAN-BROWN obteniéndose el valor de 0.95, siendo la
confiabilidad excelente v por el alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.736, siendo

excelente.

b. Validez

La validez del cuestionario se determiné por: El método de validez predictiva que hace uso

de la formula del coeficiente de correlacion, obteniéndose el valor de 0.97, siendo la validez

excelente.
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MUESTRA PILOTO

VZ.PLANIFICACION CON PMBOK

D1.Planific.

2

4. Proceder
2

2

2 2

2

12 5UM 51 5p

11

10

Ord.

Validacion

Confiabilidad

10

11

051341617

rip=
MKX=

11

0555

07560011

a=

Validez

11

2 ¥ 2

2

sy

Ex=

mn:n:_._unv_l

LR = =R

11

2 3 2

2

11
10

2 2 2
1

2
1

100.0

0.0
100.0

Resumen de procesamlento de casos

20

Walida

Casos

Excluido®

Taotal
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

20

Estadisticas de flabllidad
Alfa de Cronbach | M de elementos

12

0.756]
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TITULO: Calidad v gestién administrativa para la planificacién con PMBOK de la unidad de infraestructura de la Universidad Nacional de

- Trujillo.
PROELEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES NDICADOEES METODOLOGIA
*Plan Estratégico
;De qué manera | General: Con la aplicacion de Plamficacicn Institucional Tipo de inveshizacion:
se relaciona la | Determinar la | la Guia del PMBOK ‘Plan  Operative
calidad v gestion | Determinar de gué | existe una mejora Institueional De zcuerde 2 la orientacion ¥
administrativa manera la aplicacién | significativa en la Planificacién  de | finalided ez una investigacidn
con laj de la Guiz del | planificaciin del Desarrolla aplicada v de acuerdo ala téenica de
planificacion con | PMBOK mejora la | alcance, tiempo v Universitario contrastacion es um  estudio
PMBOK en la | planificacion del | costo en la widad de Concertado descriptive.
unidad de | glcance, tiempo v | mfraestruchora de la
infraestructura de | costo en la unidad de | Universidad Variable 1 ‘Reglamento  de | Disefio de mvestigacion:
la  Universidad | mnffaestuctura de la | Wacional De Trujilla Orgamizacion v
Nacional de | Universidad Organizacidn Funciones El disefic de investigacion fue
Trujillo, 20187 Wacional De Trujillo *Organigrama de | descriptive correlacional v de corte
Calidad v gestion F.esponsabilidades transversal, obedeciendo al
Especificos: administrativa de la Unidad de | esquema
. Establecer Infraestructuras . ¥
de qué manera la *Mfarnal de _,-""'{ }
aplicacion de la Guia Organizacién v | ™ '
del PMBOK mejora Funciones I
la  eficacia  del Ilanuzl de W
aleance, tlempo ¥ Procedimientos Donde:
costo en la unidad de Direccién *Reglamento '
mfraestructura de la Intemno de Trabaje | pf: bigestra
Universidad *Reglamento ":Calidad v gestion administrativa
Nacional Die Trjillo. Intemo  de  los | v, Planificarién con PMBOK
. Establecer Servidores Civiles | . . Relacidn entre varishles
de qué manera [a sInfermes
ﬂPIICEEIDﬂ de la Guia mens=uales
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del FMBOK mejora
la  efimenciz del
alcance, tempo ¥
costo an la umidad de
infraestructura de Iz
Universidad
Macional Die Trgllo.
. Establecer
de qué mamerz Iz
aplicacion de la Guiz
del FMBOK mejora
los lmeamisntos del
alcance, tempo ¥
costo an la umidad de
nfraestructura de Iz
Universidad
HMacional De Trupllo.
. Amalizar el
costo baneficio de la
propussta de
implementacion de Iz
Guia del PMBOK en
la umdad de
infraestructura de Iz
Universidad
HMacional De Trupllo.

Control

o lazficador
Cargos
Cuadro
Personal

d=

de
de

Variable 2

Flamificacion con
PMBOE

Plamificar

alhimero

dal

personal de 1la TT

wlJecezidades

d=

trabajadores de la

ul
+Horanios

Hacer

«VVisiom
«Modo
Fuparvizion
+Fealaciones
Imanas
admmistrativas

de

P
-

Comprobar

aWision
*(Cantidad
tramite
documentanio
(Comdiciones
laboralas

d=

Poblacion v muestra:

-La poblacidn, eshrvo conformada
por 17 trzbajadores de 1z wudad da
nfraestructura de la Unmversidzd
Hacional de Trapllo.

-La mmuestra, ze dstermund per
mmestres no probabilistico ds dpo
intencional considerandose a los 17
trzbajzdores de la umdad de
nfraestructura de la Unmversidzd
Macional de Trplle quienes
laboran bajo la modzbdad ds
Contrato Admimistrativa da
Servicio (CAS)

Teécmiea:

Lz térnica de recoleceidn de datos
que se ublizo fue la encuesta que
sezin Manpas of al. (2017) consiste
en formular un conpunto sistematico
de preguntas que estzn relacionadas
con laz hipotesiz de trzbajo v por
ende a las variables e indicadores da
evaluacion.

Instrovnentos:

Se  ubhzaron los  zigwentes
instnumentos:

- Cuestionaric sobre calidad
gestion admimstrativa

Constd de 12 items,
comrespondiendo 2 las dmmensiones
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planificacion  (ftems 1, 2, 3,
orgamizacion (items 4, 3 @),
direccion (item 7, £, 9), v control
items (ftem 10, 11, 12} con
valoraciomes de 2 siempre, 1 a
veces, O mmca. Haciendo una
valoracion minima de 0 puntes v
una maxima de 24 puntos. La
admimstracion  fue  mdividual
directa en un tiempo de 10 minutos.

- Cuestionario sobre planificacidn
con PMBOE

Constd de 12 items,
correspondiendo a las dimensiones
planificar (ftems 1, 2, 3), hacer
(items 4. 5, 6), comprobar (ftem 7,
8, 8), yproceder items (ftem 10, 11,
12} con valoraciones de 2 siempre,
1 a veces, 0 nunca. Haciendo una
valoracion minima de 0 puntes v
una maxima de 24 puntos. La
admimstracion  fue  indrvidual
directa en un tizmpo de 10 minutos.

'
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BASEDE DATOS

VLCALIDAD ¥ GESTHIN ADMINISTRATIVA

d1Planific.

2

DLPlanlflc

4 Control

z

1w 11 12 D4 52

D1

1

W 11 17 d44 51 Ord

Ond.

5 0

2

1
3 o 1 2

1
F

a

2

i g B

=]

5 & Ir 2

2

17

Culliuricduelivll Ul avdiive.
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