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RESUMEN

La presente investigacion surgio de la necesidad de conocer las caracteristicas de
las relaciones que se construyeron entre la Universidad UPAO y sus estudiantes
durante un proceso de aislamiento obligatorio a causa de la pandemia del COVID-
19. Como es de conocimiento este contexto afect6 a la mayoria de las
organizaciones publicas o privadas, debiendo planificar y ejecutar formas de
relacion a través de herramientas digitales. EI marco tedérico-conceptual se enfoca
en la definicion de las interacciones sociales a traves de la red social Facebook, a
las cuales se establecieron parametros de calidad. La investigacion es de disefio
descriptivo simple, teniendo como técnica la observacidon mediante analisis de
contenido y como instrumento de recojo de datos la guia de observacion; ademas,
la poblacion y muestra estuvo conformada por 159 publicaciones institucionales
entre los meses de marzo y setiembre del 2020. El objetivo general del estudio fue
determinar el nivel de calidad de las interacciones de los estudiantes de la UPAO a
través de Facebook durante la pandemia del COVID-19, 2020, concluyéndose que
El nivel de interacciones entre los estudiantes y la universidad es bajo, las
reacciones mediante emoticones son muy usuales, sin embargo, no se define con
claridad el sentido de cada uno de ellos por ser de uso inmediato, en cuanto a los
comentarios, existe una tendencia de caracter negativo en las opiniones de los
estudiantes y se determiné un bajo grado de satisfaccién con respecto a las
diversas publicaciones por falta de importancia al feedback. Por ello se puede
advertir que existe un bajo nivel de calidad en las interacciones en la fan page de
UPAO.

Palabras clave: interacciones, Facebook, feedback



ABSTRACT

This research arose from the need to know the characteristics of the relationships
that were built between UPAO University and its students during a mandatory
isolation process due to the COVID-19 pandemic. As is known, this context affected
most public or private organizations, having to plan and execute forms of
relationship through digital tools. The theoretical-conceptual framework focuses on
the definition of social interactions through the social network Facebook, to which
guality parameters were established. The research is of a simple descriptive design,
having as a technique the observation through content analysis and the observation
guide as a data collection instrument; Furthermore, the population and sample
consisted of 159 institutional publications between the months of March and
September 2020. The general objective of the study was to determine the level of
quality of interactions of UPAO students through Facebook during the pandemic of
COVID-19, 2020, concluding that the level of interactions between students and the
university is low, reactions through emoticons are very common, however, the
meaning of each of them is not clearly defined because they are of immediate use,
Regarding comments, there is a negative trend in the opinions of the students and
a low degree of satisfaction with the various publications was determined due to the
lack of importance of feedback. For this reason, it can be noted that there is a low

level of quality in the interactions on the UPAO fan page.

Keywords: interactions, Facebook, feedback
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I.  INTRODUCCION

1.1. Problema de investigacion

A lo largo de la historia el ser humano se ha comunicado de diferentes
maneras con el propoésito de llegar a los receptores y ser comprendido por éstos.
Desde la comunicacion oral y escrita interpersonal, pasando por la comunicacion
mediada y masiva a través de los medios de difusion, hasta llegar a las actuales

plataformas digitales de comunicacion.

En la actualidad estamos ante el fenédmeno de la globalizacion, el cual ha
sido posible por el avance de la tecnologia y en especial de la internet. En el
contexto actual en el que nos encontramos con esta pandemia mundial por la
propagacion del coronavirus, diferentes aspectos de la vida han sufrido
transformaciones radicales, por ejemplo, la globalizacién de la economia, la
adaptacion de patrones culturales foraneos distintos a los propios, la
experimentacion de una nueva normalidad con trabajo remoto en casa o estar
alejado de los seres queridos. En ese sentido, la comunicacién no ha sido la
excepcion en sufrir diversos cambios, sumado a ello el fendbmeno de la
comunicacion digital, empleada tanto para la comunicacion interpersonal y masiva;
por ejemplo, en una organizacion, sin importar cual sea el rubro o giro de esta, la
necesidad de comunicacién con sus publicos es muy importante y se puede dar en

este contexto social gracias a la tecnologia.

No se puede negar que aun siguen enviandose cartas y folletos, todavia hay
personas que usan los teléfonos fijos, como por ejemplo los que estan en casa o
en una cabina publica. Aun asi, ese tipo de telefonia ya es digital. En la revolucion
tecnoldgica, primero fue la informatica y tiempo después aparece la Internet, ambas
han popularizado un formato con el que la humanidad se mantiene al dia y enlazada
de una manera mas eficaz, eficiente y comoda. (Picasso, 2016). A esto se le
denomina hoy comunicacion digital. Esta no solo permite difundir mensajes escritos
a través del correo electrénico o los blogs, sino también emplear recursos
audiovisuales (audio, animaciones y video), imagenes (fotos o infografias),
hipervinculos, entre otros; para manifestar asi aspectos propios de la vida personal
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(ideas, deseos, pensamientos), social o incluso organizacional, o simplemente

transmitir mensajes diversos.

El estudio Digital 2020 Global Digital Overview realizado por las empresas
We Are Social y Hootsuite muestran que las redes sociales han acaparado los
medios de Internet; es decir, que son las de mayor preferencia y uso. En enero de
este afo, Facebook logré cerca de 24 409 millones de usuarios activoskat. Es
importante resaltar que las redes nunca han dejado de desarrollarse con el pasar
de los afios. Y debe aclararse que no se trata solo de Facebook, otro caso es el de
la red social Instagram, con mas de 1000 millones de usuarios, lo que la convierte
en una de las plataformas digitales con mayor crecimiento. Otra red social que estas
creciendo de manera rapida y a gran velocidad es Tik Tok, con mas de 8000
millones de usuarios. Por otro lado, Twitter, alcanzé los 339 millones; WhatsApp,
tiene 1600 millones de usuarios activos; Pinterest y YouTube, superaron los 150
millones de visitas cada uno, respectivamente (WeAreSocial y Hootsuite, 2020).
Estas cifras terminan por demostrar que el empleo de las redes sociales se va

incrementando cada dia mas y mas.

Las universidades o centros de formacién superior son un tipo de
organizaciones que siempre han aprovechado eficientemente el conocimiento
cientifico y la tecnologia con el propdsito de captar estudiantes y transmitir saberes
especializados. En ese sentido, no han sido ajenos al empleo de las redes sociales,
como el Facebook de mayor difusion y empleo de parte de nifios, jovenes y adultos
(Mejia, 2020). Pues al ser esta plataforma de facil acceso a pasado a formar parte

de muchas organizaciones e instituciones.

En el ambito internacional, la Universidad de Buenos Aires, una de las mas
prestigiosas de América, reconocida por su excelencia académica, politicas de
extension y produccion cientifica, cuenta con una web oficial a través de la cual los
estudiantes y visitantes pueden acceder a informacién referente a esta, interactuar
con el administrador de la pagina en tematicas relativas al campo académico,
cultural o dejar opiniones o comentarios. En lo que respecta a la red social

Facebook (Fan page), actualmente cuenta con mas de 25000 “Me gusta”.

Las caracteristicas de su comunicacion digital son ser un medio de consulta,

de intercambio y orientacion general con los alumnos. Se responden, preguntas
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concernientes a tramites y cursos; otras por personal de UBA y también por los
estudiantes. En esta se difunden las convocatorias y novedades.

En el muro de Facebook se replican las notas compartidas en la pagina
principal de esta casa de estudios. Si bien es cierto los estudiantes las comentan,
el tipo de participaciobn que prevalece son las consultas acerca de tramites,
inscripciones, y la matricula en el semestre regular, que lo denominan Ciclo Basico
Comun (CBC), traslado interno, entre otros. Lo interesante de su fan page es que
reciben respuestas tanto de la institucion como de otros estudiantes (se genera y
logra interaccién). Esto implica que de acuerdo con el nimero de personas que
usen la red, mayor sera el desarrollo (Brito, Laaser y Toloza, 2012). Es asi como

esto provoca un intercambio mutuo de informacion entre los usuarios.

En el &mbito nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (NEI,
2019) publicé un estudio relacionado a las tecnologias de la informacion en donde

se advierte:

El 34.1% de los peruanos mencionaron tener acceso a las redes de internet,
siendo el 52.2% del total adolescentes cuyas edades oscilan entre los 12 y 18 afios,

en este segmento etario estan solo jovenes a puertas de ingresar a la universidad.
(p-3)

Por lo que se justificaria que las universidades hagan uso de las redes
sociales para estar cerca y en comunicacidbn con sus usuarios actuales y

potenciales.

La presencia de las redes sociales gana relevancia con el pasar de los afos.
Santana, Franco y Hernandez (2014) presentan en su investigacion las
universidades del pais con mayor actividad en las redes sociales. Indican que en el
afio 2013 la institucidén con la mayor cantidad de seguidores en Facebook es la
Pontificia Universidad Catolica del Peru (PUCP) con 128 156 seguidores. Hoy en
dia cuenta con 590 493 seguidores. Utilizan las redes sociales con un fin informativo
para su publico objetivo relacionado a las actividades, tanto internas como externas
de la universidad, resaltando casos de éxito de egresados, alumnos y docentes, y
justamente estos son los que generan mayor interactividad. Proyectan en las redes
una imagen corporativa basada en el éxito y la juventud. Su alumnado opina muy

poco, sin embargo, esos pocos comentarios son bastante positivos.



A lo antes dicho vale resaltar el estudio que realiz6 ComScore (como fue
citado en Takehara, 2015) sefalando que, en nuestro pais, el porcentaje de

personas que utilizan esta plataforma alcanza a los mas de 23 millones de usuarios.

En un contexto mas cercano, en la region Piura, estan presentes nueve (9)
universidades, de las cuales dos son publicas y las restantes son privadas. Las
universidades privadas son: César Vallejo — UCV, de Piura — UDEP, San Pedro —
USP, Los Angeles — ULADECH, Alas Peruanas — UAP, Tecnoldgica del Per( - UTP
y Antenor Orrego - UPAO. Las instituciones publicas son: la Nacional de Piura —
UNP y la universidad Nacional de Frontera en Sullana — UNF. De las universidades
mencionadas, han obtenido el licenciamiento institucional de parte de la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria — SUNEDU, organismo

supervisor y regulador competente de la educacion superior en el Peru.

Se ha constatado que todas las universidades mencionadas mantienen
comunicacion con sus estudiantes a través de las redes, siendo Facebook la

plataforma digital de preferencia.
Se tomara a la Universidad Privada Antenor Orrego como objeto de estudio.

La Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO) es una institucién de
educacion superior creada en la ciudad de Truijillo el 26 de julio de 1988, gracias al
espiritu altruista de un grupo de profesionales de la ciudad quienes deciden
gestionar la creacion de la primera universidad privada para la region La Libertad
gue se encargue de la formacién de profesionales que respondan a las necesidades
de la realidad.

Los pilares en los que se centra la misién de la UPAO son la formacion
académica de profesionales inspirada en el pensamiento del fildsofo Antenor
Orrego, caracterizados por ser competitivos e innovadores, quienes poseen un
espiritu sensible y solidario frente a los problemas de la sociedad y se preocupan
en colaborar en su desarrollo a través del conocimiento, la formacion humanistica
y la investigacion cientifica; ello con la colaboracion de profesores calificados en su
especialidad, preparados en el manejo de las tecnologias de la informacion y

comunicacién y con un comportamiento en el que la ética es el eje de su accionar.



Se realiz6 una breve encuesta para saber si los estudiantes hacen uso de la
fan page de UPAO. Ciento cincuenta y cinco estudiantes de las diferentes escuelas
respondieron lo siguiente: en cuanto a frecuencia los alumnos, hacen uso de la
pagina oficial de Facebook de UPAOQ: a veces (51.6%), casi siempre (20.6%), casi
nunca (18.1 %); en lo que respecta a la informacion que buscan al ingresar a la
pagina, los comunicados oficiales, charlas, talleres y eventos institucionales
obtuvieron el mayor puntaje en respuesta multiple. Finalmente, en cuanto a una
breve opinién sobre la calidad de respuesta que brinda UPAO a través de su fan
page 88 de ellos respondieron de manera negativa y 67 de manera positiva.
(ANEXO 1)

En su péagina oficial de Facebook, en relacién a la interaccién con sus
alumnos se observa lo siguiente: De acuerdo a las cinco publicaciones recientes a
la fecha 19 de octubre del presente afio se puede observar que dos de estas
pertenecen a talleres de escuelas profesionales (una de ellas con mayor nimero
de compartidos), dos a la presentacion de una nueva plataforma de aprendizaje
para alumnos y docentes y finalmente un saludo institucional por el dia del ingeniero
en industrias alimentarias, la cual tuvo el mayor nimero de reacciones (301) y
mayor numero de comentarios (38). En su mayoria las reacciones son likes
positivos a la publicacién, los estudiantes etiquetan a sus comparfieros para
enterarse de la informacion brindada, Es poco el feedback por parte de la

universidad.

Como se puede observar UPAO mantiene comunicacion digital con sus
estudiantes actuales y potenciales, asi como con otros publicos de interés; sin
embargo, no se ha analizado, ni conoce al detalle, cémo ha sido dicha
comunicaciéon durante el periodo de confinamiento por la pandemia mundial del
Coronavirus, de ahi el interés de la presente investigacion en profundizar el estudio
de ésta, debido a la crisis sanitaria que aun sigue enfrentando el pais y demanda
de las organizaciones una alta sensibilidad social y acercarse mas a sus clientes y

usuarios.
1.1.1. Enunciado de problema

¢.Cual es el nivel de calidad de las interacciones de los estudiantes de la
UPAO a través de Facebook durante la pandemia del COVID-19, 20207



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar el nivel de calidad de las interacciones de los estudiantes de la
UPAO a través de Facebook durante la pandemia del COVID-19, 2020

1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de las interacciones entre los estudiantes y la

universidad.

e Describir el tipo de interacciones predominantes entre los estudiantes y

la universidad.

e Identificar los contenidos generados por los estudiantes a través del

Facebook de la universidad.

1.3. Justificacién del estudio

La pandemia del COVID-19, vigente hasta nuestros dias, ha evidenciado
debilidades en diversas organizaciones para construir adecuadas relaciones con
sus diversos publicos de interés, particularmente con los clientes. Diversos informes
dan cuenta de altos niveles de insatisfaccion de estos ultimos respecto a la calidad
de los servicios que se les brindaba. Esta situacion, por consiguiente, también se
trasladd al sistema educativo en todos sus niveles. Para el caso de las
universidades, los estudiantes como usuarios primarios manifestaban sus
necesidades, expectativas y demandas a través de plataformas digitales
convertidas en la Unica opcion de informacién y/o comunicacién, situacién que se
evidencio desde un principio de la declaratoria de aislamiento social en marzo 2020

en el caso especifico de la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO).

Por lo expuesto, el equipo investigador considerd pertinente estudiar las
relaciones que se dieron durante este proceso entre UPAO y sus estudiantes a
través de la red social Facebook, que fue la de mayor participacion en este publico.
Para ello, se obligé a un estudio basado en el andlisis de contenidos generados a
través de esta plataforma; por tanto, se consider6 una justificacion de caracter
metodoldgico y practica, en razon de la necesidad de elaboracion de un instrumento
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propio que redna, clasifique y pondere cada una de las categorias conceptuales
relacionadas con el estudio. Los estudios basados en el analisis de contenido
exigen la formulacion de herramientas propias cuya estructura y elementos de
analisis surgen del constructo de las investigadoras, al amparo de las bases teorico-
conceptuales que se exponen en el documento. Asimismo, se ha referido a un
aporte préactico considerando que los resultados deben servir de guia de referencia
para la toma de decisiones en la institucion en la que se realizé el estudio, ademas

de sentar una base instrumental para préximos estudios.



2.1.

2.1.1.

I MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes del estudio

Internacionales

Rivadeneira (2016) en su tesis de licenciatura La teoria de los usos y

gratificaciones aplicada a las redes sociales: analisis de la situacién en estudiantes
del colegio de bachillerato “Macas”, de la ciudad de Macas, provincia de Morona
Santiago, afio 2016, Escuela de Ciencias de la Comunicacion Social, Facultad de
Filosofia, letras y Ciencias de la Educacién de Universidad de Cuenca, Ecuador. El
autor utilizé el enfoque cuantitativo para el desarrollo de su investigacion y como
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario. Trabaj6é con una poblacion de

56 docentes y 659 estudiantes.

El autor concluye:

a. Los adolescentes son quienes hacen mayor uso de las redes sociales en

un 98%. Facebook es uno de ellos.

No todos los adolescentes hacen uso de las redes, que algunos no tienen
acceso a ellas. Se puede apreciar que los profesores no han compartido
la red social educativa para informar a los alumnos y no ha sido
aprovechada por estos sobre los beneficios que ofrece para un mejor

desempenio. (respecto al uso)

A través de las redes los adolescentes comparten contenido de mutuo
interés sin sustituir las relaciones interpersonales en sociedad. Gracias a
este estudio se comprobd que un gran niumero de alumnos los recursos
para acceder a las redes en casa, aun asi, mantiene interaccion entre

amigos. (respecto a gratificaciones)

Las redes nos mantienen informados, nos ayudan aprender temas

nuevos, a compartir actividades o eventos con amigos o familia.



e. Se plante6é crear un “Club de Periodismo Digital en el Colegio de
Bachillerato Macas”, y hacer uso de las plataformas para generar

contenido e interés.

Este antecedente permite conocer que usos Yy gratificaciones obtienen los
usuarios (estudiantes) de la red social Facebook. Qué tipo de contenido se genera

y cOomo se mantiene la interaccion.

2.1.2. Nacionales

Vallejos (2019) en su tesis de licenciatura titulada La red social Facebook en
la interaccion virtual de los estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria del colegio
particular “Universia”, Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Facultad de Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Chiclayo.
El autor utilizé un enfoque cuantitativo para el desarrollo de su investigacion, como
instrumento para la recoleccion de datos utilizé el cuestionario. Trabajo con una

poblacion de 60 alumnos.

El autor concluye:

a. Se comprobd que se usa mucho Facebook para interactuar diariamente
con publico internos y externo, haciendo mucho mas grande el nimero

de seguidores.

b. Se identificd que, en su poblacion de estudio, los alumnos se conectan
de entre una hora a tres horas en el dia, también se observé que, en los
perfiles de Facebook de los alumnos, la mayoria de personas agregadas

no son personas de su entorno.

c. Entre los elementos mas importantes que determinan la interaccién a
través de las redes se determind que: los jovenes prefieren saber de sus
companferos a través de fotografias, memes, noticias, conocer nuevas

personas y relacionarse con ellas.



Este antecedente permite determinar qué tipo de informacion o contenido
genera la interaccion virtual entre los estudiantes y la institucion a través de

Facebook.

Panca y Vargas (2018), en su tesis de licenciatura Influencia del uso de
simbolos digitales en la comunicacion via red social Facebook de los estudiantes
del area de sociales de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa 2018,
Escuela Profesional de Ciencias de la comunicacién, Facultad de Psicologia,
Relaciones Industriales y Ciencias de La Comunicacién de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa, utilizaron un enfoque cuantitativo para el desarrollo de
su investigacion y como instrumento de recolecciébn de datos un cuestionario.

Asimismo, trabajaron con una poblacién de 13072 alumnos.
Las conclusiones del trabajo son:

a. Los usuarios muestran que las reacciones no son relevantes y se
muestran dudosos por el significado correcto de cada uno de estos, lo
cual llega a ser confuso muchas veces para comprender claramente un

mensaje.

b. Las reacciones hacen que sea mas facil la interaccion y reducen el
tiempo de redaccion. Comunican una emocion como interactuar entre

amigos y familia interpersonalmente.

c. En cuanto a la interpretacion de la reaccién “like”, la mayoria de usuarios
se muestran dudosos sobre el uso correcto de este emoji y cudl es la

funcion que realmente cumple.
d. Se comprueba que el mayor numero de reacciones positivas genera

confianza en los usuarios, sin embargo, parte de ellos considera que

necesita de los comentarios para tener mas claridad del mensaje.
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Este antecedente permite comprender el uso de cada una de las reacciones
(emojis, emoticones simbolos, etc), e identificar su importancia en el proceso

comunicativo.

Llamosas (2018) en su tesis de licenciatura Analisis de Facebook
“Reactions” para gestion de imagen de marca digital, Programa académico de
Comunicacion y Publicidad, Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima, Perq, utilizé un enfoque cualitativo para
desarrollar su investigacion y como instrumento de recoleccion de datos una guia
de pregunta. Asimismo, trabajo con una poblacién no probabilistica bajo la técnica
bola de nieve.

Las conclusiones del trabajo son:

a. Se descubrieron dos factores que intervienen en cédmo es visto el
Facebook de la empresa: La experiencia de los usuarios y a gestion

marca

b. Los consumidores crean una percepcion de acuerdo a las experiencias
que Facebook le ofrece y que a través de las reacciones pueden

comunicarse de manera rapida, permitiendo generar interaccion.

c. Las reacciones de Facebook son importantes herramientas ya que es

una sintesis de las métricas de esta red social.

d. Los consumidores pueden expresarse rapidamente y aportar con mas
precision permitiéndole a los expertos en redes manejar las reacciones

libres de subjetividad.

Este antecedente permite conocer la importancia de las reacciones como

herramientas de interaccion social y su medicion.

Heredia y Regalado (2017) en su tesis de licenciatura Analisis de contenido
de la pagina de Facebook de la empresa AD y L consulting 2016, Escuela

Académica Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon, Facultad de Humanidades
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de la Universidad Sefior de Sipan en Pimentel, Chiclayo. Los autores utilizaron un
enfoque cuanti-cualitativo para el desarrollo de su investigacién, y como
instrumentos de recoleccion de datos, una guia de observacion y un cuestionario.
Trabajaron con una poblacion de 30 publicaciones de enero a marzo hechas en la

pagina de Facebook de la empresa AD y L — Consulting.

El autor concluye:

a. Que la empresa solo toma en cuenta fotos en su contenido de Facebook,
hace uso de los colores institucionales junto al logo de la empresa y tiene

muy poca interaccién con sus usuarios.

b. A quienes les realizaron la entrevista coinciden en que la empresa no
toma medidas para atraer seguidores a su Facebook, ni fideliza a sus ya

clientes.

c. Se deben implementar estrategias para llegar de manera eficaz a su

publico de interés y aumentar la interaccion con ellos.

Este antecedente se tom6 como referencia ya que presenta el analisis de
contenido de una fan page. UtilizO un enfoque mixto (cuanti — cualitativo, su
poblacion de estudio también consta del analisis de publicaciones a diferencia de
gue la fan page es institucional mas no empresarial como en el antecedente
mencionado. Y finalmente se trabaja con guias de observacion como con el

antecedente mencionado.

Las conclusiones del autor nos permitiran contrastar si el nivel de interaccion

y la participacién de los usuarios, dependen del tipo de contenido generados.

Corcuera y Rodriguez (2014) en su tesis de licenciatura Estrategias de
comunicacién digital elaboradas para la facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte - sede Trujillo para articular la relacion con
estudiantes del | y Il ciclo del semestre 2014 — |, Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte

de Trujillo, utilizaron un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) para desarrollar su

12



investigacion y como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas, una guia de entrevista y una ficha de observacion.

Asimismo, trabajo con una poblacion 224 estudiantes.
Las conclusiones del trabajo son:

a. Los estudiantes universitarios hoy se informan a través de las redes
sociales de la institucién y otras herramientas como el aula virtual, la web

y los docentes y autoridades.

b. La fan page oficial de Facebook sigue siendo la red social de mayor uso
de los universitarios, en ésta se publican fotografias y videos de eventos
organizados en las sedes institucionales, asi como la difusion de piezas
graficas. Sin embargo, no cuentan con un calendario editorial y

estrategias programadas por dia.

Este antecedente demuestra la importancia que tienen las redes y la
necesidad de los estudiantes de interactuar a través de ellas. El autor
recomienda la implementacion de estrategias para mantener presencia en

las redes sociales.

2.1.3. Locales

Dios (2018) en su tesis de licenciatura Estrategia de redes sociales:
Instagram UDEP, Departamento de Comunicacién, Facultad de Comunicacion de
la Universidad de Piura. El auto utilizé un enfoque cualitativo para desarrollar su
investigacion, y como instrumentos de recoleccion de datos, guias de observacion.

Trabajé con una poblacién no probabilistica.

El autor concluye:

a. Se debe aprovechar que los alumnos hacen uso de las redes hoy en dia
gracias a la tecnologia y a la comunicacion para lograr objetivos

empresariales e institucionales.

b. Los estudiantes emplean hoy las redes sociales y pasan mayor tiempo

en su smartphone que en otros medios de comunicacion, esto a propdsito
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de que la UDEP dej6é un afio de usar su cuenta de Instagram. La
comunicacion de esta universidad, a través de la red social Instagram,
debe considerar un contenido debidamente clasificado, contar con una
parrilla de programacién de contenido, elaborar una lista de hashtags,

creacion de campafias y medicion perioddica de seguidores e interaccion.

Este antecedente permite conocer las posibles estrategias creadas en redes
para generar contenidos de interés y mantener interaccion a nivel institucién -

estudiante.

Las investigaciones mencionadas anteriormente fueron realizadas durante
periodos poco cambiantes por lo que carecen de informacién reciente (periodo de
Pandemia COVID-19) sobre los cambios en las necesidades de los usuarios. Por
ello se ha recopilado la informacion necesaria que complementa un aporte a dicha

investigacion.

2.2.  Marco teoérico

2.2.1. Teoriade usos y gratificaciones

La presente investigacion sera soportada por la teoria de Usos y
Gratificaciones, pues tiende a explicar qué motiva a las personas hacer uso de los
medios de comunicacion. El origen de esta teoria se remonta a inicios de la
investigacion empirica, la cual guardaba relacion con la comunicacién masiva en la

década de los treinta.

Los autores Katz, Blumer y Gurevitch (como se cité en Garcia, Tirado y
Hernando, 2018) exponen en esta teoria que, la audiencia tiene la capacidad de
seleccionar a los medios de acuerdo a sus intereses y necesidades con el objetivo
de obtener algo a cambio. Buscan activamente obtener gratificaciones especificas

de su consumo.

Los autores Flores y Humanes (2014) describen cinco postulados sobre usos

y gratificaciones expuestos por los autores Katz, Blumer y Gurevitch:

1. El publico es activo y hace uso de los medios para lograr sus objetivos
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2. La audiencia vincula la gratificacion de sus necesidades a través de la
eleccion del medio de comunicacion. Esto supone una fuerte limitacion a
la posibilidad de efectos.

3. Se da una competencia entre los medios por ofrecer gratificaciones al
publico.

4. El publico tiene la capacidad de identificar sus necesidades, lo que hace
metodoldgicamente posible emplear técnicas como la encuesta a los
usuarios siempre y cuando las preguntas empleadas sean adecuadas.

5. Los juicios acerca de calidad cultural e influencia nociva o no de los
contenidos, resultan invélidos y presuntuosos si se renunciara a

reconocer lo que declaran al respecto los miembros del publico.

El publico solo hace uso de los medios si estos tienen algo relevante que
brindarles, para la satisfaccion de sus necesidades. En caso contrario, la posibilidad
de influencia de los medios es muy relativa. Lopez (2012) afirma que: “los mensajes
de los medios que no reciben una respuesta positiva se convierten en mensajes no
comunicativos, inutiles en el proceso de comunicacion. Los medios se adaptan a
las necesidades y gustos de la audiencia, en el proceso de retroalimentacion emisor

— receptor”.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Redes sociales

Con el desarrollo y consolidacion de la web 2.0 (una comunicacion mejorada
con nuevas funcionalidades) han ido surgiendo y consolidandose diferentes redes
sociales que permiten a los cibernautas construir un perfil publico o semipublico en

ésta y articular una lista de conexiones.

Para entender el concepto de lo que es una red social, se cita a Alles (2012):
“Son aquellos sitios de Internet que permiten, a través de un sistema abierto,
intercambios dindmicos entre personas, grupos e instituciones en contextos
diferentes. Estos sistemas, en construccion permanente, conectan personas que

se identifican con intereses, necesidades y/o problematicas comunes” (p. 83).
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Esta definicion de red social es importante en el contexto del estudio ya que
involucra aspectos propios de la comunicacion como son el intercambio dinamico
entre personas, grupos o de una organizacién con un grupo; gue se puede entender
también como la bidireccionalidad propia de la comunicacion humana. Otro
elemento que se rescata en la definicion de Alles es la identificacion de necesidades
y/o problematicas que lo permite la comunicacion.

A lo antes dicho, Celaya (2011) complementa: “Las redes sociales son
lugares de internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos.” (p. 106). A esta definicion habria que aclarar que las publicaciones
y el compartir informacién no es exclusividad de las personas, sino también de las

organizaciones.

En palabras de Amado y Tarullo (2015), las redes sociales son aquellas
plataformas colectivas (espacios) en las que los usuarios tienen las mismas
posibilidades técnicas, lo que iguala el potencial de comunicacién de los
participantes. Todos los visitantes de la red tienen la misma oportunidad de

compartir fotos, videos, mensajes publicos y privados de manera sencilla.
Celaya (2011) establece las caracteristicas de las redes sociales:

- Permiten publicar asuntos y vinculos de caracter infinito.

- No todas las redes sociales virtuales necesariamente llegan a conformar
una comunidad.

- Su forma de subsistencia se debe a la publicidad.

- Estas redes son interesantes para los anunciantes y para las empresas
en funcion de la captacion de nuevos miembros y el incremento de
visitas.

- Para los consumidores, en la busqueda de productos y servicios de su
interés y conveniencia en la red, son importantes debido a su rol en el

intercambio y la recomendacioén entre las personas.

Celaya (2011) clasifica a las redes sociales en tres grupos:
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- Las redes profesionales, entre las que destacan LinkedIn, Xing, Viadeo,
entre otras.

- Redes generalistas como Facebook, Instagram, Tuenti, Google+,
Myspace, Twitter, etcétera.

- Redes especializadas: Ediciona, Entrelectores, eBuga, Cinema VIP,
11870y otras.

El autor expone que las redes generalistas suelen tener un gran namero de
usuarios, los cuales poseen perfiles completamente diferentes y sin
comportamientos afines. No obstante, permite la creacion de grupos de interés que
tienen la finalidad de satisfacer las necesidades especificas de un conjunto en

concreto.

2.3.2. Calidad

El concepto de calidad tiene diferente significado para cada persona, por ello

resulta dificil definirlo de manera universal.

Segun los autores Griful y Canela (2005), de acuerdo al contexto existen
diferentes definiciones para el término calidad:

- De acuerdo al producto y sus atributos ansiados

- De acuerdo al uso que se le da al producto y su adecuacion

- De acuerdo a las medidas de produccion

- De acuerdo al valor (monetario) que tenga y la satisfaccion del usuario

- De acuerdo a la excelencia de la empresa.

El término calidad, se justifica como el grado en el que un grupo de
caracteristicas unidas cumplen necesidades ya establecidas sean implicitas o
indispensables. De acuerdo al International Organization for Standardization, 1ISO
(2015), “son un conjunto de creencias, normas, reglas y valores que se aceptan

como verdadero y puede utilizarse como base para la gestiéon de la calidad” (p. 1).
2.3.3. Interaccion

En el sentido comunicacional, la Real Academia Espafiola, define interaccion

como aquella accion reciproca entre dos o mas personas, al hacer intercambio de
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acciones o palabras. Rizo (2006) explica que “la interaccién necesita de la

comunicacién y viceversa, pues no pueden existir separadas” (p.46).

El autor Goffman (como se cité en Lennon, 2008) define interaccibn como
“‘influencia mutua entre una persona y las acciones de otra, en el momento en que
ambos intercambian palabras, acciones o informacién sobre ellos o sobre otros

temas” (p.3).

De acuerdo a las definiciones dadas por los autores se puede considerar
gue interaccion es el nimero de clics que realiza un usuario en cualquier lugar de
una publicacion, ya sea como reaccion (me gusta, me encanta, etc.), compartir la
publicacion, reproducir un video o comentarlo. Pues seria toda aquella accion que

realice el usuario en relacién a su marca o sus contenidos.
2.3.4. Facebook

Facebook nace como una red social centrada en el ambito universitario
norteamericano, pero se va posicionando rapidamente en el mundo empresarial.
Su éxito de esta plataforma digital social radica en el hecho que cualquier persona
u organizacion interesada en compartir sus contenidos o servicios puede crear una
pagina, conocida como fan page, para ser utilizada por todos los usuarios de la
comunidad. Esa fanpage permite a los usuarios altos niveles de interaccion y
cercania con las organizaciones. Es sabido que por lo menos noventa y cinco por
ciento de sus usuarios 0 navegantes emplean las herramientas de la red social y
las tienen como parte de su denominado perfil. Por ejemplo, los cibernautas de
Facebook pueden cliquear “like” 0 me gusta a los perfiles de las empresas (Celaya,
2011). Estos “likes” son casi inmediatos, menos reflexivos, y, por tanto, tienen
mayor proximidad a las interacciones de ocurrencia “natural”. De ahi que un like
estd asociado con el consumo y la decision de uso, los mismos que estan en
consonancia con las caracteristicas culturales y a la estratificacion social que los

sujetos ocupan en la sociedad.

Como sus principales funciones Facebook también permite realizar
publicaciones en el muro, en el muro de algin amigo, compartir imagenes, videos,

fotos y publicaciones en el muro o publicar una historia, también permite enviar
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mensajes, tener una lista de amigos, crear fan pages, sincronizar datos con otras

aplicaciones como Instagram y WhatsApp, etc.
2.3.5. Interacciones en lared social Facebook

La interaccidon en las plataformas digitales representa al modo en que las
personas buscan relacionarse a través de un intercambio de informacion, simbolos
y emociones. Chen y Lee (2013) afirman que las interacciones realizadas en la red
social Facebook se realiza a través de dar likes, compartir o realizar comentarios

en publicaciones.
2.3.6. Nivel de calidad de las interacciones a través de Facebook

Después de conocer las definiciones de calidad, interacciones y Facebook
se puede decir que la calidad de las interacciones a través de Facebook, son los
rangos de puntuacién o medicién en funcién al cumplimiento de ciertos requisitos
gue hacen que las interacciones entre los usuarios y una fan page se den de

manera efectiva en su forma y contenido.

2.3.7. Reacciones de Facebook

Los autores Almansa, Fonseca y Castillo (2013) en su investigacion realizan
un analisis de cdmo Facebook agregé el simbolo “me gusta”, conocido
popularmente como “like” en el mundo de las redes sociales. “Esta reaccién guarda
relacion directamente con el concepto de aprobacion, ya que permite al receptor

reaccionar de manera positiva” (p.129).

Con el pasar de los afos, los usuarios pedian a Facebook un boton contrario
al de “Me gusta”. Ellos pedian un botén de “dislike”, en su lugar Facebook lanzé un
piloto de reacciones. Agregaron a su carrito de creaciones seis formas distintas de
interactuar ante una publicacion, estas reacciones basicas son: “Me encanta”, “Me

divierte”, “Me alegra”, “Me asombra”, “Me entristece” y “Me enoja”. Lo cual, anos

después se decidié borrar el “Me alegra”, por el gran parecido con “Me gusta”.

A mediados de abril de este afio, Facebook tom¢ la decision de agregar una
nueva reaccion llamada “Me importa”, lo cual significa: Incluso separados, estamos
en esto juntos. Este emoji amarillo sonriente, esta abrazando un corazén y es el

simbolo de una expresion de unién y apoyo ante el COVID-19.
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Es asi como estas reacciones ayudan a hacer mas interactiva la
comunicacién, con elementos universales, pues al ser de cardcter grafico hacen
gue el usuario ahorre espacio al cambiar los comentarios del texto por solo dar clic

y reaccionar.
2.3.8. Perfil y fan page

Muchas instituciones y empresas cuentan con un perfil o fan page de
Facebook sin conocer si la finalidad de cada una de estas va enfocada a sus

necesidades.
2.3.8.1. Perfil

Es utilizado de manera individual con la finalidad de interactuar con familia,
amigos, etc. La informacion que se comparte puede ser visible para todo el puablico
o restringida de acuerdo a los términos de privacidad elegidos por el usuario. Crear

un perfil es el primer paso para luego crear una fan page.

Facebook se basa en lo expuesto en su reglamento, para que sus usuarios
no se perjudiquen y eviten malas situaciones (Pallares, 2012). Un perfil representa
a una persona, individualmente sin mostrar detalles promocionales de algun

producto o servicio.
2.3.8.2. Fan page

El término correcto traducido al espafiol significa pagina de fans.
Estas paginas son utilizadas por personas o entidades que ansian desarrollar un
negocio para promocionar sus servicios y/o productos con un fin comercial.
La clave del fan page esta en mantener contacto de manera directa y generar una

respuesta rapida con los usuarios.

Existen restricciones en Facebook para el disefio de péginas, el contenido
tiene que ser de interés y destacar ante el resto para llegar a los clientes
potenciales, quienes se encargan de ello, a diario crean publicaciones que incluyen
noticias, blogs, redaccion de notas, afiadir fotos a aloumes, programar eventos, etc.
Segun Zarella y Zarella (2011):
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Se debe tener en cuenta que detras de un fan page debe haber un
profesional responsable de construir y administrar esta comunidad online,
pue esta persona encargada de proteger las relaciones de la empresa con

los usuarios en el plano online es el community manager. (p. 140)

Esto indica que no solo alguien que tiene cierto conocimiento sobre el
manejo de una pagina de Facebook por tener un perfil puede manejar una fan page,
sino debe ser alguien que previamente haya estudiado todo lo necesario para el

manejo 6ptimo de esta.

Fuente (2020) indica que “entre sus funciones, el community manager debe
atajar una crisis, liderar una conversacion, conocer a nuestro publico objetivo,
captacion, solucionar errores, desvelar a los influyentes, comprobar el resultado de
nuestras acciones en la red, mejorar la reputacién, transmitir los valores de la

marca, atraer trafico”.

Un community manager capacitado hara que una pagina de Facebook
funcione de manera correcta, ya que éste aplicard distintas estrategias digitales de

acuerdo a la necesidad de los clientes y de la empresa a la que representa.
2.3.9. Importancia del feedback en Facebook

El término feedback traducido al espafiol significa retroalimentacion o

respuesta, y es un punto clave para cualquier empresa que utilice un fan page.

El feedback es un proceso en donde el usuario muestra su nivel de
satisfaccion con la entidad a la que ha prestado un servicio y/o producto. Este

proceso ayuda a la empresa a hacer sugerencias para poder mejorar.

Aqui el cliente, ademas de opinar y ser tomada en cuenta su opinién para
mejorar el producto o servicio, tiene lo que se llama el poder de la relacion
contractual. Se trata de un consumidor que ha evolucionado, haciéndose
inconformista y exigente. Busca informacién interesante y obliga a las empresas a
marchar al ritmo de sus exigencias. Gracias a los avances tecnoldgicos y sobre
todo a la expansion del internet en diferentes dispositivos, es un consumidor que

interactla con otros consumidores intercambiando opiniones y experiencias.
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Pero no solo las personas aprovechan el avance tecnoldgico. Las empresas
han reaccionado, llegan a mas publico y en forma mas eficiente mediante una
comunicacién adaptada al consumidor actual, a las exigencias de un usuario con

exceso de informacion.

Segun afirma Silvestre (2020), el feedback es importante para que una
empresa sea exitosa, y que, de acuerdo a los comentarios positivos o negativos del
usuario, el community manager o duefio de la empresa podra fortalecer los
aspectos positivos y solucionar los problemas. Generando asi nuevas ideas para el

crecimiento del negocio.
2.3.10. COVID- 19

“La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que
se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad
gue provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China)
en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a

muchos paises de todo el mundo” (OMS, 2020).

Un mes después de dicha informacion sobre la propagacion del nuevo
coronavirus ya se habian registrados 9700 casos confirmados en China y 106 en
diecinueve paises. Esto provocod que el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud — OMS declarara una emergencia sanitaria de importancia
mundial (ESPII). En la actualidad se han registrado mas de veinte millones de
infectados y setecientos cincuenta mil muertos. Latinoameérica y el Caribe son las
regiones con las cifras de contagios y decesos mas altas, llegando a casi seis

millones.

La OMS recomendd una serie de medidas sanitarias para evitar la
propagacion y mas personas se infecten; estas consisten en “lavarse las manos
constantemente por mas de 20 segundos; utilizar mascarillas, colocar el antebrazo
al estornudar o toser; asimismo, se exhorté que los ciudadanos mantengan una
distancia de un metro y medio como minimo; evitar aglomeraciones y acaten
cuarentena” (OMS, 2020).
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Como medida de proteccién ante la crisis sanitaria producida por la
expansion del COVID-19 en el Perq, el 16 de marzo se decret0 el aislamiento social
obligatorio. Esta medida contempla también el distanciamiento social o fisico para
las relaciones interpersonales fuera de casa. Supone no acercarse a nadie a una
distancia menor de un metro, con la finalidad de evadir propagar el virus en lugares
comunes que no pueden dejar de funcionar, como centros de abastos, hospitales,

bancos, instituciones educativas, etc.
2.3.11. Impacto del COVID-19 en la educacién superior

La pandemia del COVID-19 ha generado impacto sin duda en distintos
aspectos de nuestra vida cotidiana, pero sobre todo abruptamente a las
instituciones educativas, pues gran parte de estos no conté con un plan de

contingencia inmediato para continuar sus clases a distancia.

Segun el informe sobre los efectos inmediatos en la educacion superior en

consecuencia al emitido por las Naciones Unidas (UNESCO, 2020):

Mas de 1.570 millones de estudiantes de 191 paises no pueden asistir a los
centros de ensefianza debido a la COVID-19, pues es obligatorio que la
comunidad estudiantil continde su educacién a distancia para salvaguardar
su salud. Esto ha resultado complicado para los alumnos y docentes quienes
se enfrentan a temas emocionales, econémicos y de salud provocados por

el virus. (p.5)

En Peru el impacto de esta pandemia no ha sido menor. El 29 de marzo, la
Superintendencia Nacional de Educacion superior Universitaria (SUNEDU) publico
los criterios indispensables con los que debian contar las universidades para
continuar con las asignaturas a través de herramientas que permitan la educacion
no presencial. Frente a esto 144 universidades licenciadas del pais tanto publicas
como privadas se vieron en la necesidad de crear y utilizar plataformas digitales
gue brinden lo necesario para que docentes y alumnos traten de continuar con el
desarrollo de sus clases sin perder tiempo. Lo cual fue posteriormente establecido
bajo la Resolucién Viceministerial N°085 del Ministerio de Educacion, emitido en el

mes de abril del presente afio.
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Segun el estudio de la Federacion de instituciones privadas de educacion
superior (FIPES, 2020):

Alrededor del 15% de universitarios han abandonado la carrera y estiman
gue en lo que continta del afio podria llegar a un 35%. La crisis econémica,
la falta de recursos tecnoldgicos, las nuevas medidas sanitarias y la
desconfianza en continuar su educacion a través de un medio no presencial,

son un impedimento para que contindien con sus estudios.

2.4. Sistema de hipdétesis Variables e indicadores
2.4.1. Hipoétesis

Las interacciones de los estudiantes de UPAO a través de Facebook son de
baja calidad.
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2.4.2. Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Sub Indicadores Items Escala
conceptual operacional dimensiones
Tipo de Noticias N° de
) Interaccion, es el publicacién o publicaciones
Nivel de Rangos de i i Saludos Institucionales
) » namero de clics que
calidad de las | puntuacion o _ . Flyers educativos
. ) o y realiza un usuario en
interacciones | medicién en funcion _ o
o cualquier lugar de Capacitaciones
en la red al cumplimiento de L ) o
. . o una publicacion, ya Anuncios publicitarios
social ciertos requisitos .
sea como reaccion -
Facebook gue hacen que las Comunicados
) ) (me gusta, me
interacciones entre Otros
) encanta, etc.),
los usuarios y una ) Nominal
compartir la - 5
fan page se den de Recursos Fotografia N° de veces . )
. publicacion, Multimediales , utilizado (positiva o negativa)
manera efectiva en ) ] Aspectos Video ) )
‘ reproducir un video o estructurales Segun la relevancia de
su forma y i
i comentarlo. Flyer cada publicacion
contenido . .
Multimedia
Hipervinculos
Otros
Formas Reacciones Me gusta
interactivas
Me encanta
Me importa
Me divierte
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Me asombra

Me entristece

Me enoja
Comentarios Positivos
Negativos
Compartidos N° de veces
Reproducciones N° de veces
Tiempo de e Inmediata
respuesta e Tardia
Aspectos de Caracteristicas de | ¢  Autoridad y/o Grado de Ordinal

contenido

las interacciones

unidad expuesta
e Contenido
principal
e Contenido
complementario
e Preguntasy
respuestas
recurrentes

satisfaccion

(Alto, medio y bajo)
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. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1. Tipoy nivel de investigacion: No experimental y descriptiva

3.2. Poblacion de estudio

3.2.1. Poblacién

Para la presente investigacion la poblacion de estudio fueron 159
publicaciones realizadas por la UPAO en su Fan page entre los meses de Marzo —
Setiembre, correspondientes al semestre 2020-10.

3.2.2. Muestra

Dicha muestra estara conformada por las 159 publicaciones realizadas por
la UPAO en su Fan page entre los meses de Marzo — Setiembre, correspondientes
al semestre 2020-10.

3.3. Disefo de investigacion

El disefio considerado para el logro de los objetivos de la investigacion es el
descriptivo. Al respecto Matos y Vera (2017) sefialan que los disefios descriptivos
verifican o confirman datos, caracteristicas o cualidades atribuidas a la realidad

problematica.

Este disefio presenta la siguiente figura:

Donde:

M: Publicaciones en la fan page de Facebook de la Universidad Privada

Antenor Orrego.
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O: Son las observaciones del nivel de calidad de las interacciones entre
alumnos y la fan page de Facebook de la Universidad Privada Antenor Orrego.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacién

3.4.1. Técnicas

Para la presente investigacion se utilizaron las técnicas de investigacion del
andlisis de contenido. Segun Bardin (1996), se trata del “conjunto de técnicas de
analisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no)
por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién del contenido de los
mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccidn/recepcion de estos mensajes” (p.32).

3.4.2. Instrumentos

Para la recoleccién de la informacion se han disefiado como instrumentos
dos Guias de Observacion (ANEXO 2), las cuales sirvieron para recopilar la
informacion sobre el nivel de la calidad de las interacciones a través de la Fan page
de UPAO

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Se uso el analisis de contenido cualitativo que permitio la descomposicion

de informacion recolectada en categorias de analisis.

Los siguientes datos se midieron a través de parametros de medicion para

determinar los niveles de interaccion
Procedimientos para determinar el nivel de las interacciones:

e Formula 1:

1. Identificacion de la publicacion con mayor numero de interacciones.
2. Division de la publicacién con mayor niumero de interaccion en tercios para

determinar los rangos de ubicacion de las demas publicaciones.

P>i/3
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1.

e P: publicaciones

e |i: interacciones

Distribucién del namero de publicaciones que alcanzan el rango de

interacciones en cada tercio.

Definicion del promedio que representa el numero de publicaciones de cada

tercio (regla de tres simple).

Definicién del rango o nivel de las interacciones en funcion de la publicacion

con mayor numero de interacciones.

Tercios de la
Rango Nivel de publicacién
porcentual | . - con mayor
% interaccion nGmero de
interacciones
0-35 Bajo
36-70 Medio
71-100 Alto

e Formula 2 (ANEXO 3):

Identificacion del niUmero total de interacciones a través de la sumatoria de

reacciones, comentarios, compartidos y reproducciones de todas las

publicaciones.

Divisibn de la sumatoria de

interacciones entre

la cantidad total

de

publicaciones para determinar el promedio que representa el niumero de

publicaciones de cada tercio.

e i: interacciones

e X: cantidad total de publicaciones

2i/x
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Para determinar los rangos de ubicacién de las publicaciones se divide la
cantidad total de publicaciones en tercios

Distribucién del namero de publicaciones que alcanzan el rango de
interacciones en cada tercio.

Definicion del rango o nivel de las interacciones en funcion del total de
publicaciones

Procedimiento para describir el tipo de interacciones predominantes

1.

2.

Se identifica la cantidad total por separado de reacciones, comentarios,
compartidos y reproducciones de las publicaciones de estudio.

El valor de cada tipo de interaccion es aritméticamente proporcional

) Valor de la
Interacciones . .,
interaccion
Reacciones 1
Comentarios 2
Compartidos 3
Reproducciones 4

Procedimiento para determinar el nivel de satisfaccion y medir el nivel de

calidad de las interacciones

Para medir la satisfaccién se tomé como referencia las interacciones a través de

comentarios positivos, partiendo de sus opiniones o informaciones respecto a los

items mencionados.

El procedimiento fue el siguiente:

1.

Se identifica la cantidad de comentarios positivos y negativos de cada
publicacion.
Se divide el total de comentarios en 3 partes (regla de tercios).
Ubicacién de los comentarios positivos en el tercio correspondiente (alto,
medio o bajo)
Sumatoria del numero de publicaciones en cada tercio o rango (alto, medio
0 bajo).
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Presentacion de resultados cuantitativos

Tabla 1
Numero de publicaciones por mes en la fan page de UPAO, marzo - setiembre
2020

Mes F %
Marzo 9 57
Abril 22 13.8
Mayo 26 16.4
Junio 30 18.9
Julio 38 23.9
Agosto 28 17.6
Setiembre 6 3.8

Total 159 100

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 1 presenta la informacion relacionada al Numero de publicaciones por mes
en la fan page de UPAO, marzo — setiembre 2020. Se aprecia que la mayor cantidad
de publicaciones estuvieron en los meses de julio (23.9%), junio (18.9%), y agosto
(17.6%).

Asimismo, se puede observar que el mayor numero de publicaciones se realizaron

en los meses de julio con un total de 38 publicaciones y junio con un total de 30

publicaciones.
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Tabla 2
Numero total de interacciones predominantes en la fan page de UPAQO, marzo - setiembre 2020

Mes Reacciones Comentarios Compartidos Reproducciones Total
F % F % F % F % F %

Marzo 17639 5.8 2670 0.9 2738 0.9 0 0.0 23047 7.6
Abril 12098 4.0 4292 14 1761 0.6 71000 23.5 89151 29.5
Mayo 10479 3.5 2413 0.8 1062 0.4 45200 14.9 49154 16.3
Junio 7605 2.5 659 0.2 583 0.2 29000 9.6 37847 12.5
Julio 10435 3.5 1319 0.4 839 0.3 49200 16.3 61793 20.4
Agosto 5105 1.7 701 0.2 392 0.1 23568 7.8 29766 9.8
Setiembre 1122 0.4 347 0.1 139 0.0 0 0.0 1608 0.5

Total 64483 21.3 12401 4.1 7514 25 217968 72.1 302366 100

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 2 referida al NUmero total de interacciones en la fan page de UPAO, marzo — setiembre 2020, de manera general se observa

gue la mayor cantidad de interacciones estuvieron en los meses de abril (29.5%), julio (20.4%), y mayo (16.3%).

Asimismo, se puede observar que el mayor nimero total de interacciones se relacionan con reproducciones (72.1%) y reacciones
(21.3%).
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Tabla 3
Tipo de publicaciones predominantes en la fan page de UPAO, marzo - setiembre 2020

Noticias Salu_dos F'Vefs Capacitaciones Publicidad Comunicados Otros Total
Mes Institucionales educativos
F % F % F % F % F % F % F % F %
Marzo 4 25 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 2.5 1 0.6 9 5.7
Abril 2 13 0 0.0 0 0.0 6 3.8 7 4.4 2 1.3 5 31 22 13.8
Mayo 1 0.6 1 0.6 1 0.6 6 3.8 7 4.4 3 1.9 7 44 26 16.4
Junio 4 25 3 1.9 4 25 5 3.1 7 4.4 2 1.3 5 31 30 18.9
Julio 2 13 3 1.9 0 0.0 10 6.3 16 10.1 2 1.3 5 31 38 23.9
Agosto 0 0.0 2 1.3 0 0.0 7 44 15 9.4 4 2.5 0O 00 28 17.6
Setiembre 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 3.8 0 0.0 0 0.0 6 3.8
Total 13 8.2 9 5.7 5 31 34 214 58 36.5 17 107 23 145 159 100.0

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 3 referida al Tipo de publicaciones predominantes en la fan page de UPAO, marzo — setiembre 2020, de manera general se

observa que la mayor cantidad de publicaciones estuvieron en los meses de julio (23.9%), junio (18.9%), y agosto (17.6%).

Asimismo, se puede observar que las publicaciones predominantes se relacionan con publicidad (36.5%), capacitaciones (21.4%) y

comunicados (10.7%).
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Tabla 4
Tipo de recurso multimedial predominante en la fan page de UPAO, marzo - setiembre 2020

Mes Fotografia Video Multimedia Hipervinculo Flyer Otro Total
F % F % F % F % F % F % F %

Marzo 3 1.9 1 0.6 0 0.0 2 1.3 3 1.9 0 0.0 9 5.7
Abril 0 0.0 3 1.9 5 3.1 4 2.5 6 3.8 4 2.5 22 138
Mayo 0 0.0 1 0.6 6 3.8 5 3.1 12 7.5 2 1.3 26 16.4
Junio 1 0.6 6 3.8 6 3.8 1 0.6 14 8..8 2 1.3 30 18.9
Julio 1 0.6 7 4.4 13 8.2 4 2.5 10 6.3 3 1.9 38 239
Agosto 0 0.0 4 2.5 6 3.8 0 0.0 17  10.7 1 0.6 28 17.6
Setiembre 0 0.0 0 0.0 2 1.3 0 0.0 4 2.5 0 0.0 6 3.8

Total 5 3.1 22 138 38 23.9 16 10.1 66 415 12 7.5 159 100

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 4 referida al Tipo de recursos multimediales predominantes en la fan page de UPAO, marzo — setiembre 2020, de manera
general se aprecia que la mayor cantidad de recursos multimediales estuvieron en los meses de julio (23.9%), junio (18.9%), y agosto
(17.6%).

Asimismo, se puede apreciar que los tipos de recursos multimediales predominantes se relacionan con flyer (41.5%), multimedia
(23.9%) y video (13.8%.)
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Tabla b

Reacciones predominantes positivas o negativas en la fan page de UPAO, marzo -setiembre 2020

Me Me Me importa Me Me Me entristece Me Total
Mes gusta encanta divierte asombra enoja
F % F % F % F % F % F % F % F %

Marzo 12351 19.2 4608 7.1 1 00 126 0.2 9 0.2 269 04 185 0.3 17639 27.4
Abril 9125 142 1972 3.1 77 01 473 07 212 0.3 85 0.1 154 0.2 12098 18.8
Mayo 6526 10.1 1141 18 628 1.0 436 0.7 212 0.3 1035 16 501 0.8 10479 16.3
Junio 5677 88 1211 19 199 03 324 05 49 01 15 00 130 0.2 7605 11.8
Julio 7216 112 2557 40 270 04 127 0.2 199 0.3 42 0.1 24 0.0 10435 16.2
Agosto 2894 45 716 1.1 103 0.2 341 50 80 0.1 768 1.2 203 03 5105 7.9
Setiembre 792 1.2 77 0.1 11 0.0 51 0.1 3 0.0 5 00 183 03 1122 17

Total 44581 69.1 12282 19.0 1289 2.0 1878 29 854 13 2219 3.4 1380 2.1 64483 100

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

Latabla 5 referida a las Reacciones predominantes en la fan page de UPAO, marzo — setiembre 2020, de manera general se observar

gue la mayor cantidad de reacciones estan en los meses de marzo (27,4%), abril (18.8%), y mayo (16.3%).

Asimismo, se puede observar que la reaccion predominante positiva se relaciona en mayor porcentaje con “me gusta” (69.1%) y la

reaccion predominante negativa se relaciona en mayor porcentaje con “me entristece” (3.4%).
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Tabla 6
Comentarios predominantes positivos 0 negativos en la fan page de UPAO,
marzo —setiembre 2020

Mes Positivos Negativos Total
F % F % F %

Marzo 592 4.7 2078 16.8 2670 21.5
Abril 1683 13.6 2609 21.0 4292 34.6
Mayo 893 7.2 1520 12.3 2413 19.5
Junio 420 3.4 239 1.9 659 5.3
Julio 1101 8.9 218 1.8 1319 10.6
Agosto 447 3.6 254 2.0 701 5.7
Setiembre 174 1.4 173 1.4 347 2.8

Total 5310 42.8 7091 57.2 12401 100

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 6 referida a los Comentarios predominantes en la fan page de UPAO,
marzo — setiembre 2020, de manera general se aprecia que la mayor cantidad de
comentarios estuvieron en los meses de abril (34.6%), marzo (21.5%), y mayo
(19.5%).

Asimismo, se puede apreciar que los comentarios predominantes son negativos
con (57.2%); sin embargo, es importante advertir que los comentarios positivos

alcanzaron un porcentaje de 42.8%.
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Tabla 7
Publicaciones predominantes compartidas en la fan page de UPAO, marzo -
setiembre 2020

Mes F %
Marzo 2736 36.4
Abril 1761 23.4
Mayo 1062 14.1
Junio 583 7.8
Julio 839 11.2
Agosto 392 5.2
Setiembre 139 1.9

Total 7512 100

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 7 presenta informacion relacionada con Publicaciones predominantes
compartidas de la fan page de UPAO, marzo — setiembre 2020. Se destaca que la
mayor cantidad de compartidos estan en los meses de marzo (36.4%), abril
(23.4%), y mayo (14.1%).
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Tabla 8
Publicaciones con reproducciones predominantes en la fan page de UPAO,
marzo - setiembre 2020

Mes F %
Abril 5 17.9
Mayo 5 17.9
Junio 5 17.9
Julio 4 32.1
Agosto 9 14.3
Total 28 100

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 8 presenta informacion relacionada con Publicaciones con reproducciones
predominantes en la fan page de UPAO, marzo — setiembre 2020. Puede advertirse
gue en el mes de julio los usuarios realizaron mayor cantidad de reproducciones en
los diferentes tipos de contenidos (32.1%); asimismo, entre los meses de abril y

junio se alcanzé un porcentaje de 17.9% de reproducciones, respectivamente.
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Tabla 9
Grado de satisfaccion de los usuarios de la fan page de UPAO sobre autoridad o unidad que promueve la publicacion, marzo -
setiembre 2020

Mes Alto Medio Bajo Total
F % F % F % F %
Marzo 0 0.0 8 88.9 1 11.1 9 100.0
Abril 5 33.3 5 33.3 5 33.3 15 100.0
Mayo 6 40.0 2 13.3 7 46.7 15 100.0
Junio 3 15.8 7 36.8 9 47.4 19 100.0
Julio 10 31.2 12 37.5 10 31.2 32 100.0
Agosto 11 55 4 20.0 5 25.0 20 100.0
Setiembre 0 0.0 0 0.0 6 100.0 6 100.0
Total 35 30.2 38 33.4 43 37.1 116 100.0

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

En tabla 9 titulada Grado de satisfaccién de los usuarios de la fan page de UPAO sobre autoridad o unidad que promueve la
publicacion, marzo - setiembre 2020, se observa que un tercio de los estudiantes tiene un nivel de satisfaccion alto respecto a la
imagen de las autoridades o unidades institucionales (30.2%), viéndose el mayor nivel de aprobacién en el mes de mayo (40.0%). No
obstante, se advierte que en los niveles medio y bajo también se distribuyen porcentajes aproximados a los tercios poblacionales; por

consiguiente, no hay una diferencia sustantiva entre los rangos de medicion.
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Tabla 10

Grado de satisfaccion de los usuarios de la fan page de UPAO sobre el contenido principal de la publicacion, marzo - setiembre

2020

Mes Alto Medio Total

F % % % %

Marzo 6 66.7 1 11.1 2 22.2 9 100.0
Abril 0 0.0 2 16.7 10 83.3 12 100.0
Mayo 0 0.0 2 28.6 5 71.4 7 100.0
Junio 1 6.7 7 46.7 7 46.7 15 100.0
Julio 0 0.0 6 20.7 23 79.3 29 100.0
Agosto 2 9.5 3 14.3 16 76.2 21 100.0
Setiembre 1 16.7 4 66.7 1 16.7 6 100.0

Total 10 10.1 25 25.3 64 64.7 99 100.0

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 10 referida al Grado de satisfaccion de los usuarios de la fan page de UPAO sobre el contenido principal de la publicacion,

marzo - setiembre 2020, se aprecia un bajo nivel de satisfaccion (64.7 %); siendo los meses de mayor insatisfaccion abril y julio con

el 83% y el 79.3% de las opiniones, respectivamente.
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Tabla 11

Grado de satisfaccion de los usuarios de la fan page de UPAO sobre los contenidos complementarios de la publicacién, marzo -

setiembre 2020

Mes Alto Medio Total
F % %

Marzo 2 22.2 5 55.5 2 22.2 9 100.0
Abril 0 0.0 2 25.0 6 75.0 8 100.0
Mayo 1 8.3 4 33.3 7 58.3 12 100.0
Junio 3 27.3 7 63.6 1 9.1 11 100.0
Julio 0 0.0 3 10.3 26 89.6 29 100.0
Agosto 2 10.0 3 15.0 15 75.0 20 100.0
Setiembre 1 16.7 4 66.6 1 16.7 6 100.0

Total 9 9.5 28 29.4 58 61.1 95 100.0

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 11 titulada Grado de satisfaccion de los usuarios de la fan page de UPAQO sobre los contenidos complementarios de la

publicacion, marzo - setiembre 2020, se observa un bajo nivel de satisfaccion (61.1 %); siendo los meses de mayor insatisfaccion

mayo Y julio con el 58.3% y el 89.6% de las opiniones, respectivamente.
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Tabla 12
Grado de satisfaccion de los usuarios de la fan page de UPAO respecto a las respuestas institucionales a consultas y necesidades
de los estudiantes, marzo - setiembre 2020

Mes Alto Medio Bajo Total
F % F % F % F %

Marzo 0 0.0 1 25.0 3 75.0 4 100.0
Abril 0 0.0 3 27.3 8 72.7 11 100.0
Mayo 0 0.0 3 23.1 10 76.9 13 100.0
Junio 3 21.4 5 35.7 6 42.8 14 100.0
Julio 0 0.0 1 3.2 30 96.8 31 100.0
Agosto 0 0.0 4 19.0 17 80.9 21 100.0
Setiembre 1 16.7 3 50.0 2 33.3 6 100.0

Total 4 4.0 20 20.0 76 76.0 100 100.0

Fuente: Equipo de investigacion, mes de diciembre 2020

La tabla 12 titulada Grado de satisfaccion de los usuarios de la fan page de UPAO respecto a las respuestas institucionales a consultas

y necesidades de los estudiantes, marzo - setiembre 2020, se observa un bajo nivel de satisfaccion (76.0 %); siendo los meses de

mayor insatisfaccion julio y agosto con el 96.8% y el 80.9% de las opiniones, respectivamente.
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4.1.2. Presentacion de resultados cualitativos

Tabla 5: Reacciones predominantes en la fan page de UPAO, marzo — setiembre

2020

De acuerdo a la revision cualitativa, las publicaciones con mayor cantidad de

reacciones consideradas favor (me gusta, me encanta, me importa) fueron las
siguientes: (ANEXO 4)

Noticia en el diario La Industria - UPAO dona leche y verduras frescas

al asilo de ancianos

Comunicado institucional sobre emergencia sanitaria

Noticia "Upao pone a disposicion modernos laboratorios para combatir
el COVID-19”

Reportaje Latina - Laboratorio universitario para pruebas rapidas de
COVID-19

Cambio foto de perfil por los 32 afios de la Universidad Privada
Antenor Orrego 1985 - 2020

Noticia en el diario La Industria - UPAO dona leche y verduras frescas

al asilo de ancianos

Comunicado institucional sobre emergencia sanitaria

Noticia "Upao pone a disposicion modernos laboratorios para combatir
el COVID-19”

Reportaje Latina - Laboratorio universitario para pruebas rapidas de
COVID-19

Cambio foto de perfil por los 32 afios de la Universidad Privada
Antenor Orrego 1985 - 2020

G

Comunicado: Oficina de informacién y estadistica

Video: "Los retos son oportunidades” — Inicio de clases

Conferencia Facebook live: "Nutricion en tiempos de coronavirus, las

legumbres”

Egresado de UPAO primer puesto en Serums, en el primer frente de
batalla contra la COVID - 19: Raul Arambulo Bayona alcanzé el mayor

puntaje de la region Piura / Nota de prensa
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Cambio foto de perfil por los 32 afios de la Universidad Privada Antenor
Orrego 1985 - 2020

®)
®)

Reportaje Latina - Laboratorio universitario para pruebas rapidas de
COVID-19

Conoce las nuevas disposiciones de la Universidad para el semestre
2020 - 10

Sentidas condolencias

Noticia: Bienvenida a Sonaly Tuesta. Nueva docente en la maestria de

Periodismo.

Sentidas condolencias

En tanto que, se pudo observar que las publicaciones con mayor tendencia negativa

(me divierte, me entristece y me enoja) estan asociadas a:

Entrevista a primer Bachiller en medicina filial Piura en sustentar a

través de plataforma digital

Comunicado: Oficina de informacién y estadistica

Guia para acceder a las clases en la modalidad no presencial

Comunicado - Suspension de clases por feriado nacional

Comunicado — Recomendaciones para pagos virtuales

-~

Comunicado - Plazos establecidos para el proceso de matricula

Comunicado - Medidas estipuladas por el Gobierno

Sentidas condolencias

Sentidas condolencias

Sentidas condolencias

M )

Nuevo calendario académico 2020-10

Guia para acceder a las clases en la modalidad no presencial

Informacion: Asignaturas de la modalidad semipresencial

Comunicado — Recomendaciones para pagos virtuales

Informacioén para realizar tramite de reanudacion de estudios
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Tabla 6: Comentarios predominantes en la fan page de UPAO, marzo — setiembre

2020

Se pudo identificar que las publicaciones con mayor cantidad de comentarios

negativos fueron los siguientes:

Contenido de publicacion
(ANEXO 5)

NUmero de
comentarios

negativos

Comentarios

Cronograma de
induccion 2020-10

850

“iUniversidad Privada Antenor Orrego
qué tal porqueria de clase de
induccion! No nos resolvieron ninguna
duda a la mayoria de los estudiantes
de medicina respecto a las clases
semipresenciales. No respondian
respecto a las medidas economicas.
Nada. Si van a hacer algo, haganlo

bien”

“iMafana le toca a derecho para los de
segundo ciclo en adelante y donde
demonios han especificado la hora de
inicio! iDIGNENSE A RESPONDER TODO! Y
no me vengan con el tutorial de como
ingresar al correo porque eso lo sé
desde los 6 afios. Piden respeto al
preguntar también tengan respeto
hacia nosotros que ningun favor nos

estan haciendo POR ALGO PAGAMOS’®

“Se suponia que el dia de hoy al igual
gue el dia de mafiana era la induccién
para los alumnos del segundo ciclo en
adelante de Derecho, en ese sentido,
desde ayer debieron enviar el horario
de inicio de sesidbn y no tenernos

levantados desde las 9 am
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(personalmente hablando) a esperar
un correo o comunicado.

Ustedes como institucion piden
respeto, pero noto cero respeto por
parte de ustedes hacia nosotros, lo
cual no me parece que nos estén
haciendo un favor respondiéndonos
los mensajes porque por algo
seguimos pagando una pension
INTACTA como si  fuesen clases
presenciales, lo minimo que podrian
tener es CONSIDERACION ante sus
alumnos.

¢, Como es posible que nos envien un
link tutorial del dia 30 de abril, que
quieren con eso? ¢Evadir las
preguntas a cientos de alumnos?
Universidad Privada Antenor Orrego

¢ Hasta el dia de hoy de los 7 cursos
que me inscribi solo me aparecen 5,
cual va ser la respuesta de la facultad
y la universidad? ¢ Qué me cambie de

vuelta de profesor?
iPESIMO SERVICIO Y TRATO!
SUNEDU

MINISTERIO DE EDUCACION DEL
PERU”

Comunicado - plazos
establecidos para el

proceso de matricula

715

“Universidad Privada Antenor
Orrego por favor den una respuesta a
la brevedad, no puedo inscribirme a
ningun, y necesito cupo para un curso
y poder abrir el resto, estoy enviando

demasiados correos al correo que
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responden a los comentarios y nada

ninguna respuesta’

“Graciosos! Sacan si comunicado

cuando dias antes presionaron a los

PPFF a para matricular =

“A LA MAYORIA NOS HAN DICHO QUE
ENVIEMOS CORREO A NUESTRAS
DIFERENTES ESCUELAS PROFESIONALES Y
NINGUNO A RECIBIDO RESPUESTA Y MUCHO
MENOS SOLUCION, YA SEA POR FALTA DE
CUPO O POR INEXISTENCIA DE HORARIOS EN
UN CURSO, HAGAN ALGO AL RESPECTO, YA
QUE MUCHO MENOS PODEMOS IR A
QUEJARNOS POR LO DICHO POR EL
PRESIDENTE VIZCARRA, SOLUCIONEN LOS
PROBLEMAS QUE LES HACEMOS
PRESENTES”

Conoce las nuevas
disposiciones de la
Universidad para el
semestre 2020 - 10

711

“Me podrian decir si hay alguien que
me pueda atender en teléfono? Estoy
llamando hace 15 dias por un
problema de pago y nadie responde en
la universidad. Por favor necesito

solucionar este problema”

“Que pena el mal servicio que brindan”

“Universidad Privada Antenor Orrego
tesoreria nunca responde correos,

hace una semana les escribi y nada”

Guia para acceder a las
clases en la modalidad

no presencial

499

‘No se prepararon bien. Ustedes
sabian que el portal, el campus
siempre ha tenido el problema de
saturacion y no han hecho nada al
respecto. Muy mal UPAO, cada vez de

mal en peor”

“Universidad Privada Antenor
Orrego yo envié el primer correo hace
1 semana, el segundo hace 2 dias y el
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tercero hoy. Necesito reservar mi
matricula con caracter de urgencia, por
favor. Las clases ya empezaron.

Dignense a responder”

‘¢ Sefiores ya sancionaron a los
estudiantes responsables de actos
discriminatorios? La comunidad est&

esperando su pronunciamiento”

Comunicado - Medidas
estipuladas por el

Gobierno

420

“Osea se estan pasando upao, uno
pagando con antelacion para poder
matricularse a tiempo y ustedes no
pueden ver el asunto de las matriculas
qgue algunos alumnos no les sale, ya
les he enviado como 50 mil mensajes
y Nno veo ninguna respuesta. Pero
cuando es el motivo del pago son los
primeros en poder en el campus que
pagues. No me parece justo lo que
ustedes hacen a sus estudiantes”

“Si sin pandemia no te atendian bien
en escuela ahora imaginense con este

problema”

“Seria ilogico pagar 800 soles solo por

1 dia de marzo. ¢ Qué solucién hay?”

En el caso de los contenidos con tendencia positiva destacaron los siguientes:

Contenido de publicacion
(ANEXO 6)

NUmero de
comentarios

positivos

Comentarios

Video - Tercer

aniversario del teatro

317

“Feliz aniversario maravilloso Teatro
UPAQO, orgullo de Trujillo”
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“Victor Raul Lozano
Ibanez” (UPAO)

“iiiQué hermoso!!! Feliz aniversario
Teatro UPAQO”

“Graciaaaaaas por esto! No puedo
verlo en persona pero es una alegria

poder verlo ahora”

Transmision en vivo: "La 300 “Gracias Dr. Excelente explicacién”
legislacion laboral y los “Excelente ponencia Doctor.
derechos de los jSaludos!”
trabajadores en la “iExcelente conferencia! Saludos y
pandemia” bendiciones!”
“Maravilloso concierto... Felicitaciones
a los organizadores...orgullosa de
pertenecer a la gran familia
Orreguiana!l... jQue sigan los
Transmisién en vivo - éxitos!!!!.... Vamos por mas!!!”
Disfruta del Concierto de 232 “Felicitaciones Muy hermoso. Espero
Pelicula gue el préximo afo esté mas cerca’
“Feliz aniversario Universidad Privada
Antenor Orrego! Gracias por
deleitarnos, invadiendo nuestro fin de
semana con arte, musica y cine”
“Muy buena conferencia”
Trasmision en vivo: “Excelente explicacion! Gracias Dr.
"Refinanciamiento de 182 Luis”
deudas" “Muy bonita y bien explicada la
conferencia”
Conferencia Facebook “Felicitaciones Dr. Lezama por
live: "Nutricion en compartir sus conocimientos por este
148 medio”

tiempos de coronavirus,

las legumbres”

“Excelente tema Dr. Lezama”

“Tema importante”
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Tabla 7: Publicaciones predominantes compartidas de la fan page de UPAO,

marzo

De acuerdo a la revision cualitativa, las publicaciones con mayor cantidad de

compartidos fueron las siguientes:

disposicion modernos

Orrego (UPAO), como parte de su

Contenido de la Numero de
o Resumen _
publicacion (ANEXO 6) compartidos

La UPAO informa a la comunidad

' o orreguiana sobre los recursos que

Comunicado institucional _ _ L
_ pusieron a disposicion de la
sobre emergencia o . _ . 1000

o Comision  Multisectorial Regional
sanitaria _

contra el Coronavirus como parte del

marco de su responsabilidad social.

Video que muestra un reportaje

realizado por Latina en vivo desde

Trujillo gracias al canal aliado Sol Tv.

Reportaje Latina - En el reportaje se visualiza el
Laboratorio universitario | laboratorio de UPAO Trujillo donde 925
para pruebas rapidas de | se realizaran las pruebas rapidas y

COVID-19 se realiza una entrevista al
laboratorista para conocer un poco
mas sobre como se daran estas
pruebas.

A través de una serie de diapositivas
la UPAO informa a sus estudiantes
sobre las nuevas medidas que se

Conoce las nuevas _ _

. o han tomado mediante resolucion:

disposiciones de la o

) ) sobre el inicio de clases, centro de 283

Universidad para el o . .

idiomas, programas de induccion,
semestre 2020 - 10 ) o
nuevo calendario académico, temas
econémicos y cronograma de
pagos.
Noticia "Upao pone a La Universidad Privada Antenor 063
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laboratorios para combatir
el COVID-19

compromiso social, pone a disposicion
de la Comision Multisectorial Regional
dos modernos laboratorios para
realizar  pruebas  rapidas  del

Coronavirus.

Video - Tercer aniversario
del teatro Victor Raul
Lozano Ibafiez (UPAO)

El video inicia con escenarios de
presentaciones y entrevistas de
actores que han interpretado a
personajes, cantado o bailado en el
teatro a continuacion la sinfénica
recrea la musica de los dibujos
animados presentados en la pantalla

gigante.

175
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Tabla 8: Publicaciones con reproducciones predominantes en la fan page de
UPAO, marzo — setiembre 2020

Se pudo identificar que las publicaciones con mayor cantidad de reproducciones

fueron las siguientes:

Contenido de la
publicacién (ANEXO 7)

Resumen

NUumero de

Reproducciones

Conferencia Facebook
live: "Nutricién en
tiempos de coronavirus,

las legumbres”

La conferencia en vivo estuvo
organizada por la Escuela
Profesional de Medicina Humana,
con la finalidad de dar a conocer
las propiedades de los alimentos:
su funcidn energética, plastica,
reguladora, generadora de tejidos,
y protectora. Las cuales reducen la
presencia de enfermedades,
dependiendo del uso adecuado de
nutrientes. La ponencia estuvo a
cargo del Dr. Pedro Lezama

Ausencio, docente de UPAO

18000

Transmisién en vivo: "La
legislacién laboral y los
derechos de los
trabajadores en la

pandemia"

La conferencia en vivo estuvo
organizada por la Escuela
Profesional de Derecho con el
proposito de dar a conocer que
derechos de los trabajadores
deben respetar en tiempos de
pandemia las empresas. La
ponencia estuvo a cargo del
Abogado José Antonio Rodriguez
Viera, docente de UPAO.

18000

Transmisioén en vivo:
¢, Como cuidar nuestra

salud en el estado de

emergencia?

La conferencia en vivo estuvo
organizada por la Escuela de
Medicina Humana y buscé dar

respuesta a la comunidad

16000
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universitaria y a la sociedad sobre
como cuidar nuestra salud durante
el estado de emergencia. La
ponencia estuvo a cargo del
Doctor Pablo Vigo, docente de
UPAO.

Trasmisién en vivo:
"Refinanciamiento de

deudas"

La conferencia en vivo estuvo
organizada por la Escuela
Profesional de Economia, se
realizé con el propésito de educar
a la sociedad sobre administrar
adecuadamente el dinero, en
tiempo de pandemia La ponencia
estuvo a cargo del Especialista en
economia y finanzas Luis Enrique
Yzquierdo Pérez, docente de
UPAO.

15000

Video - Tercer
aniversario del teatro
Victor Raul Lozano
Ibafiez (UPAO)

El video inicia con escenarios de
presentaciones y entrevistas de
actores que han interpretado a
personajes, cantado o bailado en
el teatro a continuacion la
sinfénica recrea la musica de los
dibujos animados presentados en

la pantalla gigante.

15000
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Determinar el nivel de calidad de las interacciones de los estudiantes de la
UPAO a través de Facebook durante la pandemia del COVID19, 2020

Tras el andlisis de contenido de 159 publicaciones realizadas en la fan page
de UPAO para determinar el nivel de calidad de las interacciones entre los
estudiantes y la universidad se pudo observar a través de los resultados de las
tablas 2, 5, 6, 9 y 12 que el nivel de interacciones es bajo. En la tabla 2 referida al
total de interacciones en la fan page de UPAO se determiné el nivel bajo tras la
aplicacion de una férmula de medicion (parametros de medicién en metodologia),
en la tabla 5 alusiva a reacciones predominantes se encontrd que las uso constante
fueron: “me gusta” y “me encanta”, sin embargo, no se define con claridad el sentido
de cada uno de ellos por ser de uso inmediato, en la tabla 6 referida a comentarios
se observa una tendencia a las opiniones negativas por parte de los alumnos esto
en respuesta a la tabla 9 y 12 alusivas al grado de satisfaccién sobre autoridad o

unidad y capacidad de respuesta respectivamente.

Por tanto, en suma de todos los resultados se puede afirmar que el nivel de
calidad de las interacciones entre los estudiantes de la UPAO a través de Facebook
durante la pandemia del COVID-19, 2020 fue baja.

Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de las interacciones entre los
estudiantes y la universidad.

Para determinar el nivel de las interacciones entre los estudiantes y la
universidad se analizaron las tablas 1 y 2. En la primera de las mencionadas, se
puede observar que entre los meses de marzo y setiembre 2020 se publicaron un
total de 159 contenidos a través de la red social de Facebook, cifra que esta por
encima del promedio de publicaciones antes de la pandemia. Esta situacion
coincide con el incremento de nimero de interacciones de los diversos publicos,
particularmente de los estudiantes, como se observa en la tabla 2. Especificamente,

se observa que en esta tabla el mayor nidmero de interacciones entre los
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estudiantes y la fan page se dio entre los entre los meses de abril (29.5%) y julio
(20.4%), esto a través de reacciones y reproducciones.

Goffman (citado por Lennon, 2008), define interaccion como “influencia
mutua entre una persona y las acciones de otra, en el momento en que ambos
intercambian palabras, acciones o informacion sobre ellos o sobre otros temas”
(p.3).

Comparativamente con el afio 2019 se advierte un incremento promedio del
50% en el nimero de publicaciones de la institucion y las reacciones de los usuarios
(ANEXO 8).

Tras la aplicacion de la férmula de medicién 1 se pudo determinar que, el
nivel de las interacciones entre los estudiantes y la universidad es bajo por la

siguiente razon:

e La publicacion con mayor numero de interacciones alcanz6 19288
intervenciones del publico de interés, a través de reacciones (764),
comentarios (362), compartidos (162) y reproducciones (18000).

e Los tercios de la publicacion con mayor numero de interacciones son los
siguientes: 0 — 6429 (tercio 1), 6430 — 12858 (tercio 2), 12859 — 19288
(tercio 3).

e Entre los meses de marzo y setiembre 2020 la UPAO tuvo en su red
social Facebook un total de 159 publicaciones. La distribucion del nimero
de publicaciones que alcanzan el rango de interacciones en cada tercio

es el siguiente:

Tercio 1 0-6429 143
Tercio 2 6430 — 12858 11
Tercio 3 12859 — 19288 5

Total de publicaciones 159

e EIl promedio que representa el numero de publicaciones de cada tercio

es el siguiente:
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Tercio 1 143 89.9
Tercio 2 11 6.9
Tercio 3 5 3.2

Total 159 100.0

e Definicion del rango o nivel de las interacciones en funcion de la

publicacion con mayor nimero de interacciones:

Rango porcentual
%

Nivel de interaccion

Tercios de la
publicacién con mayor
ndamero de

interacciones

0-35 Bajo 143
36-70 Medio 11
71-100 Alto 5

Como se observa en las 159 publicaciones analizadas se tuvo como
resultado que solo 16 publicaciones llegaron a un promedio aceptable (medio y
alto).

Los estudiantes presentan distinto comportamiento de interaccién en las
publicaciones. Hay contenidos que no generan la interaccion esperada para la
cantidad de poblacion estudiantil ya sea porque el contenido no es de interés o por
gue buscan no solo buscan participacion sino respuesta por parte de la universidad
(feedback)

Objetivo especifico 2: Describir el tipo de interacciones predominantes entre

los estudiantes y la universidad

A fin de determinar el tipo de interacciones predominantes se tomé en
consideracion los resultados de las tablas 5, 6, 7 y 8, las mismas que consideran
informacion relacionada con los cuatro tipos fundamentales de interaccién digital a

través de Facebook: reacciones, comentarios, compartidos y reproducciones.
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La tabla 5 expone que, entre los meses de estudio los usuarios sumaron
64483 reacciones en la fan page de UPAO, predominando los iconos “me gusta”
(69.1%) y “me encanta” (19%), considerados con significado positivo. Panca y
Vargas (2018) refieren que las reacciones cumplen el rol de transmitir una emocién
a través de un contenido, aunque este no sea del todo claro, pues un gran nimero
de usuarios creen tener la informacion requerida para comunicarse
interpersonalmente y mantener interaccion sin estar seguro si el simbolo fue usado

correctamente.

Las publicaciones que generaron estas reacciones en los usuarios son de
distinta naturaleza, observandose una afinidad a contenidos compartidos mediante
screenshots o hipervinculos tomados de medios de comunicacion: “UPAO dona
leche y verduras frescas al asilo de ancianos” (diario La Industria), “Laboratorio
universitario para pruebas rapidas de COVID-19” (Latina Tv); ademas de notas
institucionales vinculados a la responsabilidad social en el marco de la emergencia
sanitaria: “Comunicado institucional sobre emergencia sanitaria”, “UPAO pone a
disposicion modernos laboratorios para combatir el COVID-19” (hipervinculo hacia
nota de pagina web) y publicacion conmemoratoria a los 32 afios de la Universidad
Privada Antenor Orrego 1985 — 2020” (foto de perfil).

Contrariamente a los resultados de la tabla 5 donde las reacciones tienen
una tendencia positiva, en la tabla 6 que refiere a las interacciones mediante
comentarios (12401) se observa una tendencia a manifestaciones negativas
(57.2%):

e Caso 1: cronograma de induccién 2020-10 (850 comentarios), y de la cual

destacaron los siguientes comentarios:

“iUniversidad Privada Antenor Orrego qué tal porqueria de clase de
inducciéon! No nos resolvieron ninguna duda a la mayoria de los
estudiantes de medicina respecto a las clases semipresenciales. No
respondian respecto a las medidas econémicas. Nada. Si van a hacer

algo, haganlo bien”.
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“iManfana le toca a derecho para los de segundo ciclo en adelante y donde
demonios han especificado la hora de inicio! jDIGNENSE A RESPONDER
TODO! y no me vengan con el tutorial de como ingresar al correo porque
eso lo sé desde los 6 afios. Piden respeto al preguntar también tengan
respeto hacia nosotros que ningun favor nos estan haciendo POR ALGO
PAGAMOS”.

“Se suponia que el dia de hoy al igual que el dia de mafiana era la
induccidn para los alumnos del segundo ciclo en adelante de Derecho, en
ese sentido, desde ayer debieron enviar el horario de inicio de sesion y no
tenernos levantados desde las 9 am (personalmente hablando) a esperar
un correo o comunicado. Ustedes como institucién piden respeto, pero
noto cero respeto por parte de ustedes hacia nosotros, lo cual no me
parece que nos estén haciendo un favor respondiéndonos los mensajes
porgue por algo seguimos pagando una pension INTACTA como si fuesen
clases presenciales, lo minimo que podrian tener es CONSIDERACION
ante sus alumnos. ¢Como es posible que nos envien un link tutorial del
dia 30 de abril, que quieren con eso? ¢ Evadir las preguntas a cientos de
alumnos? Universidad Privada Antenor Orrego, ¢Hasta el dia de hoy de
los 7 cursos que me inscribi solo me aparecen 5, cual va ser la respuesta
de la facultad y la universidad? ¢ Qué me cambie de vuelta de profesor?
iPESIMO SERVICIO Y TRATO!

SUNEDU

MINISTERIO DE EDUCACION DEL PERU”

Caso 2: Conoce las nuevas disposiciones de la Universidad para el

semestre 2020 — 10, destacaron los siguientes comentarios:
“Me podrian decir si hay alguien que me pueda atender en teléfono?

Estoy llamando hace 15 dias por un problema de pago y nadie responde

en la universidad. Por favor necesito solucionar este problema”
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“Que pena el mal servicio que brindan”

“Universidad Privada Antenor Orrego tesoreria nunca responde correos,

hace una semana les escribi y nada”

e Caso 3: Guia para acceder a las clases en la modalidad no presencial,

destacaron los siguientes comentarios:

“No se prepararon bien. Ustedes sabian que el portal, el campus siempre
ha tenido el problema de saturacion y no han hecho nada al respecto.

Muy mal UPAO, cada vez de mal en peor”

“Universidad Privada Antenor Orrego yo envié el primer correo hace 1
semana, el segundo hace 2 dias y el tercero hoy. Necesito reservar mi
matricula con caracter de urgencia, por favor. Las clases ya empezaron.

Dignense a responder”

“.Senores ya sancionaron a los estudiantes responsables de actos

discriminatorios? La comunidad esta esperando su pronunciamiento”

Complementan esta informacion estadistica la tabla 7 que se relaciona con
interacciones para compartir contenidos y la tabla 8 referida a las reproducciones
en diversas publicaciones. De 159 publicaciones, entre los meses de marzo y
setiembre se observé que estos contenidos fueron compartidos en 7512 ocasiones.
Asimismo, se contabilizaron un total de 28 publicaciones en video con 174968

reproducciones.

Partiendo de la idea que el valor de cada tipo de interaccion es
aritméticamente proporcional (reaccion = 1, comentario = 2, compartido = 3 y
reproduccién = 4), puede observarse, de manera general, que las interacciones en
modalidad de reacciones triplican el valor a los comentarios y compartidos, dado
gue la primera alcanza un valor de 64483 del total de publicaciones respecto a los

24802 comentarios y los 22542 compartidos. No obstante, las reproducciones son
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las formas predominantes en las publicaciones de la UPAO. si consideramos que
en el periodo de estudio alcanzaron un valor de 871872 distribuidas entre 28 videos.

_ Total por periodo Valor de la
Interacciones ) ) » Valor total
de estudio interaccion
Reacciones 64483 1 64483
Comentarios 12401 2 24802
Compartidos 7514 3 22542
Reproducciones 217968 4 871872

Objetivo especifico 3: Identificar los contenidos generados por los

estudiantes a través del Facebook de la universidad.

Los resultados de este objetivo se discutieron tomando como referencia las

tablas niumero 3y 4.

Las publicaciones predominantes de acuerdo a la tabla 3 son: publicidad
(36.5%), capacitaciones (21.4%) y comunicados (10.7%); asimismo, en la tabla 4
se describe que los principales recursos multimediales son: flyer (41.5%),
multimedia (23.9%) y video (13.8%). Estos ultimos resultados difieren con la
investigacién Heredia y Regalado (2017, p.73), en tanto concluyen que la fotografia
se constituye en el principal recurso (que en la investigacién original denominan
contenido), advirtiendo, ademas que en la red social de Facebook no se toma en

consideracion otro tipo de recursos para presentar informacion.

También es importante destacar que los estudiantes de UPAO tienden a

revisar publicaciones relacionadas a temas educativos e informativos (ANEXO 9)

Complementariamente se midi6 el grado de satisfaccion del usuario respecto
a la percepcion sobre las autoridades y/o unidades institucionales, los contenidos
publicados (principal y complementarios) y la respuesta que brinda la universidad a

una publicacion. Para ello se tom6 como base las tablas 9, 10, 11 y 12. En lineas

60



generales se puede observar que el grado de satisfaccion fue bajo, por las razones

siguientes:

e Autoridades y/o unidades: medio (33.4%) / bajo (37.1%)
e Contenido principal: medio (25.3%) / bajo (64.7%)
e Contenido complementario: medio (29.4%) / bajo (61.1%)

e Capacidad de respuesta: medio (20%) / bajo (76%)

Los estudiantes etiqguetan y mencionan a la universidad reiteradas veces sin
obtener respuesta, con la finalidad de buscar una solucién a sus consultas. Muchas
veces estas pueden ser de contenido complementario, es decir, no tienen relacién
con el tema de la publicacién, pues la mayoria refieren a temas como: pago de
matriculas regulares y extemporaneas, CupoS en cursos, pago excesivo de

matricula, matriculas de inglés, etc. (ANEXO 10).

Se puede observar en las siguientes publicaciones como algunos alumnos

expresan sus incomodidades a través de comentarios:

e Caso 1 (autoridad y/o unidad): Comunicado a la comunidad Orreguiana
gue los alumnos nombran a la universidad reiteradas veces para
expresas sus quejas y preguntas de los cuales destacan los siguientes

comentarios:

“Universidad Privada Antenor Orrego Buenos dias estimado representante,
de nuestra honorable Universidad, quiero hacer una consulta, hoy tengo que
dar un examen extraordinario de admisién, quisiera informarme sobre el
tema, que debo de hacer, que puedo hacer, o definitivamente voy a esperar
hasta la fecha 30 del presente mes”.

“Universidad Privada Antenor Orrego supuestamente tenemos que enviar un

correo para que nos ayuden pero nada!!lll’.
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“Yo envié correos a mi escuela de ingenieria civil solicitando cupo para un
curso y hasta ahora recibo respuesta, piensen en los que son provenientes

de otra ciudad y no podemos viajar por la situacion que esta pasando”.

e Caso 2 (contenido principal): Matricula ingles online (hipervinculo para

acceder al libro digital sin costo)

“¢ Cuando vuelven abrir matriculas para el inglés porfavor alguien sabe?”

“Buenas tardes, me inscribi al ciclo de inglés el mes pasado y nunca pude

llevar clase, porque no mandaron ningun link o material”

“Como puedo ver su ya estoy habilitado en el inglés, el mismo 3 de junio

llevé e formulario y hasta ahora no me llega ningtiin mensaje”

“No me habilitaron para matricularme”

e Caso 3 (contenido complementario): Escuela de Derecho realizé su
primer claustro docente virtual en el que participaron 105 profesores de
las sedes de Trujillo y Piura para evaluar los procesos de calidad

académica.

“Cuando noticias de las subvenciones que siempre brindaron por el area de

bienestar????: T”.

“Cuando haran eso para ver la calidad académica en la Facultad de Medicina

Humana que deja mucho que desear’.

“Cuando se les da la gana revisar el tema de titulos?”

e Caso 4: (capacidad de respuesta): Saludo por el Dia de la Madre
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“Ya empezaron las clases virtuales y yo no e podido solucionar el problema

que tengo”.

“Esperando mi reserva, UPAQ, verifiquen las solicitudes”.

“Sigo a la espera de mi reserva de matricula”.

“Saben si se puede reservar matricula todavia? Asisti a una semana de

clase, pero quiero retirarme”.

‘Buenas tardes estoy enviando mensajes desde la semana pasada; podrian
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CONCLUSIONES

1. En el periodo de marzo a setiembre 2020 se pudieron identificar 159
publicaciones con un total de 302366 interacciones. A partir de ello se
determind que, el nivel de las interacciones entre los estudiantes y la
universidad es bajo debido a que mas de dos tercios de las publicaciones
(143) identificadas en el periodo de andlisis no supera el promedio
establecido a partir del total de publicaciones.

2. Se concluy6 que las interacciones en modalidad de reacciones triplican el
valor a los comentarios y compartidos, no obstante, las reproducciones son
las formas de interaccion predominantes en las publicaciones de la UPAO.
También se determind que las reacciones “me gusta” y “me encanta” son las
de mayor uso, en cuanto a los comentarios existe una tendencia a las

opiniones de caracter negativo.

3. Los contenidos generados por los estudiantes a través del Facebook de
UPAO, predominantemente, se orientan a difundir anuncios publicitarios,
capacitaciones y comunicados, para tal fin se apoyan, basicamente, en
recursos como flyers, conferencias multimediales y videos. Finalmente se
pudo determinar un bajo grado de satisfaccion respecto a las diversas

publicaciones.

4. Se concluye que el nivel de calidad de las interacciones entre los estudiantes
de la UPAO através de Facebook fue baja durante el periodo de aislamiento
por la pandemia del COVID 19, tras el impacto que ocasionan los de niveles
bajos en cada uno de items analizados en esta investigacion genera que la
marca UPAO se lleve una mala imagen como institucion educativa superior,

que sus estudiantes y padres de familia pierdan la confianza.
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RECOMENDACIONES

1. Para mejorar nivel de calidad de las interacciones, se sugiere al community
manager o encargado de la fan page de UPAO, tomar en cuenta los
contenidos con comentarios positivos que mas atraen al estudiante

(Facebook lives sobre contenido educativo, social, econdmico, cultural, etc.).

2. Se recomienda responder activamente a las inquietudes o quejas de los
estudiantes y tratar de resolver sus necesidades, si no se puede a través de
Facebook derivarlo al area correspondiente de manera inmediata.
Considerar que la velocidad de respuesta es muy importante para mantener
la confianza entre el alumno y la universidad (fan page y seguidor), sobre
todo que los estudiantes se si sientan aliviados de que su institucion
educativa esta haciendo lo posible por resolver sus inquietudes.

3. Se sugiere periédicamente analizar los comentarios negativos de los
estudiantes con respecto a los contenidos subidos a la fan page para saber
gue no esta respondiendo adecuadamente a las necesidades de los usuarios
(feedback).

4. Para incrementar el nivel de interacciones, se recomienda realizar
estrategias de contenidos en Facebook, asi se podra identificar que
publicaciones son de interés para el estudiante y qué dias deben ser
publicados, tomando en cuenta la emergencia sanitaria y aprovechando el

tiempo que pasan los jovenes en casa.
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ANEXO 1

Encuesta — Realidad problematica

Encuesta

Eztimados alumnos, pedimas nos apoyen con esta encussta para el desarmollo de nuestra
tesis. Muchas gracias!

*Obligatoric

;Con gue frecuencia visita la pagina oficial de Facebook de UPADT

() Munca

() Casinunca
() Aveces

() Casisiempre
() siempre

;CGue tipo de informacion busca? *

Charlas y talleres
UPAD TV - Magazine
Eventas institucionales
Comunicados aficiales

Otros

Oo0o00o0O

Ereve opinion scbre la calidad de respuesta que brinda UPAD a traves de su
Facebook oficial *

Tu respuesta
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ANEXO 2

GUIAS DE OBSERVACION SOBRE EL NIVEL DE CALIDAD DE LAS INTERACCIONES A TRAVES DEL FACEBOOK DE
LA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Objetivo: Registrar las interacciones establecidas entre alumnos y la fan page de UPAO durante las fechas marzo — setiembre del 2020,

parte del periodo de la pandemia del coronavirus

Instructivo: En las siguientes fichas se presentan 2 aspectos para analizar, interacciones en sus dos aspectos: estructurales y de contenido.

GUIA DE OBSERVACION — ASPECTOS ESTRUCTURALES

Mes

NO

Fecha

Contenido publicado

Tipo de publicacion

Recursos multimediales

Formas interactivas

Noticias

Saludos institucionales
Flyers educativos
Capacitaciones
Publicidad
Comunicados

Otros

Fotografia
Video
Multimedia
Hipervinculo
Flyer
Otro

Reacciones

Comentarios

Compartidos

Reproducciones

o)
=)

M ]

Positivo

Negativo

NO

NO

Observaciones
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GUIA DE OBSERVACION — ASPECTOS DE CONTENIDO

Mes

No

Fecha

Contenido
publicado

Espacio utilizado

GRADO DE SATISFACCION

extension

duracién

Caracteristicas de las interacciones

Autoridad unidad

Contenido principal

Contenido

complementario

Preguntas y respuestas

Alto

Medio

bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo
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ANEXO 3
Formula 1:

Datos: Publicacion con mayor numero de nivel de interacciones (27 de abiril):
Transmision en vivo: "La legislacion laboral y los derechos de los trabajadores
en la pandemia”

de abril - &

9 Universidad Privada Antenor Orrego transmitié en vivo

ZUPAOcor EnCasa | El Abo. Ms. José Antonio Rodriguez Vera
explica sobre la legislacion laboral y los derechos de los trabajadores
durante la pandemia.

+ © 8 -

Universidad Privada A 8
Antenor Orrego
(S
#UPAOcontigoEnCasa | El Abo. Ms. José Antonio
Rodriguez Vera explica sobre la legislacién
laboral y
Ver mas

[008 55 oo i =

V I}’im ) Comentarg> Compartir

Comentarios
Mas relevantes »
° Universidad Privada
Antenor Orrego
9. 827

Muchas gracias a todos
los participantes. QO% s

..................

P 11/ 14007 -
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Formula 2:

Identificacion del nimero total de interacciones a través de la sumatoria de

reacciones, comentarios, compartidos y reproducciones de todas las publicaciones.

Interacciones Sumatoria
Reacciones 64483
Comentarios 12401
Compartidos 7514
Reproducciones 217968

Total 302366

Division de la sumatoria de interacciones entre la cantidad total de publicaciones
para determinar el promedio que representa el numero de publicaciones de cada

2i/x
302366/159 = 1902

e Sumatoria de interacciones: 302366
e Cantidad total de publicaciones: 159
e Promedio: 1902

Para determinar los rangos de ubicacion de las publicaciones se divide la cantidad

total de publicaciones en tercios

Rango porcentual
%

Nivel de interaccion

0-53 Bajo
54 - 107 Medio
108 - 159 Alto




Distribucién del nimero de publicaciones que alcanzan el rango de interacciones

en cada tercio.

e 36 publicaciones superan el promedio

e 123 publicaciones por debajo del promedio

Definicion del rango o nivel de las interacciones

publicaciones

en funcion del total de

Rango porcentual
%

Nivel de interaccidon

Tercios del total de

publicaciones

0-53 Bajo 36
54 - 107 Medio 0
108 - 159 Alto 123
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ANEXO 4

REACCIONES

Publicaciones con mayor niumero de reacciones “me gusta” y “me encanta”

“Comunicado institucional sobre emergencia sanitaria”

+Q.°v

Universidad Privada Antenor
Orrego

24 de marzo - @
#EIPeruEstaEnNuestrasManos | Dada la actual
situacion de alerta y emergencia sanitaria debido
a la pandemia del COVID-19 en todo el mundo,
la Universidad Privada Antenor Orrego se suma
al esfuerzo de todos los peruanos para hacer
frente a esta nueva enfermedad.

$JUPAO

COMUNICADO INSTITUCIONAL

QO 483 comentarios 1 mil veces compartido

Me i o
o) gusta (D Comentarg> Compartir @
Ver comentarios anteriores  Mas antiguos w
a David Tello Valqui

Mmmm he mmmmm
Me gusta - Responder - 30 ser

” Daniel Jiménez

Victor Castillo BreganteStephany
Maldonado Ramirez

Me gusta - Responder - 29 sem O
9 5 respuestas
#YoMeQuedoLacasa Q Escribe un comentario.. & © @ @

“Reportaje Latina - Laboratorio universitario para pruebas rapidas de COVID-
19”

e Universidad Privada Antenor Orrego @

25de marzo- Q
Laboratorios de UPAO para pruebas de COVID-19 - Latina TV y Sol TV

| FALTAN
CU“T.‘EP 08:15:42

7. >\ #YoMeQuedoEnCasa

» EE
(© 940 203 302

SRR

OO @ 3.1 mil 215 comentarios 925 veces compartido
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“Nota: Upao pone a disposicion modernos laboratorios para combatir el
COVID-19”

Universidad Privada Antenor Orrego publico una nota.
24 de marzo - Q

UPAO pone a disposicion modernos laboratorios para
combatir el COVID-19

Permitira a la Comision Multisectorial Regional diagndsticos mas
rapidos para tratar pronto a los infectados. La Universidad Privada
Antenor Orrego (UPAQO), como parte de su compromiso social, pone a
disposicion de la Comi...

Ver mas

Q0@® 2 mi 84 comentarios 263 veces compartido

“Noticia en el diario "La Industria” - UPAO dona leche y verduras frescas al
asilo de ancianos”

+°‘°v

ENTIDAD EDUCATIVA ENTREGA PRODUCTOS DOS VECES AL DIA
Universidad Privada Al
Upao donalechey verduras [ - Rt
. : 23 de marzo - Q
frescas al asllo de a-naanos #PeruEstaEnNuestrasManos | Juntos podemos
frenar el avance del COVID-19. @y

© El Asilo de Ancianos De- i Compartimos la noticia del diario “La Industria”.
samparados de Trujillo, ubi - #YoMeQuedoEnCasa

cion ElBo

g ©QO@ 114 comentarios 115 veces compartido
as autori - G ’
te el impacto del " A

cﬁmpehg‘mm\wx— ¥ oy Me (3 Comentarg> Compartir @~

< gusta
puestosector de la poblacidn,
que tampoco cuenta con un
médico de cabecera estable
s que nuestra
ualmente, la
a Antenor

Ver 49 comentarios mas Mas antiguos v

Alonso Ramos Rodriguez
Excelente

hedi emis
ccion de verduras

es del fundo que  la rectora de la Upao, Yolanda ~ de emergendia. Si se extiende
arraza. Estos pro-  Peralta, las entregas se reali-  por mds tiempo, la universi-

Me gusta - Responder - 31 sem

Aldo Jara
Milagros Villarreal

& @

ductos que normalmente se  zan en dos turnos: mafianay dad continuard atenie
comercializan, tienen como tarde, con el cuidado sanita- tanecesidadconla 6
e le

tinico destino este establ lecido. “Hemos em-  delechey verduras orgdnicas. Me gusta - Responder - 31 sem
miento de adultos de la te micrcoles 18demar- Lo importante aquf es priori- )
cera edad 20 y se va a prolongar todos  zar a la poblacién mds vulne- ’@ Maria Vega

Gracias al compromiso de _estos difas que dura el estado  rable”, manifestd, W BUENA UPAO

Me gusta - Responder - 31 sem

B

/ upao.edu.pe

Escribe un comentario.. ®© @
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“Cambio foto de perfil por los 32 anos de la
Orrego 1985 - 2020”

©

@

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO

Db

Publicaciones con mayor numero de reaccion “me importa”™

“Comunicado: Oficina de informacion y estadistica”

COMUNICADO /

Con el objetivo de mejorar el servicio tecnoldgico, la Universidad Privada Antenor
Orrego aumentara el ancho de banda de su conexion a internet. Por tal motivo, el
sabado 2 de mayo, desde las 6:00 a. m., la pagina web institucional y el campus
virtual no estaran disponibles por un lapso estimado de tres horas.

Durante el breve tiempo que duren estos trabajos, el acceso al correo electronico a
través del campus virtual no estara disponible. Sinembargo, si se podraingresar desde
el teléfono celular si este ha sido previamente asociado al servidor de Gmail.

Dficina de Sistemas de Informacion y Estadistica

www.upao.edu.pe

Ver 3 comentarios mas

Ver comentarios anteriores

Universidad Privada Antenor

+ © 8 -

Universidad Privada Antenor
Orrego
9 lio-Q

©O% 1. 17 comentarios 34 veces compartido
ik g/[uesta () Comentars> Compartir ev

Mas antiguos w

Jeffrey Robles

Me gusta - Responder - 16 sem

Kim Isla

Me gusta - Responder - 16 sem
Willv J. Bustamante Flores

Escribe un comentario.. & © @ @

+ © & ~

Universidad Privada Antenor
Orrego

o';- @ ( 162 comentarios 50 veces compartido

H/_\>Me

gusta

() Comentarz> Compartir Qv
Mas antiguos w

Estefani Yadira

Los silabos atin no todos estan
disponibles para cuando las clases
comienzan mafiana como
entraremos sin no tenemos.link de
clase

Me gusta - Responder - 25 sem Qw4

9 5 respuestas

Alejandra Castillo Tarazona

Para todas las personas que desean
hacer algo para que la universidad
deje de cometer tanto abuso en su
increible forma de beneficiarnos

D L e e

Escribe un comentario.. @ © @ @
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“Video: "Los retos son oportunidades” — Inicio de clases”

Universidad Privada Antenor Orrego @
3 demayo - Q

#|nicioDeClases | Los retos son oportunidades. Nos adaptamos y
asumimos el reto con la mejor actitud. #UPAOContigoEnCasa

Dr. Roberto Heli Saldana

) — UPAO
P 009/137, o W

OF0 806 72 comentarios 104 veces compartido

Conferencia Facebook live: "Nutricion en tiempos de coronavirus, las
legumbres"

Universidad Privada Antenor Orrego transmitié en vivo.
7 de mayo-Q

#UUPAOContigoEnCasa | Esta noche, el docente de Medicina Humana,
Dr. Pedro Lezama Ausencio brinda la conferencia “Nutricion en
tiempos de coronavirus: las legumbres”, via Facebook Live.

QOF 972 163 comentarios 139 veces compartido
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“Egresado de UPAO primer puesto en Serums, en el primer frente de batalla
contra la COVID - 19: Raul ArAmbulo Bayona alcanzé el mayor puntaje de la
regién Piura / Nota de prensa”

Universidad Privada Antenor Orrego @
12 de junio - Q

Egresado de la UPAQ, primer puesto en el Serums, en el primer frente
de batalla contra la COVID-19. Raul Arambulo Bayona alcanzo el
mayor puntaje de la regién Piura. J 1

UPAC 3

UPAO.EDU.PE
Egresado de la UPAO, primer puesto en el Serums, en el
primer frente de batalla contra la COVID-19

Q0% 1.3 mil 25 comentarios 89 veces compartido

“Cambio foto de perfil por los 32 afios de la Universidad Privada Antenor
Orrego 1985 - 2020”

+ © & -
Universidad Privada Antenor
Orrego
9 dejulio- @
©QO#® 177 7 comentarios 4 veces compartido

Me
&} gusta (D Comentarg> Compartir @~

(r\ Dia del M 5 Todos los comentarios v

0
LY 4 * Juan Cruz
aslon Buenas tardes, tienen algunos
cursos virtuales para jovenes de 5
or educar e
p Me gusta - Responder - 16 sem
g @ Fan destacado

Victor Carranza Velasquez
Juan Cruz seria bueno que
cheques a Descubre UPAO

Me gusta - Responder - 16 sem

Q Escribe una resp... (&




Publicaciones con mayor nimero de reaccion “me divierte”

“Entrevista a primer Bachiller en medicina filial Piura en sustentar a través de
plataforma digital ”

Universidad Privada Antenor Orrego @
15 de abril - @

Sol Maria Saldarriaga, bachiller en Megicing Humana de Iz UPAQ filia
Piura, ya se encuentra a |a espera de su titule profesional: ella sustento
con éxito su tesis a través de las plataformas digitales, Felicitamos &
nuestra nueva médica y le auguramos muchos éxitos en la vida.
#YoMeQuedoEnCasa #UPAO

omequedoencasa

al Dr. Victor Cerna,

> 023/103

oo; 674 115 comentarios 40 veces compartido

“Comunicado: Oficina de informacion y estadistica”

+ © & -

Universidad Privada Antenor .
Orrego

1demayo- Q@

b ©O%F @ ( 162 comentarios 50 veces compartido
i) Me (D Comentarg> Compartir @~
-> > 2 gusta
; Ver comentarios anteriores Mas antiguos
COMUNICADO B e
Los silabos atin no todos estan
e

disponibles para cuando las clases
comienzan mafana como

Con el objetivo de mejorar el servicio tecnol6gico, la Universidad Privada Antenor entraremos sin no tenemos.link de
Orrego aumentara el ancho de banda de su conexion a internet. Por tal motivo, el clase
sabado 2 de mayo, desde las 6:00 a. m., la pagina web institucional y el campus N Qw2
virtual no estaran disponibles por un lapso estimado de tres horas. Me gusta - Responder - 25 sem
Durante el breve tiempo que duren estos trabajos, el acceso al correo electrénico a > 5 respuestas
través del campus virtual no estara disponible. Sinembargo, sise podraingresar desde -
el teléfono celular si este ha sido previamente asociado al servidor de Gmail. “ Alejandra Castillo Tarazona

Para todas las personas que desean
Oficina de Sistemas de Informacion y Estadistica hacer algo para que la universidad

deje de cometer tanto abuso en su
increible forma de beneficiarnos

ST T T R S S

edu.pe Q Escribe un comentario... © @
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“Guia para acceder a las clases en la modalidad no presencial ”

Universidad Privada Antenor Orrego esta €
compartiendo un cambio debido al COVID-19.

3demayc-Q
#|nicioDeClases | Nos preparamos para el inicio del semestre 2020-10;

por lo gue es necesario que conozcan cOmo ingresaran a sus clases en
la modalidad no presencial. #JPAOContigoEnCasa

GUIA PARA ACCEDER

A TUS CLASES .
NO PRESENCIALES

00000

O®s 3524 583 comentarios 93 veces compartido

“Comunicado - Suspension de clases por feriado nacional ”

+ © & -

Universidad Privada Antenor
Orrego

COMUNICADO

Siguiendo las directivas del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, informamos que las
actividades académicas y administrativas del
lunes 29 de junio quedan suspendidas, por ser

e o o : o feriado nacional.
Siguiendo las directivas del Ministerio de Trabajoy Promocién HRconacons

del Empleo, informamos que las actividades académicas y
administrativas del lunes 29 de junio quedan suspendidas, A ©®O ° 122 comentarios 35 veces compartido

lﬂ)Me

por ser feriado nacional.

D Comentarg> Compartir Q-

gusta
Atentamente Ver 34 comentarios mas Mas antiguos v
. Loreley Sandoval
Marcia Carnaque Obando justo en
Oficina de Imagen Institucional el dia mas recargado xd

O

Me gusta - Responder - 18 sem

A a5 Gabriela Calderon
Trujillo, junio de 2020 Versnil Caldarsn

Me gusta - Responder - 18 sem

9 1respuesta

& Escribe un comentario.. & © @ @
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“Comunicado — Recomendaciones para pagos virtuales”

f ® . pOOE

Universidad Privada Antenor

::...:> Orrego

.o . 21 de agosto - @

[COMUNICADO] Si estas experimentando
dificultades en el médulo de pagos virtuales,
sigue las recomendaciones

PAG 0 S - OQ t 199 comentarios 26 veces compartido

M .

VIRTUALES DNE. O Comentar> Cmparts @

Ver comentarios anteriores Mas antiguos w

Cra ° SHid HVic
4 NUmero para comunicarme con
2 Chrome esta Admision por favor

Me gusta - Responder - & sem

Mayra Martinez
Pésimo servicio, con el tiempo se
van quedar sin alumnos.

Me gusta - Responder - 8 sem

@ Elena Rivasplata Quispe
L

Cémo puedo pagar el ciclo
completo?

Escribe un comentario.. & © @

Publicaciones con mayor numero de reaccion “me asombra”

“Reportaje Latina - Laboratorio universitario para pruebas rapidas de COVID-
19”

25 de marzo - @

@ Universidad Privada Antenor Orrego @

Laboratorios de UPAQ para pruebas de COVID-19 - Latina TV y Sol TV

T\ #YoMeQuedoEnCasa

O

LABORATORIO UNIVERSITARIO
CARLOS URCIA, PERIC LIA

OO0 3.1 mil 215 comentarios 925 veces compartido
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“Conoce las nuevas disposiciones de la Universidad para el semestre 2020 —
10”

Universidad Privada Antenor Orrego @
6 de abril - @

Nos enfrentamos a una realidad que nadie esperaba, pero que juntos
la superaremos. Descubramos otros espacios de aprendizaje
significativo y desarrollar nuevas competencias para desenvolvernos
mejor en un mundo cada dia mas conectado.

\ CONOCE LAS NUEVAS
DISPOSICIONES DE LA
UNIVERSIDAD PARA EL

SEMESTRE 2020-10

sy

=

www.upao.edu.pe EPA_O
[}
UPAQ.EDU.PE
www.upao.edu.pe
O0& 1.4 mil 1 mil comentarios 283 veces compartido

“Sentidas condolencias”

“Noticia: Bienvenida a Sonaly Tuesta. Nueva docente en la maestria de
Periodismo”

86



“Sentidas condolencias”

La Universidad Privada Antenor Orrego, a través de su Facultad de
Ingenieria, lamenta el sensible fallecimiento del ingeniero Manuel
Antonio Villalobos Vargas, reconocido y apreciado maestro de nuestra
universidad, exdirector de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil y
exdecano del Colegio de Ingenieros del Perti - Consejo Departamental
de La Libertad.

Desde nuestra casa de estudios, extendemos nuestras condolencias
a sus familiares y seres queridos.

Trujillo, 6 de agosto de 2020

+ © & ~

e Universidad Privada Antenor
0@

conductora del exitoso programa Costumbres se
incorpora a la docencia de nuestra Maestria en
#Periodismo. il

(@Mas informacion en: https://url2.cl/6ub9x

QO'.‘ 9! 22 comentarios 33 veces compartido

b} e (D Comentar/> Compartir @~

gusta

Ver 11 comentarios mas Mas antiguos v

;.s Sussy Gallardo Villanueva
Pre grado?

Me gusta - Responder - 16 sem

JURAGU
Y las clases pa cuando... [+

Me gusta - Responder

% Katy FC
Victor Vidangos Cardenas ::

Q Escribe un comentario.. & © @ @

+ © 8 -

Universidad Privada Antenor
Orrego

6 de agosto - @

Descansa en paz, ingeniero Manuel Antonio
Villalobos Vargas.

w0 69 16 comentarios 6 veces compartido

4] g/luem (D Comentarg> Compartir €~

Ver 9 comentarios mas Mas antiguos w

@ Cabrera Allbert

mis sinceras condolencias a toda su
familia, un gran maestro y
profesional

Me gusta - Responder - 1

Lucero Alcantara
Mi més sentido pésame para uno

de los grandes amigos de mi abuelo
, que descanse en paz

Me gusta - Responder - 12

Oscar Eduardo Requena Ramirez
Hasta siempre amigo Ina Manuel

@

Escribe un comentario.. & © @ @

O
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Publicaciones con mayor numero de “me entristece”

COMUNICADO

Ala comunidad orreguiana:

i
Los plazos establecidos para el proceso de matricula quedan suspendidos.

Los estudia eden sequir izar )5 inscr e

Dra. Yolanda Peralta Chavez
Rectora

COMUNICADO

Considerando las medidas excepcionales y temporales establecidas por el Decreto de Urgencia N.°
026-2020, de fecha 15 de marzo de 2020, las que deben ser cumplidas de manera obligatoria y
responsable por todas las instituciones y la ciudadania en general, se informa a la comunidad
universitaria lo siguiente:
*  La matricula continua sin restriccion de los plazos establecidos.
Los estudiantes que tengan dificultades para consolidar su matricula a través del campus virtual
de la universidad, por motivos académicos o administrativos, seran atendidos por sus directores
de escuela y por las dreas administrativas correspondientes, inmediatamente después de que el
Gobierno levante el estado de emergencia y por el plazo de una semana.
El calendario académico se actualizaré de conformidad con las disposiciones que ta el
Gobierno.
Pedimos a nuestros estudiantes que mantengan la confianza y la tranquilidad, pues las autoridades
de la universidad estamos en permanente coordinacién a fin de solucionar sus inconvenientes.
Invocamos a la comunidad universitaria acatar las disposiciones del Gobierno y las medidas de
prevencion, por ser claves para mitigar esta pandemia.

La Universidad Privada Antenor Orrego seguiré velando por el bienestar de cada uno de sus miembros.

Yolanda Peralta Chavez
Rectora

/ upao.edu.pe

Trujillo, 19 de marzo de 2020

“Comunicado - Plazos establecidos para el proceso de matricula”

+°D°'

Universidad Privada Antenor
Orrego
16 de marzo - @

©:0 916 comentarios 1¢
[i6] Me (D Comentarg> Compartir @~

gusta

/eces compartido

Ver comentarios anteriores Mas antiguos w

a Esther Guerrero
Quisiera saber hasta cuando son los
pagos de matricula?yo ain no
pague porque me encontraba en
otra ciudad de pais,porfavor espero
respondan

Me gusta - Responder - 31 sem

Q Samila Sherania

Hasta cuando seran los pagos, en
matriculas?

Me gusta - Responder - 31 sem
G’ Aniri Contreras
Se pronunciaran por la extension

& Escribe un comentario.. @ €

+O.°'

Universidad Privada Antenor
Orrego

Q

Unidos podemos frenar el avance del #Covid-19
en nuestro pais. La salud e integridad de las
personas es lo mas importante. Por ello, la UPAO
adoptaré las medidas estipuladas por el
Gobierno.

#YoMequedoEnCasa

#FrenarLaCurva

©w0 433 comentarios
o Me (D Comentarg> Compartir @~

gusta

108 veces compartido

Ver comentarios anteriores Mas antiguos »

3 Sandra Carnero Lazo
Buenas noches saben si los alumnos
que pagaron reanudacion de ciclo
ya se pueden matricular, tengo
entendido que mariana se cierran
matriculas.

Me gusta - Responder

B nin e nia

ribe un comentario.. & © @
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“Sentidas condolencias”

+ © & -
(Alf,»‘,)" i
A
Universidad Privada Antenor
i Orrego
19 de mayo - @
@ O% 1. 40 comentarios 87 veces compartido

SENTIDAS CONDOLENCIAS

La Universidad Privada Antenor Orrego lamenta profundamente las pérdidas
humanas que ha sufrido hasta el momento la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, pues catorce docentes y cinco trabajadores
administrativos han fallecido como consecuencia de la COVID-18

4]

Ver 12 comentarios ms Mas antiguos w

g’ue“a (D Comentarg> Compartir @v

w José Antonio Chavez Diaz
" Dios los tenga en el PARAISO.

JACHD-PERU.
3 w1

Me gusta - Responder - 23 sem

ﬁ Kevin Omar Vasquez Villalta

En estos duros momentos para la comunidad universitaria peruana, los
orreguianos renovamos nuestro compromiso, como la institucion humanista
que somos, de seguir luchando contra esta pandemia, para evitar mas muertes
en nuestro pais.

Juntos venceremos esta enfermedad.

5 Me gusta - Responder - 2

Dra. Yolanda Peralta Chavez
Rectora Sofia Vargas Morin

Mis més sentido condolencias a

todos los familiares del personal

administrativo.Dios les de la fuerza

necesarias para salir adelante.

(G

Trujillo, 19 de mayo de 2020 —~S2/®

WWW. edu.pe UPAO

M risets . Barnnndar 92 cam

Q Escribe un comentario.. 8 © @

“Sentidas condolencias”

+ © & -

° Universidad Privada Antenor

58t 5 comentarios 14 veces compartido

?Me QD comentard Compartir @~

gusta

@ Eduardo Ysla Ayala

La Universidad Privada Antenor Orreqo, a través de su Facuitad de Ciencias de la Comunicacion, Mas antiguos v

lamenta el sensible fallecimiento del maestro Raul Rivero Aylién, notable docente
Y y social. Fue un hombre ejemplar, que destaco
como periodista y fundd la Asociacion de Relacionistas Publicos de La Libertad.

Desde nuestra casa de estudios, extendemos nuestras condolencias a sus familiares
y seres queridos.

Me gusta - Responder - 13 ser

._# Nancy Llanos Ulloa
Mi mas sentido pésame a su familia.

Trujillo, 4 de agosto de 2020

Me gusta - Responder - 13 sem

a Maria Alicia Briones Gonzales
Que descanse en paz

Me gusta - Responder

Q Escribe un comentario.. & © @ @
“Sentidas condolencias”

+ © & -

Universidad Privada Antenor
Orrego

6de 0-Q

Descansa en paz, ingeniero Manuel Antonio
Villalobos Vargas.

O 69 16 comentarios 6 veces compartido
[ib) Me () Comentarg> Compartir @~
gusta
La Universidad Privada Antenor Orrego, a través de su Facultad de Ver 9 comentarios mas Mas antiguos w»

Ingenieria, lamenta el sensible fallecimiento del ingeniero Manuel
Antonio Villalobos Vargas, reconocido y apreciado maestro de nuestra
universidad, exdirector de |a Escuela Profesional de Ingenieria Civil y
exdecano del Colegio de Ingenieros del Per(i - Consejo Departamental
de La Libertad.

@ Cabrera Allbert
mis sinceras condolencias a toda su
familia, un gran maestro y
profesional

y Me gusta - Responder - 12
Desde nuestra casa de estudios, extendemos nuestras condolencias .
a sus familiares y seres queridos. Q‘L. Lucero Alcantara
= Mimas sentido pésame para uno
de los grandes amigos de mi abuelo

, que descanse en paz g &

Me gusta - Responder - 12 sem

Trujillo, 6 de agosto de 2020

Oscar Eduardo Requena Ramirez
Hasta siempre amigo Ina Manuel

* Escribe un comentario... & © @




Publicaciones con mayor numero de reaccion “me enoja’:

“Nuevo calendario académico 2020-10”

+ © 8 -

Universidad Privada Antenor
Orrego

14de marzo- @

N Conoce el nuevo calendario académico 2020-10
en: http://www.upao.edu.pe/alumnos/index.aspx?
mod=mod_alu...

OBO : 261 comentarios 83 veces compartido

i) Mues - (J Comentarg> Compartir e-
c D N D c E Ver im:emarios anteriores Ma'spantiguos v
EL NUEVO CALENDARIOD G rvesan

Jeampier Arizola

ACADEMICO
2020-10

Me gusta - Responder - 32 sem

w Larry Bustamante Paulini
Carlos Raul Saavedra Ferrer

Me gusta - Responder - 32 sem

3 Alejandro Castro Calle

El sistema que colapsa cada ciclo le
da carécter a la universidad xd

Me gusta - Responder - 32 sem LE

“Guia para acceder a las clases en la modalidad no presencial”

compartiendo un cambio debido al COVID-19.
3demayo-Q

‘ Universidad Privada Antenor Orrego esté €

#|nicioDeClases | Nos preparamos para el inicio del semestre 2020-10;
por lo gue es necesario que conozcan cOMO ingresaran a sus clases en
la modalidad no presencial. #JPAOContigoEnCasa

GUIA PARA ACCEDER iCudles son
A TUS CLASES los canales de
NO PRESENCIALES

Ingresa s v ) Madule de
campus Wit menaajes del

Mo clic en » p aula virtus|
- AULA VINTUAL w

Haa clic oo 1y Mutanal
do Clase donds encontraran

£ 0l ROA snicontraras
ol ik dw 12 Sals de Zoom
o Ly clane

Ingrese 8 W clase en Zoom

583 comentarios 93 veces compartido
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“Informacion: Asignaturas de la modalidad semipresencial ”

@ Universidad Privada Antenor Orrego @
29 de mayo - Q

Inférmate sobre las asignaturas de la modalidad semipresencial aqui:
http://www.upao.edu.pe/pdf/comunicad0%20---%2029-05.pdf

INFDRMACIDN
SOBRE LA MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL DEL
SEMESTRE 2020-10

>
/‘.1\

www.upao.edu.pe

[
UPAO.EDU.PE
www.upao.edu.pe
O®% 260 167 comentarios 38 veces compartido
“Comunicado — Recomendaciones para pagos virtuales”
+ © & -
Universidad Privada Antenor
a Orrego
sto - @

[COMUN\CADO] Si estas experimentando
dificultades en el médulo de pagos virtuales,
sigue las recomendaciones

@ O® ( 199 comentarios 26 veces compartido

Me .
i) gusta (J Comentarg> Compartir Qv
Ver comentarios anteriores Mas antiguos w»
° SHid HVic

Ndmero para comunicarme con

Admisién por favor
Me gusta - Responder : & sem

ﬁ’ Mayra Martinez
Pésimo servicio, con el tiempo se
van quedar sin alumnos.

fic ] nformacion y Estadistice

nad R Me gusta - Responder - 8 sem

@ Elena Rivasplata Quispe
Cémo puedo pagar el ciclo
completo?

Q Escribe un comentario.. 8 © @
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“Informacion para realizar trdmite de reanudacion de estudios”

+ © 8 ~
Universidad Privada Antenor
Orrego
1 de septiembre - @
8 I Sabemos lo importante que es para ti
L] concretar tu suefio profesional. Por eso, te
{f
brindamos diferentes beneficios para que
i retomes tus estudios. Inférmate aqui
| ¥

REANUDACION OB 354 comen
DE ESTUDIOS ’

Me a” . =
Si deseas hacer tu tramite de 4 gusta ) Caleriarpy Copaciic )

reanudacion de estudios o hiciste Ver comentarios anteriores Mas antiguos v
reserva de matricula regular, puedes

canalizar tu solicitud a través del B Xiomara Cabrera

correo N Evelyn Narvaez Oliaga

Me gusta - Responder
Ver los pasos y condiciones epsiy 9 1respuesta

» upao.info/reanuda

Jose Miguel Lujan
Igual yo llamo al campus trujillo y
nadie responde

Me gusta - Responder - 5 se

Q Escribe un comentario.. 8 © @ @
o




ANEXO 5

COMENTARIOS

Publicaciones con mayor nimero de comentarios positivos:

“Transmision en vivo: La legislacién laboral y los derechos de los
trabajadores en la pandemia”

e Universidad Privada Antenor Orrego transmitio en vivo
27 de abril - 3

UPAOcontigoEnCasa | El

Tl AL
i

Abo. Ms. José Antonio Rodriguez Vera
explica sobre la legislacion laboral y los derechos de los trabajadores
durante la pandemia.
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Mariet Gastafuadi - 1:32:56
Gracias Dr. Excelente explicacion ¢

i

Maribel Abanto - 1:32:39
Excelente ponencia Doctor. ;Saludos!

-

Me gusta - Responder - 32 sem

Universidad Privada Antenor Orrego @ . 1:32:08
Agradecemos su participacion. jLos esperamos mafana en nuestro siguiente Facebook Live!

Me gusta - Responder - 32 sem

Luis Morales Arzabe - 1:32:99
{EXCELENTE TRANSMISION DR.!'+ &

Me gusta - Responder - 32 sem

Erick Meléndez - 1:30:57
Excelente ponencia !. Gracias Dr.

Me gusta - Responder - 32 sem

Carla Rivera Orezzoli - 1:30:31
Excelente conferencia! Saludos y bendiciones!

Me gusta - Responder - 32 sem

“Trasmision en vivo: Refinanciamiento de deudas”

Universidad Privada Antenor Orrego transmitio en vivo.
28 de abril - Q

Bienvenidos a la conferencia “Refinanciamiento de deudas”, a cargo
del docente de la Escuela Profesional de Economia y especialista en
Finanzas, Ms. Luis Enrrigue Yzquierdo Pérez.

O0s 652 205 comentarios 78 veces compartido
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Fiorella Esthefany Mendez Cornejo - 0:41
Excelente docente.

Me gusta - Responder - 32 sem

’: Distribuidor de contenido
Nicsy Moncada
Muy buena conferencia

€ 9

Me gusta - Responder - 32 sem

Yandira Sanz - 31:20
Excelente explicacion! g Gracias Dr. Luis

Gl

Me gusta - Responder - 32 sem

% Fan destacado
Santiago Bruno Perez - 28:55
Saludos profe , excelente docente

i

Me gusta - Responder - 32 sem

Francys Sylvester Torres Romero « 28:28
Profesor izquierdo buenas noches, soy ex alumno de la Upn, gracias por sus aportes y ensefianzas ; saludos

Me gusta - Responder - 32 sem

Luis Oswaldo Ruiz Diaz - 28:06
Cual sera la mejor manera de amortiguar el déficit en el largo plazo? Aumentando interés o con
endeudamiento?

Me gusta - Responder - 32 sem

Jhayder Velasquez Moreno - 11:31
Georgina Murga

Me gusta - Responder - 32 sem

Lucia Luna - 10:02
Irania Cérdova DelgadoErika Ruesta

Me gusta - Responder - 32 sem

Wilmer Rolando Mospur - 9:06
Muy bonita y bien explicado la conferencia

® =N @ @

Me gusta - Responder - 32 sem

“Conferencia Facebook live: Nutricion en tiempos de coronavirus, las
legumbres”

Universidad Privada Antenor Orrego transmitio en vivo.
7 de mayo - Q

#UPAOContigoEnCasa | Esta noche, el docente de Medicina Humana,
Dr. Pedro Lezama Ausencio brinda la conferencia “Nutricion en
tiempos de coronavirus: las legumbres”, via Facebook Live.

Q0% 972 163 comentarios 139 veces compartido
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Renato Rodriguez - 36:06
Felicitaciones Dr. Lezama por compartir sus conocimiento por este
medio¢. ¢..

g Amy Koecklin - 35:52
Matias Garate Koecklin

Me gusta - Responder - 30 sem

&' Distribuidor de contenido

Abner Miguel - 35:43
excelente tema Dr. Lezama

Me gusta - Responder - 30 sem

0 Manuel Mondragon Silupt - 34:17
Ana Lucia Almestar Mondragon mira!

Me qusta - Responder - 30 sem

@ Josefa Edelsa Ramirez Cordova - 23:37
Tema importante

Me gusta - Responder - 30 sem

‘ Alejandro Aguirre - 23:24

Gran Maestro, saludos

Me gusta - Responder - 30 sem

' Claudia Meregildo Collave - 23:49
Muy interesante

Me gusta - Responder - 30 sem

“Transmision en vivo - Disfruta del Concierto de Pelicula”

Universidad Privada Antenor Orrego @
25dejulio- Q@

#EnVivo ) | Disfruta del Concierto de Pelicula, a cargo de la Banda
Sinfénica de la Asociacion Cultural Arpegio y la Orquesta de Barro.

TELEVISION
£S CULTURA

QOF 749 282 comentarios 162 veces compartido

o Me encanta () Comentar &> Compartir Qv
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Elena Urraca
Maravilloso concierto... Felicitaciones a los organizadores...

orgullosa de pertenecer a la Gran Familia Orreguiana!!!...Que
sigan los éxitos!!!... Vamos por mas!!'ng ¥ 0y

Me gusta - Responder - 19 sem

Florentina FL
Simplemente hermoso concierto y espectacular!!!! @@

Me gusta - Responder - 19 sem

Bryan Quezada Hidalgo
Ritzie Vasquez Rosales

Me gusta - Responder - 18 sem

Concepcion Tenorio
Genial. Gracias. Felicitaciones UPAO

O

Me gusta - Responder - 19 sem

Eliet Pinzon
Que envidia a los que han podido asistir!!!! Sera para la

proxima.
Me gusta - Responder - 19 sem

“ 1respuesta

Katheryne Zavaleta

Felicitaciones. Muy hermoso. Espero que el préximo afo esté
mas cerca &

Me gusta - Responder - 19 sem

Nicolle Cabrera

iFeliz Aniversario Universidad Privada Antenor Orrego! Gracias
por deleitarnos, invadiendo nuestro fin de semana con arte,
musicay cine®

Me gusta - Responder - 19 sem O L

Karen Garcia Ramirez
Fatima Saldarriaga

Me gusta - Responder - 19 sem

Mari Pili Vargas Gutierrez
Feliz aniversario querida upao

Me gusta - Responder - 19 sem
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“Video - Tercer aniversario del teatro, Victor Raul Lozano Ibanez”

LA A

ae agosto S

@ Universidad Privada Antenor Orrego @

Jpao Yy & | Celebra con nosotros el tercer aniversario de
nuestro teatro Victor Raul Lozano |bafiez que fomenta el arte y la
cultura.

OD%F 387 326 comentarios 175 veces compartidc
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e ©

Wendy Suyon
Gracias por permitirnos disfrutar de tan bello espectaculo.
Me gusta - Responder - 16 sem OD -

Valery Claros Campos

Feliz aniversario maravilloso Teatro Upao, orgullo de Trujillo &f

=
Me gusta ' Responder - 16 sem

Patricia Chiroque

iiiQué hermoso!!! & && Feliz Aniversario Teatro UPAO. ##

()‘ 1

Paola Mantilla

Me gusta - Responder - 16 sem

Paola Mantilla

Me gusta - Responder - 16 sem

Eliana Correa Caceres
Graciaaaaas por esto! No pude verlo en persona pero es una

alegria poder verlo ahora

O3

Sara Barreto
Gracias por este regalo!!! @ ) 1

Me gusta - Responder - 16 sem

Rosangela Huertas
Feliz aniversario Teatro UPAQ! @

L
Me gusta - Responder - 16 sem OI .
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Publicaciones con mayor nimero de comentarios negativos:

“Comunicado - plazos establecidos para el proceso de matricula”

+°l°'

COMUNICADO

Universidad Privada Antenor
Ala comunidad orreguiana Orrego

16 de marzo - @

©:0 916 comentarios 166 veces compartido

Los plazos establecidos para el proceso de matricula quedan suspendidos.
Los estudiantes pueden sequir realiza ripcione 7

i) ;Auesta (D Comentarg> Compartir @~

Ver comentarios anteriores Mas antiguos w

a Esther Guerrero
Quisiera saber hasta cuando son los
pagos de matricula?yo ain no
pague porque me encontraba en
otra ciudad de pais,porfavor espero
respondan

Me gusta - Responder - 31 sem

s Samila Sherania

Hasta cuando seran los pagos, en
matriculas?

Me gusta - Responder - 31 sem
Dra. Yolanda Peralta Chavez g Aniri Contreras »
Rectora Se pronunciaran por la extension

* Escribe un comentario.. @ © @ @@

P)
V7

’ Alisson Pimentel Alvarado
Universidad Privada Antenor Orrego por favor den una
respuesta a la brevedad, no puedo inscribirme a ningun,
y necesito cupo para un curso y poder abrir el resto,
estoy enviando demasiados correos al correo que
responden a los comentarios y nada ninguna respuesta

-

1
Me gusta - Responder - 37 sem o

S
a Eduardo Pinedo
Disculpe como puedo hacer mi pago para
reincorporacion en este ciclo, no me sale el pago o
monto via virtual, agradeceria respuesta

O

Me gusta - Responder - 37 sem

9 2 respuestas

‘ Silvia Patricia Sanchez

‘ Graciosos! Sacan si comunicado cuando dias antes
presionaron a los PPFF a para matricular -
Me gusta - Responder - 38 sem

9 2 respuestas

Mara Nahomy BV
hasta cuando tengo plazo de poder matricularme ?

Me gusta - Responder - 38 sem

100



9 2 respuestas

Javier Manrique

A LA MAYORIA NOS HAN DICHO QUE ENVIEMOS
CORREO A NUESTRAS DIFERENTES ESCUELAS
PROFESIONALES Y NINGUNO A RECIBIDO RESPUESTA Y
MUCHO MENOS SOLUCION , YA SEA POR FALTA DE
CUPO O POR INEXISTENCIA DE HORARIOS EN UN
CURSO , HAGAN ALGO AL RESPECTO, YA QUE MUCHO
MENOS PODEMOS IR A QUEJARNOS POR LO DICHO
POR EL PRESIDENTE VIZCARRA , SOLUCIONEN LOS

N

Me gusta - Responder - 37 sem o

Julio Zavaleta
Otra vez se quedo dormido el que abre los horarios ?

-

Me gusta - Responder - 38 sem

a Alberto Manuel Urbina Calderon
Que pasara con los alumnos que desean pedir cupo para
algun curso?
(&

Me gusta - Responder - 38 sem

> 5 respuestas

“Comunicado - Medidas estipuladas por el Gobierno”

COMUNICADO + o o2

Considerando las medidas excepcionales y temporales establecidas por el Decreto de Urgencia N.' Universidad Privada Antenor

026-2020, de fecha 15 de marzo de 2020, las que deben ser cumplidas de manera obligatoria y Orrego

responsable por todas las instituciones y la ciudadania en general, se informa a la comunidad 19 de marzo - @

universitaria lo siguiente: Unidos podemos frenar el avance del #Covid-19

g £ s , en nuestro pais. La salud e integridad de las
*  Lamatricula contina sin restriccion de los plazos establecidos. personas es lo més importante. Por ello, la UPAQ

*  Los estudiantes que tengan dificul s para consolidar su matricula a través del campus virtual adoptara las medidas estipuladas por el
de la universidad, por motivos académicos o administrativos, serin atendidos por sus directores Gobierno.

#YoMequedoEnCasa

#FrenarLaCurva

de escuela y por las dreas administrativas correspondientes, inmediatamente después de que el

Gobierno levante el estado de emergencia y por el plazo de una semana.
«  H calendario académico se actualizaré de conformidad con las disposiciones que emita el

O 0 433 comentarios 108 veces compartido
Gobierno.

Pedimos a nuestros estudiantes que mantengan la confianza y la tranquilidad, pues las autoridades i) gM“es ta (D Comentars> Compartir @-

de la universidad estamos en permanente coordinacién a fin de solucionar sus inconvenientes. ) ) R
Ver comentarios anteriores Mas antiguos v
Invocamos a la comunidad universitaria acatar las disposiciones del Gobierno y las medidas de
prevencién, por ser claves para mitigar esta pandemia. a Sandra Carnero Lazo

Buenas noches saben si los alumnos
que pagaron reanudacion de ciclo
ya se pueden matricular, tengo
Yolanda Peralta Chavez entendido que mafiana se cierran
e matriculas.

La Universidad Privada Antenor Orrego seguiré velando por el bienestar de cada uno de sus miembros.

Trujillo, 19 de marzo de 2020 Me gusta - Responder - 30 sem

7 R —
/ upao.edu.pe Q Escribe un comentario.. & © @ ©@
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@

Martin Reyes

Osea se estan pasando upao, uno pagando con
antelacion para poder matricularse a tiempo y ustedes
no pueden ver el asunto de las matriculas que algunos
alumnos no les sale, ya les he enviado como 50 mil
mensajes y no veo ninguna respuesta. Pero cuando es el
motivo del pago son los primeros en poder en el campus
que pagues. No me parece justo lo que ustedes hacen a
sus estudiantes.

Me gusta - Responder - 37 sem oa 12

é Adanaque Aparicio Jorge
Martin Reyes solo faltaria la forma legal, solo asi
hacen caso colega.

1
Me gusta - Responder - 37 sem o

. Gabriel Ramirez

Flaco mete papel, ahi te hacen caso al toque

Me gusta - Responder - 37 sem

Eva Vega Vereau
Y los que ya habian pagado el mes de marzo para poder

ser de los primeros en inscribirse en sus respectivos
horarios que haran?

Porque no se pagd todo un mes porir 1 dia a la
universidad...

Que solucion nos daran?

- 0:
am
Geraldine Tapia
Seria ilogico pagar 800 soles solo por 1 dia de marzo.
Que solucién hay?
Me gusta - Responder : 37 sem o 5

® @

2

Yessenia Reinoso Gil
No tengo cupos en un curso , que solucion me dan ?

1

Me gusta - Responder ' 37 sem

Franco Dapello
La economia se ha paralizado y no modificaran las fechas

de pago? Son conscientes de eso?
Os

Me gusta - Responder : 37 sem

Luana Paz Hermoza
Pagué mi deuda a través del campus pero aun figura y
no puedo matricularme =

Me gusta - Responder - 37 sem o -

7

Guille Vasquez
Si sin pandemia no te atendian bien en escuela ahora

imaginense con este problema

Me gusta - Responder - 37 sem o. 3
Jorge RL
Han aplazado el descuento por pronto pago???

Me gusta - Responder - 37 sem o 2
Daniela Tantalean Alcalde
Lo mismo que la upn. Alumnos quéjense

Qs

Me gusta - Responder - 37 sem
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“Conoce las nuevas disposiciones de la Universidad para el semestre 2020 —

10 7

Universidad Privada Antenor Orrego @
6 de abril -

Nos enfrentamos a una realidad que nadie esperaba, pero que juntos
la superaremos. Descubramos otros espacios de aprendizaje
significativo y desarrollar nuevas competencias para desenvolvernos
mejor en un mundo cada dia mas conectado.

- \ CDNDCE LAS NUEVAS

L—_Q DISPOSICIONES DE LA
UNIVERSIDAD PARA EL

SEMESTRE 2020-10

www.upao.edu.pe UPAQ

UPAO.EDU.PE
www.upao.edu.pe

O0& 1.4 mil 1 mil comentarios 283 veces compartido

“ F M Velasquez Quezada
Me podrian decir si hay alguien que me pueda atender el
telefono? Estoy llamando hace 15 dias por un problema
de pago y nadie responde en la universidad.
Por favor necesito solucionar este problema.

S

Me gusta - Responder - 34 sem

‘\ Melissa Nurefia
Flor Velasquez Quezada es demas, yo envio
cientos de correos por un tema de pago de curso
de verano que se me esta cobrando un excedente y
ni siquiera por cortesia me responden.

Me gusta - Responder - 34 sem

0 F M Velasquez Quezada
Melissa Nurefia Que pena el mal servicio que
brindan. =

Me gusta - Responder - 34 sem

6 Zaira Coronado Pacora
Hola escribi al wathsapp y no tengo.rpta. Podrian revisar
por favor o indicarme dnd me.puedo.comunicar? Gracias

Me gusta - Responder - 33 sem
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\.al

9 4 respuestas

Maria Julia Huertas
Hola, donde encuentro el nuevo cronograma de pagos?

Me gusta - Responder - 33 sem
< 1respuesta

Gianella Briggit
Deseo reservar mi matricula, informen como podemos

hacer, por favor.
Me gusta - Responder - 34 sem

> 1respuesta

Zenaida Burgos Echeverria
Universidad Privada Antenor Orrego tesoreria
nunca responde los correos, hace una semana les

escribi y nada

Me gusta : Responder - 323 sem

NP Escribe una respuesta... @ © B @

+ © & -

GRDNDGMMA X l* e Universidad Privada Antenor

Orrego

- 27 de abril - @
D E INDU C C I D N #UPAOContigoEnCasa | Ya falta poco para el

inicio de clases, y es importante familiarizarnos
con las plataformas digitales que usaremos
durante el semestre 2020-10.

Conoce aqui el cronograma de induccion:
https://bit.ly/3bJXk3g

Para ingresar a tu correo institucional de la UPAO,

te compartimos un video tutorial:
https://bitly/2yLz8Pm

O’-‘ @ 872 comentarios 152 veces compartido

Me ]
4] gusta (D Comentarg> Compartir €~
Ver comentarios anteriores Mas antiguos v

. Karolay Ramos
Universidad Privada Antenor
Orrego no me dan respuesta de mi
convalidacién de traslado externo,

e e A

& Escribe un comentario.. © @
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®

Adriana Oyola Mendoza

Universidad Privada Antenor Orrego qué tal porqueria
de clase de induccion! No nos resolvieron ninguna duda
a la mayoria de los estudiantes de medicina respecto a
las clases semipresenciales. No respondian respecto a las
medidas econémicas. Nada. Si van a hacer algo, haganlo

bien.
OF 15

Me gusta - Responder - 31 sem

Y 1respuesta

Dana Palacios Baltazar
necesito ayuda por que no he recibido ninguna

actualizacion o innformacion por correo referido a mis
clases

Me gusta - Responder - 31 sem

Luciana Sadeghi
No se puede ingresar al zoom que mandaron , las clases
seran mediante zoom?

©

Alejandra Castillo Tarazona

Manana le toca a derecho para los de segundo ciclo en
adelante y donde demonios han especificado la hora de
inicio! DIGNENSE A RESPONDER TODO! y No me vengan
con el tutorial de como ingresar al correo porque eso lo
sé desde los 6 afios. Piden respeto al preguntar también
tengan respeto hacia nosotros que ningun favor nos
estan haciendo POR ALGO PAGAMOS.

Me gusta - Responder - 31 sem o 1

Me gusta Resgonder 31 sem

( . Joshua Martin
Alejandra Castillo Tarazona se supone que en tu

correo te dicen la fecha la hora y te mandan tu
enlace

Me gusta - Responder - 31 sem

a Alejandra Castillo Tarazona
Joshua Martin Si pregunté es porque NO HAY
NADA, y se supone que el horario lo deberian de
haber publicado minimo desde AYER alin asf NO
HAY NADA!

Alejandra Castillo Tarazona

Se suponia que el dia de hoy al igual que el dia de
mafiana era la induccion para los alumnos del segundo
ciclo en adelante de Derecho, en ese sentido, desde ayer
debieron enviar el horario de inicio de sesién y no
tenernos levantados desde las 9 am (personalmente
hablando) a esperar un correo o comunicado.

Ustedes como institucién piden respeto pero noto cero
respeto por parte de ustedes hacia nosotros, lo cual no
me parece que nos estén haciendo un favor
respondiéndonos los mensajes porque por algo
seguimos pagando una pension INTACTA como si fuesen
clases presenciales, lo minimo que podrian tener es
CONSIDERACION ante sus alumnos.

Como es posible que nos envien un link tutorial del dia
30 de abril, que quieren con eso? Evadir las preguntas a
cientos de alumnos ? Universidad Privada Antenor
Orrego

Hasta el dia de hoy de los 7 cursos que me inscribf solo
me aparecen 5, cual va ser la respuesta de la facultad y la
universidad? Que me cambie de vuelta de profesor?
PESIMO SERVICIO Y TRATO!

Sunedu

Ministerio de Educacion del Pert

Me gusta - Responder - 31 sem
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“Guia para acceder a las clases en la modalidad no presencial ”

e

3demayo-Q

Q Universidad Privada Antenor Orrego @

#|nicioDeClases | Los retos son oportunidades. Nos adaptamos y
asumimos el reto con la mejor actitud. #UPAOContigoEnCasa

Dr. Roberto Heli Saldana A

e P ‘ )
P 009/1:37 G4 K;U [ E

OF 0 806 72 comentarios 104 veces compartido
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Rolando Cubas Perez
No se prepararon bien. Ustedes sabian que el portal, el
campus siempre ha tenido el problema de saturacion y

no han hecho nada al respecto. Muy mal UPAO, cada vez
de mal en peor.
O

9 2 respuestas

Alessandro Mendez Cabello

Universidad Privada Antenor Orrego yo envié el primer
correo hace 1 semana, el segundo hace 2 dias y el
tercero hoy. Necesito reservar mi matricula con caracter
de urgencia, por favor. Las clases ya empezaron.
Dignense a responder

O:

Me gusta - Responder - 31 sem - Editado

9 2 respuestas

Samec Angulo Aznaran
Buenos dias, mande hace tiempo mi solicitud de reserva

de mi matricula y no responden y ya empezaron las
clases, respondan... v:

Jesus Ascoy

Sefores ya sancionaron a los estudiantes responsables
de actos discriminatorios? La comunidad esta esperando
su pronunciamiento.

Me gusta - Responder - 30 sem o 6

Ximena

Supongo que van a expulsar a las personas que trataron
de la peor forma a su PROFESOR! EL.COLMO!
PRONUNCIENSE

Me gusta - Responder - 30 sem o 4
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ANEXO 6
COMPARTIDOS

Publicaciones con mayor numero de compartidos:

“Comunicado institucional sobre emergencia sanitaria”

+Q‘°v

Universidad Privada Antenor

Orrego

24 de marzo- @
#EIPeruEstaEnNuestrasManos | Dada la actual
situacion de alerta y emergencia sanitaria debido
a la pandemia del COVID-19 en todo el mundo,
la Universidad Privada Antenor Orrego se suma
al esfuerzo de todos los peruanos para hacer
frente a esta nueva enfermedad.

$UPAO

COMUNICADO INSTITUCIONAL

Q0%+ mentar
HMe () Comentarg> Compartir @~
gusta ‘
Ver comentarios anteriores Mas antiguos »
” David Tello Valqui
Mmmm he mmmmm
Me gusta - Responder

m Daniel Jiménez

Victor Castillo BreganteStephany
Maldonado Ramirez
o

Me gusta - Responder - 29 ser

9 5 respuestas

@ cciveuncomeniaio. @ © @ @
.

“Noticia "Upao pone a disposicion modernos laboratorios para combatir el
COVID-19”

24 de marzo - Q

e Universidad Privada Antenor Orrego publico una nota.

UPAO pone a disposicion modernos laboratorios para
combatir el COVID-19

Permitira a la Comision Multisectorial Regional diagndsticos mas
rapidos para tratar pronto a los infectados. La Universidad Privada
Antenor Orrego (UPAO), como parte de su compromiso social, pone a
disposicion de la Comi...

Ver mas

Q0% 2 mi 84 comentarios 263 veces compartido
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“Reportaje Latina - Laboratorio universitario para pruebas rapidas de
COVID-19”

Universidad Privada Antenor Orrego @ e
25demarzo-Q

Laboratorios de UPAQO para pruebas de COVID-19 - Latina TV y Sol TV

g 5
CONTIEO ST,

"\ #YoMeQuedoEnCasa
i

O0& 3.1 mil 215 comentarios 925 veces compartido

“Conoce las nuevas disposiciones de la Universidad para el semestre 2020 —
10”

Universidad Privada Antenor Orrego @ o
6 de abril - @

Nos enfrentamos a una realidad que nadie esperaba, pero que juntos
la superaremos. Descubramos otros espacios de aprendizaje
significativo y desarrollar nuevas competencias para desenvolvernos
mejor en un mundo cada dia mas conectado.

- \ CONOCE LAS NUEVAS
= DISPOSICIONES DE LA
UNIVERSIDAD PARA EL
SEMESTRE 2020-10

UPAO.EDU.PE
www.upao.edu.pe

Q0% 1.4mil 1 mil comentarios 283 veces compartido
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“A/ideo - Tercer aniversario del teatro, Victor Raul Lozano Ibanez”

e

@ Universidad Privada Antenor Orrego @
12 de agosto - Q

#[eatroUpao Vy & | Celebra con nosotros el tercer aniversario de
nuestro teatro Victor Raul Lozano |banez que fomenta el arte y la
cultura.
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ANEXO 7
REPRODUCCIONES

Publicaciones con mayor niumero de reproducciones:

“Transmision en vivo: ¢COmo cuidar nuestra salud en el estado de
emergencia?”

e Universidad Privada Antenor Orrego transmitié en vivo

24 de abril - QD

;Como cuidar nuestra salud en el estado de Emergencia?

O©0% 760 110 comentarios 76 veces compartido
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“Transmisién en vivo: La legislacion laboral y los derechos de los
trabajadores en la pandemia"

e Universidad Privada Antenor Orrego transmitié en vivo

-+ Q

Casa | El Abo. Ms, José Antonio Rodriguez Vera

explica sobre la legislacion laboral y los derechos de los trabajadores
durante la pandemia.

“Trasmision en vivo: "Refinanciamiento de deudas"”

e Universidad Privada Antenor Orrego transmitio en vivo
28 de abril- @

Bienvenidos a la conferencia “Refinanciamiento de deudas”, a cargo
del docente de Ia Escuela Profesional de Economia y especialista en
Finanzas, Ms. Luis Enrrique Yzquierdo Pérez.
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“Conferencia Facebook live: "Nutricion en tiempos de coronavirus, las
legumbres”

7 de mayo - Q

@ Universidad Privada Antenor Orrego transmitié en vivo.

#UPAOContigoEnCasa | Esta noche, el docente de Medicina Humana,
Dr. Pedro Lezama Ausencio brinda la conferencia “Nutricion en
tiempos de coronavirus: las legumbres”, via Facebook Live.

QOF 972 163 comentarios 139 veces compartido

“Video - Tercer aniversario del teatro, Victor Raul Lozano Ibanez”

@ Universidad Privada Antenor Orrego @

12 de agosto - Q

#TeatroUpao Vjy s+ | Celebra con nosotros el tercer aniversario de
nuestro teatro Victor Raul Lozano |bafiez que fomenta el arte y la
cultura.

QD% 887 326 comentarios 175 veces compartido
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ANEXO 8

Numero de reacciones, comentarios, compartidos, etc. en publicaciones de la fan
page de UPAO en el afio 2019

@ Universidad Privada Antenor Orrego @
25 de mar.de 2019 - Q

iEsta es tu oportunidad!
Envianos dos fotografias (primer plano y plano
completo) al correo: gmoralesg@upao.edu.pe... Ver mas

iEsta es tu oportunidad!

Requisitos para participar:
+ Estar matriculado en el semestre 2019-10.
* No llevar cursos por tercera o cuarta matricula
* Ser mayor de edad o contar con la autorizacién
de tus padres

» Envianos dos fotografias al correo:
gmoralesg@upao.edu.pe

» Plazo maximo de recepcion:
Dom. 31 de marzo

e 529 719 comentarios 15 veces compartido
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Universidad Privada Antenor Orrego @
20 de mar. de 2019 - @

Participa del conversatorio junto a Bruno Odar y Marcela
Pardon el miércoles 27 de marzo a las 11:00 a.m.
.. Ver mas

La trascendencia del arte

en nuestras vidas
BRUNO ODAR Y MARCELA PARDON

Miércoles 27 de marzo | 11:00 a.m.
Foyer del Teatro Victor Raul Lozano Ibafiez

Ingreso libre (previa inscripcion)

©0 24 4 veces compartido

@ Universidad Privada Antenor Orrego @
actualizé su foto de portada.
20de mar.de 2019 - Q@
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ANEXO 9

Publicaciones destacadas, relacionadas a temas educativos e informativos, que los

estudiantes tienden a revisar.

Y IY

Universidad Privada A soo
Antenor Orrego .
transmitié en vivo.

7 de mayo de 2020

#UPAOContigoEnCasa | Esta noche, el docente
de Medicina Humana, Dr. Pedro Lezama
Ausencio brinda la ...

Ver mas

OF 163 comentarios 18 mil r@

[i&) 'g\;llljesta (J Comentarz> Compartir

Comentarios Ocultar
Mas relevantes »

@ Universidad Privada Antenor Orrego
1:52
#UPAOContigoEnCasa | Esta
noche, el docente de Medicina
Humana, Dr. Pedro Lezama
Aticenrin hrinda la canferancia

Escribe un comentario... &) ¥)
P 113474313

Universidad Privada A B8
Antenor Orrego
transmit n vivo.

(<)

#UPAOcontigoEnCasa | El Abo. Ms. José Antonio
Rodriguez Vera explica sobre la legislacion
laboral y ...

Vel sné

, Me ( .
[1&) gusta .- Comentars> Compartir

Comentarios Ocultar
Mas relevantes »
0 Universidad Privada
Antenor Orrego
Q. 827
Muchas gracias a todos
los participantes. Q% ¢

Ma muets . Raenandar . 25 <o

Escribe un comentario.
P o11/1:4007 - LA .

116



Universidad Privada Antenor Orrego @
6 de abril - @

Nos enfrentamos a una realidad que nadie esperaba, pero que juntos
la superaremos. Descubramos otros espacios de aprendizaje
significativo y desarrollar nuevas competencias para desenvolvernos
mejor en un mundo cada dia mas conectado.

e \ CONDCE LAS NUEVAS
_0 DISPOSICIONES DE LA
UNIVERSIDAD PARA EL
SEMESTRE 2020-10

www.upao.edu.pe UPAO

UPAO.EDU.PE
www.upao.ed

1 mil comentarios 283 veces compartido

+ o o2,

Universidad Privada Antenor
Orrego

24 de marzo - @
#EIPeruEstaEnNuestrasManos | Dada la actual
situacion de alerta y emergencia sanitaria debido
a la pandemia del COVID-19 en todo el mundo,
la Universidad Privada Antenor Orrego se suma

$JUPAO

COMUNICADO INSTITUCIONAL

al esfuerzo de todos los peruanos para hacer
frente a esta nueva enfermedad.

OO 483 comentarios 1 mil veces compartido

Me :
&~
i) Gt CJ Comentarzy Compartir @~
Ver comentarios anteriores Mas antiguos =

@ David Tello Valqui
Mmmm he mmmmm
Me gusta - Responder - 30 sem

?j Daniel Jiménez
Victor Castillo BreganteStephany
Maldonado Ramirez
O

Me gusta - Responder - 20 sem

9 5 respuestas

& Escribe un comentario.. & © ®

#YoMeQuadoEnCasa
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ANEXO 10

Universidad Privada Antenor Orrego @
19 de mayo de 2020 - Q

g

/@‘ o=

D) )

0]

-

SENTIDAS CONDOLENCIAS

La Universidad Privada Antenor Orrego lamenta profundamente las pérdidas
humanas que ha sufrido hasta el momento la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, pues catorce docentes y cinco trabajadores
administrativos han fallecido como consecuencia de la COVID-18.

En estos duros momentos para la comunidad universitaria peruana, los
orreguianos renovamos nuestro compromiso, como lainstitucion humanista
que somos, de seguir luchando contra esta pandemia, para evitar mas muertes
en nuestro pais.

Juntos venceremos esta enfermedad.

Dra. Yolanda Peralta Chavez
Rectora I

~
Trujillo, 19 de mayo de 2020 — - @‘E

|

WD 1.8 mil 40 comentarios 87 veces compartido

[ﬁ Me gusta (D Comentar 7> Compartir Qv

Mas antiguos w

Diego Tinoco Nassi
pondran nuevos profesores o cerraran los cursos ya

matriculados?

Responder - 33 sem

Y 8 respuestas

‘f Alejandra Vargas Gennell
Dios los tenga en su gloria y descansen en paz i,

Me gusta - Responder - 33 sem

Renato Ginocchio
Ojala entiendan esos idiotas que quieren clases

presenciales, el tema de la pandemia esta fuerte

€

o»

n
"
N

Me gusta - Responder - 33 sem
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@ Universidad Privada Antenor Orrego @

16 de marzo de 2020 - @

COMUNICADO

A la comunidad orreguiana:

Los plazos establecidos para el proceso de matricula quedan suspendidos.

tudiant F r ] )

Dra. Yolanda Peralta Chavez
Rectora

UPAO

Oi_.;,o 1,3 mil 916 comentarios 166 veces compartido
) Me gusta () Comentar /> Compartir Q -
Ver comentarios anteriores Mas antiguos

é Luis Gustavo Reyes Cerna
Hay alumnos como yo que nos encontramos atrapados
en lima, luego de terminar la cuarentena el dia 30 de
marzo los pasajes estaran sobrevalorados y no podremos
regresar a casa hasta talves una semana después que
todo se nivele

Me gusta - Responder - 42 sem

Alfred Vargas
Universidad Privada Antenor Orrego Bugh

Universidad, acer una consulta, hoy tengo que
dar un examen extraordinario de admision, quisiera
irformarme sobre el tema, que debo de hacer, que puedo
hacer, o definitivamente voy a esperar hasta la fecha 30
del presente mes.

Me gusta - Responder - 42 sem

vTguel Mendoza
Universidad Privada Antenor Orrego sypuestamente
ememes.que enviar un correaparetfue nos ayuden pero
nadal!!!!

Co

Me gusta - Responder - 42 sem L Q =
Pedro Zapata

Ya envié correos a mi escuela de ingenieria civil
solicitando cupo para un curso y hasta ahora recibo
respuesta, piensen en los que son provenientes de otra
ciudad y no podemos viajar por la situacion que esta
pasando.

|

O:

Me gusta - Responder - 42 sem

a Renzo Fabrizio Cruz
Eso se hace personalmente, pedir cupos se hace
personalmente cuando la U vuelva a sus funciones

Me gusta - Responder - 42 sem

liscntze una respuesta... 2 0 @ 119



Universidad Privada Antenor Orrego @
10 de mayo de 2020 Q

MADRE, UN AMOR QUE TRASCIENDE £ %8 & & & 2

{FELIZ DIA

ORREGUIANA!

Una madre es la viva imagen del amor incondicional, de la
entrega, lavalentia, elcompromiso, ladedicacionyla esperanza
que nos sostienen incluso en tiempos dificiles.

En esta fecha, renovamos nuestro reconocimiento por su
noble y trascendente mision al formar una sociedad mas

humanayy justa.
La comunidad orreguiana les desea a todas las madres
un feliz dia.
A
UrAO
QOB 697 100 comentarios 12 veces compartido
o> Me gusta (D Comentar > Compartir Q -

Mas antiguos w

Patito Zuazo
Ya empezaron las clases virtuales y yo no e podido
lucionar el problema gque tengo

([« B

Me gusta - Responder - 34 sem
Q Amalia Soledad Alvites Moncada

si Feliz dia de mama y todos los dias siempre en especial
a mi mama Olinda quien me da la fuerza '@ & &

ristian Ramos
Sigo a la espera de mi reserva de matricula

3‘ Ernesto Rodriguez
Aea @

Me gusta - Responder - 34 sem

‘ 3
saben si se puede reservar matricula todavia? asisti a una
emana de clase pero quiero retirarme

Me gusta - Responder - 34 sEm

Q Chavez Dina
hasta cuando van a responder mi solicitud , no tengo
correo institucional , solo mi personal sigo esperando

. 4

Me gusta

Liz Eliana Becerra
Buenas tardes estoy enviando mensajes desde la semana

Me gus

9 Tulio Sanchez
Mi hermana ya lleva mas de una semana y atin no le
aparecen los horarios!!! Porfavor necesito la ayuda para
solucionar este tema

Me gusta - Responder - 34 sem
Y 2 respuestas

0 Anadel

y esperando mi reserva de Matricula , ya ha pas
semana que he mandado mi soliditud , reviso cada
instante mi correo institucional y el apartado de
retenciones y nada, espero pronto su mensaje
niversidad Privada Antenor Orrego
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Universidad Privada Antenor Orrego @
10 de junio de 2020 - Q

#(ClaustroDocente | La Escuela de Derecho realizé su primer claustro
docente virtual, en el que participaron 105 profesores de las sedes de
Trujillo y Piura para evaluar los procesos de calidad académica. 3 1l

&Mas informacion en: https://n9.cl/9af2

ando haran eso para ver la calidad académica en
Facultad de Medicina Humana que deja mucho gque
ear.

Q1

Me gusta - Responder - 50 sem

uando se les da la gana revisar el tema de TfTULOS?>
der - 30 sem .

y P Anne Shirley Requena Silva
Lennin Palacios el mas indignado

: O

Me gusta - Responder - 30 sem

& Lennin Palacios
Anne Shirley Requena Silva jajaja es verdad
siempre decepcionando la upao

Q1

Me gusta - Responder - 30 sem

121



Universidad Privada Antenor Orrego esta @
compartiendo un cambio debido al COVID-19.
15 de mayo de 2020 - Q@

Ahora puedes matricularte online y acceder a este gran beneficio
ingresando aqui http://idiomas.upao.edu.pe

libro digital
= sin costo -

Te brindamos los textos de inglés
de Macmillan completamente GRATIS
hasta el 31/10/2020

(& CENTRO
l& DE IDIOMAS

O=s0 276 164 comentarios 35 veces compartido

o Me gusta (D Comentar /> Compartir

sbeth Lopez Perez
Cuando vuelven abrir matriculas para el Ingles porfavor
lguien sabe?

Me gusta -

o Melissa Esquivel Rodriguez
Buenas tardes, me inscribi al ciclo de inglés el mes

pasado y nunca pude llevar clase, porque no mandaron
ningun link o material

Me gusta - Responder - 31 sem

e Silva Gutierrez
Como puedo ver su ya estoy habilitado en el inglés , el

mismo 3 de junio llevé e formulario y hasta ahora no me
ninglin mensaje

Me gusta - Responder -

Maria de Fatima
Sus horarios estan hasta el queso

Me gusta - Responder - 34 sem

Jorge Jhonatan Vasquez
Franco Vasquez O

€

Me gusta - Responder - 34 sem

Andrea Castillo
No me habilitaron para matricularme s

¢

Me gusta - Responder - 34 sem
9 1respuesta
ﬁ Alejandra Villegas Gerénimo
- Kimberly Vg
Me gusta - Responder - 34 sem

Samael Morningstar
Brenda Vasquez =

Me gusta - Responder - 34 sem

Simone Barriga
Allisson Farro

L)

Me gusta - Responder - 34 sem
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ANEXO 11

u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORRECO

Trujillo, noviembre 19 de 2020
RESOLUCION DE FACULTAD N°0207-2020-FAC.CC. de la C.-UPAO

VISTOS: el Oficio N 338-2020-ESC.CC. DE LA CC.-UPAO, remitido por la Direccion de Escuela
sobre inscripcion de proyectos de tesis elaborados en el marco del PADT CCOM 2020; asi como
la solicitud presentada por las bachilleres MILAGROS CECILIA BARCO IZAGA y MARIA FERNANDA
DONAYRE ARICA, con el aval del docente asesor: Ms. CARLOS CELI AREVALO, solicitando el
registro de su proyecto de tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciadas en Ciencias de
la Comunicacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, las bachilleres MILAGROS CECILIA BARCO IZAGA y MARIA FERNANDA DONAYRE ARICA
presentaron el proyecto de tesis titulado: "NIVEL DE CALIDAD DE LAS INTERACCIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UPAO A TRAVES DE FACEBOOK DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID19,
2020", conforme a los procedimientos complementarios <conferir el titulo profesional en la
modalidad no presencial>, en el marco de la adaptacion no presencial, con caracter excepcional,
como consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el covid-19 y, en concordancia con
lo establecido en los "Procesos complementarios para la obtencion de grado académico de
bachiller y titulo profesional”, aprobados con Resolucion Rectoral N* 729-2020-R-UPAO,
solicitando su inscripcion;

Que, el referido Proyecto ha sido objeto de evaluacion, la misma que forma parte del
expediente, cumpliendo con lo exigido en el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Antenor Orrego, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N.” 148-
2020-CD-UPAO, se desprende que el proyecto redne las condiciones y caracteristicas
académicas de un trabajo de investigacion de la especialidad;

Que, asimismo, el proyecto en mencion cuenta con el aval del docente asesor Ms. CARLOS CELI
AREVALO, segun informe remitido con fecha 12 de noviembre del afio en curso;

Que, mediante Oficio N* 338-2020-ESC.CC. DE LA CC.-UPAD, de fecha 17 de noviembre del afo
en curso, la sefiora Directora de Escuela de Ciencias de la Comunicacion, elevd al Decanato
diecisiete (17) PROYECTOS DE TESIS, con las observaciones levantadas, entre ellos el de las
bachilleres BARCO IZAGA y DONAYRE ARICA; para su registro y la emision de la resolucion de su
inscripcion;
012
Av. América Sur 3145 - Urb. Monssrrate - Trujillo
Telefono: (+51] (044] 804444 - anexo 2306

fac_comunicacion@upao edu.pe
Trujillo - Perd
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u P AO FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORRECO

Que, en concordancia con el Articulo 128° del Estatuto Institucional, adecuado a la Nueva Ley
Universitaria 30220 y, habiendo cumplido con los procedimientos académicos y administrativos
correspondientes, las autoras deben ser declaradas expeditas para |a elaboracion de la tesis, de
acuerdo con el proyecto que amerita su inscripcion;

Por las consideraciones expuestas y en uso de |as atribuciones concedidas a este Decanato, con
cargo de dar cuenta al Consejo de Facultad;

SE RESUELVE:

Primero: DECLARAR expeditas a las Bachilleres: MILAGROS CECILIA BARCO IZAGA y
MARIA FERNANDA DONAYRE ARICA, para el desarrollo de la tesis titulada:
“NIVEL DE CALIDAD DE LAS INTERACCIONES DE LOS ESTUDIANTES DE LA UPAO
A TRAVES DE FACEBOOK DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID19, 2020", para
obtener el Titulo Profesional de Licenciadas en Ciencias de la Comunicacion.

Segundo: AUTORIZAR |z inscripcion del Proyecto en mencion, en el Registro de Proyectos
de Tesis de la Facultad con el N2 007-2020, quedando establecido que para su
desarrollo dispone de un (01) ano, siendo |la fecha de vencimiento el 18 de
noviembre de 2021.

Tercero: El Decanato de la Facultad de Ciencias de |a Comunicacion cuidara que el
desarrollo del Proyecto de Tesis se realice de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento de Grados y Titulos de nuestra Universidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Cc Direccidn de Escuela, Coordinacion VI PADT CCOM 2020, asesor, interesadas, archiva.
022

@ Trujillo

Av. América Sur 3145 - Urb. Monssrrate - Trujillo
Telefono: (+51] (044] 804444 - anexo 2306
fac_comunicacion@upao edu.pe

Trujillo - Perd
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