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RESUMEN

El presente estudio se ha realizado con el propdsito de determinar la incidencia
de la cultura emprendedora gerencial en el desarrollo de la innovacién en las
empresas PYME’s piuranas — afio 2019. El problema formulado para la
investigacion fue: ¢ La cultura emprendedora gerencial incide en el desarrollo de la
innovacion en las empresas PYME’s piuranas — afio 2019?, como hipotesis
tenemos que: la cultura emprendedora gerencial incide significativamente en el
desarrollo de la innovacién en las empresas PYME’s piuranas — afio 2019. La
poblacién estuvo conformada por 61,120 PYME’s, y se obtuvo como muestra 382
PYME’s. El disefio de la investigacion utilizado fue el descriptivo correlacional no
experimental de corte transversal. La conclusion a la que se llego fue: la cultura
emprendedora gerencial incide significativamente en el desarrollo de la innovacion
en las empresas PYME’s piuranas — afio 2019, dado que el 9.9% de empresas que
poseen una alta cultura emprendedora gerencial desarrollaron un 9.7% la
innovacion en sus organizaciones, asi como el 59.7% de empresas que poseen
una baja cultura emprendedora gerencial, el 57.3% de estas no desarrollaron la
innovacion en sus organizaciones y esto es respaldado por la prueba estadistica
Chi cuadrada cuyo resultado calculado (X?ca=576.068) es mayor a la tabulada
(X?1ap=9.4877).

Palabras claves: Cultura emprendedora gerencial, innovacién, desarrollo,

gerencia emprendedora, espiritu emprendedor.



ABSTRACT

The present study has been carried out with the purpose of determining the
incidence of managerial entrepreneurial culture in the development of innovation in
Piura's SMEs - year 2019. The problem formulated for the research was: Does the
managerial entrepreneurial culture affect development of innovation in Piuran SMEs
- year 2019 ?, as a hypothesis we have that: the managerial entrepreneurial culture
significantly affects the development of innovation in Piura SMEs - year 2019. The
population was made up of 61,120 SMEs, and it was obtained as shown by 382
SMEs. The research design used was the descriptive correlational non-
experimental cross section. The conclusion reached was: the managerial
entrepreneurial culture significantly affects the development of innovation in Piura's
SMEs - year 2019, since 9.9% of companies that have a high managerial
entrepreneurial culture developed innovation by 9.7% in their organizations, as well
as 59.7% of companies that have a low managerial entrepreneurial culture, 57.3%
of these did not develop innovation in their organizations and this is supported by
the Chi square statistical test whose calculated result (X?ca = 576.068) is greater
than the tabulated (X?tab = 9.4877).

Keywords: Management entrepreneurial culture, innovation, development,

entrepreneurial management, entrepreneurial spirit.
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1.1. Problema de investigacion

La creciente inestabilidad del entorno econdémico, la globalizacion de los
mercados y la sociedad del conocimiento son tres de las nuevas tendencias
mundiales que han tenido el mayor impacto en la direccion empresarial. De
hecho, revaluaron los principios que respaldaban a la competitividad de los
precios como una estrategia empresarial para darle paso a la competitividad
estructural (Rosales, 2017) y a una nueva estructura del comercio mundial (Lall,
2015). La nueva competitividad estructural es una estrategia que permite a las
empresas ser innovadoras de manera rentable y llevar con éxito el resultado de
sus innovaciones al mercado. La innovacion es el eje central de la competitividad
estructural y una de las estrategias que ha demostrado ser totalmente efectiva,
es la “gerencia emprendedora” o “cultura emprendedora gerencial”. Esto debido
a que se centran en el avance de los procesos de innovacion planificados a nivel

empresarial, (Zamarripa, 2014).

Dado que el éxito de la gerencia emprendedora esta vinculado a la capacidad
emprendedora de sus gerentes, los principios del emprendimiento corporativo
deben ser parte de la cultura de la organizacién y su desarrollo debe ser
impulsado por gerentes emprendedores, de esta forma se evidencia la
necesidad gue tienen las organizaciones de contar con gerentes emprendedores
para construir la competitividad estructural dentro de sus organizaciones y asi
responder adecuadamente a las demandas de las nuevas tendencias en la

economia global, (Rosales, 2017).

Por lo que hablar de cultura emprendedora e innovacién es hablar de
oportunidades, desafios, proyectos, politica, liderazgo y otras palabras que
incentiven a concretar la idea de emprender e innovar. De este tema se habla
hoy en dia por la necesidad de motivacion de muchas personas de lograr una
oportunidad y desarrollo personal, resultando un estudio cada vez mas
interesante y necesario, (Mufioz, 2018). Por lo que en los ultimos afios los
estudios asociados a la cultura de emprendimiento gerencial o gerencia
emprendedora y la innovacion determinaron que la funcién del emprendedor es
determinante en los procesos de innovacion. La relacién entre gerencia
emprendedora y la innovacibn se da a conocer con los cambios que

experimentan las organizaciones y las actividades economicas en su conjunto.
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Dado que todo emprendimiento genera esfuerzo asociado a una innovacion, al
mismo tiempo que la innovacion para alcanzar valor requiere de acciones de
emprendimiento. La diferencia radica, en el alcance de la gerencia
emprendedora y en la magnitud de la innovacién, (Parellada, 2017).

Por lo anteriormente descrito, la innovacion se ha convertido en un punto focal,
un fendmeno complejo y relevante en la estrategia empresarial, en sus procesos
de toma de decisiones y esta en constante evolucion, obligando a las empresas
a conocer su mercado de manera oportuna e identificar y emprender en el

desarrollo de la innovacién, (Zamarripa, 2014).

Por tal motivo, la finalidad de la presente investigacion es determinar la
incidencia de la cultura emprendedora gerencial en el desarrollo de la innovacién

en las empresas PYME’s Piuranas — afio 2019.

Formulacién del problema
¢La cultura emprendedora gerencial incide en el desarrollo de la innovacion

en las empresas PYME’s piuranas — afio 20197

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la cultura emprendedora gerencial en el desarrollo

de la innovacion en las empresas PYME’s piuranas — afio 2019.

1.2.2. Objetivos especificos
= Determinar el alcance de la cultura emprendedora gerencial en las empresas
PYME’s piuranas — afio 2019.
= Establecer la magnitud de desarrollo de la innovacion en las empresas
PYME'’s piuranas — afio 2019.
= Conocer el grado de asociacion entre la cultura emprendedora gerencial y el

desarrollo de la innovacién en las empresas PYME’s piuranas — afio 2019.

1.3. Justificacion del estudio
De acuerdo con Baena (2017) afirma que toda justificacion es fragmento de
una investigacion donde se enuncia las razones por la cual los investigadores o

investigador decide realizar el trabajo de investigacién de un tema en patrticular.

13



1.3.1. Teorica
La presente investigacion, se justifica en sentido tedrico, debido a que
presenta el uso de teorias de las variables a estudiar “Cultura emprendedora
gerencial” e “Innovacion”, las cuales tiene un proposito de profundizacién en el
tema y el enriqguecimiento del conocimiento de los campos seleccionados para
el estudio, esto hara que en el futuro se cuenten con antecedentes para las

cercanas investigaciones que se deseen realizar.

1.3.2. Practica
Desde el punto de vista practico, se justifica debido a que se pretende
determinar la incidencia de la cultura emprendedora gerencial en el desarrollo de
la innovacion de las PYME’s — ANO 2019. Esto servira para tomar decisiones
trascendentales para resolver una probleméatica organizacional o aprovechar una

oportunidad de mejora.

1.3.3. Social
Socialmente la presente investigacion se justifica puesto que los resultados
podran ser usados como fuentes de conocimiento, que ayuden a fortalecer las
pymes, reconociendo que cultivando una cultura emprendedora se generara
innovacion y con esto se generard mayor empleo, sostenibilidad para las
PYME’s, y bienestar para las personas y familias que dependen del éxito de

estas pequefia y microempresas.

1.3.4. Metodolégica
Este estudio estd metodolégicamente justificado gracias a que este
proporciona instrumentos validados y confiables que se utilizaran como técnicas

y herramientas para futuras investigaciones.
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2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Viale (2017) en su tesis de maestria “El espiritu emprendedor y su relacion
con el fomento de la cultura emprendedora en la ciudad de Mendoza”
desarrollada en la Universidad Siglo 21, Argentina. El autor analiza el espiritu
emprendedor y el fomento de la cultura emprendedora en la Ciudad Capital de
Mendoza. A través del método exploratorio y descriptivo se identifican las
principales caracteristicas de la personalidad que se manifiestan en el modo de
pensar y actuar relacionada con la busqueda y el aprovechamiento de las
oportunidades de los emprendedores locales del departamento de Capital. Se
decide trabajar con una combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, con
diferentes grados de estructuracion. Ello es asi puesto que la metodologia
cuantitativa tiene como finalidad buscar el conocimiento sistematico,
comprobable y comparable, medible cuantitativamente y replicable. Este método
procura la explicacion de los fenébmenos y la generalizacion de conclusiones. La
poblacion objeto de estudio se encuentra constituida por emprendedores,
hombres y mujeres de 25 a 65 afios, residentes en la ciudad capital de Mendoza,
cuyas pequefias y medianas empresas creadas por ellos, se ubiquen en los
rubros de hoteleria, comercio y restaurant. La eleccion del sector empresarial se
debe al hecho de que la provincia estd compuesta mayoritariamente por PYME’s
las cuales generan de forma constante empleo y una oferta amplia, innovadora,
creativa y competitiva de servicios y productos. Por lo que se presume, que el
desarrollo del espiritu emprendedor es predominante en ese sector. La técnica
utilizada para obtener datos estadisticos, medibles y cuantificables es la
encuesta que se aplica a la muestra de los 50 emprendedores. Como conclusién
se establece que, aunque existen capacidades emprendedoras que son innatas
a las personas también hay otras que se pueden formar y desarrollar a través de

fomentar un proceso de asociacion entre el aprendizaje y la experiencia.

Somarriba (2015) en su tesis doctoral “Actividad emprendedora en el
desarrollo econdmico local. Evidencias para el caso de Nicaragua y Municipio de
Ledn, 2000-2013” desarrollado por la Universidad de Alcala, Espafia. El objetivo
general de la tesis doctoral fue analizar la actividad emprendedora de las

empresas de menor tamafio, asi como su relacion con el desarrollo econémico

15



local. La probleméatica sobre la cual se fundamenta dicho estudio es si la
dindmica empresarial del territorio presenta variaciones en funcion de
determinados indicadores de desarrollo y, por tanto, la contribucién que pueda
tener en el desarrollo local. El planteamiento e importancia del proyecto surge a
partir de la inexistencia de estudios doctorales e informacién organizada que
caracterice la situacion del emprendimiento en dicha localidad. Ademas, la
relevancia que ha adquirido la figura del emprendedor en la actuacion de la
empresa conlleva a determinar los factores que determinan dicha actividad. Para
lo cual, se profundiza en la tasa de emprendimiento empresarial y la valoracion
sobre el emprendimiento por parte de los empresarios y actores locales que
permita definir en términos cuantitativos y cualitativos tal fendmeno. Las técnicas
de investigaciébn han girado en torno a lo descriptivo y causal que abarca
aspectos empresariales, econdmicos, sociales y territoriales. Las limitaciones de
datos estadisticos encierran las pocas posibilidades de trabajos cientificos que
pudieran compararse con los resultados del trabajo, por lo que se seleccionan
aquellos que mejor se ajustan al caso de estudio. La multiplicidad de analisis
correlacionales de la TAE con diferentes indicadores de desarrollo resulta ser
inverosimiles dada la complejidad de ambos fenémenos. La poblacion de
empresarios son 4,432 contribuyentes registrados en la AML, a partir de los
cuales se extrae una muestra de 614 a partir de una estratificacion por fijacion

proporcional.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Santos (2017) en su tesis de maestria “Gestion de la innovacion en una PYME
peruana de base tecnoldgica: un caso de estudio” realizado por la Pontificia
Universidad Catélica Del Peru. Lima, Perd. El objetivo de la presente
investigacion fue analizar la gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+i) en la empresa MOORE bajo el marco de la norma UNE 166002. La
metodologia utilizada para la recopilacion de datos del presente proyecto fue
mediante entrevistas y observacion. Las entrevistas fueron del tipo
semiestructurado debido a que esta herramienta permite obtener informacién
detallada y profunda, y que la informacién por recopilar es de caracter interno,
confidencial y sensible. Segun las entrevistas realizadas, la empresa carece de

procesos establecidos para la adquisicion e inventario de componentes y
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equipos, importaciones, y registro de compra y venta de equipos. Las areas de
administracion y proyectos son las que ejecutan mas del 85% de los procesos
operativos de la compafia. Sin embargo, las responsabilidades en los procesos
de compra, mantenimiento y venta de los equipos se traslapan. No existe un
criterio externo o una metodologia que utilice la empresa como referencia o
comparacion de sus procesos. La mayoria de los procesos que se ejecutan son
fruto de la prueba y error, y de la experiencia previa del personal en otras
empresas. Debido a que mas del 60% de los trabajadores solo han tenido
experiencias laborales en empresas pequefas en otros rubros, la cultura de la
organizacion y el orden es limitada. A esto se suma el hecho, que la cultura de
organizacion del duefio de la empresa ejerce una fuerte influencia a todos los
miembros del equipo. Segun la encuesta realizada, la empresa no recopila las
buenas y malas practicas de la gestidon operativa, proceso de desarrollo
tecnoldgico ni gestibn comercial. Finalmente, Las entrevistas muestran que la
empresa carece de planeamiento estratégico en todos los niveles de la
organizacion, como consecuencia también carece de una estrategia en la
gestion de I+D+i. La estrategia de desarrollo tecnologico utilizada actualmente
por la organizacion consiste en desarrollar la mayor cantidad de proyectos que

el area de comercial pueda conseguir en diversos sectores industriales.

Alvarez (2017) en su tesis de maestria “Innovacién de proceso y de producto
en una empresa peruana dedicada al servicio de estacionamiento vehicular”
desarrollado por la Pontificia Universidad Catdlica Del Perd. Lima, Peru. El autor
tuvo por objetivo analizar y recopilar informacion descriptiva del desarrollo de
innovacion de proceso y producto en una empresa peruana lider dedicada al
servicio de estacionamiento vehicular, lo cual nos permitird conocer el impacto
en el servicio brindado. La investigacion se enfoca en los proyectos — casos: de
innovacion de producto y proceso desarrollado en la empresa Umbral S.A., se
estudiaran dos casos de cada tipo de innovacion teniendo como base la teoria
descrita en el marco tedrico. La metodologia de investigacion que se utilizara
para el desarrollo de la presenta tesis es de tipo descriptiva de enfoque
cualitativo - explicativo (Hernandez et al. 2010), en donde se realizara una serie
de estudio de casos multiple con unidades de analisis (Yin, 2009). Los casos son

propios de la empresa peruana denominada “Umbral S.A.”, empresa lider en el
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servicio de estacionamientos, de la cual se recopila informacion sobre las
caracteristicas del sistema del desarrollo de la innovacién de proceso y de
producto en una empresa peruana dedicada al servicio de estacionamiento
vehicular. La investigacion presenta el estudio de 4 casos, los cuales se han
desarrollado con éxito dentro de la unidad de estacionamiento, unidad que es
parte de la empresa “Umbral S.A.”, el periodo de estudio de los proyectos es
entre el inicio del afio 2014 hasta inicios del afio 2017. Los estudios de caso
presentan informacion a través de: observacion directa en campo, entrevistas
mediante recopilacion verbal, encuestas, recoleccion de lecciones aprendidas en
diferentes proyectos y actividades operacionales del servicio de
estacionamiento, acceso a informacion confidencial de la empresa,
documentacion, entre toda aquella informacion propia de naturaleza cualitativa.
Como conclusién se tiene que Umbral S.A., unidad de estacionamientos es una
empresa que realiza intuitivamente innovacion de producto y de proceso, pues
no tiene establecido todos los procesos al 100%, sin embargo, cumple
porcentualmente con ellos segun corresponda a los casos evaluados en la

presente tesis.

2.1.3. Antecedentes locales

Alcas & Morante (2019) en su tesis de maestria “Analisis de los factores que
influyen en la intencion emprendedora de la mujer piurana: Caso del proyecto
Grandes Mujeres” desarrollada por la Universidad de Piura. Piura, Peru. El autor
tuvo por objetivo lograr a través de un estudio cuantitativo, identificar las
capacidades personales e interpersonales como factores de competitividad de
los emprendedores concebido desde una perspectiva no experimental en una
situacién transversal. Para obtener esta informacion relevante y valida,
desarroll6 un cuestionario que se aplicé al 100% al personal. Los autores
concluyeron que las caracteristicas personales e interpersonales, si influyen en
la capacidad de la mujer piurana hacia la intencion emprendedora, permitiendo

la generacion de empresa.

Rodriguez & Séanchez (2018) en su tesis de grado “El nivel de cultura
emprendedora en los egresados de la carrera de administracion de la
Universidad Privada Antenor Orrego sede Piura afio 2018”, desarrollado por la

Universidad Privada Antenor Orrego, Piura, Perd. El objetivo general de la
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investigacion fue determinar el nivel de cultura emprendedora de los alumnos
egresados de la carrera de administracion de la Universidad Privada Antenor
Orrego sede Piura afio 2018, asimismo sus objetivos especificos fueron
:Identificar el nivel de cultura generadora de nuevas ideas de los egresados de
administracion, identificar el valor de los conocimientos de los alumnos
egresados de la carrera de administracion, determinar la visién a futuro de los
egresados de administracion. El principal instrumento utilizado en la presente
investigacion fue el cuestionario; la poblacion estuvo constituida por 38 alumnos.
Para la contrastacion de la hipétesis se utilizo la prueba de chi cuadrado, siendo
el disefio de investigacion utilizado “Descriptivo de corte transversal’. Los
resultados demostraron que el nivel de cultura emprendedora es alto en los
alumnos egresados de la carrera de administracion de la Universidad Privada

Antenor Orrego sede Piura afio 2018.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Culturaemprendedora
En primer lugar, empezaremos a definir cultura

Para Ramirez (2018), “La cultura se compone de instituciones, normas

sociales, ideas, creencias y valores, asi como una cultura material”.

Segun Eagleton (2014), define a la cultura “Conjunto de valores, costumbres,

creencias y practicas que constituyen una forma de vida de un grupo especifico”.

A su vez Warren (2016), manifiesta que la cultura no surge por obligacion,
ésta se funda en si misma y surge de la nada por las necesidades de los seres
humanos y su aportacion social. Los valores culturales no surgen por
instrucciones de instancias superiores, no se dejan imponer por obligacién y por

decisiones de asambleas legislativas.

Finalmente, para Hall (2015) indica que la cultura es como un iceberg, ya que
la cultura engloba la conducta, creencias y valores, en si la cultura determina o

motiva nuestra conducta a enfocarse mas a los sentimientos y a las ideas.

Para Silva & Liquidano (2015), Cuando abordan el término cultura
emprendedora, parte del concepto de Cultura como un conjunto de actitudes,
valores comunes, objetivos y practicas que caracterizan alguna organizacion o

un grupo de personas. Las personas que se dedican las cuestiones de
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emprendimiento encarnan el espiritu emprendedor y sus valores. Por lo tanto, en
una cultura emprendedora, se aprecia la actividad emprendedora. En otras
palabras, para que el emprendimiento se estd desarrollando, no es suficiente
que los individuos tengan rasgos de personalidad adecuados, sino que es

necesaria una cultura los aliente.

Hernandez & Arano (2015), También definen la cultura empresarial o
emprendimiento, como una forma de pensar y actuar, vinculada a la busqueda
de una oportunidad de negocio, qué puede conducir a la creacidn, mejora,
realizacion e innovacion. En otras palabras, incluye dos ejes, la iniciativa para
aprovechar una oportunidad y el proceso de toma de decisiones para hacerlo

realidad.

Asi mismo, indican que la renovacién del valor resultante de la cultura
empresarial abarca el significado mas amplio del término, lo que significa no sélo
un valor econémico sino también valor social y no solo para sus propietarios,
sino también para todos los grupos de interés relacionados con ellos, como:
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general. Por lo que sostienen
que, si la empresa estd consolidada y en crecimiento, crea una cadena de
oportunidades y generacién de riqueza, a medida que surgen oportunidades de

trabajo para empleados y proveedores.

2.2.2. Capacidades de la cultura emprendedora
e Capacidad de planificacién
“Desde la perspectiva de la planificacion significa plasmar ideas antes de
poner en acciéon las ideas, lo que implica identificar metas concretas o
resultados que espera alcanzar, diseflar planes operativos sostenibles,
aprovechando las oportunidades y disminuir las amenazas del entorno, y la
busqueda de informacion, asi como el seguimiento, control y evaluacion de

cada uno de los procesos” (Namo, 2018).

e Capacidad de realizacion personal
“La realizacion personal es la capacidad en la que ponen en juego el
impulso por la busqueda de oportunidades, de asumir riesgos, vencer retos
y desafios, alcanzar metas, lograr la eficiencia y eficacia, ser persistente”
(Namo, 2018).
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e Capacidad de relacionarse socialmente
“Se refiere a la interaccion social; en la cual la persona es capaz de
establecer vinculos personales e institucionales que ayuden a lograr sus
metas, estableciendo redes de apoyo, con un manejo adecuado de la
comunicacion efectiva, generando actitud positiva en las personas, logrando

su persuasion y el compromiso para el logro de sus proyectos” (Namo, 2018).

e Capacidad de creatividad
“Es un proceso en el cual el ser humano tiene la habilidad para emitir ideas
novedosas, para sugerir soluciones y planteamientos de problemas de

manera creativa” (Namd, 2018).

2.2.3. Disonancia cultural y emprendimiento

Para Castillo (2015), la disonancia cultural y emprendimiento “generalmente
ha estado asociado con dos fenémenos concretos: movimiento de la poblacién
de un pais a otro y en cambio de pensamiento del humano por innumerables
influencias. Especialmente desde el campo de la psicologia y el estudio de las
dindmicas sociales relacionadas con la inmigracion, si bien no se han hallado
estudios previos de su relacion con la actividad emprendedora. De esta manera,
el presente estudio presenta un aporte original, donde uno de sus propdsitos
principales es estudiar la disonancia cultural que puede darse entre la percepcion
de los emprendedores sobre las practicas culturales de la sociedad (cultura
region) en la que desarrolla su vida y la percepcion de los emprendedores sobre

sus practicas culturales dentro de esta cultura”.

2.2.4. Desarrollo de competencias emprendedoras
Delgado, A. & Nuiiez, P. (2017), define que las competencias emprendedoras
“son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten al
estudiante canalizar sus ideas e intereses en el marco de las tendencias
cambiantes del entorno, basado en los conocimientos adquiridos, con el fin de
formular proyectos que contribuyan a su propio desarrollo y al del entorno,

teniendo en cuenta los criterios de relevancia y viabilidad”.

“La importancia de articular el emprendimiento con los planes de estudio es
un tema que actualmente se esta tratando de implementar en la mayoria de las

universidades. Afirman que las universidades al incorporar temas de
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emprendimiento en el curriculo de los programas profesionales buscan los

siguientes objetivos”:

a) Incidir el crecimiento econémico de la comunidad.

b) Cubrir una demanda cada vez mayor de estudiantes que buscan crear
Sus propias organizaciones.

c) Aumentar la reputacion para atraer a nuevos estudiantes a pregrado y
posgrado.

d) Desarrollar un entorno economico y social mas sano, formando
emprendedores con alta responsabilidad social.

e) Reforzar la cultura emprendedora de su comunidad o pais.

2.2.5. Evaluacion de competencias emprendedoras
Para Delgado, A. & Nuiez, P. (2017), “las competencias siguen un enfoque
integrador de atributos que describen el nivel o grado de suficiencia con que una
persona es capaz de desempeiarlos; juntos permiten un desempefio
competente como parte del producto final de un proceso educativo, lo cual enlaza

con el trabajo realizado en educacién superior”.

2.2.6. Vision empresarial
Hernandez (2015), explica que “la visiobn emprendedora se considera muy
relevante en todos los ambitos de la sociedad, es especialmente significativa
entre los jovenes, caracterizado por su creatividad, innovacion, espiritu
emprendedor y aventurero, menor temor al riesgo y mayor sensibilidad hacia los
cambios tecnoldgicos, lo que los hacen mayores candidatos a llevar a cabo este

tipo de proyectos”.

Para Hernandez (2015), “la vision empresarial puede ser local, regional o de
mayor amplitud, México se encuentra inmerso en un contexto global. Con la
maduracion de los mercados locales; existen empresas que buscan su
expansion internacional, por lo que es imprescindible que nuestro pais priorice
las politicas que impulsen la competitividad y la productividad; promoviendo asi,
una mayor participacién en los mercados internacionales, por lo tanto, la visién
empresarial se vuelve global en la medida que las personas se visualicen

globales”.
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2.2.7. Dimensiones de cultura emprendedora
e Espiritu emprendedor
El espiritu emprendedor es una mentalidad. Reclama una actitud y enfoque
que busca un cambio activo antes que pasivo. Abarca cuestionamientos
criticos, innovadores y de mejora continua. "Se trata de ver el panorama general
y pensar como un propietario”, dice Kerr (2017) autor y presidente de Humor at
Work. “es activo y busca siempre nuevas oportunidades que desarrollo dejando

de lado la complacencia y pasividad”.

Kerr (2017) continda, el espiritu emprendedor lleva al éxito de cualquier
negocio. Exige enfoque y disconformidad continua, ya que a complacencia se
puede tornar peligrosa para el éxito empresarial. De acuerdo con Atienza, Lufin,
& Romani (2016), Kerr dice que una mentalidad emprendedora necesita tener
un “embudo” de ideas que pueda adoptar para aspirar al éxito. Aunado a la
cultura de trabajo, resulta en un engranaje que mantiene vivo y activo el

emprendimiento empresarial.

Sutton (2018), CEO y fundadora de FlexJobs, dice: “el espiritu emprendedor
aborda situaciones de empoderamientos, motivacién y sentimiento de ser
capaz de tomar decisiones importantes para el correcto desarrollo empresarial.
Asi mismo, esto hace que dentro de la propia organizacion los empleados se
contagien y sientan no solo problemas y amenazas si no que forman parte de
una idea de éxito”. Las empresas emprendedoras ostentan la tendencia a ser
innovadores al momento de presentar, ofertar sus productos o servicios, de tal
forma que ayuda a la organizacion a desarrollarse activamente y evitar el

estancamiento”.

Para tener un espiritu emprendedor, se necesita gente que piense que todo
es posible y que tenga la tenacidad para lograrlo, dice Grandpre (2014),
vicepresidente senior de marketing de KIND Healthy Snacks. “sin importar tu
gradacion empresarial o ejecutiva su voz debe ser nutrida para seguir

presentando ideas innovadoras y motivantes”.

e Consideracion con el riesgo
Pérez (2016) menciona que “El riesgo es inherente a la empresa y a toda
actividad econdmica, la diferencia radica en el nivel y gestion en cada caso.

Cuando aumenta la exposicion al fendbmeno sefalado, los acreedores
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aumentan sus requerimientos, lo cual se refleja en las tasas de interés; la
disposicion de los inversores depende de su expectativa de mas dividendos
gue compensen el costo de oportunidad junto con la prima de riesgo. Por otra
parte, al asumir nuevos proyectos o tramos de inversion, debe tenerse en
cuenta si los mismos pudieran conducir a una situacion de financial distress,
debido a problemas de liquidez, que pueden llevar a situaciones de

insolvencia”.
e Generaciéon de valor

Raul (2017) menciona que “Para empezar, la empresa debe prepararse
“‘mentalmente” para innovar para crear valor en la empresa, y esto implica un
cambio cultural muy importante que pocas veces se toma en cuenta. Dado que
Innovar implica sacrificios a veces muy grandes, primero debemos estar
dispuestos a romper paradigmas que pueden estar muy arraigados en la
conducta y en el actuar cotidiano del personal. Estos paradigmas seguramente
en el pasado fueron positivos, y en su momento le permitieron a la empresa
establecer normas de actuacién que de alguna manera le han funcionado a lo

largo del tiempo”.

e Proactividad
La proactividad es una actitud de la persona que la lleva a anticiparse de
forma activa a los eventos o problemas futuros, es una cualidad muy valorada
por las empresas. Si cuentas con un trabajador con actitud proactiva, esperaras
gue sea capaz de enfrentarse a los problemas y evitar que ocurran, o al menos

que sepa solucionarlos con mas eficacia. (Izquierdo, 2017)

e Busqueda de informacién

Pérez (2013) menciona que “La busqueda de informacion es un conjunto de
operaciones que tienen por objeto poner al alcance del estudiante/profesor,
profesional y/o investigador la informacién que da respuesta a sus preguntas
ocasionales o permanentes. La innovacion implica la generacion de nuevas
ideas donde se exponen de manera muy general los propdsitos, metas, tareas
herramientas y demas conceptos relacionados con el objetivo general del
proyecto. Para la generacion de ideas se utilizan mapas mentales, nombre que
reciben los diagramas que representan las principales ideas del proyecto y las

conexiones que tienen entre si. El mapa mental sirve para reunir los puntos
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mas importantes de la investigacion y es de utilidad porque muestra de manera

sencilla la forma en que los elementos se relacionan entre si”.

2.2.8. Innovacion
Innovacion es “El arte de convertir ideas y conocimientos en productos,
procesos o0 servicios nuevos 0 mejorados que son reconocidos por el mercado”.
(Vasquez & Escudero, 2016).

Desde el punto de vista de la creatividad, la innovacion se define como “crear
algo nuevo, diferente, cambiar o transmitir valores”. Al introducir nuevas
caracteristicas, se aplica la creatividad, por lo tanto, tiene una relacién directa

con la accién y la implementacion, es decir con la realizacion. (Varela, 207).

Por su parte, Martinez (2015) expone que “la innovacién es aquella qué tiene
equipos de trabajo comprometido, quién esta dispuesto a asumir riesgos y, sobre
todo, quién hace muchos esfuerzos diarios para resolver problemas, satisfacer
necesidades, promoviendo la creatividad en su personal para mejorar productos

y servicios”.

Namoé (2018) afirma que “La innovacidén es algo esencial en una persona
emprendedora, no solo ayuda a permanecer; sino a desarrollarse; es decir,
destacando de manera eficiente para lograr cumplir son sus objetivos y metas
trazadas”.

2.8.1. Tipos de innovacion
e Innovacién tecnoldgica
Bustamante (2015) define como innovacion tecnologica “como la primera
aplicacion de la ciencia y la tecnologia en una nueva direccion, seguida de un

éxito comercial”.

e Innovacion comercial
Segun Kerr (2018) “la variacién en el método tiene que suponer una ruptura
fundamental con lo realizado anteriormente. Los cambios de posicionamiento
pueden consistir en la creacion de nuevos canales de venta como el comercio
electronico, el desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones en
la forma de exhibir el producto o la venta de licencias de uso, etc. Los cambios

en promocion suponen la modificacién en la comunicacion utilizando nuevos
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soportes, cambios en la imagen-logo, los sistemas de fidelizacion y la

personalizacion de la relacion con el cliente”.

e Innovacién organizacional
Arraut (2016) se refiere “a la capacidad de idear conceptos de negocio
radicalmente distintos o nuevas formas de diferenciar los existentes en las
organizaciones”. Es decir, es la busqueda de nuevos disefios organizacionales

alterando las estructuras internas de la organizacion.
e Innovacion Incremental

Montejo (2018) indican que la innovacién incremental “Se trata de pequefios
cambios disefiados para aumentar la funcionalidad y la entrega del producto o
servicio sin alterada significativamente su utilidad”. Por ejemplo, una innovacion
incremental es una imitacién creativa con el propésito de mejorarlo técnica o
funcionalmente, y asi ahora sera una nueva proyeccién al mercado o una nueva
utilidad.

e Innovaciéon Radical

Gonzales (2015) supone una ruptura con lo que se establecio anteriormente,
es decir, son innovaciones que dan lugar a nuevos productos, disefos,
tecnologias, uso formas de organizacion que no son el resultado de una

evolucién natural de las aplicaciones existentes, es decir, nuevas aplicaciones.

e Innovacién Incremental
Segun Gonzales (2015) ese tipo de innovacién se caracteriza porque solo le
da valor agregado a un producto y/o servicio, 0 a un proceso ya existente en el

mercado.

e Innovacion de tiro
Son aquellas que proceden al mercado y se inician a partir de una solicitud

gue especificamente quiere el cliente. (Gonzales, 2015)

e Innovaciéon de empuje
Son el resultado de nuevas tecnologias para las que se buscan y aplican

posibilidades de aplicacion adecuadas (Gonzales, 2015)

e [nnovacién administrativa / técnica

26



Namé (2018) menciona que “La innovacion técnica esta relacionada con
productos/servicios, procesos y operaciones de servicios tecnoldgicos, en
cambio la innovacion administrativa esta vinculada con la estructura y direccion

de la organizacion, procesos administrativos o de recursos humanos”.

e Innovacién de producto / proceso / organizativa / marketing
Namo (2018) menciona que “Habitualmente se ha dado un mayor énfasis en
la distincion entre innovaciones de producto o de proceso, aunque es cierto que
en los dltimos afios términos como innovaciones organizativas o de marketing

se han introducido con fuerza en la clasica disyuntiva entre producto o proceso”.
e Innovacién en el modelo de negocio

El autor Namo6 (2018) indica que “En los ultimos afos, un concepto con
presencia creciente es la innovacion en el modelo de negocio, que bajo varias
denominaciones tiene como objetivo crear nuevas lineas de negocio o cambiar

radicalmente el modelo de negocio actual de la empresa”.

e Innovacién disruptiva / sostenida

Namé (2018) menciona que “Las primeras enfocadas a continuar ofreciendo
innovaciones que representan mejoras en los productos, tecnologias o
procesos dirigidas a los segmentos de mayor valor en el mercado y las
segundas encaminadas a aprovechar las oportunidades de innovacion en
segmentos de mercado que no requieren 0 no pueden pagar esta innovacion
sostenida que cada vez aporta mas y mas valor pero que evidentemente tiene
un coste creciente, y que en algunos casos pueden ser volimenes de mercado
mas importantes. Este tipo de innovacion busca aprovechar el gap entre la
innovacion que puede absorber el mercado y la que puede generar la empresa,

frecuentemente a ritmos descompasados”.

2.8.2. Proceso de innovacion
Davenport (citado por Namé, 2018) menciona que es “un proceso son un
conjunto de tareas légicamente relacionadas para conseguir un resultado
empresarial, a partir de un conjunto de inputs, con clientes (internos y/o
externos) y que puede ser transversal a las funciones o las unidades
organizativas definidas en una empresa. De manera general el proceso de

innovacion comprende un conjunto de actividades que permiten acumular y
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generar nuevo conocimiento, el desarrollo de capacidades, pasando por la
generacion de ideas hasta la explotacion comercial de la innovacion y la

difusion del conocimiento”.

Lopez, Montes & Vasquez (2015) definen al proceso innovador como el
aprendizaje que parte de un nivel de conocimiento inicial, a partir del que se
crea nuevo conocimiento, que es aplicado a los productos, procesos de
produccion y organizacion empresarial. En este proceso, como objetivo final,
se trata de generar y rentabilizar el conocimiento mediante aplicaciones
comerciales (productos, procesos y formas de organizacion). Por tanto, la
comercializacién con éxito de una innovacion requiere que el know how sea
explotado conjuntamente con recursos y capacidades complementarias como
el marketing, un proceso productivo competitivo y servicios post-venta. Estos
recursos generalmente se obtienen a partir de los activos complementarios
especializados. A veces, incluso cuando la innovacion es un proceso
sistematico, el activo complementario forma parte del sistema. Por ejemplo, el
hardware de los ordenadores generalmente requiere del desarrollo de software
especializado, para el sistema operativo y para las aplicaciones. Incluso cuando
la innovacion es autonoma, se necesitaran los servicios de ciertos recursos

complementarios para comercializarlos con éxito.

Por altimo, Avila (2014) sostiene que el nuevo conocimiento generado puede
consistir en una nueva combinacion del conocimiento ya existente o en la
generacion de nuevos avances cientificos o tecnolégicos. Como ya se ha
seflalado anteriormente, la innovacion no es exclusiva del sector industrial y
tecnoldgico. También puede darse en el sector servicios, por ejemplo, en un
hotel que instale un servicio de guarderia y actividades educativas para nifios.
Una forma diferente de gestionar cualquier servicio diferente al de la
competencia que suponga una novedad se entiende como una innovacion. Las
nuevas tecnologias constituyen hoy dia una herramienta esencial para la
prestacion de servicios del sector hotelero y la optimizacion de todos sus

procesos de gestion.

2.8.3. Evolucioén de los modelos de innovacion
Kotsemir y Meissner (2013) consideran que “la evolucion de los modelos de

innovacion en los proximos afios puede seguir caminos bien distintos,
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considerando cuatro claramente diferenciados a partir de las generaciones

anteriormente descritas”:

“Un modelo en el cual el foco se encuentra a nivel de sistemas de cliusteres

nacionales”.

e “Un modelo que tenga en cuenta los aspectos ecologicos, y toda la
literatura relacionada con la eco-innovacion y la relacion equilibrada con el
entorno”.

¢ “Un modelo que aporte mas relevancia a la dimensién local de la innovacion
dentro del modelo evolucionario”.

¢ “Unmodelo del proceso de innovacion radicalmente distinto al de anteriores
generaciones. En este Ultimo caso pone de ejemplo la incorporacion

definitiva del proceso de innovacion a la estrategia de negocio y viceversa”.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Emprendimiento
El emprendimiento es la accion de crear un negocio 0 negocios, al mismo
tiempo que lo construyes y escalas para generar ganancias, también se
involucra el transformar al mundo resolviendo grandes problemas, como iniciar
un cambio social, crear un producto innovador o presentar una nueva solucién

qgue le cambie la vida a un grupo de personas (Martins, 2018).

2.3.2. Innovacién
La innovacion consiste en utilizar conocimiento para construir un nuevo
camino que lleve a una determinada meta. Cada proceso de innovacién es
especifico para cada caso, y muy probablemente no sirva para abordar otros
retos. Es por ello por lo que, resulta complicado definir de forma estricta un
método para innovar. A veces se dice también que carece de logica, porque
aborda problemas que adn no se han descubierto o crea necesidades

(Palacios, 2015).

2.3.3. Capacidad de pensamiento
Morin (2016), cita que los grandes problemas de los emprendedores
requieren cambiar los estilos de vida y los comportamientos, pero para ello
primero ha de modificarse el pensamiento emprendedor, de modo que se
pueda enfrentar la complejidad creciente, la rapidez de los cambios y lo

imprevisible que caracteriza el mundo de hoy.
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2.3.4. Liderazgo

De acuerdo con Rodriguez (2017) en el mundo empresarial es
imprescindible saber comunicar las ideas con el fin de contagiar a las personas
y asi se involucren en un proyecto comun, permaneciendo en €l y lleven a cabo
los medios necesarios para alcanzar los fines que pretende dicho plan. Por ello
un lider emprendedor sabe involucrar a todos mediante el contagio y no a traves
de la imposicion de manera que todos estdn entusiasmados trabajando en
beneficio de todos.

2.3.5. Capacidad de comprension
Ventura (2016), afirma que los emprendedores normalmente no son
conscientes de los factores internos y externos a los que estan expuestos,
subestiman los que reconocen y sobreestiman la capacidad de su comprension

para enfrentarlos.

2.3.6. Impacto econémico
Garcia & Valencia (2017) manifiestan que desde este punto de vista examina
la importancia de los emprendimientos como impulsor de desarrollo econémico
de un pais; éstos influyen en el cambio, la competencia y la rivalidad, mediante

la cual se manifiesta en el crecimiento de una sociedad

2.3.7. Tomade decisiones
Segun Caixeta (2018) afirma que es “una sucesion de etapas de procesos
mentales, materializados en acciones cuyo apice es la eleccibn de una
alternativa, con la finalidad bésica de resolver un problema, confrontar una

crisis o sacar provecho de una oportunidad.

2.3.8. Capacidad de analisis
Segun Rodriguez (2014) menciona que “hay que ser objetivo y pragmatico”.
Objetivo, hace referencia a la informacion suministrada por su entorno interno
y externo, sin contemplar juicios ambiguos. Y pragmatico, hace referencia a la
realizacion de las acciones y no a la teoria. Es decir, adecuarse a los cambios

gue percibe.

2.4. Hipotesis
Hi: La cultura emprendedora gerencial incide significativamente en el

desarrollo de la innovacion en las empresas PYME'’s piuranas — afio 2019
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2.5. Variables e indicadores

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables por S D . . . . Tipo de Escala de
: S P Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores b L
investigar Variables medicion

Capacidad de pensamiento
- Capacidad de razonamiento
Espiritu o .
Identificar oportunidades
emprendedor . .
Amplitud de perspectivas
Hernandez & Arano (2015), _Liderazgo .
definen la cultura . . Capacidad de compresién
La cultura emprendedora se Consideracion del pacidac b
emprendedora, como una mide mediante “el espiritu riesgo Definicion de objetivos
forma de pensar y actuar, emprendedor de cada in%ividuo Establecer acciones
Cultura vinculada a la busqueda de b : o ' Impacto organizacional o Escala de
emprendedora una oportunidad de asi como [a consideracion del Generacion de Impacto social Cualitativos Likert
negocio, qué puede riesgo, la generacion del valor, valor Impacto econémico
conducir é la creacion la proactividad y por altimo la | P " biental
: red UL busqueda de informacion. mpacto ambienta
mejora, realizacion e Resiliencia
Innovacion. Proactividad Toma de decisiones
Definir metas
, Capacidad de busqueda
Blsqueda de pacid que
. . Capacidad de andlisis
informacion . . .
Capacidad de sintesis
Es el arte de convertir . e . . Innovacion tecnoldgica
. e La innovacion se mide mediante  De acuerdo con el - :
ideas y conocimientos en "actividades que dirigen a la campo Innovacién comercial
roductos, procesos o ) O i6 izaci
P servicios 2uevos o} generacion y aplicacion de novacion c.),rganlz.auonal Escala de
Innovacion . nuevos conocimientos de De acuerdo con el Innovacién radical Cualitativos :
mejorados que son Likert

reconocidos por el
mercado”. (Vasquez &
Escudero, 2016).

acuerdo con el campo, al tipo de
cambio y de su origen como
actuaciones impulsadoras.

tipo de cambio

Innovacion incremental

De acuerdo con su
origen

Innovacion de tiro
Innovacion de empuje

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Tipoy nivel de investigacion
3.1.1. Tipo investigacion
Aplicada: El tipo de investigacion aplicada tiene como fin principal resolver un
problema en un periodo de tiempo corto. Dirigida a la aplicaciébn inmediata
mediante acciones concretas para enfrentar el problema. Por tanto, se dirige a
la accién inminente y no al desarrollo de la teoria y sus resultados, mediante

actividades precisas para enfrentar el problema, (Baena, 2017).

3.1.2. Tipo investigacion
Descriptiva correlacional: Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis y correlacional porque la utilidad y el
proposito principal de los estudios correlacionales son saber cdmo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras

variables relacionadas, (Hernandez et al., 2014).

3.2. Poblacién y muestra de estudio
3.2.1. Poblacion de estudio
Segun datos estadisticos de la SUNAT de la regién en el afio 2019 se contd
con una poblacion de 61,120 PYME'’s.

3.2.2. Muestra de estudio
Para hallar la muestra se empleé la formula para poblaciones finitas:
N * 22 * p * q
(d2 * (N-1)) +(22 * p * q)

Donde:
N : Poblacion - 61,120
4 : Valor de Z - 1.96
p : Prevalencia de la proporcion - 0.50
q : Complemento de “p” - 0.50
d : Precision - 0.05
n : Muestra - 382

La muestra estuvo constituida por 382 PYMes inscritas en la Superintendencia

Nacional de Registros Publicos de la region de Piura.
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3.2.3. Unidad de andlisis
El Gerente General o Administrador de cada PYMes inscritas en la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos de la Region de Piura.

3.3. Disefio de contrastacion
La investigacion presenta un disefio correlacional, este tipo de disefio se
utiliza para comparar qué relacion tienen diferentes variables, como indica
Escarcega (2019) la investigacion correlacional es un tipo de método de

investigacion no experimental en el cual un investigador mide dos variables.

Ox -
M - R
Ov
M :  Muestra (382 PYME’s de la region de Piura)
Ox . Variable independiente (Cultura emprendedora gerencial)
Oy . Variable dependiente (Innovacion)
R : Relacion entre la variable cultura emprendedora gerencial e

innovacion
3.4. Técnicas e instrumentos de investigacién
3.4.1. Técnica
La técnica que se utilizd fue la encuesta, mediante cual la informacion
obtenida de la data es del instrumento del cuestionario. Segun Hernandez et al.
(2014) Senala el investigador recopila datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, si modificar entorno ni el fenbmeno donde se recoge la

informacion.

3.4.2. Instrumento
Como instrumento se usO el cuestionario para recoger y recopilar toda la
informacion, (Hernandez et al., 2014). El cuestionario estuvo estructurado de la

siguiente manera:

e Variable Cultura emprendedora

- 5 dimensiones
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- 18 preguntas

e Variable Innovacion

- 3 dimensiones

- 7 preguntas

Haciendo un total de 25 preguntas y cuyas alternativas estaban regidas por

una escala tipo Likert.

(5) Totalmente de acuerdo
(4)  Muy de acuerdo

(3) De acuerdo

(2)  Poco de acuerdo

(1) Nada de acuerdo

3.4.3. Validez del instrumento

El presente trabajo de investigacion usa dos cuestionarios como instrumentos

gue ya han sido validados en trabajos previos.

El primer cuestionario nos permitio medir las dimensiones de la variable
“Cultura emprendedora gerencial” para esto se usé una adaptacién de los
cuestionarios Entreprenurial Apitude (Favretto, Pasini & Sartoti, (2003);
Skills Confidence Inventory [SCI] (Betz, Borgen & Harmon, 2005); General
Enterprising Tendency [GET2] (Caird, 2006); Enterprenurial Intention
Questionnaire [EIQ] (Liflan & Chen, 2006); Cuestionario de orientacion
emprendedora [COE] (Sanchez, 2010); Measure of Enterpreneurial Talents
and Abilities [META] (Almeida, Ahmetoglu & Chamarro — Premuzic, 2014)
y Bateria de Evaluacion de la Personalidad Emprendedora [BEPE] (Muiiiz,
Suérez-Alvarez, Pedrosa, Fonseca-Pedrero & Garcia-Cueto, 2014).

El segundo cuestionario nos permitié medir las dimensiones de la variable
‘innovacion” para esto se us6 una adaptacion del test de innovacion

empresarial de Rothwell (1994).

3.4.4. Confiabilidad el instrumento

En cuanto a la confiabilidad interna, el cuestionario para medir la variable

“Cultura emprendedora gerencial” tiene como coeficiente el valor de 0.937,

mientras que el cuestionario para medir la variable

“y

tiene como coeficiente el

valor de 0.811. Para obtener la confiabilidad interna de los cuestionario estos
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fueron aplicados a una muestra piloto conformada por 20 empresas PYME’s

piuranas.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La estrategia para probar la hipotesis se inicid primero con el procesamiento
de las encuestas; luego dicha informacion se ingresé al programa estadistico
SPSS ver.23 para establecer la normalidad de los datos. Para probar la relacion
de las variables se uso el coeficiente Rho de Spearman; luego este programa
procesoO los datos ingresados y arrojé un resultado de correlacién de las 2
variables (variable independiente y dependiente). Una vez logrado los resultados
de SPSS se hizo el andlisis e interpretacion si las variables indicadas tienen
alguna relacion; luego se hace el andlisis si la hipotesis nula es rechazada o

aceptada.

Para la prueba de hipoétesis se ha usado el andlisis estadistico no paramétrico
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho de Spearman) y se simboliza con
una r. Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos (2) variables
medidas en un nivel por intervalos o de razén. El signo (positivo o negativo)
indica la direccion de la correlacién y el valor numérico es el valor de la
correlacién. Para el contraste de las hip6tesis generales y especificas, se planted
la hipotesis nula y la hipétesis del investigador con los términos que detalla a

continuacion:
Ho : Hipotesis nula (No existe dependencia entre las variables)
Hi  : Hipotesis del investigador (Las variables son dependientes)

El nivel de significancia () de la presente investigacion es de 5%=0.05, y con
una certeza de confiabilidad de la investigacion de 95%. Es decir, la investigacion

puede tener un a=5% de error como maximo.
Para validar o rechazar la hipétesis nula se ha usado el siguiente criterio:

Si P<0.05: Se rechaza la hipétesis nula y se valida la hipotesis del
investigador.
Sip>0.05: Se valida la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis del

investigador.

Donde p significa: Grado de potencia de la prueba estadistica Chi cuadrado y

este valor seréa calculado con el programa SPSS.
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IV.PRESENTACION DE
RESULTADOS



4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Primer objetivo especifico: Determinar el alcance de cultura emprendedora
gerencial en las empresas PYME's piuranas — afio 2019.
Tabla 2

Alcance de la cultura emprendedora gerencial en las empresas PYME’s
piuranas — afio 2019

Alcance N° %
Elevado 38 9.9
Regular 116 30.4
Bajo 228 59.7
TOTAL 382 100.0
— — —
] ]
9.9% 30.4%

-7

:
i

Elevado Regular Bajo

Figural Alcance de la cultura emprendedora gerencial en las empresas
PYME’s piuranas — afio 2019

Interpretacion

El 9.9% de las PYME’s piuranas poseen un alcance elevado de la cultura
emprendedora gerencial, el 30.4% su alcance es regular y solo el 59.7%
restante de las PYME’s piuranas poseen un alcance bajo de la cultura
emprendedora gerencial.



Tabla 3

Espiritu emprendedor como generador de cultura emprendedora gerencial

Alcance N° %
Elevado 35 9.2
Regular 168 44.0
Bajo 179 46.9
TOTAL 382 100.0
— — —
I | d I
9.2% 44.0% 46.9%
-' -'

|

Elevado Regular Bajo

Figura2  Espiritu emprendedor como generador de cultura emprendedora
gerencial

Interpretacion

El 9.2% de las PYME’s piuranas poseen un elevado espiritu emprendedor
y esto aporta a la generacién de la cultura emprendedora gerencial gracias a
la capacidad de pensamiento, razonamiento, saber identificar oportunidades,
liderazgo y poseer una amplitud de perspectivas, el 44.0% poseen un regular
espiritu emprendedor y solo el 46.9% restante de las PYME's piuranas poseen

un bajo espiritu emprendedor.
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Tabla 4

Consideracion al riesgo como generador de cultura emprendedora gerencial

Alcance N° %
Elevado 14 3.7
Regular 159 41.6
Bajo 209 54.7
TOTAL 382 100.0
— — —
[ | | d I
3.7% 41.6% 54.7%
-
ANV
Ay
Elevado Regular Bajo

Figura3  Consideracion del riesgo como generador de cultura

emprendedora gerencial

Interpretacion

El 3.7% de las PYME’s piuranas poseen una elevada consideracion al
riesgo y esto aporta a la generacion de la cultura emprendedora gerencial
gracias a la capacidad de comprension, definicion de objetivos asi como el
establecimiento de acciones, el 41.6% poseen un regular consideracion al
riesgo y solo el 54.7% restante de las PYME’s piuranas poseen una baja

consideracion al riesgo.
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Tabla 5

Generacion de valor como generador de cultura emprendedora gerencial

Alcance N° %
Elevado 25 6.5
Regular 162 42.4
Bajo 195 51.0
TOTAL 382 100.0
— — —
I | d I
6.5% 42.4% 51.0%
ARV
ANV
ARV
Elevado Regular Bajo

Figura4  Generacion de valor como generador de cultura emprendedora

gerencial

Interpretacion

El 6.5% de las PYME’s piuranas poseen una elevada generacion de valor
y esto aporta a la generacién de la cultura emprendedora gerencial gracias a
sus conocimientos del impacto organizacional, social, econéGmico y ambiental
en las empresas, el 42.4% poseen una regular generacion del valor y solo el

51.0% restante de las PYME's piuranas poseen una baja generacion del valor.
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Tabla 6

Proactividad como generador de cultura emprendedora gerencial

Alcance N° %
Elevado 14 3.7
Regular 157 41.1
Bajo 211 55.2
TOTAL 382 100.0
— — —
3.7% 41.1% 55.2%
A
A4
Ay
Elevado Regular Bajo

Figura 5

Interpretacion

El 3.7% de las PYME’s piuranas poseen una elevada proactividad y esto
aporta a la generacién de la cultura emprendedora gerencial gracias a la
resiliencia, toma de decisiones y la definicion de metas, el 41.1% poseen una

regular proactividad y solo el 55.2% restante de las PYME’s piuranas poseen

una baja proactividad.
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Tabla 7

Busqueda de informacion como generador de cultura emprendedora gerencial

Alcance N° %
Elevado 12 3.1
Regular 159 41.6
Bajo 211 55.2
TOTAL 382 100.0
— — —
L | [ | ]
3.1% 41.6% 55.2%
|
ARV
 ———
Elevado Regular Bajo

Figura6 Busqueda de informacion como generador de cultura

emprendedora gerencial

Interpretacion

El 3.1% de las PYME’s piuranas poseen una elevada busqueda de
informacion y esto aporta a la generacion de la cultura emprendedora
gerencial gracias a la capacidad de busqueda, analisis y sintesis de
informacion, el 41.6% poseen una regular busqueda de informaciéon y solo el
55.2% restante de las PYME’s piuranas poseen una baja busqueda de

informacion.
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Segundo objetivo especifico: Establecer

la magnitud de desarrollo de la

innovacion en las empresas PYME’s piuranas — afio 2019.

Tabla 8

Desarrollo de la innovacion en las empresas PYME'’s piuranas — afio 2019

Desarrollo N° %
Alto 37 9.7
Medio 126 33.0
Bajo 219 57.3
TOTAL 382 100.0
L 4 I I
9.7% 33.0% 57.3%

—

Medio

Alto

Figura 7
ano 2019

Interpretacion

4

Bajo

Desarrollo de la innovaciéon en las empresas PYME’s piuranas —

El 9.7% de las PYME’s piuranas poseen una magnitud de desarrollo de

innovacion alta, el 30.4% su magnitud es media y solo el 57.3% restante de

las PYME’s piuranas una magnitud de desarrollo de innovacién baja.
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Tabla 9
Desarrollo de la innovacion en las empresas PYME's piuranas — afio 2019 de

acuerdo con el campo de aplicacion

Desarrollo N° %
Alto 30 7.9
Medio 143 374
Bajo 209 54.7
TOTAL 382 100.0
= ~ B
7.9% 37.4% 54.7%
Az
P
-i
Alto Medio Bajo

Figura8 Desarrollo de la innovacion en las empresas PYME’s piuranas —

afio 2019 de acuerdo con el campo de aplicacién

Interpretacion

El 7.9% de las PYME’s piuranas poseen un desarrollo de innovacion alta
de acuerdo con su campo de aplicacidén ya sea este en tecnologia, comercial
u organizacional ya que estas son necesarias en las empresas, el 37.4%
poseen un desarrollo de innovaciéon medio y solo el 54.7% restante de las

PYME'’s piuranas poseen un desarrollo de innovacion baja.
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Tabla 10
Desarrollo de la innovacion en las empresas PYME's piuranas — afio 2019 de

acuerdo con el tipo de cambio

Desarrollo N° %
Alto 8 2.1
Medio 137 35.9
Bajo 237 62.0
TOTAL 382 100.0
I I I
2.1% 35.9% 62.0%
ANV
— s %
] [ ] [
Alto Medio Bajo

Figura9 Desarrollo de la innovacion en las empresas PYME’s piuranas —

afio 2019 de acuerdo con el tipo de cambio

Interpretacion

El 2.1% de las PYME’s piuranas poseen un desarrollo de innovacién alta
de acuerdo con el tipo de cambio de esta, ya sea este cambio por una
innovacion radical o incremental beneficia a la empresa, el 35.9% poseen un
desarrollo de innovacion medio y solo el 62.0% restante de las PYME’s

piuranas poseen un desarrollo de innovacién baja.
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Tabla 11
Desarrollo de la innovacion en las empresas PYME's piuranas — afio 2019 de

acuerdo con su origen

Desarrollo N° %
Alto 12 3.1
Medio 119 31.2
Bajo 251 65.7
TOTAL 382 100.0
= ~ B
3.1% 31.2% 65.7%
y |
|
Ay
Alto Medio Bajo

Figura 10 Desarrollo de la innovacion en las empresas PYME’s piuranas —

afio 2019 de acuerdo con su origen

Interpretacion

El 3.1% de las PYME’s piuranas poseen un desarrollo de innovacién alta
de acuerdo con la innovacion de tiro y la de empuje ya que estas son
beneficiosas para las empresas, el 31.2% poseen un desarrollo de innovacion
medio y solo el 65.7% restante de las PYME’s piuranas poseen un desarrollo

de innovacion baja.
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Tercer objetivo especifico: Conocer el grado de asociacion entre la cultura
emprendedora gerencial y el desarrollo de la innovacion de las empresas
PYME'’s piuranas — afo 2019

Tabla 12

Coeficiente de Rho de Spearman

Cultura
emprendedora Innovacion
gerencial
Coeficiente de 1,000 ,852"
Cultgraé correlacion
emprendedora ;0 pilateral) . ,000
gerencial
Rho de N 382 382
Spearman Coeficiente de ,852" 1,000
I » correlacion
nnovacion — giq (pilateral) ,000 .
N 382 382

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun se observa la tabla 12, el coeficiente Rho de Spearman (r) es de
0.852, lo cual significa que es una correlacion positiva considerable, pues
se ubica en el intervalo de correlacion +0.75, lo que significa que el grado de
asociacion entre la cultura emprendedora gerencial y el desarrollo de la

innovacion de las empresas PYME'’s es directa entre variables.

4.2. Docimasia de hipoétesis
4.2.1. Contrastacion de hipotesis
El presente trabajo de investigacion persigue determinar la incidencia de la
cultura emprendedora gerencial en el desarrollo de la innovacién en las
empresas PYME’s piuranas — afio 2019, por lo cual se presenta la siguiente
hipotesis de investigacion.

Ho: La cultura emprendedora gerencial no incide significativamente en el
desarrollo de la innovacion en las empresas PYME’s piuranas — afio
2019.

Hi: La cultura emprendedora gerencial incide significativamente en el
desarrollo de la innovacion en las empresas PYME’s piuranas — afo
2019.
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Objetivo general: Determinar la incidencia de la cultura emprendedora
gerencial en el desarrollo de la innovacion en las empresas PYME’s piuranas
—afo 2019

Tabla 13
Incidencia de la cultura emprendedora gerencial en el desarrollo de la

innovacion en las empresas PYME'’s piuranas — aio 2019

Valor df  Significacidn asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 576,0682 4 ,000
Razén de verosimilitud 442,926 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 301,114 1 ,000
N de casos validos 382

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun se observa la tabla 14, la prueba de Chi cuadrado calculada es
(X?cal) de 576.068, lo cual significa que existe una incidencia entre variables,
pues esta es mayor a la prueba de Chi cuadrado tabulado (X?tab) de 9.4877,
asi mismo posee un nivel de significancia de 0.00, lo cual significa que es
estadisticamente significativa entre variables, pues esta es menor al nivel
de significancia de 0.05. Por lo que se concluye que la cultura emprendedora
gerencial incide significativamente en el desarrollo de la innovacion en las
empresas PYME’s piuranas — afio 2019, aceptando de esta forma la hipétesis

planteada en la presente investigacion.
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V. DISCUSION



En el siguiente apartado se realizd la contrastacion de los resultados

obtenidos en la presente tesis de investigacion:

Determinar la incidencia de la cultura emprendedora gerencial en el
desarrollo de lainnovacion en las empresas PYME’s piuranas — afio 2019;
para la obtencion de los resultados de la incidencia de la cultura emprendedora
gerencial en el desarrollo de la innovacién en las empresas PYME’s piuranas, se
realizo el empleo estadistico y preciso del programa SPSS, en concordancia con
la prueba estadistica del Chi cuadrado se determind que existe una incidencia
entre las variables Cultura emprendedora gerencial e Innovacién (X?=576.068) y
una significancia de 0.00. Somarriba (2015) en su tesis doctoral “Actividad
emprendedora en el desarrollo econémico local: Evidencias para el caso de
Nicaragua y Municipio de Ledn, 2000-2013” donde concluye en su estudio la
relevancia que ha adquirido la figura de la cultura emprendedora en la actuacion
de las empresas espafiolas en la economia de dicho pais. Por otro lado, Santos
(2017) en su tesis de maestria “Gestion de la innovacion en una PYME peruana
de base tecnoldgica: un caso de estudio” analiza la gestiéon de la innovacién en
una PYME tecnoldgica en la que concluye que la falta de un planeamiento
estratégico en la gestion de innovacion repercute en todos los niveles de la
organizacion y esto se debe entre otros factores que la plana gerencial no

contaba con un perfil emprendedor.

Determinar el alcance de la cultura emprendedora gerencial en las
empresas PYME’s piuranas — afio 2019, la variable cultura emprendedora
gerencial se divide en las siguientes dimensiones: Espiritu emprendedor, en la
tabla 3 se observa que un 46.9% poseen un bajo pensamiento emprendedor,
actian razonablemente, identifican oportunidades, la amplitud de las
perspectivas y el liderazgo componen el espiritu emprendedor; respecto a la
dimensién Consideracién al riesgo en la tabla 4 se observa que un 54.7% poseen
una baja consideracion al riesgo ya que les dificulta comprender su entorno, no
definen bien sus objetivos y no implantan normas para la realizacion de las
actividades que les ayuden a considerar el riesgo en sus empresas; respecto a
la dimensién Generacion de valor en la tabla 5 se observa que un 51.0% poseen
una baja generacion de valor debido a que no se adaptan facilmente a los

cambios organizacionales, sociales, econOmicos y ambientales; respecto a la
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dimensién Proactividad en la tabla 6 se observa que un 55.2% poseen una baja
proactividad puesto que no son perseverantes, no definen metas que generen
un impacto en la empresa; respecto a la Ultima dimension Busqueda de
informacion, en la tabla 7 se observa que un 55.2% poseen una baja busqueda
de informacion puesto que la capacidad de busqueda, analisis y de sintesis, en
ellos era bajo. Al respecto Viale (2017) menciona que, aunque existen
capacidades emprendedoras que son innatas a las personas también hay otras
que se pueden formar y desarrollar a través de fomentar un proceso de
asociacion entre el aprendizaje y la experiencia. Finalmente, en la figura 1 se
analizaron en conjunto las dimensiones y se pudo concluir que el 9.9% de las
PYME’s piuranas poseen un alcance elevado de la cultura emprendedora
gerencial, el 30.4% su alcance es regular y solo el 59.7% restante de las PYME'’s
piuranas poseen un alcance bajo de la cultura emprendedora gerencial.
Resultados que difieren de Rodriguez & Sanchez (2018) quienes en su
investigacion demostraron que el nivel de cultura emprendedora es alto en los
alumnos egresados de la carrera de administracion de la Universidad Privada

Antenor Orrego sede Piura afio 2018.

Determinar la magnitud de desarrollo de la innovacion en las empresas
PYME’s piuranas — afio 2019, la variable Innovacién se analiz6 en base a las
siguientes dimensiones: De acuerdo con el campo de aplicacién, la tabla 9 se
observa que un 54.7% estan poco de acuerdo con que la innovacion tecnoldgica,
comercial y organizacional son necesarias para la empresa, respecto a la
dimensién De acuerdo con el tipo de cambio, en a tabla 10 se observa que un
62.0% estan poco de acuerdo con que la innovacién radical e incremental son
beneficiosas para la empresa; por ultimo la dimension De acuerdo con su origen,
en la tabla 11 se observa que un 65.7% de los encuestados estan poco de
acuerdo con que la innovacion de tiro y la de empuje son beneficiosas para las
empresas. Finalmente, en la figura 2 podemos ver el analisis de las dimensiones
en conjunto, y se pudo concluir que la magnitud de desarrollo de la innovacion
en las PYME’s piuranas un 57.3% estan bajamente desarrollados, un 33.0% de
las mismas poseen un desarrollo medio y solo un 9.7% el desarrollo de la
innovacion en sus empresas es alto. Al respecto Santos (2017) menciona que

las empresas que carecen de planeamiento estratégico en todos los niveles de
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la organizacion, como consecuencia también carece de una estrategia en la

gestion de Investigacion, desarrollo e innovacion.

Conocer el grado de asociacién entre la cultura emprendedora gerencial
y el desarrollo de la innovacién de las empresas PYME’s piuranas — afio
2019, la tabla 12 se observa la prueba estadistica, Rho de Spearman. El
resultado de este fue 0.852 cuyo valor esta cercano a 1, por lo tanto, indican que
existe una relacion positiva o directa entre las variables Cultura emprendedora
gerencial e Innovacion. Asimismo el coeficiente Rho de Spearman arrojo un nivel
de significancia (p=0.00) menor al 0.05, por lo que se demuestra que existe un
relacion significativa entre las variables. Estos resultados son respaldas por
Alcas & Morante (2019) donde demuestra que las caracteristicas personales e
interpersonales, influyen en la capacidad de la mujer piurana hacia la intencion

emprendedora, permitiendo la generacion de empresa, es decir, la innovacion.
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CONCLUSIONES

1.

Se determin6 que la cultura emprendedora gerencial incide
significativamente en el desarrollo de la innovacion en las empresas PYME's
piuranas — afio 2019, el 9.9% de empresas que poseen una alta cultura
emprendedora gerencial desarrollaron en un 9.7% la innovacion en sus
organizaciones, asi como el 59.7% de empresas que poseen una baja
cultura emprendedora gerencial, el 57.3% de estas no desarrollaron la

innovacion en sus organizaciones.

Se determiné que la magnitud de cultura emprendedora gerencial en las
PYME’s piuranas de acuerdo con el 59.7% poseen un bajo alcance en sus
organizaciones, debido a que no les dan la importancia a aspectos como el
espiritu emprendedor, consideracion del riesgo, generacion de valor,

proactividad, asi como el poco énfasis en la busqueda de la informacién.

Se establecié que la magnitud del desarrollo de la innovacion en las pymes
piuranas de acuerdo con el 57.3% desarrollaron bajamente la innovacion en
sSus organizaciones, debido a que la innovacion no se ha desarrollado en
diferentes aspectos, estos son, innovacion de acuerdo con el campo, con el

tipo de cambio y con su origen.

El grado de asociacion entre la cultura emprendedora gerencial y el
desarrollo de la innovacién en las PYME’s piuranas es positiva y fuerte, pues
la cultura emprendedora gerencial incide significativamente en el desarrollo

de la innovacién de diversas pymes de la ciudad de Piura.
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RECOMENDACIONES

1. Promover el desarrollo de la cultura emprendedora gerencial, en cualquier
empresa, con la finalidad de desarrollarla desde su fase inicial, con la idea
de que siempre tengan ideas innovadoras de acuerdo con el rubro en el que

deseen desarrollarse.

2. Motivar a desarrollar la innovaciéon en las PYME’s piuranas, con la finalidad
de hacer que se den cuenta que es importante innovar constantemente para
gue siempre se tenga algo mas que ofrecer, es decir generarse un valor

agregado.

3. Seguir trabajando en el desarrollo de la cultura emprendedora gerencial,
para aprovechar la relacion que tiene con la innovacion de las personas o
empresas y asi explotar la capacidad para innovar de las personas y

empresas.

4. Fortalecer el desarrollo de busqueda de informacién, con ello se puede
conocer el entorno al que se enfrentan las empresas, el conocimiento acerca
de lo que quiere el cliente, permitirdA que la empresa pueda ofrecer
exactamente lo que el cliente necesita y quiza algo mas, hecho que va a

generar valor y reconocimiento para la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1:

Cuestionario

Buenos dias/Tardes la presente encuesta tiene como objetivo medir la cultura
emprendedora gerencial y el desarrollo de la innovacién en las empresas
PYME'’s piuranas lo cual le agradeceremos contestar de manera adecuada y

precisa.

Edad
Cargo

Sexo

Sector del desarrollo de la empresa

1. Medicion de la variable: Cultura emprendedora

Lea atentamente las preguntas formuladas y responda marcando con una X

la alternativa de su eleccién teniendo en cuenta:

5 = Totalmente de acuerdo 4 = Muy de acuerdo 3 = De acuerdo

2 =Poco de acuerdo 1 = Nada de acuerdo

a - Calificacion
N Espiritu emprendedor 1121325
1 ¢ Considera que el pensamiento influye sobre el espiritu
emprendedor?
> ¢ Considera que actuar razonablemente influye sobre el espiritu
emprendedor?
3 ¢ Considera que el identificar oportunidades influye sobre las
personas emprendedoras?
4 ¢ Considera que la amplitud de perspectivas influye sobre las
personas emprendedoras?
5 ¢ Considera que el liderazgo influye sobre las personas
emprendedoras?
a . . . Calificacion
N Consideracion del riesgo 11213125
6 ¢,Considera usted que comprender el entorno ayuda en la
consideracion del riesgo?
7 ¢,Considera usted que el definir objetivos ayuda en la
consideracion del riesgo?
8 ¢Considera usted que implantar las normas para realizar las
actividades ayudan en la consideracion del riesgo?
a L Calificacion
N Generacioén de valor 1121325
9 ¢Considera que los cambios organizacionales influyan en la
generacion de valor?
10 ¢ Considera que los cambios sociales influyan en la generacion
de valor?
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¢Considera que los cambios econémicos influyan en la

11 -
generacion de valor?
12 ¢, Considera que el impacto ambiental influya en la generacion
de valor?
- Calificacion
a
N Proactividad 513 a
13 ¢ Considera usted que la perseverancia genera un impacto en la
proactividad de la empresa?
¢Considera usted que la toma de decisiones genera un impacto
14 | en la capacidad para controlar los acontecimientos en la
empresa?
15 ¢ Considera usted que el definir metas genera un impacto en la
proactividad de la empresa?
N2 Busqueda de informacion CZaI|f|%aC|o4n
16 ¢ Considera usted que la capacidad de busqueda impacta en la
bdsqueda de informacién?
17 ¢ Considera usted que la capacidad de andlisis impacta en la
basqueda de informacién?
18 ¢, Considera usted que la capacidad de sintesis impacta en la
basqueda de informacién?
2 Medicion de la variable: Innovacion
Lea atentamente las preguntas formuladas y responda marcando con una X
la alternativa de su eleccion teniendo en cuenta:
5 = Totalmente de acuerdo 4 = Muy de acuerdo 3 = De acuerdo
2 = Poco de acuerdo 1 = Nada de acuerdo
Na De acuerdo con el campo C2aI|f|%aC|o4n
1 ¢, Considera necesaria la innovacion tecnoldgica para la
empresa?
2 | ¢Considera necesaria la innovacion comercial para la empresa?
3 ¢ Considera necesaria la innovacion organizacional para la
empresa?
N2 De acuerdo con el tipo de cambio C2a||f|%aC|o4n
4 ¢ Considera usted que la innovacion radical es beneficiosa para
la empresa?
5 ¢ Considera usted que la innovacién incremental es beneficiosa
para la empresa?
Na De acuerdo con a su origen C2aI|f|%aC|o4n
6 ¢ Considera usted que la innovacién de tiro es beneficiosa para
la empresa?
7 ¢, Considera usted que la innovacion de empuje es beneficiosa
para la empresa?
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Anexo 2
Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura} emprendedora 204 382 000
gerencial
Innovacion ,141 382 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun se observa la tabla 13, la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov

un nivel de significancia de 0.00, lo cual significa que es los datos siguen una

distribucion no normal, pues esta es menor al nivel de significancia de 0.05.

Por lo que para determinar el grado de asociacion entre variables se uso6 el

coeficiente de Rho de Spearman.

Anexo 3

Prueba de confiabilidad “Cultura emprendedora gerencial”

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,937 ,936 18
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion
items1 2,45 ,826 20
items2 2,75 1,070 20
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items3
items4
items5
items6
items7
items8
items9
items10
items11
items12
items13
items14
items15
items16
items17

ftems18

2,55
2,60
2,25
2,70
2,45
2,55
2,95
2,70
2,65
2,50
2,55
2,70
2,75
2,50
2,55
2,50

1,191
1,142
1,070
1,174

,945
1,234
1,234

,657
1,226
1,277

,999
1,129
1,070
1,192
1,050
1,051

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

Prueba de confiabilidad “Cultura emprendedora gerencial”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,811 ,809 7
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion
items19 2,45 1,050 20
items20 2,55 ,826 20
items21 2,40 1,046 20
items22 2,55 1,191 20
items23 2,45 ,887 20
items24 2,55 ,945 20
items25 2,40 1,046 20
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