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RESUMEN

La presente investigacion se titula marketing mix y posicionamiento de
mercado de la empresa Chuck E. Cheese’s Trujillo- 2019, Chuck E. Cheese’s es
un restaurante de entretenimiento familiar que opera en Trujillo desde Agosto del
2014. El objetivo general fue demostrar la relacion que existe entre el marketing mix
y el posicionamiento de mercado de la empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.

El problema estuvo enfocado de la siguiente manera: ¢Qué relacion existe
entre marketing mix y posicionamiento de mercado de la empresa Chuck E.
Cheese’s Trujillo- 2019? El tipo de investigacion fue aplicada cuantitativa, para esto
se utilizé un disefo de tipo descriptivo-correlacional, ya que buscamos explicar la
relacion entre las variables de marketing mix y posicionamiento de mercado,
utilizando como técnica la encuesta, mientras que el instrumento fue cuestionario.
La poblacion fue de 95 446 clientes que asistieron al centro comercial Mall Aventura

Plaza Trujillo y la muestra fue de 383 clientes del Mall Aventura Plaza Truijillo.

Los resultados de la investigacion han permitido concluir que existe una
relacion de dependencia muy significativa entre marketing mix y posicionamiento
de mercado porque el nivel de correlacion obtenido en la prueba Chi-cuadrado de
Pearson fue de (p>.01) que significa que el resultado es confiable con un 1% de

error.

Palabras claves: Marketing mix, posicionamiento de mercado, estrategias.



ABSTRACT

The present investigation is titted marketing mix and market positioning of the
company Chuck E. Cheese's Trujillo- 2019, Chuck E. Cheese’s is a family
entertainment restaurant that has been operating in Trujillo since August 2014. The
general objective was to demonstrate the relationship that exists between the
marketing mix and the market positioning of the company Chuck E. Cheese’s,
Trujillo 2019.

The problem was focused as follows: What is the relationship between
marketing mix and market positioning of the company Chuck E. Cheese’s Truijillo-
2019? The type of research was applied quantitatively, for this a descriptive-
correlational type design was used, since we sought to explain the relationship
between the marketing mix and market positioning variables, using the survey as a
technique, while the instrument was a questionnaire. The population was 95 446
customers who attended the Mall Aventura Plaza Trujillo and the sample was 383

customers of the Mall Aventura Plaza Truijillo.

The results of the investigation have allowed us to conclude that there is a
very significant dependence relationship between marketing mix and market
positioning because the level of correlation obtained in the Pearson Chi-square test

was (p> .01) which means that the result It is reliable with a 1% error.

Keywords: Marketing mix, market positioning, strategies.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

La empresa Chuck. E. Cheese’s, situada en la ciudad de Trujillo,
especificamente en el centro comercial Mall Aventura Plaza, es reconocida
porque al visitarla no solo disfrutaras de una comida agradable, sino que
ademas los niflos podran divertirse en un area creada especialmente para
ellos y con un buen sistema de seguridad; no obstante, a pesar de ello en
nuestra visita a dicho establecimiento hemos observado poca concurrencia de
clientes y deficiente atencién del personal. Por ello, no alcanzan un
posicionamiento de mercado que les permita ser una empresa competitiva y
reconocida por los consumidores. Este escaso reconocimiento por parte de
los clientes hacia la empresa, se traduce en un deficiente posicionamiento de

mercado.

Kotler (1989), afirma que el posicionamiento de mercado es la forma
como los consumidores definen al producto de acuerdo con atributos
importantes, el lugar que éste ocupa en la mente del consumidor, en relacion

con los productos de la competencia.

Al respecto Mauricio Lerner y Alberto Arana Reyes (1993), sostienen que
el posicionamiento de mercado es el lugar que ocupa la empresa en su sector

o0 entre todas las empresas de su ambito.

Entre las causas o factores criticos que han originado esta situacion,
encontramos: malas estrategias del marketing mix, publicidad deficiente, baja

identificacién de los trabajadores con los objetivos de la empresa.

Es evidente que la empresa esta empleando escasas estrategias de
marketing mix, viéndose reflejado este hecho en la poca percepcién que tiene
el cliente de la empresa y en la decreciente concurrencia al establecimiento.

Es innegable que la empresa tiene publicidad deficiente, ya que como
podemos observar en las calles de nuestra ciudad, la colocacion de paneles

se ha realizado en lugares poco concurridos provocando que muy pocas



personas se enteren de la existencia de la empresa y de los servicios que ésta

brinda.

Es notorio que el area de ventas no esta realizando promociones
atractivas, como resultado la empresa no logra proyectar su producto en la
mente del consumidor, no alcanzando establecer el encuentro cliente-
producto y a la vez afecta este hecho directamente en las ventas esperadas
de la empresa.

Segun Kotler y Armstrong (2007), afirma que en marketing se llama
posicionamiento de marca al lugar que ocupa en la mente de los
consumidores respecto al resto de sus competidores. El posicionamiento
concede una percepcion propia en la mente del consumidor, y esta sera
diferenciada de la competencia. Esta percepcion particular, se fomenta
mediante la comunicacion activa de sus atributos, beneficios o valores
distintivos, a nuestro publico, o segmento objetivo, previamente seleccionados
en base a la estrategia empresarial. El posicionamiento, ademas es un
indicador de la apreciacion del cliente sobre el producto y mezcla de marketing

en comparacion con los demas productos existentes en el mercado.

Para afianzar el posicionamiento es necesario una buena utilizacion de
estrategias de marketing mix, brindar buena atencién a los clientes y asignar

el precio justo a los productos y difundirlo entre los clientes.

En el mercado trujillano como consecuencia del ingreso de las grandes
tiendas por departamento que cubren diversas necesidades de los clientes
desde la compra de productos para la vivienda hasta centros de diversion para
nifos y adultos, se observa que las empresas utilizan diferentes herramientas
de marketing orientados a posicionar sus productos, servicios o marcas. Es el
caso de la empresa Chuck E. Cheese’s de Trujillo que oferta productos de
diversion para nifios en el Mall Aventura Plaza, donde compite con otras
empresas enfrentando dificultades como el costo de sus productos para
hacerlos asequibles a la mayoria de la poblacion, por lo cual centra su

mercado en los sectores A, By C de la sociedad trujillana, otra dificultad es



1.2.

1.3.

la poca area que le ha sido asignada originando que en algunos momentos se
presente una gran congestion de publico que rebasa sus instalaciones por lo
cual reduce el tiempo de permanencia en cada juego a niveles minimos lo que

origina descontento en el publico.

El marketing que realiza esta empresa se circunscribe al rotulo que tiene
en el local donde operay la entrega de algunos volantes, no realiza campafas
de promociones por lo cual existen en la poblacion trujillana personas que no
conocen la existencia de Chuck E. Cheese’s Truijillo, con lo cual podemos
decir que la empresa tiene un bajo nivel de posicionamiento. Frente a esta
situacion probleméatica planteamos investigar la relacion entre Marketing Mix

y Posicionamiento de mercado de la empresa Chuck E. Cheese’s Trujillo.

Formulacion del problema:
¢ Existe relacion entre Marketing Mix y Posicionamiento de mercado de

la empresa Chuck E. Cheese’s Trujillo- 2019?

Justificacion
Teorica

La presente investigacion busco por medio de la aplicacion de la teoria
y los conceptos basicos del marketing, hallar explicaciones al bajo nivel de
posicionamiento y la poca utilizacion de estrategias de marketing mix, por

parte de la empresa Chuck E. Cheese’s de la ciudad de Truijillo.

Préactica

El resultado de la presente investigacion permitio explicar la situaciéon
problematica actual que viene atravesando la empresa en el mercado de la
ciudad de Trujillo, asi mismo accedi6 la posibilidad de proponer algunas

iniciativas de cambio orientadas a mejorar el posicionamiento de la empresa.

Social
El estudio nos sirvié para perfeccionar tanto en la calidad de atencion y
servicio que brinda la empresa a sus clientes, siendo estos los principales

beneficiarios.



1.4. Objetivos de lainvestigacién
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacibn que existe entre el Marketing Mix y el
Posicionamiento de mercado de la empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo
2019.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre el producto y el posicionamiento de
mercado en la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.

e Determinar la relacién entre el precio y el posicionamiento de
mercado en la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.

e Comprobar la relacion entre la plaza y el posicionamiento de
mercado en la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.

e Definir larelacion entre la promocion y posicionamiento de mercado
de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Truijillo 2019.



. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes
Internacionales

Caceres y Vega (2015), “Posicionamiento y determinacion del mercado
objetivo potencial de Dimarsa S.A.” Puerto Montt — Chile 2008.Tesis
presentada en la universidad austral de Chile para obtener el grado de
licenciado en administracion en su tesis, concluyeron:

La finalidad de esta investigacion fue determinar las caracteristicas de
la empresa para lograr posicionarse en el mercado, al analizar las variables,
se demostr6 que esta finalidad de las empresas apareci6 hace
aproximadamente 20 afios y su permanencia ha creado la industria del retail
donde la gestion empresarial utiliza estrategias que permiten mantener un alto
nivel de presencia en el mercado concluyendo que el posicionamiento
funciona como una técnica de marketing y se utliza para garantizar la
rentabilidad., o que impulsé a esta investigacion fue la constatacion del
conjunto de propiedades que se ponen en juego cuando una empresa tiene
como vision el posicionamiento de un mercado porque eso significa la
expulsion de otras empresas de ese mismo mercado adquiriendo la practica
de competir para completar la meta asignada. Los investigadores concluyeron
gue la técnica denominada “conjunto evocado” es efectiva para lograr el

posicionamiento, las tiendas Dimarsa S.A.

Garcia (2016), Estrategia de Posicionamiento Para la Empresa
CONMADEPISOS E.U. Abril de 2008. Tesis presentada en Universidad
Javeriana administracion de empresas en su tesis, llego a las siguientes
conclusiones:

Que en esta investigacion se analizaron las estrategias de
posicionamiento aplicada por CONMADEPISOS E.U para incrementar sus
ventas que consiste en pisos de madera a partir de crear la necesidad del
cliente cambiando su costumbre hacia los pisos de madera laminados, la meta
fue lograr en la mentalidad del cliente la razon social de la empresa para que
solicite los servicios e incluso los recomiende a otras personas. Se planifico el

programa de marketing, con eslogan que contenian palabras del contexto a



partir, de esta ingresaron a competir en el mercado de pisos laminados
logrando una participacion importante y desplazando a otras empresas que
tenian vigencias, utilizaron el andlisis DOFA donde identificaron dificultades y
oportunidades, asi como fortalezas y amenazas.

El uso del marketing mejor6 el posicionamiento en el mercado de
pisos laminados, asi mismo se concluy6 que la empresa debe destinar un
porcentaje de las utilidades para mantenerse actualizada en sus instalaciones

y capacitados a sus empleados.

Nacionales

Ramirez (2016), Relacion entre marketing mix y posicionamiento en el
restaurante viva mejor, Jamalca — amazonas. Pimentel, agosto del 2016.
Tesis presentada en la Universidad Sefior de Sipan para optar el titulo de
Licenciado en Administracion en su estudio realizado, concluyo:

En el estudio realizado se buscoé definir la incidencia entre marketing
mix y posicionamiento del restaurant en la preferencia del publico la
investigacion fue cuantitativa y para la recolecta de datos se utiliz6 una
entrevista al gerente y un test sobre las variables a 13 trabajadores, la
valoracion de la respuesta se hizo con una escala de tipo Likert y fueron
procesados con el estadigrafo SPS, por lo cual el marketing mix posiciono el
restaurant en la preferencia del puablico en un porcentaje de 35% con lo cual

el restaurant llego a tener el 80% del mercado.

Sotomayor (2017), Influencia del disefio de las Estrategias de
Marketing en el Posicionamiento de la Marca Americana de Productos
Capilares Organix, Lima, 2016. Tesis presentada en la universidad San
Ignacio de Loyola para optar por el grado académico de Bachiller en Negocios
internacionales en su estudio, concluyo:

El proposito fue aplicar el marketing directo para comprobar la
influencia en el publico para obtener el posicionamiento y hacer que los
usuarios se constituyan en un mercado cautivo. Para lograr este propdsito se
realizd un estudio con enfoque cuantitativo, donde los usuarios respondieron
a un cuestionario con preguntas cerradas y directas y acompafado con

instrumentos de publicidad fundamentados en el Merchandising.



La informacion que se obtuvo de 127 clientes entre hombres y mujeres
fue procesada en tablas y gréficos estadisticos y la conclusion a que se llego
fue que el marketing directo usando como herramienta en Merchandising
asegura un alto nivel de presencia en el mercado y este mejoro el

posicionamiento de los productos capilares Organix en Lima en el 2017.

Locales

Valdemar (2014), en su tesis de licenciatura Propuesta de plan de
marketing para incrementar el posicionamiento de la Universidad Catolica de
Trujillo Benedicto XVI 2013 en la provincia de Trujillo, Facultad de Ciencias de
Econdmicas, Escuela de Administracion, Universidad Nacional de Truijillo,
Con este informe de investigacion se concluy6 que:

La propuesta de plan de marketing colabor6 de manera favorable al
posicionamiento de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI al
esparcir la propuesta de valor en términos de buena calidad de ensefianza
con formacién en valores a precios econdmicos, atributos que son percibidos
de manera clara y conveniente segun las encuestas aplicadas a los
estudiantes y padres de familia.

La difusion de los atributos que contribuyen al posicionamiento de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI se realizaron con la ayuda de
la television, radio, internet, spot publicitario, prensa escrita, utilizandose

asimismo el merchandising que posibilite reforzar la marca.

Gamboa (2014), en su tesis de licenciatura en Administracion:
“Influencia del Marketing Mix en el comportamiento de compra de los
consumidores del Restaurant - Cebicheria "Puerto Morin" en el distrito de
Trujillo, Peru”, realizada en la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Truijillo, concluyo:

Que las estrategias del Marketing Mix utilizadas por la empresa
predominan en el estilo de compra de los consumidores, logrando la
fidelizacién y seguridad de sus clientes.

El producto de la empresa cubre con las perspectivas de los clientes,
los precios son bajos y competitivos, ademas se empled la estrategia de

comunicacion boca a bocay para una venta mas personalizada utiliza el canal



2.2.

directo. La calidad de servicio y la diversidad de platos permite que los clientes

estén encantados con lo cual ellos estan dispuestos a regresar y a

recomendarlo.

Marco Tedrico

2.2.1. Marketing

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definiciones

El entorno del siglo XXI, orienta a las empresas,
profesionales y clientes a la blsqueda de nuevas
herramientas para actuar con éxito, garantizando su
estabilidad en el mercado para lo cual tenian que apoyarse en
la cultura del marketing estratégico y especialmente del
marketing mix, estas herramientas les permitieron lograr la
preferencia del usuario logrando asi su posicionamiento en el
mercado.

Segun Chavez y Spitzer (2015), el marketing mix es el
analisis de la estrategia interna desarrollada cominmente por
las empresas para posicionarse en el mercado, donde se
analizan cuatro variables: producto, precio, distribucion y
promocion.

Segun Escudero (2014), el marketing cumple la funcion
de publicitar los productos en una realidad, por lo que es
preciso que toda empresa necesita investigar sus mercados

para poder desarrollarse.

Estrategias de Marketing

Consuelo (2016), definen como las acciones que
orientan a la empresa a conseguir ventajas competitivas
sostenibles frente a la competencia, para lo cual se requiere
el uso adecuado y equilibrado de los bienes para satisfacer
objetivos.

Para diseflar el marketing, se debe contar con
objetivos, recursos y capacidades siendo importante analizar

nuestro publico objetivo que debe correctamente segmentado



para identificar sus preferencias y satisfacer sus necesidades

y deseos.

También es importante analizar la competencia, para
aprovechar sus debilidades y mejorar los resultados vigentes.
Andrade (2006), sefialan que las estrategias de marketing
garantizan la continuidad y consumo de los productos de la
empresa logrando impactar en su mente para hacer que el
producto tenga arraigo y lograr el crecimiento de la marca.

La vision que otorga Esquerre (2016), sefiala que:

e La estrategia corporativa es tomar decisiones al alto nivel
de la empresa hacia nuevos negocios y a la retirada de
otros.

e La estrategia de negocios implica una preocupacion por
la rentabilidad y produccién de los productos haciéndolos
distintos a los de la competencia.

La estrategia funcional tiene como finalidad maximizar
los recursos de la empresa en el uso marketing permitiendo

eficacia y eficiencia orientadas a la rentabilidad.



2.2.1.3. Marketing Mix (4 Ps)
La AMA (2013), define el Marketing Mix como
interactuar con los factores controlables de Marketing y los
factores también llamados 4 Ps son precio, producto,

promocion y plaza o lugar.

4 )

Producto _
Precio
Variedad
Calidad Precio de lista Descuentos
Disefio Negociacion individual

Caracteristicas Periodo de pago

Envases Planes de crédito

Clientes meta

posicionamiento

buscado

4 ) 4 )

., Plaza
Promocion
. Canales
Publicidad
Ubicaciones
Ventas personales
B Inventario
Promocién de ventas
. L Transporte
Relaciones publicas
Logistica

- J - J

Figura 1. Las cuatro P
Fuente: Kotler & Armstrong (2007)

2.2.1.4. Dimensiones del marketing mix
Producto: Es el factor que posee en si mismo las
caracteristicas tangibles e intangibles que permiten su
identificacibn y muestran los atributos que satisfacen las
necesidades del comprador (Salazar, 2015).
Elementos de los Productos: son elementos del

producto la cantidad, el disefio, el tamafio, los servicios
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anexos y la imagen todos estos elementos son importantes
para que los consumidores lo elijan y muestren su preferencia
ante otros productos.

Precio: Es el monto que se paga cuando se adquiere
un producto, y que depende de la capacidad econdmica del
publico objetivo de este modo el precio es una variable del
marketing mix cuya accién es significativa en una relacion
comercial. Para Venegas (2016), afirma el que el precio
determina las ventas puesto que los precios competitivos
incrementan el potencial Venegas (2016), para competir en
los mercados de alto potencial, es imprescindible mantener
un equilibrio ya que se depende de las ventas.

Plaza: Zurita (2017), este elemento del marketing mix
permite el acceso del comprador al producto por lo cual la
empresa debe comprometer los recursos con los que cuenta,
para lograr que los consumidores reciban el producto en
cantidad momento y condiciones que este desea. Para hacer
que el producto llegue al consumidor existen diversos
canales:

- Directo que interrelaciona al productor y consumidor.

- Los canales cortos son intermediarios entre el

productor y consumidor.

Actualmente ambos canales se conjugan con el uso del
internet, y encontramos que empresas productoras ofrecen
directamente sus productos al consumidor final asi mismo
existe los negocios online que actian como garantes ante el
consumidor de la calidad de un producto.

Promocién: Segun Salazar (2015), consiste en la
elaboracién de los mensajes con los que la empresa se va a
presentar en el mercado para hacer que los usuarios
conozcan y compren el producto este proceso de promocion
indica publicitar las ventajas que el producto ofrece y que no
tienen la competencia. Salazar (2015), afirma que el

marketing debe adaptarse al mercado dirigiéndose a las

11



2.2.1.5.

caracteristicas estandar de la poblacion para generar
conductas dirigidas y que adopten las decisiones para
preferir el producto.

Herramientas del Marketing

Segun Céaceres & Vega (2015), el conjunto de elementos
gue sirven para una determinada campaiia publicitaria son las
herramientas de marketing y su funcion es desarrollar la idea
de marketing haciendo que tenga éxito y logre la vision de la
empresa estas herramientas son: investigacion y desarrollo,
andlisis de valor, perfil del consumidor, estudio de
proveedores, manejo de recursos humanos, retencion de
talentos, duracion en el puesto, formacion y capacitacion y

accidentalidad laboral.

2.2.2. Plan de Marketing

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definiciones

Gonzalez (2015), el marketing es la estrategia
disefiada para vender productos o servicios, generando una
interrelacion entre las partes que participan: empresa-cliente;

donde la empresa ofrece lo que el cliente necesita.

Utilidad
Segun Chavez (2011), son funciones del marketing:
- Investigacion
- Brindar informacién para la determinacion de los
precios.
- Intermediacion o distribucién de los servicios;
- Comunicacioén; Marketing interno,
- Planificacion.
Segun Mifiano (2016), estas etapas se integran en un
Plan de Marketing para orientar a las organizaciones en la
ejecucion de las actividades de marketing considerando el

tiempo, analisis, diagnostico, objetivos, estrategias, y

12



2.2.3.

2.2.2.3.

seguimiento y el control para estructurarlo en 4 factores del

marketing-mix o las cuatro Ps.

Elementos del Plan de Marketing

Son:

Tiempo (a) El tiempo esta relacionado con la planificacion
y la duracién de la compafia, atendiendo a las necesidades
de la empresa y la regulacion legal existente.

Contenido (b) Debe ser escrito, y se relaciona con el
programa de accion y presupuesto econdémico, para
mostrar dos aspectos basicos: el plan comercial y la
relacion productor-consumidor.

Responsabilidad y aprobacion (c y d) Debe ser
preparado por un especialista, encargado de preparar el
plan general de marketing responsabilizandose que el plan
logre los objetivos que la empresa le asigno. Es importante
la colaboracion de un consultor externo para que mejore el
plan de Marketing Mix.

Implementacion (e) Consiste en dotar a los responsables
de los recursos que permitan su funcionamiento, donde los
recursos humanos y econémicos que se apliquen reflejan
la capacidad de la empresa

Valor (f) El escenario esta en evolucion permanentemente

donde la informacion.

Ventajas del Marketing

- Mostrar la calidad de la mediante un analisis integral.

- Optimiza la gestion de los recursos en funcién de eficacia y

eficiencia

- Mejora el uso del tiempo para identificar las necesidades de la

empresa.

- Brinda informacién de la competencia y sus ventajas y desventajas

frente al mercado.

- Priorizar las tareas a realizar, sefialando las que son de inmediato y

13



2.2.4.

las que pueden ser atendidas de manera gradual.

Identifica los posibles escenarios para la realizacion de la actividad

comercial

Promueve el trabajo en equipo para orientar los esfuerzos hacia la

consecucion de un mismo fin.

Evalla la realizacién de las tareas y replantearlas o no segun sea el

caso.

Verifica los resultados obtenidos.

Posicionamiento

2.2.4.1. Definiciones

Segun Parraga (2013), es el proceso por el cual se
diferencian los atributos de un producto de los otros que se
constituyen en competencia incidiendo en la percepcion de
clientes. Segun esta definicion, los usuarios caparan los
productos segun sus necesidades y evaluan los productos de
los competidores.

Segun Diaz (2002), el objetivo del posicionamiento es
asegurar la fidelizacion de los clientes y por ende las
utilidades de la organizacion; esto se obtiene a través de una
estrategia adecuada y coherente con el resto de los
elementos organizacion; esto se logra mediante una
estrategia acertada y coherente con el resto de los elementos
de la mezcla (producto, precio y distribucion).

Hiebing y Cooper (1992), se entiende que el
posicionamiento de mercado crea una imagen del producto
en la mente de los clientes del mercado meta. Un buen
posicionamiento de mercado se diferencia en una forma
positiva al producto respecto al de la competencia. Se recurre
al posicionamiento de mercado para diferenciar el producto

en un mercado especifico, no en todo el mundo.

14



2.2.4.2. Objetivo del Posicionamiento

El objetivo del posicionamiento es situar la marca, en

preferencia del consumidor opcion para la satisfaccién de sus

necesidades.

2.2.4.3. Secuencia de Posicionamiento

2.24.4.

2.2.4.5.

Consta de cuatro pasos:

1° Sefalar las ventajas competitivas del producto,

2° Elegir su posicionamiento.

3° Comunicar, estructurando un mensaje con creatividad.

4° Presentar en el mercado la posicion elegida.

Estrategias de Posicionamiento

Segun Gonzélez (2015), estas son:

Identificacion de posibles ventajas competitivas: Es la
etapa de diferenciacion de la oferta o de la marca, para
proporcionar mayor valor que las ofertas de los
competidores se logra por el estilo y disefio el producto;

Seleccién de la ventaja competitiva correcta: No es
posible publicitar todas las ventajas y caracteristicas, se
debe de decir las diferencias que se promovera y cuales

seran las diferencias.

Tipos de Posicionamiento

Segun Primo & De Andrés (2010), los siguientes tipos

de posicionamiento son:

Posicionamiento por atributos: Una empresa se
posiciona segun el tamafo o el periodo que lleva de
existir.

Posicionamiento por calidad: Puede hacer hincapié
en el precio alto como una sefial de calidad o el precio
bajo como un indicador de valor.

Posicionamiento por uso o aplicacion: El producto se

15



ubica como el mejor en determinados usos o0
aplicaciones.

e Posicionamiento por competidor: Se afirma que el
producto es mejor, en diferentes sentidos en relacion al
competidor.

e Posicionamiento por categoria de productos: El
producto se posiciona como el lider en cierta categoria
de productos.

e Posicionamiento por calidad o precio: La empresa se
posiciona dando mayor calidad o producto por menor
precio al de su competidor.

2.2.4.6. Dimensiones de Posicionamiento
Comprador
Segun Escudero (2012), el consumidor es la persona
gue adquiere un bien o un servicio para su gasto o para otros
fines. Por lo tanto, nos encontraremos con los siguientes tipos
de compradores:

e Comprador individual o familiar: Esta formado por el
comprador final dentro de un grupo de consumidores.

e Comprador industrial: Es la empresa que obtiene un
producto o servicio con el fin de seleccionar entre
diferentes suministradores.

e Comprador intermediario: Es la empresa que revende
un producto al consumidor final.

e Comprador institucional: Es el que adquiere productos

0 servicios para una institucion.

16



2.3. Marco Conceptual

2.4.

Calidad:

Cuando el producto satisface las expectativas de los consumidores (Mallma,
2015).

Competitividad:

Capacidad para desarrollar ventajas competitivas, para ser el mejor o uno de
los mejores en su categoria (Ramirez, 2016).

Eficiencia:

Hacer las cosas bien (Contreras ,2015).

Estimulo:

Cualquier elemento que activa o0 mejora su actividad, su respuesta (Escudero,
2014).

Giro de la empresa:

Clasificacion de una empresa, por la actividad que desarrollan (Gonzalez,
2015).

Marca:

Sector del mercado que cubre la empresa (Mallma ,2015).

Marketing Mix:

Es una idea de marketing que recoge todas las herramientas para la ubicacion
de los marketers asi desarrollar estrategias eficientes para poder alcanzar el
mercado objetivo y lograr las ventas deseadas (Hoopla ,2016).

Marketing:

Es un proceso es el proceso para publicitar la empresa e identificar las
caracteristicas de la competencia (Diaz, 2016).

Posicionamiento:

En donde los consumidores tienen una cierta penetracion de los productos y
marcas, en la mente del consumidor por la cual hace una diferenciacion con

otros productos (Garcia, 2002).
Hipotesis

Entre marketing mix y posicionamiento de mercado existe relacion muy

significativa en la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es el analisis de la Calidad de
estrategia interna ___| producto/servicio
Producto/servicio
desarrollada Trato del personal
comunmente por las e _ _ Imagen
El andlisis marketing mix se — .
empresas para _ Se fija para conseguir
o ha considerado las .
posicionarse en el o . _ rentabilidad
_ siguientes dimensiones ]
Marketing mercado, donde se _ . Responder a la Segun
, ' presentes (producto, precio, Precio o _
Mix analizan cuatro » competitividad Likert
' plaza y promocion) y sus : :
variables: producto, ) Precios flexibles
o correspondientes
precio, distribucion y o Estrategias de
y indicadores. .
promocion almacenamiento
) , Plaza :
(Chavez y Spitzer Control de competidores
,2015). 5 Publicidad. Informativa y
Promocion

persuasiva




Elaboracion propia.

los clientes (Parraga, 2013).

dimension comprador.

posicionamiento

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es el proceso de diferenciacién de _ _
_ Precisamos la variable .
o ) los atributos de un producto o _ ) Segun
Posicionamiento posicionamiento de Comprador Nivel de )
respecto a otros de la _ Likert
de mercado _ _ mercado empleando la usuario
competencia en la percepcion de




[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.1.1. Tipo
El tipo de investigacion del presente informe es aplicada
cuantitativa.
3.1.2. Nivel

De acuerdo a la técnica de contrastacion nuestro informe presento

nivel de investigacion descriptivo correlacional.

3.2. Material
3.2.1. Poblacion

La poblacion del presente estudio lo conforma las personas
mayores de 18 - 55 afios, acompafado de un nifio.
Como el objetivo fue medir el Marketing Mix y Posicionamiento de
Mercado de la empresa Chuck E. Cheese’s Truijillo — 2019, se considero
gue la poblacién de estudio es infinita porque esta establecida por los
clientes que visitan frecuentemente el centro comercial Mall Aventura

Plaza de la ciudad de Truijillo.

Tabla 1.

Poblacion

Poblacién Provincia De Truijillo
Fuente: cpi 2019
Poblacién Edades 18 — 55.
54.1 % 580 493
Fuente: INEI 2019

Nivel Socioeconémico A, B, C
44.2 % 256 578
Fuente: Apeim 2019

Poblacién De Peru
62% 159 078
Fuente: PEA 2019

Familias Nuc.

60 % 95 446
Fuente: PROMPERU 2019

1 000 073
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3.2.2. Marco muestral
Criterios de seleccién de la muestra.
- Que sea padre/madre de familia
- Que vaya acompafada con uno o varios nifios
- Que sea mayor de edad (18 a 65)
- Circunstancialmente se encuentre en la zona cercana al centro
de juegos a la empresa Chuck E. Cheese’s.

- Que acepte voluntariamente a participar en la investigacion.

3.2.3. Unidad de analisis
La unidad de andlisis esta establecida por personas acompafiados
con niflos y que asistan al centro comercial Mall Aventura Plaza Truijillo,

gue asistieron durante la época de toma de muestra.

3.2.4. Muestra

Por la naturaleza de investigacion, fue probabilistico.

Z2xpx*xqg=xN
n =
(N-1)e2+Z%2xp=xq
(1.96)% =« (0.5) = (0.5) * 95446
n =
(95446- 1) (0.05)2 + (1.96)2 = (0.5) = (0.5)
n =383

La muestra estuvo conformada por 383 encuestados en los

alrededores del centro comercial Mall Aventura Plaza de Truijillo.

3.3. Métodos
3.3.1. Disefio de investigacion
El disefio a aplicarse sera descriptivo-correlacional.
La investigacion tiene un alcance correlacional, buscara
relacionar las variables, las que son medidas en una misma muestra

para establecer la relacion que existe entre ellas.
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Donde:

M = Muestra de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Truijillo
X = Marketing Mix

Y = Posicionamiento de Mercado

r = indice de correlacién entre las variables

3.3.2. Técnicas e instrumentos de una investigacion
En la investigacion se realizO una encuesta, por medio el

instrumento del cuestionario.

3.3.3. Procesamiento y andlisis de datos
En esta investigacion se utilizd el sistema electrénico de coémputo:
Microsoft Excel para el proceso de los datos.
La tabulacion de las encuestas realizadas se presento6 en tablas de
doble entrada y se coloco figuras de barras para medir la frecuencia y

proporcionalidad en cuanto a las respuestas.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Tabla 2.

Calidad de productos o servicios

Calificacion N° %
De acuerdo 92 24%
Medianamente de acuerdo 276 72%
Indiferente 13 3%
Medianamente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

80% 72%
60%

40%
24%

20%
3% 1% 0%
0% _—

B De acuerdo B Medianamente de acuerdo
Indiferente B Medianamente en desacuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracién: Las autoras.

Figura 2. Calidad de productos o servicios

Interpretacion:

Del total de clientes encuestados, la calidad de productos o servicios respecto
a la empresa Chuck. E. Cheese’s el 72 % estan medianamente de acuerdo,
el 24% de acuerdo, al 3% le fue indiferente, mientras que el 1 % de los clientes

estdn medianamente en desacuerdo.
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Tabla 3.

Satisfaccion al Cliente

Calificacion N° %
De acuerdo 0 0%
Medianamente de acuerdo 1%
Indiferente 63 16%
Medianamente en desacuerdo 210 55%
En desacuerdo 105 27%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.
Elaboracion: Las autoras.

60% 55%

50%

40%

30% 27%
10%

0% 1%
0% I
B De acuerdo B Medianamente de acuerdo
Indiferente B Medianamente en desacuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.
Elaboracion: Las autoras.

Figura 3. Satisfaccién al Cliente

Interpretacién:

Del total de clientes encuestados, respecto a la satisfaccidén del cliente de la

empresa Chuck. E. Cheese’s un 55 % estd medianamente en desacuerdo, el

27 % estan en desacuerdo, al 16% le es indiferente, mientras que el 1 % de

los clientes estan medianamente de acuerdo.
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Tabla 4.

Imagen de la empresa

Calificacion N° %

De acuerdo 2 1%
Medianamente de acuerdo 52 14%
Indiferente 84 22%
Medianamente en

desacuerdo 230 60%
En desacuerdo 15 4%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

70%
60%
50%
40%

60%

30% 22%
20% 14%
0% - I
B De acuerdo B Medianamente de acuerdo
Indiferente B Medianamente en desacuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 4. Imagen de la empresa

Interpretacion:

El 60 % de nuestros clientes encuestados estdn medianamente en
desacuerdo, respecto a la imagen de la empresa Chuck. E. Cheese’s, al 22 %
le es indiferente, el 14% esta medianamente en de acuerdo, mientras que el

1 % de los clientes estan acuerdo.
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Tabla 5.
Rentabilidad de la empresa

Calificacion N° %
De acuerdo 96 25%
Medianamente de acuerdo 245 64%
Indiferente 19 5%
Medianamente en desacuerdo 17 4%
En desacuerdo 6 2%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

70% 64%
60%
50%
40%
30% 25%
-
10% 5% 4% 2%
0% |
M De acuerdo B Medianamente de acuerdo
Indiferente B Medianamente en desacuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 5. Rentabilidad de la empresa

Interpretacion:

El 64 % de nuestros clientes encuestados estdn medianamente de acuerdo,
respecto a la rentabilidad de la empresa Chuck. E. Cheese’s, al 25 % de
acuerdo, al 5% le es indiferente, el 4 % estda medianamente en desacuerdo,

mientras que el 2 % de los clientes estan en desacuerdo.
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Tabla 6.

Precios competitivos

Calificacion N° %
De acuerdo 16 4%
Medianamente de acuerdo 24 6%
Indiferente 247 64%
Medianamente en desacuerdo 85 22%
En desacuerdo 11 3%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

70% 64%
60%
50%
40%
30% 22%
20%
10% 4% 6% 3%
0% mees N —
H De acuerdo H Mediante de acuerdo
Indiferente B Mediante en desacuerdo

M En desacuerdo
Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Truijillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 6. Precios competitivos

Interpretacion:

Al 64 % de nuestros clientes encuestados les es indiferente los precios
competitivos, el 22 % estd medianamente en desacuerdo, el 6% esta
medianamente de acuerdo, el 4 % esta de acuerdo, mientras que el 3 % de

los clientes estan en desacuerdo.
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Tabla 7.
Precios flexibles

Calificacion N° %
De acuerdo 24 6%
Medianamente de acuerdo 56 15%
Indiferente 54 14%
Medianamente en desacuerdo 241 63%
En desacuerdo 8 2%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

70% 63%
60%
50%
40%
30%

20% 15% 14%
6%
0% ] —
H De acuerdo B Mediante de acuerdo Indiferente

B Mediante en desacuerdo M En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 7. Precios flexibles

Interpretacion:
Al 63 % de nuestros clientes encuestados estdn medianamente

desacuerdo respecto a los precios flexibles de la empresa Chuck.

en
E.

Cheese’s, el 15 % estan medianamente en desacuerdo, al 14% le es

indiferente, el 6 % esta de acuerdo, mientras que el 2 % de los clientes estan

en desacuerdo.
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Tabla 8.

Ubicacién del local

Calificacion N° %
De acuerdo 3 1%
Medianamente de acuerdo 44 11%
Indiferente 196 51%
Medianamente en desacuerdo 105 27%
En desacuerdo 35 9%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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40%
30% 27%
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B De acuerdo B Mediante de acuerdo Indiferente

B Mediante en desacuerdo B En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 8. Ubicacion del local

Interpretacion:

Al 51% de los clientes encuestados de nuestros clientes encuestados les fue
indiferente la ubicacion del local de la empresa Chuck. E. Cheese’s, el 27 %
estan medianamente en desacuerdo, el 11% esta medianamente de acuerdo,
el 9 % esta en desacuerdo, mientras que el 1 % de los clientes esta de

acuerdo.
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Tabla 9.
Ubicacién de los productos

Calificacion N° %
De acuerdo 18 5%
Medianamente de acuerdo 246 64%
Indiferente 58 15%
Medianamente en desacuerdo 61 16%
En desacuerdo 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

80%
60%
40%

20%

M De acuerdo B Mediante de acuerdo
Indiferente B Mediante en desacuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 9. Ubicacion de los productos

Interpretacion:

El 64% de los clientes encuestados sostienen que es medianamente de

acuerdo la ubicacion del producto es de facil ubicacion, el 16 % estan

medianamente en desacuerdo, al 15% le es indiferente, mientras que el 5 %

de los clientes esta de acuerdo.
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Tabla 10.
Innovacion de la empresa

Calificacion N° %
De acuerdo 4 1%
Medianamente de acuerdo 78 20%
Indiferente 196 51%
Medianamente en desacuerdo 105 27%
En desacuerdo 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 10. Innovacién de la empresa

Interpretacion:

El 51% de los clientes encuestados sostienen que es indiferente la innovacion

y control de la competencia, el 27 % estdn medianamente en desacuerdo, el

20% esta medianamente de acuerdo, mientras que el 1 % de los clientes esta

de acuerdo.
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Tabla 11.
Publicidad de la empresa

Calificacién No %

De acuerdo 30 8%
Medianamente de acuerdo 235 61%
Indiferente 16 4%
Medianamente en desacuerdo 81 21%
En desacuerdo 21 5%
Total 383 100%
Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.
Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 11. Publicidad de la empresa

Interpretacion:

El 61% de los clientes encuestados sostienen que es medianamente de

acuerdo la publicidad de la empresa ya que los mantiene informado, el 21 %

estdn medianamente en desacuerdo, el 8% estd acuerdo, al 4 % le es

indiferente, mientras que el 5 % de los clientes manifiestan que estan en

desacuerdo.
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Tabla 12.
Merchandising adecuado

Calificacion N° %
De acuerdo 6 2%
Medianamente de acuerdo 234 61%
Indiferente 102 27%
Medianamente en desacuerdo 33 9%
En desacuerdo 8 2%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 12. Merchandising adecuado

Interpretacion:

El 61% de los clientes encuestados sostienen que estan medianamente de
acuerdo con el uso del merchandising es adecuado, el 27 % es indiferente, el
9% estad medianamente en desacuerdo, el 2 % esta en desacuerdo, mientras

gue solo el 2 % de los clientes estan de acuerdo.
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Tabla 13.
Informacién por redes sociales

Calificacion N° %
De acuerdo 4 1%
Mediante de acuerdo 226 59%
Indiferente 148 39%
Mediante en desacuerdo 5 1%
En desacuerdo 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 13. Informacién por redes sociales

Interpretacion:

El 59% de los clientes encuestados sostienen que estan medianamente de
acuerdo con los usos de las redes sociales ya que son usadas para publicitar
los diversos servicios que ofrece la empresa Chuck. E. Cheese’s, al 39 % le
es indiferente, el 1% esta medianamente en desacuerdo, mientras que el 1 %

de los clientes esta de acuerdo.
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Tabla 14.

Frecuencia que visita a la empresa

Calificacion N° %
Siempre 15 4%
Casi siempre 84 22%
Algunas veces 241 63%
Casi nunca 43 11%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 14. Frecuencia que visita a la empresa

Interpretacion:

Del total de clientes encuestados, el punto de vista que tienen referente a
visitar frecuentemente la empresa Chuck. E. Cheese’s casi siempre con un 63
%, el 22 % casi siempre, el 11 % casi nunca, mientras que el 4% de los clientes

opinaron que siempre.
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Tabla 15.

El logotipo es reconocido por el publico

Calificacion N° %
Siempre 5 1%
Casi siempre 142 37%
Algunas veces 236 62%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.2
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 15. El logotipo es reconocido por el publico

Interpretacion:
Del total de clientes encuestados, el 62 % opinaron que algunas veces el logo
tipo es reconocido por el publico, el 37% casi siempre, mientras que el 1 % de

los clientes opinaron que siempre.
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Tabla 16.

Persuasién del cliente

Calificacion N° %
Siempre 4 1%
Casi siempre 78 20%
Algunas veces 196 51%
Casi nunca 105 27%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Truijillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 16. Persuasion del cliente

Interpretacion:
Del total de clientes encuestados, opinaron que algunas veces con un 51%
eligen a la empresa Chuck. E. Cheese’s como primera opcién, el 27% casi

nunca, el 20% casi siempre, mientras que el 1 % de los clientes opinaron que

siempre.
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Tabla 17.
Eleccion de la competencia

Calificacion N° %
Siempre 41 11%
Casi siempre 211 55%
Algunas veces 131 34%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 17. Eleccion de la competencia

Interpretacion:
Del total de clientes encuestados, casi siempre eligen a la competencia con
un 55% eligen a la empresa Coney Park, el 34% algunas veces, mientras que

el 11 % de los clientes opinaron que siempre.
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Tabla 18.
Calidad de producto y servicio

Calificacion N° %
Siempre 14 4%
Casi siempre 65 17%
Algunas veces 213 56%
Casi nunca 91 24%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 18. Calidad de producto y servicio

Interpretacion:

Del total de clientes encuestados, algunas veces eligen a la empresa Chuck
E. Cheese’s por la calidad de producto y servicio con un 56%, el 24% casi
nunca, el 17 % casi siempre, mientras que el 4 % de los clientes opinaron que

siempre.
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Tabla 19.

Problema dentro de la empresa

Calificacion N° %
Siempre 0 0%
Casi siempre 43 11%
Algunas veces 254 66%
Casi nunca 86 22%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 19. Problema dentro de la empresa

Interpretacion:

Del total de clientes encuestados, con un 66 % opinaron que algunas han

tenido problemas con la empresa Chuck E. Cheese’s, el 22% casi nunca,

mientras que el 11 % de los clientes opinaron que casi siempre.
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Tabla 20.

Atencién al cliente

Calificacion N° %
Siempre 20 5%
Casi siempre 71 19%
Algunas veces 198 52%
Casi nunca 89 23%
Nunca 5 1%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 20. Atencion al cliente

Interpretacion:

Del total de clientes encuestados, opinaron con un 52% que algunas veces
eligen a la empresa Chuck E. Cheese’s por la buena atencién al cliente, el
23% casi nunca, el 19 % casi siempre, el 5 % siempre, mientras que el 1 %

de los clientes opinaron que nunca.
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Tabla 21.

Tiempo de entrega del producto

Calificacion N° %
Siempre 0 0%
Casi siempre 52 14%
Algunas veces 106 28%
Casi nunca 225 59%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 21. Tiempo de entrega del producto

Interpretacion:
Del total de clientes encuestados, opinaron con un 59% que casi nunca se
sienten satisfechos con el tiempo de entrega del producto, el 28% algunas

veces, mientras que el 14 % de los clientes opinaron que casi siempre.
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Tabla 22.

Calificacion de la pagina de Facebook

Calificacion N° %
Siempre 35 9%
Casi siempre 87 23%
Algunas veces 158 41%
Casi nunca 102 27%
Nunca 0 0%
Total 382 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.
Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.
Elaboracion: Las autoras.

Figura 22. Calificacién de la pagina de Facebook

Interpretacion:

Del total de clientes encuestados, opinaron con un 41% que en algunas veces
si calificarian la pagina de Facebook de la empresa Chuck E. Cheese’s, el
27% casi nunca, el 23 % casi siempre, mientras que el 9 % de los clientes

opinaron que siempre.
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Tabla 23.
Recomendacion de la empresa

Calificacion N° %
Siempre 6 2%
Casi siempre 115 30%
Algunas veces 236 62%
Casi nunca 26 7%
Nunca 0 0%
Total 383 100%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Figura 23. Recomendacién de la empresa

Interpretacion:
Del total de clientes encuestados, opinaron con un 62% que en algunas veces
si recomendarian la empresa Chuck E. Cheese’s, el 30% casi siempre, el 7 %

casi nunca, mientras que el 2 % de los clientes opinaron que siempre.
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Tabla 24.

Nivel de Marketing Mix de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019

Nivel de Marketing Mix N %

Bajo 116 30.3%
Medio 196 51.2%
Alto 71 18.5%
Total 383 100.0%

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracion: Las autoras.

Interpretacion:

En la tabla 24, segun las respuestas de los clientes encuestados, se observa

gue predomina el Medio de Marketing Mix de la Empresa Chuck E. Cheese’s,

Trujillo 2019, representado por el 51.2%; seguido del nivel Bajo con el 30.3%;

y el nivel Alto con 18.5%.
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Figura 24. Nivel de Marketing Mix de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo

2019
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Tabla 25.

Nivel de Marketing Mix segun dimensiones, de la Empresa Chuck E.

Cheese's, Trujillo 2019

Nivel de Marketing Mix N %
Producto

Bajo 94 24.5
Medio 235 61.4
Alto 54 14.1
Total 383 100.0
Precio

Bajo 129 33.7
Medio 158 41.3
Alto 96 25.1
Total 383 100.0
Plaza

Bajo 75 19.6
Medio 267 69.7
Alto 41 10.7
Total 383 100.0
Promocion

Bajo 58 15.1
Medio 186 48.6
Alto 139 36.3
Total 383 100.0

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Elaboracién: Las autoras.

Interpretacion:

En la tabla 25, segun las respuestas de los clientes encuestados, se observa

gue predomina el Medio en las dimensiones de Producto, Precio, Plaza y

Promocién del Marketing Mix de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Truijillo 2019,

con porcentajes que oscilan entre 41.3% y 69.7%.
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Figura 25. Nivel de Marketing Mix segun dimensiones, de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Truijillo.
Elaboracion: Las autoras.
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Tabla 26.
Nivel de Posicionamiento de Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s,
Trujillo 2019

Nivel de Posicionamiento de Mercado N %

Bajo 59 15.4
Medio 223 58.2
Alto 101 26.4
Total 383 100.0

Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.
Elaboracion: Las autoras.

Interpretacion:

En latabla 26, segun las respuestas de los clientes encuestados, se observa
que predomina el nivel Medio de Posicionamiento de Mercado de la
Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019, representado por el 58.2%;
seguido del nivel Alto con el 26.4%; y el nivel Bajo con 15.4%.

Figura 26. Nivel de Posicionamiento de Mercado de la Empresa Chuck E.
Cheese’s, Truijillo 2019
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Fuente: Encuesta a los clientes del Mall Aventura Plaza de Trujillo.
Elaboracién: Las autoras.



4.2. Prueba de hipotesis
Tabla 27.
Prueba chi-cuadrado entre Marketing Mix y Posicionamiento de Mercado de
la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019

Valor al Sig.(p)

Chi-cuadrado de

84,381 3 .000**
Pearson

Fuente: Ordenador, SPSS 25

Nota
Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo cierta
**p<.01 : Muy significativa

*p<.05 : Significativa

Interpretacion:

En la tabla 27, se presentan los resultados de la prueba Chi-cuadrado de
Pearson, donde se puede observar que existe muy significativa (p<.01), entre
Marketing Mix y Posicionamiento de Mercado de la Empresa Chuck E.
Cheese’s, Trujillo 2019.
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Tabla 28.
Prueba chi-cuadrado entre la dimensién Producto del Marketing Mix y
Posicionamiento de Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019

Valor al Sig.(p)

Chi-cuadrado de Pearson 23,437 1 .000**

Fuente: Ordenador, SPSS 25

Nota

Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo cierta
**p<.01 : Muy significativa

*p<.05 : Significativa

Interpretacion:

En la tabla 28, se presentan los resultados de la prueba Chi-cuadrado de
Pearson, donde se puede observar que existe una relacion muy significativa
(p<.01), entre la dimension Producto del Marketing Mix y Posicionamiento de

Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.
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Tabla 29.
Prueba chi-cuadrado entre la dimension Precio del Marketing Mix y

Posicionamiento de Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019

Valor al Sig.(p)

Chi-cuadrado de Pearson 19,581 1 000**

Fuente: Ordenador, SPSS 25

Nota
Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo cierta

**p<.01 : Muy significativa
*p<.05 : Significativa

Interpretacion:

En la tabla 29, se presentan los resultados de la prueba Chi-cuadrado de

Pearson, donde se puede observar que existe una relacion muy significativa
(p<.01), entre la dimension Precio del Marketing Mix y Posicionamiento de

Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.
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Tabla 30.

Prueba chi-cuadrado entre la dimension Plaza del Marketing Mix y

Posicionamiento de Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019

Valor al Sig.(p)
Chi-cuadrado de Pearson 21 734 1 000**

Fuente: Ordenador, SPSS 25

Nota

Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo cierta
*p<.01 : Muy significativa

*p<.05 : Significativa

Interpretacion:

En la tabla 30, se presentan los resultados de la prueba Chi-cuadrado de
Pearson, donde se puede observar que existe una relacion muy significativa
(p<.01), entre la dimension Plaza del Marketing Mix y Posicionamiento de

Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.
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Tabla 31.
Prueba chi-cuadrado entre la dimension Promocion del Marketing Mix y

Posicionamiento de Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019

Valor al Sig.(p)

Chi-cuadrado de Pearson 17,023 1 .000**

Fuente: Ordenador, SPSS 25

Nota
Sig.(p) : Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo cierta

**p<.01 : Muy significativa
*p<.05 : Significativa

Interpretacion:

En la tabla 32, se presentan los resultados de la prueba Chi-cuadrado de

Pearson, donde se puede observar que existe una relacion muy significativa

(p<.01), entre la dimensién Promociéon del Marketing Mix y Posicionamiento

de Mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Truijillo 2019.
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4.2. Discusion de resultados

El presente capitulo se busco comparar los antecedentes de diferentes
resultados de investigaciones contra los antecedentes que acierten el objetivo
general planteado.

Distintos estudios a nivel internacional, nacional y local brindan certeza
acerca de la relacion que existe entre el marketing mix y posicionamiento de
mercado Caceres & Vega (2015), Sotomayor (2017) y Gamboa (2014).

En la encuesta aplicada a los clientes del centro comercial Mall
Aventura Plaza de Trujillo con respecto al marketing mix, se observd que
predomina el nivel medio con 51.2% por la cual se demuestro que debe tener
una mejor evaluacion de sus estrategias para obtener un buen servicio al
cliente y llegar un nivel alto. Segun Hoopla (2016) el marketing mix recoge
todas las ideas de los marketers para desarrollar acciones eficientes y
alcanzar sus objetivos de penetracion en el mercado.

Asimismo, podemos confirmar lo planteado por Gamboa (2014) por lo
cual concluy6 que las estrategias del Marketing Mix utilizadas por la empresa
influyen de manera favorable en el comportamiento de compra de los clientes,
logrando la fidelizacion.

Con respecto a posicionamiento de mercado en la empresa Chuck E.
Cheese’s se observo que predomina el nivel medio de 58.2% por lo cual se
demuestra que necesita impactar mas al cliente para poder llegar a un nivel
alto. Tal como Diaz (2002) el objetivo del posicionamiento es entrar a la mente
del cliente y esto se obtiene a través de estrategias adecuadas.

Este resultado se asocia a lo planteado por Sotomayor (2017) en su
estudio de investigacioén utilizo técnicas adecuadas en el merchandising y dio
como resultado un nivel alto de presencia en el mercado y este mejoro el
posicionamiento de los productos.

Por consiguiente, Caceres & Vega (2015) concluyeron en esta
investigacion definir ciertas caracteristicas y estrategias que una entidad debe
emplear para poder lograr posicionarse en el mercado y llegar a la mente del
cliente.

A patrtir de los hallazgos encontrados, en el estudio de la investigacion
establece que si hay relaciébn muy significativa entre las variables marketing

mix y posicionamiento de mercado de la empresa Chuck E. Cheese’s de
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Trujillo 2019; ya que se ha encontrado una relacion de dependencia muy
significativa (p<.01), entre ambas variables, por lo que se puede afirmar que,
a mayor identificacion de estrategias de marketing , mayor posicionamiento,
con lo que sostiene Andrade (2006) y Kotler & Armstrong (2007) quienes
seflalan que el inicio de un plan de marketing contribuye con el
posicionamiento de la marca, producto o servicio.

En cuanto a los objetivos especificos segun las encuestas dio como
resultado que hay una existencia de una relacion muy significativa entre las
4ps del marketing mix y posicionamiento de mercado de la empresa Chuck E.
Cheese’s Trujillo 2019 en concordancia con lo sefialado por, Chavez y Spitzer
(2015) quienes afirman que un marketing mix bien analizado y desarrollado
apuntan a mejorar el posicionamiento de la marca.

Es importante distinguir que dentro de las limitaciones de esta
investigacion (principalmente de caracter temporal y monetario), se considero
una muestra aleatoria, la principal desventaja de esta técnica es que
posiblemente no se hayan tomado pruebas a una porcién desconocida de la
poblacién, por lo que cientificamente los resultados de la investigacion no
pueden ser utilizados para difundir a toda la poblacion.

En conclusion, un marketing bien empleado origina la posibilidad de
lograr ser lider en el mercado, para esto requiere un nivel alto en el

posicionamiento para asi poder llegar a la fidelizacidon de los clientes.
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CONCLUSIONES

La investigacion ha demostrado que existe una relacion muy significativa entre
las variables marketing mix y posicionamiento de mercado en la empresa Chuck
E. Cheese’ s Trujillo 2019, ya que se ha encontrado un coeficiente de Pearson
con el valor de 84,381.

Existe una relacibn muy significativa entre producto y posicionamiento de
mercado en la empresa Chuck E. Cheese’s Trujillo 2019, ya que se ha
encontrado un coeficiente de Pearson con el valor de 23,437.

Existe una relacién muy significativa entre precio y posicionamiento de mercado
en la empresa Chuck E. Cheese’s Trujillo 2019, ya que se ha encontrado un
coeficiente de Pearson con el valor de 19,581.

Existe una relacion muy significativa entre plaza y posicionamiento de mercado
en la empresa Chuck E. Cheese’s Trujillo 2019, ya que se ha encontrado un
coeficiente de Pearson con el valor de 21,734.

Existe una relacion muy significativa entre promocion y posicionamiento de
mercado en la empresa Chuck E. Cheese’s Trujillo 2019, ya que se ha

encontrado un coeficiente de Pearson con el valor de 17,023.
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RECOMENDACIONES

Respecto a la infraestructura, se debe seguir mejorando con el decorado de la
empresa Chuck E. Cheese’s de Trujillo ya que no es muy innovador y atractivo
para el publico, en especial para los nifios.

En cuanto a la atencion al cliente los encuestados indicaron que es importante
gue se debe respetar las politicas y funciones de la empresa ya que el personal
debe estar atento a lo que necesite su cliente.

También se recomienda analizar la estrategia de precios, debido que los
usuarios consideran que son elevados.

Se recomienda a la empresa Chuck E. Cheese’s que debe contratar mas
personal los fines de semana o en fechas festivas, ya que los encuestados
sefalaron que el servicio es tardio.

Se aconseja que el personal permanezca asesorando a los nifios en el area de
juegos debido a que muchos de ellos se encuentran en inglés.

Se sugiere contratar personal de seguridad exclusivamente para el local, en el
caso de que ocurra algun accidente o delictivo. A pesar de que Chuck E.
Cheese’s se preocupa mucho por las medidas de seguridad y cuidado de los
nifos a través de las camaras de vigilancia y sello magico para observar el
ingreso y salida de nifios inicamente con el adulto.

Se deberia ofrecer platos mas innovadores en la carta actual e incrementar el

namero de combos y promociones que ofrecen.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Instrumento de recoleccién de datos.

TEST DE MARKETING MIX

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el

marketing mix y el posicionamiento de mercado de la empresa Chuck E. Cheese’s.

Gracias por su apoyo

Datos de encuestado:
Sexo: (F) (M)

Instrucciones: Lea cuidadosamente la pregunta y marcar con un aspa (x) la alternativa

gue Ud. crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Producto

NO

ftem

En
desacuerdo

Medianamente
en
desacuerdo

Indiferente

Medianamente
de acuerdo

De
Acuerdo

0

1

2

3

;La calidad
de

juegos,

los

responde a
las
expectativas
comunicada
en los

anuncios?

¢La atencién
gue brinda la
empresa
Chuck E.
Cheese’s,
es de un
nivel

de

satisfaccion?
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¢La imagen
que
transmite la
empresa
Chuck E.
Cheese’s de
acuerdo a su
presentacion
exterior
(fachada) es
la

adecuada?

Precio

NO

ftem

En
desacuerdo

Medianamente
en
desacuerdo

Indiferente

Medianamente
de acuerdo

De
Acuerdo

¢,Cree que el
objetivo
de

la empresa

principal

€s conseguir
mayor

rentabilidad?

¢ Los precios
de

servicios de

los

la empresa
son
competitivos
con otras del
mismo

rubro?
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¢ Los precios
de
diferentes

los

productos
que ofrece
son flexibles
para
adecuarse a
diversos
sectores de

clientes?

Plaza

NO

ftem

En

desacuerdo

Medianamente
en

desacuerdo

Indiferente

Medianamente

de acuerdo

De

Acuerdo

¢ Considera que
la ubicacion del
local es de facil

acceso?

;Los diversos
productos,
facilitan su

ubicacion?

jLa empresa
analiza

constantemente
innovaciones y
vigila sus

competidores?
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IV. Promocién

Medianamente

N* ftem desaEEerdo en Indiferente Mzgiggﬁgzgte ACL?:rdo
desacuerdo

10 | ¢La publicidad
de la empresa
Chuck E.
Cheese’s
cumple  sus
roles de
informacién 'y
persuasion de
los usuarios?

11 | ¢Los
programas de
Merchandising
son
adecuados vy
persuasivos
de los
usuarios?

12 | ¢Las
diferentes

redes sociales
son  usadas
para publicitar
los diversos

servicios que

ofrece la
empresa
Chuck E.
Cheese’s?
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Valor de las respuestas

Respuesta Valor
En desacuerdo 0
Medianamente en Desacuerdo 1
Indiferente 2
Medianamente de Acuerdo 3
De acuerdo 4
Niveles de la variable

Rango Nivel
Alto 29 - 40
Medio 14 - 28
Bajo 0-13

Niveles de las dimensiones

Rango Nivel
Alto 9-12
Medio 5-8
Bajo 0-4




TEST DE POSICIONAMIENTO DE MERCADO

La presente encuesta tiene como finalidad determinar la relacion que existe entre el

marketing mix y el posicionamiento de mercado de la empresa Chuck E. Cheese’s.

Gracias por su apoyo

Datos de encuestado:

Sexo: (F) (M)

Instrucciones: Lea cuidadosamente la pregunta y marcar con un aspa (x) la alternativa
gue Ud. crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad

posible.

I.  Comprador

Casi | Algunas Casi

N° ftem Nunca .
nunca | veces | siempre

Siempre

1 | ¢Con que frecuencia visita
Usted la empresa Chuck
E. Cheese’s?

2 | ¢Esta de acuerdo que el
nombre Chuck E.

Cheese’s es reconocido

por el publico?

3 | ¢Al momento de elegir un
centro de diversion para
su hijo, la primera opcién
gue se le viene

a la mente es nombre
Chuck E. Cheese’s?

4 | ¢ Usted estaria dispuesto a

elegir los productos o
servicios que ofrece la
competencia en este caso

seria Coney Park?
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¢, Considera que el
producto y servicio que
ofrece Chuck E. Cheese’s
es lo esperado como

cliente?

¢Ha tenido algun
problema en la empresa
Chuck E. Cheese’s?

¢El personal al atenderlo
le brinda amabilidad y

buen trato?

¢, Respecto al tiempo de
espera, se encuentra

satisfecho?

¢La pagina de Facebook
de Chuck E. Cheese’s es
de su agrado y como
cliente le daria una
representacion

de preferencia (Ej. Me

gusta o un comentario)?

10

¢ Consideras que la
empresa Chuck E.
Cheese’s satisface las
necesidades de un cliente

como para recomendarla?
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Valor de las respuestas

Respuesta Valor
Nunca 0
Casi nunca 1
Algunas veces 2
Casi siempre 3
Siempre 4

Niveles de la variable

Rango Nivel
Bueno 25-40
Regular 12 -24
Deficiente 0-11
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Anexo N° 2: Ficha de validacién de expertos

Titulo: “MARKETING MX'Y POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE LA EMPRESA CHUCK. E. CHEESE'S TRUJILLO - 2019
Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre las estrategias de Marketing Mix y el Posicionamiento de mercado de la Empresa Chuck
E. Cheese’s, Trujillo 2019.
Hipotesis: Entre marketing mix y posicionamiento de mercado existe relacion significativa en la Empresa Chuck E. Cheese’s, Truijillo 2019.

Juez experto: Firma:
Grado académico: Fecha de revision:
- . . Tiene
) . Redaccion Tiene Tiene .
Variables D|mEetgs:5n/es / Indicadores items claray coherencia con coherencia con cot;g;elr;lma Observaciones
p precisa los indicadores | las dimensiones .
Aspectos variable
Si No Si No Si No Si No
- Calidad de 1.- ¢lLa calidad de los juegos,
c responde a las  expectativas
producto/servicio ; .
comunicada en los anuncios?
2.- ¢la atencion que brinda la
Producto/ - Trato del personal | empresa Chuck E. Cheese’s, es de
servicio un nivel de satisfaccién?
3.- ¢La imagen que transmite la
empresa Chuck E. Cheese’s de
- Imagen L7 .
acuerdo a su presentacion exterior
(fachada) es la adecuada?
- Se fija para 4.- ¢ Cree que el objetivo principal de
conseguir la empresa es conseguir mayor
rentabilidad rentabilidad?
5.- ¢ Los precios de los servicios de la
- Responder a la "
. L empresa son competitivos con otras
Precio competitividad :
del mismo rubro?
6.- ¢Los precios de los diferentes
. . productos que ofrece son flexibles
- Precios flexibles para adecuarse a diversos sectores
MARKETING MIX de clientes?
7.- ;Considera que la ubicacién del
- Estrategias de local es de fécil acceso?
almacenamiento 8.- ¢Los diversos productos, facilitan
Plaza su ubicacién?
9.- ¢La empresa analiza
-Control de constantemente innovaciones y
competidores vigila a sus competidores?
10.- ¢La publicidad de la empresa
Chuck E. Cheese’s cumple sus roles
de informacién y persuasion de los
usuarios?
- Publicidad. 11.-¢Los programas de
Promocién Informativa y Merchandising son adecuados y
persuasiva persuasivos de los usuarios?

12.-¢ Las diferentes redes sociales
son usadas para publicitar los
diversos servicios que ofrece la
empresa Chuck E. Cheese’s?




POSICIONAMIENTO
DE MERCADO

Comprador

Nivel de
Posicionamiento

13.-¢Con que frecuencia visita
Usted la empresa Chuck E.
Cheese’s?

14.-; Esta de acuerdo que el nombre
Chuck E. Cheese’s es reconocido
por el publico?

15.- ¢ Al momento de elegir un centro
de diversion para su hijo, la primera
opcion que se le viene a la mente es
nombre Chuck E. Cheese’s?

16.- ¢ Usted estaria dispuesto a elegir
los productos o servicios que ofrece
la competencia en este caso seria
Coney Park?

17.- ¢(Considera que el producto y
servicio que ofrece Chuck E.
Cheese’s es lo esperado como
cliente?

18.- ¢ Ha tenido algun problema en la
empresa Chuck E. Cheese’s?

19.- ¢El personal al atenderlo le
brinda amabilidad y buen trato?

20.- ¢Respecto al tiempo de espera,
se encuentra satisfecho?

21.- ¢La pagina de Facebook de
Chuck E. Cheese’s es de su agrado
y como cliente le daria una
representacion

de preferencia (Ej. Me gusta o un
comentario)?

22.-;Consideras que la empresa
Chuck E. Cheese’s satisface las
necesidades de un cliente como para
recomendarla?
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Anexo N° 3: Evidencia de Validacion de Instrumento

Titulo: “MARKETING MX'Y POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE LA EMPRESA CHUCK. E. CHEESE’'S TRUJILLO - 2019

Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre las estrategias de Marketing Mix y el Posicionamiento de mercado de la Empresa Chuck E. Cheese’s, Trujillo 2019.

Hipétesis: Entre marketing mix y posicionamiento de mercado existe relacion significativa en la Empresa Chuck E. Cheese’s, Truijillo 2019.

Juez experto: /\/M ﬁ/MM A?wa@
Lo dana,

Grado académico:

()l

Fecha de revision:

A1 F1-17

12.-¢ Las diferentes redes sociales son
usadas para publicitar los diversos servicios
que ofrece la empresa Chuck E. Cheese’s?

. Tiene Tiene Tiene
Dimensiones Rec(::f:;é" coherencia coherencia con coherencia .
Variables /| Etapas / Indicadores items toclea con los las con la Observaciones
Aspectos P indicadores dimensiones variable
Si No Si No Si, No Si No
- Calidad de 1.- ¢ La calidad de los juegos, responde a las \/ ‘/ \/ /
producto/servicio expectativas comunicada en los anuncios?
2.- ¢La atencion que brinda la empresa
Producto/ - Trato del personal Chf“;;k Eé (;;heese %; 96 d8l Un: mivel ae / J /
servicio salls el ,
3.- ¢La imagen que transmite la empresa
- Imagen Chuck E. Cheese’s de acuerdo a su
presentacién exterior (fachada) es la | / :\/ / /
adecuada?
- Se fija para 4.- ;Cree que el objetivo principal de la
conseguir empresa es conseguir mayor rentabilidad? / \/ \/ \/
rentabilidad )
5.- ¢Los precios de los servicios de la
Precio i ;e;pgggsjrd:‘;a empresa son competitivos con otras del / \/ / \/
P mismo rubro?
B.- ¢Los precios de los diferentes productos
MARKETING MIX - Precios flexibles que ofrece son flexibles para adecuarse a / ‘/ \/
diversos sectores de clientes?
7.- ¢Considera que la ubicacién del local es \[ \/ \/
- Estrategias de de facil acceso?
almacenamiento 8.- ¢ Los diversos productos, facilitan su / \/ \/ .
L ubicacion? ’/
-Control de 9.- ¢La empresa analiza constantemente / / / \/
competidores innovaciones y vigila sus competidores? )
10.- ¢ La publicidad de la empresa Chuck E.
Cheese’s cumple sus roles de informacion y \/ / / \/
persuasion de los usuarios?
- Publicidad. 11.- ¢ Los programas de Merchandising son
Promocion Informativa y adecuados y persuasivos de los usuarios? \/ / // /
persuasiva {
7 { / /




POSICIONAMIENTO
DE MERCADO

Comprador

Nivel de
Posicionamiento

13.-4Con que frecuencia visita Usted la
empresa Chuck E. Cheese’s?

14.-; Esté de acuerdo que el nombre Chuck
E. Cheese’s es reconocido por el ptblico?

15.- ¢Al momento de elegir un centro de
diversion para su hijo, la primera opcién que
se le viene a la mente es nombre Chuck E.
Cheese’s?

16.- ¢Usted estaria dispuestc a elegir los
productos o servicios que ofrece la
competencia en este caso seria Coney
Park?

17.- ¢ Considera que el producto y servicio
que ofrece Chuck E. Cheese’s es lo
esperado como cliente?

18.- iHa tenido algin problema en la
empresa Chuck E. Cheese’s?

19.- ¢El personal al atenderlo le brinda
amabilidad y buen trato?

20.- ;Respecto al iempo de espera, se
encuentra satisfecho?

21.- jLa pagina de Facebook de Chuck E.
Cheese’s es de su agrado y como cliente le
darfa una representacion

de preferencia (Ej. Me gusta o un
comentario)?

s

22.-;Consideras que la empresa Chuck E.
Cheese’s satisface las necesidades de un
cliente como para recomendarla?

e T NSNS P~ T
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Titulo: ‘"MARKETING MX Y POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE LA EMPRESA CHUCK. E. CHEESE'S TRUJILLO - 2019

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre las estrategias de Marketing Mix y el Posicionamiento de mercado de la Empresa Chuck E. Cheese's, Trujillo 2019.

Hipétesis: Entre marketing mix y posicionamiento de mercado existe relacion significativa en la Empresa Chuck E. Cheese's, Trujillo 2019.

swezowero: NG Jos¢ Luis Otiniano Otintano Firma:
a7
Grado académico: ﬂous.'sTOr en EAOCQUOF\ Fecha de revisién: 1” e “~ z Lq
Psicoldgp /Administrador
Ti Ti Ti
Dimensiones Rﬁ:f cién cohe:onrelcla cohere:::l con cohe::rolcla
Variables | Etapas / Indicadores items roc?s); con los las con la Observaciones
Aspectos P indicadores dimensiones variable
No Si No Si No No

- Calidad de 1.- ¢La calidad de los juegos, responde a las
producto/servicio expectativas comunicada en los anuncios?

2.- ¢(lLa atencién que brinda la empresa
Chuck E. Cheese’s, es de un nivel de

Produqto/ - Trato del personal satisfaccién?
servicio - -
3.- ¢La imagen que transmite la empresa
- Imagen Chuck E. Cheese’s de acuerdo a su
presentacion exterior (fachada) es la
adecuada?
- Se fija para 4.- ;Cree que el objetivo principal de la
conseguir empresa es conseguir mayor rentabilidad?
rentabilidad
5.- ¢Los precios de los servicios de la
Precio . ;?:pg&d;izgga empresa son competitivos con otras del
P mismo rubro?
6.- ¢Los precios de los diferentes productos
MARKETING MIX - Precios flexibles | que ofrece son flexibles para adecuarse a

diversos sectores de clientes?

7.- ¢Considera que la ubicacién del local es
- Estrategias de de facil acceso?

Plaza almacenamiento 8.- ¢Los diversos productos, facilitan su

ubicacion?
-Control de 9.- ¢La empresa analiza constantemente

competidores innovaciones y vigila sus competidores?
10.- ¢La publicidad de la empresa Chuck E.
Cheese’s cumple sus roles de informacion y
persuasion de los usuarios?

- Publicidad. 11.- ¢ Los programas de Merchandising son

Promocion Informativa y adecuados y persuasivos de los usuarios?

persuasiva

12.-; Las diferentes redes sociales son
usadas para publicitar los diversos servicios
que ofrece la empresa Chuck E. Cheese's?
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POSICIONAMIENTO
DE MERCADO

Comprador

Nivel de
Posicionamiento

13.-¢,Con que frecuencia visita Usted la
empresa Chuck E. Cheese’s?

14.-; Esta de acuerdo que el nombre Chuck
E. Cheese's es reconocido por el publico?

15.- (Al momento de elegir un centro de
diversion para su hijo, la primera opcion que
se le viene a la mente es nombre Chuck E.
Cheese’s?

16.- ¢Usted estaria dispuesto a elegir los
productos o0 servicios que ofrece la
competencia en este caso seria Coney
Park?

17.- ¢Considera que el producto y servicio
que ofrece Chuck E. Cheese’'s es lo
esperado como cliente?

18.- ¢Ha tenido algin problema en la
empresa Chuck E. Cheese's?

19.- ¢El personal al atenderlo le brinda
amabilidad y buen trato?

20.- ;Respecto al tiempo de espera, se
encuentra satisfecho?

21.- ;La pagina de Facebook de Chuck E.
Cheese’s es de su agrado y como cliente le
daria una representacion

de preferencia (Ej. Me gusta o un
comentario)?

22.-;Consideras que la empresa Chuck E.
Cheese’s satisface las necesidades de un
cliente como para recomendarla?
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Titulo: "MARKETING MX Y POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE LA EMPRESA CHUCK. E. CHEESE'S TRUJILLO - 2019

Objetivo general: Determinar la relacidn que existe entre las estralegias de Marketing Mp( y el Posicionamiento de m

Trujillo 2019,

Hipétesis: Entre marketing mix y posicionamiento de mercado existe relacion significativa en la Empresa Chuck E. Cheese's. Trujillic 2019.

Juez experto:

e

ORNDRA LIZZETTE LEON LUy O

Firma: )/\QJELL,Z
e

i
Grado académico:_ HAE SIS MENCION AGHIINSTEALON O NEGOCIDS Fecha de revision: ;7_ 7 -
Tlene Tiene Tiene
Dimensiones Rect::f: Kn coherencia coherencia con coherencia
Variables ﬁtap::s / Indicadores items precls); i :Ion;os i msI cc:‘n ll;: Observaciones
pectos ndicadores mensiones variable
Si No Si No Si No Si No
- Calidad de 1.- ¢La calidad de los juegos, responde a las / /
producto/servicio expectativas comunicada en los anuncios? / /
2.- ;lLa atencién que brinda la empresa
Producto! - Trato del personal Chgck E Cheese’s, es de un nivel de / / / /
SeIicio salnsfacqén? -
3.- ¢La imagen que transmite la empresa
- Imagen Chuck E. Cheese’s de acuerdo a su
presentacion exterior (fachada) es la /
adecuada?
- Se fija para 4.- (Cree que el objetivo principal de la
conseguir empresa es conseguir mayor rentabilidad? / / / /
rentabilidad
5.- ¢Los precios de los servicios de la
Precio : gﬁgggg&g: Ja empresa son competitivos con ofras del / / / l/
mismo rubro?
6.- ¢ Los precios de los diferentes productos
MARKETING MIX - Precios flexibles que ofrece son flexibles para adecuarse a / / /
diversos sectores de clientes? v
7.- ¢Considera que la ubicacién del local es / / / /
- Estrategias de de facil acceso? N
almacenamiento 8.- ¢ Los diversos productos, facilitan su /
Rl e / I/ //
-Control de 9.- ¢La empresa analiza constantemente / / I/ /
competidores innovaciones y vigila sus competidores?
10.- ¢ La publicidad de la empresa Chuck E.
Cheese’s cumple sus roles de informacién y / / / /
|_persuasion de los usuarios?
- Publicidad. 11.- ¢Los programas de Merchandising son
Promocién Informativa y adecuados y persuasivos de los usuarios? [/
persuasiva /
12.-¢Las diferentes redes sociales son /
usadas para publicitar los diversos servicios [/ /
que ofrece la empresa Chuck E. Cheese’s?

ercado de la Empresa Chuck E. Cheese's,
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POSICIONAMIENTO
DE MERCADO

Comprador

Nivel de
Posicionamiento

13.-¢,Con que frecuencia visita Usted la
empresa Chuck E. Cheese’s?

14.-; Esta de acuerdo que el nombre Chuck
E. Cheese’s es reconocido por el publico?

15.- (Al momento de elegir un centro de
diversion para su hijo, 1a primera opciéon que
se le viene a la mente es nombre Chuck E.
Cheese's?

16.- ¢Usted estaria dispuesto a elegir los
productos o servicios que ofrece la
competencia en este caso seria Coney
Park?

17.- ¢Considera que el producto y servicio
que ofrece Chuck E. Cheese’s es lo
esperado como cliente?

18.- ¢Ha tenido algin problema en la
empresa Chuck E. Cheese's?

19.- ¢El personal al atenderlo le brinda
amabilidad y buen trato?

20.- ;Respecto al tiempo de espera, se
encuentra satisfecho?

21.- ;La pagina de Facebook de Chuck E.
Cheese’s es de su agrado y como cliente le
daria una representacion

de preferencia (Ej. Me gusta o un
comentario)?

22.-;Consideras que la empresa Chuck E.
Cheese’s satisface las necesidades de un
cliente como para recomendarla?
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Anexo N° 4: Evidencia Poblacional 2019

Per( Por Segmentos de edad 2019

GRUPO DE EDAD

Fuente: Cpi

DISTRIBUCION DE PERSONAS SEGUN NSE 2019 — DEPARTAMENTO URBANO

PERSONAS - NIVEL SOCIOECONOMICO - URBAND (%)

DEPARTAMENTO
TOTAL AB c D E

Amazonas 100% iB 238 353 TR

Ancash 100% Te 99 66 15.7

Apurimae 100% 42 17.5 307 476
wm“ 1m “? ws 32? a?

Ayacucho 100% 4.0 13.2 N3 51.2

Qqam;;u o 100% 6.6 24 o 41.0 mlal.'.l.l:l

Cusco 100% 8.4 17.9 26.1 476

Huancavelica 100% 14 153 28.7 546

Huanuco 100% 8.1 29 352 38
........ I“,..,.. S qmnia;_.‘.‘n,qu;, 5,.5
Ju;.:n ...... b e ul:|-|.ma .......... - P - o 1;;} ........

La Libertad 100% 10.8 a4 MHT 211

Fuente: Apeim



compafia peruana
e esludios do mercados
¥ opinién paGblica s.ac.

marketreport

——

C oN*S5
Pers 2019: Poblacion y hogares segun departamento y provincias

TOTAL PERU A0S 5 Vilcas Huaman 2.7 6.3
2193 100.0 EEEE] Paucar del Sara Sara 1.5 34

1189 784 328 Sucre 1.5 35

822 196 214 Huanca Sancos 1.4 32

60.9 145 159 Sursin 1000 3540

487 116 137 Huancayo 6035 439 156.7

ES 113 104 Satipo 27.8 166 549

3.0 7.9 s Chanchamayo 63.3 122 465

8 6.7 81 Tarma S8 4 7 284

100.0 3252 Jauja 91.1 66 26.1

203 1286 Comcepcion 61.2 4.4 17.0

152 481 Crupaca 584 42 155

54 169 Yt 44.8 32 1.3

55.6 4.7 1586 Junin 253 1.8 7.8

Casma 563 4.7 158 La Ubertad 19656 1000 4527
y 56 27 152 Trupia 1.073.0 54.4 2603
Carhuaz 498 22 g Sanchez Carrion 160.3 82 406
Huarmey 336 28 29 Ascope 127 6.5 328
296 25 80 Pacasmayo 1131 5.8 30.4

Pomabamba 273 23 75 Vire 1027 52 239
Bolognesi 259 22 T4 Chepen 86.3 44 234
Palizsca 256 2.1 7.0 Otuzco 858 44 249
Mariscal Luuriaga 223 1.9 64 Patax 848 43 18.7
Cartos Fermin Fitzcarraid 19.4 1.6 5.5 Santiago de Chuco S6.3 29 149
Recuay 186 1.6 56 Julcan 309 1.6 8.4
Antonio Raymondi 149 1.2 £ Gran Chimu 296 1.5 82
Asuncion 8.1 0.7 24 Botrvar 159 0.8 42
Coronges 8.1 0.7 22 Lambayegue 13217 1000 3207
Ocros 7.4 0.6 27 Cracisyo 882.4 65.8 2163
Adja 69 0s 2.1 Lambayeque 332.0 25 78.0

Fuente: Cpi

<= Duciive

Lo alimo Actualidad anal Online Videos

Poblaciodn Econdmicamente Activa del
Pera se incrementd de 57%% a 62% en
altimos 10 anos

Contribuira al crecimiento econdmico del pais con mayor capacitacion
laboral, sefnala el INEI

Fuente: PEA

;Como se componen actualmente Las
familias peruanas?

La definicidn general de familias alude al grupo de personas que tienen
lagos de parentesco sanguineo o de afinidad. Asimismo, se incluye a
los padres que conuiven, los solteros, separados y divorciados con

hijos. 10% 49

En el Perd, el concepto tradicional de familia ha ido evolucionando
de acuerdo a vinculos, afinidaod yfo decisiones personales, y hoy
puede dividirse en dos grandes grupos: nucleares y extendidas.

Distribucion sociceconémica

18% © o

35%

1. Familias nucleares: 60%

H ® Una pareja unida por matrimonio o unién de hecho con hijos.

H & Familias monoparentales (padre o madre) con hijos.
H Ejemple: madre o padre con hijos.

Fuente: Promperu



Anexo N ° 5: Evidencia fotogréficas
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