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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la
innovacion en la orientacion estratégica de las mypes del sector calzado de El
Porvenir afio 2020. El tipo de estudio es el no experimental, el disefio de estudio
es correlacional de corte transversal y los métodos de investigacién aplicados
fue el deductivo e inductivo. La poblacién de estudio estuvo conformada por 2573
mypes pertenecientes al sector calzado del distrito de El Porvenir, para definir la
muestra se aplic6 un muestreo probabilistico a la poblacion de estudio, cuyo
resultado arrojo 280 mypes a las que se les aplicé una encuesta dirigida a los

propietarios o gerentes que conducen la organizacion y gestion de ellas.

Para la recoleccion de datos de las variables en estudio se us6é como técnica
la encuesta y la informacion se proceso a traves del software estadistico SPSS
V.25. Los resultados son presentados en tablas y figuras estadisticas, donde el
resultado fue que la innovacion influye significativamente en la orientacion
estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir, donde x? calculado
es mayor al x? tabulado (333.4 > 9.4877), con un coeficiente de correlacién Rho
de Spearman es r = 0.798 con nivel de significancia p = 0.000 siendo este menor
al 5% (p < 0.05), se concluyé que la innovacioén influye significativamente con la

orientacion estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir afio 2020.

Palabras clave: Innovacion, orientacion estratégica, procesos, organizacion.



ABSTRACT

The present research aims to determine the influence of innovation on the
strategic orientation of Mypes in the footwear sector of El Porvenir in 2020. The
type of study is non-experimental, the study design is cross-sectional
correlational and the methods of applied research was the deductive and
inductive. The study population was made up of 2573 mypes belonging to the
footwear sector of the El Porvenir district, to define the sample a probabilistic
sampling was applied to the study population, the result of which yielded 280
Mypes to which a survey was applied to the owners or managers who lead the

organization and management of them.

For the data collection of the variables under study, the survey was used as a
technique and the information was processed through the statistical software
SPSS V.25. The results are presented in tables and statistical figures, where the
result was that innovation significantly influences the strategic orientation of
Mypes in the EIl Porvenir footwear sector, where calculated x2 is greater than the
tabulated x2 (333.4> 9.4877), with a coefficient Spearman’s Rho correlation is r
= 0.798 with a significance level of p = 0.000, this being less than 5% (p <0.05),
it was concluded that innovation significantly influences the strategic orientation

of Mypes in the El Porvenir footwear sector in 2020.

Keywords: Innovation, strategic orientation, processes, organization.
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. INTRODUCCION



1.1. Problema de investigacién

En la actualidad las empresas de manera global han empezado a innovar
para poder posicionarse en el mercado y poder lograr con éxito los objetivos
gue se plantean diariamente, por ejemplo, en el sector de la moda crean
estrategias para poder mantenerse dentro del mercado, dado que cada dia
nacen nuevas empresas ofreciendo nuevos productos originando una
competencia diaria, por lo que, la innovacion permite marcar la diferencia de
sus competidores.

A pesar de esta realidad, de acuerdo con Cérdoba (2018), hay paises como
Colombia que invierte solo en un 0.2% del PBI en investigacion, a
comparacién de otros paises que invierten mas del 2.4%, dejandolos un paso
atras en la innovacion y sobre todo a no ser competitivos frente a un mercado
tan volatil como el actual; Eslovenia y Finlandia invierten un 27% y un 23%
respectivamente.

Por otro lado, segun La Vanguardia (2018), en Espafia se aprecia una
realidad diferente dado que se encuentra dentro del grupo “Innovadores
Moderados”; ya que tiene como puntos favorables a su talento humano y a su
creatividad, originando que sea un pais que puede competir con grandes
potencias en la innovacion como lo es Suecia.

Esto nos demuestra que para poder innovar se necesita también un
personal capacitado y que tengan un pensamiento orientado
estratégicamente, con la finalidad de poder marcar la diferencia dentro de su
sector. Asimismo, hace que las empresas sean mas competitivas y por lo tanto
ofrezcan mejores productos a sus clientes.

En Perd podemos observar que no es ajeno a esta realidad dado que de
acuerdo con Diario Gestion (2018), nuestro pais ha retrocedido un puesto en
el indice Mundial de Innovacién, este documento evalla siete subindices,
donde Peru aparece en el lugar 98 en "capital humano e investigacion™; 69 en
"infraestructura”, 42 en "sofisticacibn empresarial’, y 81 en "produccién
creativa".

A pesar de ello Perd tuvo un buen rendimiento en "sofisticacion del
mercado"”, y sigue siendo el dltimo en América Latina en el subindice de

"capital humano e investigacion".
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1.2.

Por otro lado, de acuerdo con la entrevista realizada a la directora del
Citeccal Lima, segun el Diario El Peruano (2017), comentd que hubo un ligero
avance de un 0.2%, a pesar de haberse visto afecto por los eventos naturales
registrados, asimismo, se ha registrado un avance en las exportaciones del
calzado hacia el exterior, siendo un punto a favor a nuestra nacion para ser
reconocidos a nivel mundial.

En el distrito de EI Porvenir de acuerdo con el diario La Republica (2017),
ha decaido un 70% en produccion y venta, debido a la gran competencia
extranjera que ha ingresado a ese distrito, esto se puede deber a que los
procesos que realizan no son los adecuado, ya que nuestros fabricantes de
calzado no son muy industrializados y no se han adecuado al gran cambio
global. Asimismo, no tienen un area para poder comercializar hacia el exterior
sus productos y por consiguiente hacerse mucho mas conocidos
contribuyendo a que solo su sector de ventas sea a nivel nacional.

Esto también se podria deber a que tienen una deficiencia para que sus
empleados o colaboradores desarrollen su capacidad creativa y estratégica,
ademas no cuentan con ambientes adecuados en donde puedan adquirir esas
habilidades.

Por lo tanto, esta investigacion pretende determinar la influencia de la
innovacion sobre la orientacion estratégica dentro del sector calzado de El

Porvenir.

1.1.1. Formulacion del problema
¢La innovacion influye en la orientacion estratégica del sector

calzado de El Porvenir afio 20207

Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la innovacibn en la orientacion

estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir afio 2020.

13



1.2.2.

Objetivos especificos

e Identificar el nivel de innovacion de las mypes del sector calzado de
El Porvenir.

e Determinar qué tan desarrollada esta la orientacion estratégica de
las mypes del sector calzado de EI Porvenir.

e Establecer larelacion entre la innovacion y la orientacion estratégica

de las mypes del sector calzado de El Porvenir.

1.3. Justificacién del estudio

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Justificacion tedrica

La presente investigacion presentd informacion relevante sobre la
innovacion y la relacion que guarda con la orientacion estratégica, ya
gue permite marcar la diferencia entre los competidores, y asi lograr
ofrecer a los clientes novedades y mejoras para lograr la fidelizacion de

parte de los clientes.

Justificacion practica
Procur6 encontrar soluciones practicas a un problema de entorno
real, la cual consistia en relacionar la innovacion con la orientacion

estratégica y lograr mejoras dentro del sector calzado de El Porvenir.

Justificacion metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se empleé técnicas de
investigacion como la encuesta, para poder conocer el grado de
relacion de la innovacion y la orientacion estratégica dentro de una

organizacion.

Justificacion social

Esta investigacion ayudo a las organizaciones porque les brind6 una
variedad de estrategias para poder emplear la innovaciéon y la
orientacidn estratégica; y asi estas puedan ser reconocidas por un
excelente servicio a sus clientes, permitiendo lograr una mayor

productividad.

14
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2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Padilla (2017) “Determinacion de los aspectos que motivan los
procesos de innovaciéon y desarrollo en las empresas agropecuarias
chilenas” (tesis para optar al titulo Ingeniero agronomo) Facultad De
Ciencias Agrondémicas Universidad De Chile.

El autor plante6 un estudio descriptivo de la innovacion en las
empresas chilenas en un muestra de 14.970, esto equivale a un 10,4%
de la poblacién total de empresas agropecuarias chilenas, para ello se
plante6 como objetivos realizar un analisis descriptivo de la innovacién
en las empresas chilenas, de tal manera que selecciono aquellas
variables que se consideren motivadoras de la innovacion, relaciono las
variables seleccionadas con el nivel de innovacion en las empresas y
asi de esta manera poder brindar recomendaciones de politica agricola
relativas al fomento de la innovacion, llegando a las siguientes
conclusiones; Para poder mejorar la calidad del capital humano del
sector hace falta incrementar esta especializacion, para que, haya una
disminucion de la brecha entre los que tienen educacion primaria y
secundaria con respecto a los que poseen educacion superior. En el
caso del sector agricola las innovaciones que realizan en mayor medida
son las tecnolégicas, y en una proporciéon mayor las de proceso, ya que,
hay un alto grado de asesoria técnica y difusién tecnoldgica por parte
de los organismos pertinentes programas de financiamiento de uso
publico son mas bien asistencialistas, por lo tanto, es necesario
fortalecer la organizacion del sector agricola, para apoyar la
cooperacion entre las empresas e instituciones, para no depender tanto
de las ayudas estatales y ocupar estos programas a la innovacién del

sector agricola y no a la subsistencia.

Alvarez (2018) Innovacion, gestion del conocimiento en mercados
en desarrollo (tesis para optar Magister en Marketing) Facultad De
Economia y Negocios, Universidad De Chile.

El autor plante6 un estudio descriptivo de innovacién de mercados

en desarrollo, para lo cual se analizé tres variables importantes como

16



2.1.2.

el estudio de la innovacion en el contexto latinoamericano, asimismo
realizé la comprension sobre como los factores internos afectan a los
diferentes tipos de innovacion y finalmente el rol de la gestion del
conocimiento sobre la innovacion corporativa, cuyo fin principal es
ampliar el conocimiento sobre cada una de las formas de innovacion y
como es afectada por la gestion del conocimiento. Asimismo, se
encontré tres limitaciones para el desarrollo de la innovacién, el
constructo de gestion del conocimiento esta compuesto por variables
enfocadas hacia mecanismos formales de gestibn de activos
intelectuales, y no enfocadas en el proceso de gestion del
conocimiento, las mediciones de variables criticas para el estudio
fueron efectuadas a través de variables dicotomicas y Likert de cinco
componentes, lo cual pudo haber capturado dimensiones limitadas
sobre KM e innovacion y la metodologia de extraccion de datos permitié
recoger informacion de las empresas una vez, por lo tanto, no se ha
podido investigar el impacto de los planes estratégicos para innovar, 0
las actividades de gestion del conocimiento a lo largo del tiempo, por
tal motivo es necesario recomendar a la comunidad cientifica sobre
innovacion y gestion del conocimiento testear las hipotesis planteadas
empleando analisis longitudinales para evidenciar impactos sostenibles

del KM en mercados en desarrollo.

Antecedentes nacionales

Ismodes (2018) Factores criticos que determinan el éxito y la
persistencia de la innovacion tecnologica de productos y procesos en
el sector publico peruano: estudio de caso. (Tesis para optar el grado
académico de Magister en Gestién y Politica de la Innovaciéon y la
Tecnologia) Escuela de Post Grado de Pontificia Universidad Catélica
del Peru, Lima.

El autor plante6 un estudio descriptivo y explicativo de la innovacion
tecnoldgica en el sector publico, para lo cual realiz6 un estudio de
procesos de innovacion de productos en la entidad publica peruana,
donde se encontraron factores que determinaron el éxito y la

persistencia de la innovacién de productos y procesos; planteé reglas,
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procedimientos y regulaciones, proponiendo el redisefio o innovacion
organizacional, desarrollando las capacidades, motivaciones Yy
oportunidades de la innovacion, implementando gestion de riesgos y
de incertidumbres, asi como la gestion del conocimiento, y la
introduccion continua de nuevas tecnologias. Llegando a la conclusion
gue para lograr la persistencia en las actividades innovadoras de una
entidad publica se debe brindar importancia en factores tales como, La
adecuada gestion y acumulacion de conocimiento; la inversion en
actividades de |+D; el redisefio o innovacion organizacional que
desarrolle estructuras de trabajo y espacios de innovacion; la
introduccién continua de nuevas tecnologias; y el desarrollo de
capacidades, motivaciones y oportunidades de innovaciéon en los

empleados.

Guimaray (2018) La innovacion en las estrategias empresariales:
analisis de gestion estratégica de Alicorp en el mercado de detergentes
en Lima, Peru, 2012- 2015 (Tesis para optar el grado académico de
Magister en Gestion y Politica de la Innovacion y la Tecnologia)
Escuela de Post Grado de Pontificia Universidad Catolica del Peru,
Lima.

La autora plante6 un estudio exploratorio cualitativo de la gestion
estratégica utilizada por Alicorp para desarrollar innovaciones en sus
productos y canales de distribucion en el mercado limefio, con una
muestra de 640, por tal motivo se plante6 como objetivo analizar la
gestion estratégica utilizada por Alicorp para desarrollar innovaciones
en sus productos y marketing, de tal manera que primero identificé los
fundamentos tedricos de gestion estratégica que se utiliza en empresas
de consumo masivo cuando buscan desarrollar productos innovadores,
asi mismo, describié el desarrollo de la industria de detergentes en
Lima, Perq, centrandose en sus competidores, canales de distribucion
y el consumidor del 2012 al 2015 e investigo y analizé los efectos en el
mercado de la estrategia empresarial desarrollando nuevos productos,
aplicando innovacion de marketing basada en el valor de marca y la

distribucién por Alicorp en el mercado limefio de detergentes. Llegando
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2.1.3.

a la conclusion que la innovacion es un factor que genera crecimiento
y desarrollo en una empresa del sector privado de consumo masivo en
el Perd, por tal motivo se debe aumentar o mantener la cuota de
mercado e introduciéndose en nuevos, mejorando la calidad de los
bienes y servicios, para ello se requiere una mejor visibilidad o
exposicion de los productos y sobre todo estableciendo relaciones mas
estrechas con la clientela.

Antecedentes locales

Urcia (2014) Cultura de la innovacion y su influencia en la
competitividad en la industria del calzado del distrito de El Porvenir,
Trujillo (Tesis para optar el grado académico de Doctorado en
Planificacion y Gestion) Universidad Nacional de Truijillo.

El autor planteé un estudio descriptivo de la innovacion en la
industria del calzado trujillano en una muestra de 252 empresas, para
ello se plante6 como objetivo medir la innovacion de productos y
procesos de las micro y pequefias empresas fabricantes de calzado del
Distrito EI Porvenir, Trujillo-Peri para proponer mejoras en la
competitividad de la industria del calzado. Llegando a la conclusion de
gue es necesario construir una cultura organizacional basada en la
innovacion. Ya que, en mercados globalizados, como en el que vivimos,
las empresas deben producir a menores costos y mantener la calidad
de sus productos en funcién del mercado, por lo tanto, es necesario
estrategias para llevar adelante cambios organizacionales, las cuales
se sustentan en la conformacién de un equipo lider que conduzca la
implantacion de innovaciones, dentro de los procesos administrativos y
productivos de las empresas, y generen ventajas competitivas al sector

del calzado.

Aguilar (2014) Estrategia metodoldgica basada en la investigacion
cientifica para desarrollar habilidades y actitudes en docentes para la
formulacion de proyectos de innovacion educativa (Tesis para optar el
titulo de Doctorado en Ciencias de la Educacion) Universidad Nacional

de Truijillo.
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La autora plante6 un estudio descriptivo de la innovacion educativa
en una muestra de 20 docentes, para ello se plante6 como objetivo
elaborar una estrategia metodoldgica, basada en la investigacion
cientifica para desarrollar habilidades y actitudes innovadoras en los
docentes de la Institucion Educativa “San Juan” de Trujillo, Perd, a
travées de la formulacion de proyectos de innovacién educativa,
evaluando habilidades y actitudes de los docentes, para lo cual elaboré
cuestionarios de habilidades, escalas de actitudes para valorar y fichas
de monitoreo y seguimiento en los talleres sobre formulacion de
proyectos de innovacion educativa. Llegando a la conclusion que para
mejorar la innovacion educativa es necesario mejorar los procesos
pedagodgicos formulando proyectos de innovacion, los cuales permitan
desarrollar en los docentes habilidades y actitudes favorables, lo cual
permitira a la institucion obtener éxito en el logro de los objetivos
propuestos. Asimismo, se sugiere a la Gerencia Regional de Educacion
La Libertad (GRELL) capacite a los maestros en la formulacion de
proyectos de innovacion, a fin de asegurar el desarrollo profesional de
los docentes. Para ello también se requiere una mayor participacion de
parte directivos, docentes, estudiantes y padres de familia en la
formulacion de proyectos de innovacion de acuerdo con sus
responsabilidades, para fortalecer la cultura de participacion en la

institucion educativa y convertirlos en protagonistas del cambio.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Innovacion del sector calzado
La innovacion consiste en utilizar conocimientos para modificar un
producto para su introduccién en el mercado, la cual va a depender de
la capacidad creativa de la mente, la experiencia y el trabajo en equipo
de las areas correspondientes; sin embargo, también existiran factores
gue pueden afectar el desarrollo de un producto, como los bajos

recursos o la situacién econdmica del pais.

Hasta los afios 80, la industria del calzado se centraba casi en su

totalidad en el producto, pero con la llegada de las importaciones
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masivas mas baratas sobre todo de Asia, el sector se tuvo que cambiar
su estrategia, dandole mas importancia al servicio y a los beneficios
gue aporta el producto. Varias de las estrategias para conseguir este
objetivo consisten en utilizar el uso del marketing digital, la innovacion
abierta, la sostenibilidad y la experiencia de cliente. Mediante este tipo
de innovacion las empresas van més alla de los limites internos de su
organizacion, donde la colaboracion con profesionales externos pasa a

tener un papel fundamental.

Confederacion Empresarial de Madrid (1998), afirma que la
innovacion es sinénimo de progreso, de desarrollo tecnoldgico, de
generacion de empleo y de mejora en las condiciones de vida y que
mediante estos factores se puede mantener y aumentar la
competitividad. Dentro del contexto de la innovacion es importante
crear un ambiente propicio para promover una verdadera cultura de
innovacion, es por ello por lo que el entorno cumple un papel

fundamental en el fomento y apoyo de las actividades innovadoras.

Fundacion de la Innovacion Bankinter (2010), afirma que la
innovacion es importante para la sostenibilidad de las empresas,
siendo una inversion a medio y largo plazo. Es por ello por lo que
estando ante una constante evolucidn es necesario anticipar los
cambios y posibles impactos para lograr el éxito. Considera también
gue la innovacion se caracteriza por la incertidumbre y el saber como
gestionarla, ya que puede surgir de cualquier parte, donde el error

fomenta el emprendimiento y la innovacion.

a. Dimensiones de lainnovacion
Vélez y Ortiz (2016) Argumentan que la innovacion es uno de los
elementos clave de la actividad, las empresas que innova mediante
la introduccién de ideas o la mejora de productos y servicios,
mediante la incorporacion de nuevas tecnologias, procesos
productivos, practicas de trabajo o formas de hacer negocios.

Innovacion, es la implementacion de esa idea nueva vy util. Es la
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realizacion efectiva que logra un cambio en el sistema, con el
propasito de mejorar y perfeccionar algin aspecto de su estructura,
contenido o funcionamiento y producto entre las principales

dimensiones son:

e Procesos, se puede transformar una idea en producto o servicio
novedoso en el mercado, o se puede incorporar un proceso
novedoso de fabricacion o métodos de comercializacién. Dentro
de los procesos de la innovacion encontramos los ecoeficientes,
los cuales permiten asegurar un uso sostenible, eficiente y
optimizado de los recursos energéticos y materias primas, y a
reducir al maximo los residuos generados en el proceso de

produccion.

Asi mismo Hidalgo (2011), afirma que la innovacion permite que
una empresa mejore su posicion competitiva; por ello es necesario
gestionar procesos de innovacion, los cuales permitiran que las
organizaciones adquieran mayor capacidad de adaptacion y la
posibilidad de renovar sus ventajas competitivas, siendo su
principal objetivo la reduccién de costes. Asimismo, afirma que, en
la innovacion como proceso estratégico, intervienen componentes
gue interactian como fuentes de nuevas ideas, enfocandose en la
busqueda de cambios y el andlisis sistematicos de las

oportunidades que puedan ofrecer.

De tal forma Robayo (2016), afirma que la innovacion junto al
factor humano constituye uno de los principales factores que
determinan las ventajas competitivas; es por ello que la innovacion
permanente es considerada como la Unica ventaja competitiva,
siendo necesario fijar la atencion en la forma en que los procesos
de innovacién son gestionados en la organizacién, pues la
existencia por si sola de estos factores no produce valor; el éxito
dependera de la forma en que se gestionen dichas actividades de

innovacion. Estos procesos deben ofrecer una respuesta a la
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impredecibilidad de los mercados como a las oportunidades

existentes.

e Organizacional, la innovacién organizacional consiste en
encontrar oportunidades internas en una empresa, es decir,
descubrir todas esas debilidades que tiene el negocio en sus
relaciones internas, en creatividad y apertura de informacion
para que estas puedan ser convertidas en oportunidades y asi
exista una verdadera cultura de innovacion en todos los niveles
de la empresa. Es preciso sefalar, que la innovacién
organizacional se basa totalmente en compartir el conocimiento
y en lograr el aprendizaje de los individuos que componen la
compaiiia, para crear asi una cultura de cambio continuo y tomar
el liderazgo productivo en la industria donde se encuentre la

empresa.

Para generar una cultura de innovaciéon organizacional en una
empresa se debe considerar tres factores importantes, tales como:
Evaluar la satisfaccion, la cual se realizara mediante una encuesta
a empleados, proveedores y accionistas, ayudando a evaluar la
satisfaccion de cada uno de ellos; se considerara también aplicar
una Net Promoter Score; la cual ayuda a medir la satisfaccion de
los clientes y cuanto recomendarian nuestra marca a otras
empresas y personas; y finalmente es necesario implantar una
Cultura de Mejora Continua, la cual se realizara mediante
capacitaciones al personal, ayudando a establecer objetivos y la

medicion de los mismos.

De acuerdo Arraut (2008), afirma que la innovacion
organizacional se refiere a la capacidad de idear conceptos de
negocios distintos o formas de diferenciar los existentes; es la
busqueda de nuevos disefios organizacionales alterando las
estructuras internas de la organizacién, y basandose en estos

disefios, es donde se logra establecer modulos organizacionales,
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dividiendo las labores administrativas dentro de los médulos para
mejorar el control de cada elemento modular y la interaccion entre

los componentes de la organizacion.

Asi mismo Afcha (2010), afirma que son todos aquellos cambios
orientados a la mejora de los procesos existentes dentro de una
estructura organizacional. Dichos cambios implican la adopcion de
una idea o conducta nueva para la organizacion, y son adoptados
por la empresa a fin de favorecer su desempefio y rentabilidad.
Toda organizacion adopta innovaciones como respuestas a
cambios en el conocimiento tecnoldgico, expectativas y acciones

sobre las mejoras de desempefio.

e Comercial, es la introduccion de un nuevo método de
comercializacion que incluye importantes mejoras en el disefio o
presentacion del producto, en su posicionamiento, en la
promocion o en su precio. Para implementar la Innovacién
Comercial se necesita de un cambio de pensamiento en los
equipos comerciales, evaluando el estado de competencias
humanas tradicionales al area, asi como otras pertinentes a la
nueva realidad: resolucion de problemas, creatividad vy
resiliencia. Entender la brecha de las competencias permite
comenzar un trabajo de "reprogramacion mental® en cada
individuo. Se le considera también como la implementacion de
nuevas estrategias o0 conceptos comerciales que difieran
significativamente de los anteriores y que no hayan sido
utilizados. Debe suponer un cambio significativo en el disefio o
envasado del producto, en el posicionamiento de este, asi como
en su promocién y precio. Excluye los cambios estacionales,
regulares y otros cambios similares en los métodos de
comercializacion. Estas innovaciones conllevan una busqueda
de nuevos mercados, pero no cambios en el uso del producto.
Para Burgos & Rojo (2018), una empresa que utiliza equipos y

software con tecnologia de punta se considera innovadora, esto
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estimula a los usuarios internos a capacitarse en el uso y beneficio
gue prestan estos equipos a favor de los usuarios externos y de los
resultados en la gestion de la empresa. Asimismo, indican que la
innovacion en el uso de la tecnologia no solo esta vinculada a los
equipos 0 maquinarias eléctricas 0 mecénicas, también es
innovador el productor que disefia y crea herramientas manuales
gue se utilizan en los procesos de produccién con la finalidad de

aumentar su productividad.

Piqueras (2013), afirma que la innovacion comercial es la clave
para vender mas y mejor, la idea no es dejar de vender un producto
sino mas bien poder renovarlo para que siga atrayendo a los
clientes con la misma intensidad, y asi con estos productos

atractivos poder mejorar las ventas.

2.2.2. Orientacion estratégica

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios de
entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y
las fortalezas y debilidades de la propia Organizacion, a la hora de
identificar la mejor respuesta estratégica. Es un sofisticado
conocimiento de como el entorno influye en las estrategias y como
éstas a su vez, determinan las distintas alternativas. Con la orientacion
estratégica podemos analizar y comprender los objetivos y estrategias
de la compaifia, mediante la busqueda de nuevas oportunidades de
negocio, y estrategias de adaptacion al cambio a corto plazo, ya que
reconoce las modificaciones contextuales y reacciona frente a ellas en
la busqueda de nuevas oportunidades de negocios, que puede

aprovechar si la situacion es favorable.

Dominguez, et al (2008), afirman que es una parte importante de la
cultura organizacional ya que define las distintas culturas
organizacionales que ponen al cliente en el centro del pensamiento
estratégico y operacional de la empresa. De igual manera, tiene un

impacto en los vendedores mediante la satisfaccién en el trabajo y la

25



orientacion al cliente. Es utilizado como estrategia competitiva,
predisposicidn y ajuste estratégico, empuje y alternativa estratégica. Es
un sistema completo e integrado en interaccion dinamica con sus
ambientes, ya que actla como una variable continua cuyos extremos
son, por un lado, las estrategias proactivas o muy agresivas y, por el

otro, las estrategias defensivas o menos agresivas.

Ramid & Salvador (1999), afirman que la orientacion estratégica se
ha convertido en una herramienta basica en la «gestién del futuro» de
las empresas privadas que sustituye a la anticuada herramienta de la
planificacion estratégica. Tiene como objetivo prever y entender la
l6gica y los cambios del entorno. Pero su principal ventaja reside en
vincular la planificacion estratégica con el resto de los elementos de la
organizacion (estructuras, procesos, recursos humanos y tecnolégicos,
etc.). Se planifica para gestionar mejor y se hace un gran esfuerzo en
la gestion del cambio. La Orientacion Estratégica se fundamenta en
una descentralizacion participativa de la planificacion y del disefio de
estrategias donde participan todos los ambitos de gestion de una

organizacion.

a. Importancia de la orientacion estratégica

Brouthers y et al. (2007) la orientacién estratégica como una
variable continua cuyos extremos son, por un lado, las estrategias
proactivas o muy agresivasy, por el otro, las estrategias defensivas
0 menos agresivas. perspectiva a largo plazo u horizonte, es la
respuesta a la pregunta de ¢ En donde necesita estar la empresa
en un momento especifico del futuro para desempefiar su vision,
mision y estrategias? Morales y Pech (2000, 51) argumentan que
la estrategia de la empresa, en administracion, tiene como objetivo
la creacion de ventaja competitiva y concluyen que "La estrategia
derivara en lineamientos o politicas de asignacion de recursos con
base en los objetivos y metas de la empresa, apoyandose en sus
puntos fuertes y en funcion de las caracteristicas del medio

ambiente".
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En este sentido la orientacion estratégica es un proceso
dinamico lo suficientemente flexible para permitir y hasta forzar
modificaciones en los planes, a fin de responder a las cambiantes
circunstancias. Desde el punto de vista pedagdgico el
Planeamiento Estratégico es importante porque ofrece a las
organizaciones las siguientes ventajas, obliga a los ejecutivos a ver
el planeamiento desde la macro perspectiva, sefialando los
objetivos centrales, de manera que nuestras acciones diarias nos
acerquen cada vez mas a las metas, entre los puntos mas
importantes son:

e Refuerza los principios adquiridos en la visién, misién y
estrategias.

e Fomenta el planeamiento y la comunicacion interdisciplinarias.

e Asigna prioridades en el destino de los recursos.

e Favorece ala Direccidn y coordinacion organizacional al unificar
esfuerzos y expectativas colectivas.

e Optimiza los procesos en las Areas al traducir los resultados en

logros sinérgicos.

Dimensiones de la orientacion estratégica

De acuerdo con Robayo (2016) Las dimensiones se centran en
lograr ventas y utilidades satisfactorias, y una manera de lograrlo
es teniendo una orientacion estratégica bien definida, entonces
ésta debe estar encaminada a detectar y satisfacer necesidades,
buscando nuevos mercados, informacion sobre la competencia,
despertando mas interés por el comportamiento de los productos
en el mercado y por la comunicacién con otros artesanos sobre
comportamiento de los productos. También debe mejorarse la
orientacion a los consumidores, obteniendo informacion sobre las
preferencias y gustos del consumidor, disefiando estrategias para
dar respuestas a las sugerencias de los consumidores y a la

competencia entre estas dimensiones estas tenemos:
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e Procesos: mediante los procesos de la orientacion estratégica
se puede Planificar, documentar, implementar, mantener,
controlar y comunicar el estado y adecuacion del Sistema de
Gestion, con el fin de mejorar continuamente los servicios que
se presta demostrando la eficacia, eficiencia y efectividad en la

gestion organizacional.

De acuerdo Barra (2014), afirma que la orientacion estratégica
es un método eficiente a la hora de la forma de participar y
competir, porque muestra como a través de un plan estratégico se
puede desarrollar una estrategia la cual logre ser competitiva y nos
ayude a lograr el éxito de nuestra organizacion; tiene como objetivo
observar y anticipar los desafios y oportunidades generadas,
siendo un mecanismo de diagnostico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en torno a la situacion actual y al futuro que
deben aspirar las instituciones, con el objetivo de adaptarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el

maximo de eficiencia y calidad en la prestacion de servicios.

Lopez, et al (2017), afirman que esta orientado a dirigir, alinear
los esfuerzos y recursos de la organizacion, para el desarrollo del
plan estratégico de esta, razon por la cual abarca desde la creacion
de las estrategias hasta su implementacion, teniendo en cuenta
para ello el contexto interno y externo en el que se desarrolla; ya
gue establece un enfoque gerencial que permite a la alta direccion
determinar un rumbo claro, que se adecue a los cambios del
entorno.

e Liderazgo, representa al conjunto de habilidades que hacen que
una persona sea capaz de ejercer tareas como lider. Se pueden
liderar no solo tareas, sino también ideologias. Generalmente,
un lider tiene la capacidad de motivar a la gente porque tiene
caracteristicas emocionales que generan empatia en sus
seguidores; es por ello por lo que esta persona impone respeto.

Un lider busca destacar ante los deméas demostrando sus
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capacidades, lo cual lo ayudard a sobresalir en cualquier

aspecto.

Serrano (2018), afirma que no siempre un buen profesional llega
a ser un buen lider, ya que los lideres llegan a tener una
combinacién de talentos que los caracteriza; tales como la
motivacion a los empleados, superando obstaculos y sabiendo
construir relaciones de confianza, que les permita tomar las
decisiones imparciales por el bien del equipo. Es por ello, que hay
gue considerar como caracteristicas principales de todo lider el
nivel de compromiso dentro de una organizacién y considerar

resultados vitales como la rentabilidad y la productividad.

Delgado & Delgado (2003), afirman que hay tres formas de
desarrollar el liderazgo; conocerse; desarrollar la capacidad de
percibir las emociones en los otros; y finalmente, saber comunicar.
Siendo esta la mas importante, pues el lider precisa desarrollar su
capacidad de escuchar de forma activa y lo que se deja de decir;
la tarea del lider es desarrollar lideres; es por ello, que el jefe debe
aprender a construir un equipo en que los especialistas tomen el
liderazgo en las areas que dominan con superioridad, pero también
sefiala que en momentos de crisis no hay liderazgo compartido. El
tiene que dar érdenes. Ese es el secreto del liderazgo compartido:
saber en qué situaciones actuar como jefe y en cuales actuar como
comparnero.

e Estructurales, se basada en relaciones internas y externas
predeterminadas, entre personas o0 grupos de personas que
trabajan para realizar un objetivo definido. Esa estructura define
coémo se distribuye el trabajo, la agrupacién de las personas en
actividades especifica y las unidades en entidades mayores, qué
poder tiene cada uno, de quien depende y a quien dirigirse si
surgen problemas. El disefio y redisefio periédico de esa

estructura lo realizan los directivos de la organizacion, en
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ejercicio de una de sus funciones: la funcién de organizacién

estructural.

De tal forma Acosta (2014), la define como las diferentes
maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar luego la coordinacibn de este
orientandolo al logro de los objetivos, cuya finalidad es la de
establecer un sistema de papeles que desarrollaran los miembros
de la organizacién para trabajar juntos en forma éptica, asi lograr

los objetivos corporativos.

De acuerdo con Marin (2012), el proceso de estructuracion
corporativa, en relacion con las elecciones estratégicas, determina
las acciones de transformacion organizacional, surgiendo la
inquietud de identificar cual ha sido el grado de apropiacion en las
organizaciones. Asimismo, considera mucho mas profunda que la
simple representacion grafica conocida como organigrama, ya que
la estructuracion involucra todo un proceso que comienza en la
planificacion de estrategias y culmina en el desarrollo del objeto
social de la organizacion.

e Entorno, es el nivel de satisfaccidon o insatisfaccion que los
trabajadores manifiestan respecto a una serie de factores en
particular. Estos pueden ser: sueldos y prestaciones, liderazgo y
supervision,  comunicacion, herramientas de trabajo,
condiciones de trabajo, integracién en grupo, capacitacion entre
otros, mediante estos factores se puede observar las fortalezas
y areas de oportunidad en donde sea necesario trabajar para
mejorar la satisfaccion de los trabajadores, incrementar su
motivacion y sentido de compromiso. Ademas, tiene gran
influencia en la productividad y el desarrollo del talento humano.
Zapata, et al (2015), afirman que un entorno cada vez mas

competitivo, trae consigo amenazas Yy oportunidades que

involucran incorporar procesos estratégicos a la organizacién que

le permitan alcanzar un adecuado ajuste entre las variables
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internas de disefio organizativo, con las variables externas del

entorno donde se desenvuelve.

Del mismo modo Jehudi (2012), afirma que representa la
percepcion que el individuo tiene del medio donde ejecuta sus
labores, el cual influye de manera directa, interviniendo los factores
psicosociales del trabajador; mientras encuentren un ambiente
favorable se sentiran mas satisfechos. La gerencia y el area de
recursos humanos deben de llevar una administracién adecuada,

para lograr generar satisfaccion de los trabajadores.

2.3. Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

Procesos

Silva (2016), lo define como la sucesion de actos coordinados entre
si que llevan a un acontecimiento final capaz de promover alguna
alteracion en el mundo real que lo anticipaba. La alteracion real de
todos los actos individuales que en la realidad son relacionados entre
Si.

Editorial Definicion (2015), lo define como el conjunto de
operaciones y etapas realizadas sucesivamente y de manera
planificada que son necesarias para la obtencion de un bien o servicio,
teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado de manera que

pueda adecuarse a la demanda.

Compromiso

Raffino (2019), lo define como la capacidad que tiene las personas
para tomar consciencia de la importancia que existe en cumplir con algo
acordado, considerandolo como una obligacion que debe cumplirse.

Ruiz de Alba (2013), lo define como un tipo de vinculo mediante una
decision voluntaria que se basa en una racionalidad calculada, en una
tendencia afectiva y en un juicio moral, que lleva a un mayor o menor
grado de identificacion e implicacién, dentro de una organizacion y que
es observable en la medida en que genera un esfuerzo por contribuir a

los objetivos de la organizacion.
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2.3.3. Implementacion

Pérez & Fernandez (2011), lo definen como el proceso de ejecutar
varias acciones son sentido légico y que comprende la accion de
transformaciéon o cambio; integrando todos los niveles de la
organizacion en las estrategias formuladas para el comportamiento
futuro de la entidad en base al liderazgo y control. La implementacién
es la que antecede al control como etapa de un proceso.

Gonzales (2016), lo define como una de las etapas genéricas en el
proceso de desarrollo de un sistema informético; el cual se relaciona a
la programacion de modelos que han sido obtenidos en etapas
anteriores del ciclo de vida de un sistema informatico; considerandolo

como una de las actividades mas importante.

2.3.4. Estimulo
Pérez & Gardey (2012), lo definen como un factor quimico, fisico o
mecanico que consigue generar en un organismo una reaccion
funcional. El término también permite hacer mencion del entusiasmo
para desarrollar una determinada accion o trabajar, es aquello que
posee un impacto o influencia sobre un sistema.
Patron (2014), lo define como cualquier agente mecanico, eléctrico

y térmico que pone a un conjunto de células del organismo en accion.

2.4. Sistema de Hipotesis
Hi: La innovacion influye en la orientacion estratégica del sector calzado de
El Porvenir afio 2020.
Ho: La innovacion no influye en la orientacion estratégica del sector calzado
de El Porvenir afio 2020.
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2.5. Variables e indicadores

Tabla 1

Operacionalidad de variables

VARIABLES POR DEFINICION P TIPO DE ESCALA DE
INVESTIGAR CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VARIABLES MEDICION
Mejora continua Cualitativa
La innovacién se logra obtener en muchas Productos Cuantitativa
Segun Paula Robayo (2016) formas, como en servicios que puedan Procesos de Desarrollo de planes Cuantitativa
define la innovacion representa ofrecer al cliente, en la forma en la que Innovacion N i Cualitati
todas aquellas transformaciones distribuye un producto, en la forma en la uevas |T1eas ua |.a “_’a
que introducen originalidad y que se distribuye un producto, en la Procesos existentes Cuantitativa
novedad, suele desarrollarse manera como se relaciona con otras Promueve Cualitativa
3 con mayor fr'ec‘uenma en el empresas (Por ejemplo, alianzas Desarrollo de planes y programas Cuantitativa Escala de
Innovacion contexto econémico, sobre todo estratégicas) o en la forma de vender un . . o Likert
cuando las empresas producto o servicio. De otra parte, la Organizacional Compromiso Cuantitativa
implementan nuevos productos innovacién no tiene que estar basada Decisiones Cualitativa
o servicios que llegan a ser solamente en ideas novedosas, sino que Potenciar Cuantitativa
exitosos dentro dgl merca}do, tamk_)len, y mas frecue_r)temente, se~da Medidas Cualitativa
prevaleciendo en él a través de mediante la implantacién de pequefias ) o
la publicidad. mejoras en productos o procesos: mejora Comercial Oportunidades Cuantitativa
continua. (Paula Robayo; 2016) Cambios Cuantitativa
Técnicas Cualitativa
Estrategia Cualitativa
) » o L ientacic ratéai 4 Procesos Implementacion Cuantitativa
La orientacion estratégica es el a orientacion estrategica esta estratégicos Seguimiento Cuantitativa
disefio con criterio, imaginacion tomada como una parte importante - .
intuitiva y aprendizaje de la cultura organizacional; ésta Plan estratégico Cualitativa
emergente, es transformacion y define las distintas culturas Liderazgo participativo Cualitativa
Orientacion p:lr‘():ﬁzuoac?rﬁir:e;n(ig?r?d(i:\%?t?;le;(Ij:r organizacionales gue ponen al cliente Hiderazgo Estimulos Cuantitativa Escala de
estratégica interaccion social;, de esta forma en el ,Ce.mro del pen_samlento PO““_CaS Cual!tat!va Likert
se establece una direccion, estrateglco_y operacional (_Jle la Flexible Cualitativa
concentra el esfuerzo, definea  empresa. De igual manera, tiene un Capacidad Cuantitativa
la organizacién y proporciona impacto en Ios_,vendedores mediante Estructuras Licenciado Cuantitativa
consistencia. (Mintzberg, la satisfaccion en el trabajo y la Utilidades Cualitativa
Ahlstrand y Lampel, 2010) orientacion al cliente. o o
Investigacion y desarrollo Cualitativa
Entorno ) . o
Tipo de estrategia Cualitativa

Fuente: Elaboracion propia
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II.LMETODOLOGIA EMPLEADA



3.1.

3.2.

Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Aplicada

3.1.2. Nivel de investigacion

Descriptivo correlacional

Poblacién y muestra de estudio
3.2.1. Poblacién
La poblacién sujeta de estudio en el distrito de El Porvenir existen

2573 MYPES de calzado, de las cuales 2066 son fabricas de calzado.

3.2.2. Muestra
Para definir la muestra, se aplic6 un muestreo probabilistico,
conociendo nuestra poblacion de 2066 Mypes, que a su vez cada Mype

esta representada por un gerente.

N x}i'_,r: X P X
n= -
d*=x(N-1)+Z " =xpxgq

Donde:
N = Total de la poblacion
Zq=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

Al realizar el desarrollo de la formula se obtuvo:

= 2066x1.96°x0.5x0.5
~ 0.052x(2066—1)+1.962x0.5x0.5

n=324

Sin embargo, se realiz6 un ajuste de muestra, utilizando la siguiente formula:
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3.3.

no

F=2>005 mmmmp  "F-m
Donde,
n0 = Muestra
N = Total de la poblacién

324
nF=—=5 nf = 280

2066

Finalmente, una vez realizado el reajuste, se obtuvo una muestra de
280 mypes del sector calzado que a su estuvo representado por un
gerente o persona encargada de las MYPES.

3.2.3. Marco de muestreo
Relacion de Mypes del sector calzado ubicadas en el distrito de El
Porvenir de la provincia de Trujillo.

3.2.4. Unidad de anélisis
Cada uno de los gerentes y encargados de las empresas del sector
calzado ubicadas en el distrito de El Porvenir de la provincia de Truijillo
afio 2020.

Disefio de investigacion
En la siguiente investigacion se aplicOo un disefio de investigacion
correlacional de corte transversal.

Esquema:

0 <
Y

Doénde:

O = Gerentes o0 encargados de las empresas Pymes del sector del porvenir

X = La innovacion

Y = Orientacién estratégica.

r = Relacion entre la innovacion y la orientacion estratégica
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Técnica de investigacion

Para la recoleccion de datos del presente estudio se utilizé la técnica
de la encuesta, la evaluacion por medio de instrumentos disefiados
para la medicion de la variable me permitird obtener la informacion

necesaria de las MYPES del sector calzado.

Instrumento de investigacion

El cuestionario: Es un instrumento de investigacion que consistié en
una serie de preguntas, redactadas de forma coherente, con una
secuencia légica y estructuradas con unos objetivos de manera clara
delimitados anteriormente y a los cuales estas preguntas dan
respuesta.

Para abordar la variable “Innovacion” se trabajé bajo el cuestionario
propuesto por Naranjo & Calderon (2015) en su estudio “Construyendo
una cultura de innovacion. Una propuesta de transformacion digital”, el
cual estuvo compuesta por 15 items cuyas alternativas de respuestas
estan bajo una escala tipo Likert.

Para abordar la variable “Orientacion estratégica” se trabajo bajo el
cuestionario propuesto por Scarone (2004) en su estudio “La
innovacion en la empresa: la orientacion estratégica como factor de
éxito en el proceso de innovacion en producto”, el cual estuvo
compuesta por 13 items cuyas alternativas de respuestas estan bajo

una escala tipo Likert.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Debido a que ambos instrumentos fueron utilizados en
investigaciones previas, estos cuenta con la validez suficiente para su
utilizacion en el presente trabajo de investigacion. Una vez demostrada
su validez se aplicé una muestra piloto desarrollado por 15 gerentes o
representantes de mypes del sector calzado de El Porvenir. De un total
de 15 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la confiabilidad de
los instrumentos se obtuvo un indice de confiabilidad Alfa de Cronbach

de a = 0.871, lo que indica que los instrumentos son confiables.
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Luego de contar con la validez y la confiabilidad de los instrumentos,

estos fueron aplicados a la muestra seleccionada sin ningan problema.

3.5. Procesamiento y andlisis de datos
Los datos fueron recolectados aplicando cuestionarios elaborados en base
a los objetivos propuestos y fueron procesados empleando el programa SPSS
V.23, previa elaboracion de la base de datos en el programa Excel.
Los resultados son presentados en cuadros bivariantes con niumero de
casos que corresponden a las categorias de las variables.
Se adjuntan figuras para facilitar la comprension de los resultados.
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IV. PRESENTACION DE
RESULTADOS



4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Luego de haber aplicado la encuesta a 280 mypes del sector calzado
representadas por un gerente o persona encargada de las MYPES, estas fueron
procesadas para su analisis cuyos resultados son los siguientes.

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de innovacién de las mypes del sector

calzado de El Porvenir.

Tabla 2

Nivel de innovacion de las mypes del sector calzado de El Porvenir

Frecuencia Porcentaje Por(:,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 87 31,1 31,1 31,1
o Regular 153 54,6 54,6 85,7
Valido Bueno 40 14,3 14,3 100,0
Total 280 100,0 100,0

Nota: La tabla 2 muestra el nivel de innovacién de 280 mypes dedicadas al sector calzado, en
ella se observa que 153 mypes que representa el 54.6% poseen un nivel de innovacion regular,
mientras que 40 mypes que representan el 14.3% poseen un buen nivel de innovacion y solo 87
mypes que representan el 31.1% de la muestra de estudio su nivel de innovacién es deficiente.
Finalmente podemos observar también que el 85.7% (240 mypes) dedicadas al sector calzado

el nivel de innovacion es Deficiente — Regular.

Nivel de “Innovacion en los procesos” de las mypes del sector
calzado de El Porvenir

70%

60.0%

60%

50%

40%

27.5%

30%

20%
12.5%

- -
00%

Bueno Regular Deficiente

Figura 1: EI 60.0% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presenta un nivel regular
en la innovacion de sus procesos, el 27.5% posee una deficiente innovacion en sus

procesos y solo el 12.5% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presentan un

buen nivel en la innovacién de sus procesos.
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Nivel de “Innovacion organizacional” de las mypes del sector

70%

60%

50%

40%

30%

19.3%

20%

- |||||||||||||
00%

Bueno

calzado de El Porvenir

63.9%

16.8%

Regular Deficiente

Figura 2: El 63.9% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presenta un nivel regular

en la innovacién organizacional, el 19.3% posee una buena innovacién organizacional y

solo el 16.8% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presentan un nivel deficiente

en la innovacién organizacional.

Nivel de “Innovacion comercial” de las mypes del sector calzado de

60%

50%

40%

30%

20%

10%
2.5%

|
00%

Bueno

El Porvenir

56.8%

40.7%

Regular Deficiente

Figura 3: El 56.8% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presenta un nivel de

innovacion comercial regular, el 40.7% posee una deficiente innovacién comercial y solo

el 2.5% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presentan un buen nivel de

innovacion comercial.
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Objetivo especifico 2: Determinar qué tan desarrollada esta la orientacion

estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir.

Tabla 3

Desarrollo de la orientacion estratégica de las mypes del sector calzado de El

Porvenir
Frecuencia Porcentaje Por(:,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 73 26.1 26.1 26.1
- Regular 173 61.8 61.8 87.9
Valido Bueno 34 12.1 12.1 100.0
Total 280 100,0 100,0

Nota: La tabla 3 muestra el desarrollo de la orientacion estratégica de 280 mypes dedicadas al
sector calzado, en ella se observa que 173 mypes que representa el 61.8% poseen un regular
desarrollo en la orientacion estratégica, mientras que 34 mypes que representan el 12.1% poseen
un buen desarrollo de orientacion estratégica y solo 73 mypes que representan el 26.1% de la
muestra de estudio su desarrollo en la orientacién estratégica es deficiente. Finalmente podemos
observar también que el 87.9% (246 mypes) dedicadas al sector calzado el desarrollo en la

orientacioén estratégica es Deficiente — Regular.

Desarrollo de “Orientacion en los procesos” en las mypes del sector
calzado de El Porvenir

70%

64.3%

60%

50%

40%

28.6%

30%

20%

10% 7.1%
w N
Bueno Regular Deficiente

Figura 4: El 64.3% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presenta un desarrollo
regular en la orientacion de sus procesos, el 28.6% posee un deficiente desarrollo en la

orientacion en sus procesos y solo el 7.1% de las mypes del sector calzado de El Porvenir

presentan un buen desarrollo en la orientacion de sus procesos.

42



Desarrollo de “Liderazgo” en las mypes del sector calzado de El

Porvenir

60%

53.6%

50%

41.4%

40%
30%
20%

10%
5.0%

o N

Bueno Regular Deficiente

Figura 5: El 53.6% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presenta un regular
desarrollo del liderazgo, el 41.4% posee un deficiente desarrollo de liderazgo y solo el
5.0% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presentan un buen desarrollo de

liderazgo.

Desarrollo de “Estructura estratégica” de las mypes del sector
calzado de El Porvenir

70%

60.7%

60%

50%

40%

30%

19.6% 19.6%
20%
- - -
00%

Bueno Regular Deficiente

Figura 6: El 60.7% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presenta un regular
desarrollo de su estructura estratégica, el 19.6% posee un deficiente desarrollo de su
estructura estratégica y también el 19.6% de las mypes del sector calzado de El Porvenir

presentan un buen desarrollo de su estructura estratégica.
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Desarrollo del “Entorno” en las mypes del sector calzado de El

Porvenir

70%

59.3%

60%

50%

40%

29.6%

30%

20%
11.1%

- -
00%

Bueno Regular Deficiente

Figura 7: El 59.3% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presenta un regular
desarrollo de su entorno, el 29.6% posee un deficiente desarrollo de su entorno y solo el

11.1% de las mypes del sector calzado de El Porvenir presentan un buen desarrollo de su

entorno.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacién entre la innovacion y la orientacion

estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir.

Tabla 4

La innovacion y su relacion con la orientacion estratégica de las mypes del sector

calzado de EIl Porvenir

Innovacion Orlentgc!on
estratégica
Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 798"
Innovacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 280 280
Spearman Orientacié Coeficiente de correlaciéon , 798" 1,000
rientacion . .
estratégica Sig. (bilateral) ,000 .
N 280 280

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 4 se observa que el coeficiente Rho de Spearman es R = 0.798 (existiendo una
relacion alta y directa) con un nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p<0.05)
la cual quiere decir que la innovacion se relaciona significativa y positivamente con la orientacion

estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir.
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4.2. Docimasia de hipotesis

Objetivo general: Determinar la influencia de la innovacién en la orientacién

estratégica del sector calzado de EIl Porvenir afio 2020.

Tabla 5

Prueba de hipoétesis de la innovacion y la orientacion estratégica de las mypes

del sector calzado de EIl Porvenir

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 333;367 4 ,000
Razon de verosimilitud 283,179 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 176,381 1 ,000
N de casos validos 280

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 4,86.

Nota: La tabla 5 sefiala que el nivel de significancia del “p — valor” de Chi — cuadrado es menor

gue 0.05 (0.00 > 0.05) por lo que se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa.

Por lo que podemos decir, que a un nivel de significancia de 0.05 la innovacion tiene una

influencia directa y significativa en la orientacién estratégica de las mypes del sector calzado de

El Porvenir.
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V. DISCUSION



5.1. Discusién de resultados

Con respecto al objetivo general de determinar la influencia de la
innovacion en la orientacion estratégica de las mypes del sector calzado
de El Porvenir afio 2020.

EL nivel de significancia del “p — valor” de Chi — cuadrado (0.00) es menor
gue 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. Luego podemos decir que aun nivel de significancia de 0.05 la
innovacion tiene una influencia directa y significativa en la orientacion
estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir, afio 2020. Este
resultado se apoya en lo concluido por Guimaray (2018) que indica que la
innovacion tiene una influencia positiva en el planeamiento estratégico de la
empresa Alicorp — 2018. La intensidad de la relacion hallada es de r = 82.1%
gue tiene asociado una probabilidad p = 0.00 (menor a 0.05) por lo que dicha
relacion es positiva fuerte. En el 75.6% de los casos la innovacion es regular
y en el 79.5% de los casos el planeamiento estratégico también lo es. Al
respecto la empresa se orienta a innovarse con la finalidad de establecer
mejores estrategias empresariales. Al mismo tiempo, los resultados también
estan respaldados por Estrada, Hernandez & Sanchez (2017), en un estudio
realizado en 1138 empresas mexicanas encontraron una influencia positiva
entre la planificacion estratégica y la innovacion en los procesos, gestion y

productos.

Del objetivo especifico uno de identificar el nivel de innovacién de las

mypes del sector calzado de El Porvenir.

De las 280 mypes encuestadas el nivel de innovacion de estas es
mayormente regular, el 54.6% mypes presentan este nivel ya sea en la
innovacion de sus procesos, en la innovacion organizacional o en su
innovacion comercial. Estos resultados guardan relacién con lo mencionado
por Delgado (2019) en la cual muestra el enfoque, las bases conceptuales y
las técnicas que deben tenerse en cuenta en la gestion de la innovacion
orientada a la preparacién estratégica. Estos autores partieron de un
diagnostico integral para conocer las causas que limitan el comportamiento
deseado de la empresa, su preparacion estratégica y de la innovacion. La

aplicaciéon del trabajo en 14 empresas de diversos sectores permitio
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comprobar la utilidad de la gestion de la innovacion orientada a la preparacion
estratégica.

Del objetivo especifico dos de determinar qué tan desarrollada esta la
orientacion estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir.

De las 280 mypes encuestadas se determiné que la orientacion estratégica
regularmente desarrollada, el 61.8% de las mypes presentan este desarrollo
ya sea en la orientacién de sus procesos, en la orientacién hacia el liderazgo,
orientacion hacia la estructura estratégica 0 en su orientacion hacia su
entorno. Estos resultados guardan relacion con lo mencionado por Gonzales
(2018) donde afirma que, en América Latina, las pequefias empresas estan
relacionadas con esfuerzos individuales que surgen de la necesidad de sus
creadores. Asi, el propdsito de estas iniciativas es, entre otras cosas, asegurar
la autosuficiencia y los ingresos familiares, pero a medida que el pais cambia
con el tiempo, la direccion estratégica se vuelve importante para todas las
empresas, independientemente de su tamafio. La orientacion estratégica es
gue los intereses del propietario y las acciones de aplicacion pueden
establecerse en funcién de la calidad, el contexto, el entorno, el mercado y la

competencia empresarial.

Del objetivo especifico tres de establecer la relacion entre la
innovacion y la orientacion estratégica de las mypes del sector calzado

de El Porvenir.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.798, demuestra que la
innovacion tiene una relacion alta y positiva con la orientacion estratégica de
las mypes del sector calzado de El Porvenir en 2020. Este resultado guarda
similitud con los autores Estrada, Hernandez & Sanchez (2017) que
concluyeron que el 75.6% de los casos la innovacién es regular y el 79.5% de

los casos la orientacion estratégica es regular.
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CONCLUSIONES

e Se determin6é que la innovacion influye directa y significativamente en la
orientacion estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir afio
2020.

e Se identifico que el nivel de innovacién de las mypes del sector calzado de El

Porvenir afio 2020 es regular.

e Se determind que el desarrollo de la orientacion estratégica de las mypes del

sector calzado de El Porvenir afio 2020 es regular.

e Se establecido que la innovacion se relaciona alta y positivamente con la
orientacion estratégica de las mypes del sector calzado de El Porvenir afio
2020.
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RECOMENDACIONES

Para complementar la presente investigacion, se recomienda a los
microempresarios del sector calzado de El Porvenir afio 2020:
e Efectuar un estudio respecto a la evolucion econdmica de los pequefios
talleres de calzado.

e Generar una cultura empresarial de desarrollo continuo que considere la

innovacion como eje de desarrollo.

e Motivar la orientacion hacia los procesos estratégicos de las mypes, para esta
forma fortalecer la capacidad empresarial para enfrentar las posibles

amenazas ante los cambios del entorno econémico.

e Realizar campafias de sensibilizacion respecto a la importancia de la

innovacion hacia la orientacion estratégica de las mypes del sector calzado.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: CUESTIONARIO

INSTRUCCION:  Buenas dias / tardes el presente cuestionario retine una serie de preguntas que estan orientadas a recabar

informaciones pertinentes para nuestra investigacion.

Sexo: Cargo: Nivel de estudios :

Alternativas de respuestas

5 = Siempre 4= Casi siempre 3 =Indiferente 2= Casi hunca 1= Nunca

PROCESOS

CUESTIONARIO 1 2 3 4

¢Busco mejorar de manera continua los procesos de mi organizacion?

¢Busco mejoras de manera continua en los productos que ofrezco a mis clientes

¢ Desarrollo planes y programas para mejorar los procesos de mi organizacion

¢Se han introducido nuevas lineas de productos en los ultimos 3 afios

¢Se modifica de manera continua los procesos existentes ?

ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO 1 2 3 4

¢Se promueve y se defiende las nuevas ideas de los trabajadores ?

INNOVACION  |;En mi organizacion se desarrolla planes y programas adecuados para implementar nuevas ideas ?

¢Se mantiene un alto compromiso hacia la innovacion ?

¢Se adoptan una variedad de decisiones valientes para conseguir los objetivos?

¢La direccion contribuye a potenciar mucho un area de investigacion y desarrollo?

COMERCIAL

CUESTIONARIO 1 2 3 4

¢Se adoptan medidas agresivas contra la competencia?

¢Se adopta medidas audaces para aumentar la probabilidad de explotar nuevas oportunidades

¢Se ha introducido cambios en la manera de comercializar el producto en los ultimos 3 afios?

¢ Se ha avisorado técnicas de reduccion de costos en la comercializacion de productos?

¢Su organizacion es reactiva a los cambios de los gustos y preferencias de los clientes?

56



ORIENTACION
ESTRATEGICA

PROCESOS

CUESTIONARIO

¢Se realiza un proceso formal de formulacion de la estrategia de vision y mision?

¢ Existe un proceso formal de implementacion de la estrategia de planes y programas?
¢ Existe un proceso formal de sequimiento de la estrategia de evaluacion e indicadores?
¢Se tiene en cuenta el plan estratégico de la organizacion?

LIDERAZGO

CUESTIONARIO

¢En que nivel se tiene un liderazgo participativo dentro de la empresa?
¢Cual es el nivel de estimulo a las iniciativas y procesos de cambio en la empresa?
¢ Existen politicas de la organizacion que estimulan a la innovacion ?

ESTRUCTURALES

CUESTIONARIO

¢En que nivel considera que la estructura organizacional de la empresa es flexible?

¢Cual es el nivel de capacidad de la empresa para adaptar e incorporar nuevas tecnologias ?

¢Enque nivel se tiene licenciado alguna patente o disefio industrial ?

¢La innovacion mejoro las utilidades de la empresa?

ENTORNO

CUESTIONARIO

¢En que nivel la organizacion se relaciona con el entorno para la investigacion y desarrollo?

¢Qué nivel tiene el tipo de estrategia que se utiliza en la empresa?
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ANEXO N° 2: Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de

casos

%

Casos

Excluido?

15
0
15

100,0
0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

N de elementos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

871

28

Estadisticas de elemento

Media Desviacion N
VAR00001 2,60 7137 15
VAR00002 2,33 1,234 15
VAR00003 2,07 ,884 15
VAR00004 2,40 1,298 15
VAR00005 2,00 ,926 15
VAR00006 2,20 ,941 15
VARO00007 2,40 ,632 15
VAR00008 2,20 1,146 15
VAR00009 2,40 ,910 15
VAR00010 1,93 ,884 15
VAR00011 2,53 ,990 15
VAR00012 1,87 ,834 15
VARO00013 1,67 ,488 15
VAR00014 2,40 ,632 15
VARO00015 2,07 ,884 15
VARO00016 2,73 1,163 15
VARO00017 2,13 1,246 15
VAR00018 1,73 ,884 15
VAR00019 1,60 ,632 15
VAR00020 1,80 ,941 15
VAR00021 1,60 ,828 15
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VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028

1,93
2,00
2,13
2,13
2,07
1,87
2,20

,961
,926
,915
,915
, 799
,990
,941

15
15
15
15
15
15
15
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